International

SOCIAL SCIENCES ~ SSS
STUDIES JOURNAL  ieurnal

SOCIAL SCIENCES
SSSjournal (ISSN:2587-1587) i

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine
Arts, Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:5, Issue:31 pp.1371-1376 2019 / March / Mart
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com

Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) ~ 31/01/2019 | The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 25/03/2019
Published Date (Makale Yayin Tarihi) 25.03.2019

PLANLI FIRSATCILIK PERSPEKTIFiYLE GELECEGIi SEKILLENDIRMEK
SHAPING THE FUTURE WITH PLANNED OPPORTUNISM PERSPECTIVE
Dr. Ogr. Uyesi Nermin KISI

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Caycuma Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii,ncelik@beun.edu.tr,
Zonguldak/TURKIYE
ORCID: 0000-0002-6247-5445

Article Type : Research Article/ Aragtirma Makalesi

Doi Number - http://dx.doi.org/10.26449/sssj.1358

Reference . Kigi, N. (2019). “Planli Firsat¢ilik Perspektifiyle Gelecegi Sekillendirmek”, International Social Sciences
Studies Journal, 5(31): 1371-1376

oz

Giiniimiiz is diinyasinda yasanan degisimler birgok firsat ve tehdidi beraberinde getirmektedir. Isletme faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirligi, bu firsat ve tehditlerin etkin sekilde degerlendirmesiyle yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, yoneticilerin
is basarisinda teknolojik, politik, ekonomik ve sosyal boyutlart igeren degisimleri 6ngdrme ve stratejik yaklagimlarla
gelecegi sekillendirme yetenekleri kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, yoneticiler enerji, zaman ve kaynaklari
dengeli bir sekilde kullanmak igin karar verme siireglerinde bugiin, ge¢mis ve gelecekten olusan stratejik bir yapi
cercevesinde hareket etmelidir. Planli firsatgilik olarak adlandirilan yonetim yaklagimi sayesinde yoneticiler zayif
sinyalleri takip ederek degisen ¢evre sartlarina cevap verebilir ve yeni pazar alanlarina girmeye ¢aligabilir. Proaktif bir
yaklagimla gelecekle ilgili olas1 degisimleri 6ngérme ve sistematik olarak yeni firsatlar belirleme siireci olan planl
firsatgilik, yoneticilerin gelecegi kontrol altina almasi i¢in bir yol haritast gizer. Literatiirde planli firsatcilik
konusunda yapilan ¢aligma sayist yok denecek kadar azdir. Kesfedici bir arastirma niteliginde olan bu g¢alismanin
amacl, stratejik yonetim yaklagimlardan biri olan planli firsat¢iliga iliskin kavramsal bir g¢erceve sunmaktir. Elde
edilen bulgular, planl firsatciligin yenilik¢i bir bakis agisiyla gelecek senaryolart planlayarak isletmelerin gelecegini
sekillendirmede uygun bir yaklagim olacagini gostermektedir. Ayrica, bu yaklagimin uygulanmasi igin uzun dénemli
Vizyoner bir bakis a¢isi, degisim sinyallerine agik olma, rasyonel bir karar verme mekanizmasi, etkin liderlik, esnek ve
uyumlu bir orgiit yapist gibi faktorlerin gerekli oldugu ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarinin stratejik yonetim
ve planlama alaninda arastirma yapanlara ve uygulayicilara fayda saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, stratejik yonetim, inovasyon

ABSTRACT

Changes in today’s business world bring many opportunities and threats. The sustainability of business activities is
closely related to the effective evaluation of these opportunities and threats. Therefore, managers’ ability of predict
changes including technological, political, economic and social dimensions and shape the future with strategic
approaches plays a critical role in their business success. For this reason, managers should act in the framework of a
strategic structure consisted of past, present and future in their decision-making processes in order to utilize energy,
time and resources in a balanced manner. With the management approach called as planned opportunism, managers
can respond to changing environmental conditions by following weak signals and can try to penetrate into new market
areas. Planned opportunism, which is a proactive approach to predict possible changes in the future and to set new
opportunities systematically, draws a roadmap for managers to control the future. The studies on planned opportunism
are rare in the literature. The aim of this exploratory research is to provide a conceptual framework for planned
opportunism, which is one of the strategic management approaches. The findings show that planned opportunism will
be an appropriate approach in shaping the future of enterprises by planning future scenarios with an innovative
perspective. In addition, a long-term visionary perspective, the openness to change signals, a rational decision-making
mechanism, an effective leadership, and a flexible and harmonious organizational structure are necessary for the
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implementation of this approach. The results of the research are expected to provide benefits to researchers and
practitioners in the field of strategic management and planning.

Key Words: Planning, strategic management, innovation

1. GIRIS

Is diinyasinin gelecegi, dijital ve fiziksel diinyalarin i¢ ice ge¢mesi, yeni tasarim ve iiretim
tekniklerinin ortaya ¢ikmasi ve insanin iiretim siirecinde oynadigi rolde degisimden kaynaklanan
derin bir doniisiim ile sekillenmektedir (Annunziata & Biller, 2015, s. 35). Bu doéniisiim siireci,
isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiimesini her gegen giin daha da zorlastirmaktadir (Leavy, 2016, s.
36). Dolayisiyla siirdiiriilebilir bliylime ve is miilkemmelligi i¢in ¢ogu organizasyon c¢evresel
faktorleri géz oniinde bulundurarak (Kanji, 2005, s. 1069), stratejik planlamaya yonelir. Stratejik
planlama, organizasyonun gelecegini olumlu yonde etkileme ve ¢evreyi sekillendirme konusunda
en iyi firsatlardan biridir (Blatstein, 2012, s. 38). Ancak, glinlimiiz sartlarinda tek basina yeterli
degildir. Siirekli degisim ve doniisiimiin yasandigr giiniimiizde isletmelerin varliginm
stirdiirebilmesi i¢in mevcut faaliyetlerine devam etmesinin yani sira vizyoner bakis agisiyla her an
gelecegi diisiinmesi, zayif sinyaller vasitasiyla gelecegi ongdrmesi ve ortaya c¢ikacak yeni firsatlari
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada planh firsatgilik adli yeni bir yonetim yaklagimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada, planli firsatcilik kavraminin teorik g¢ercevesi uygulama
ornekleriyle birlikte ele alinmistir. Ayrica, bu kavramin isletmelerde uygulanabilir olmasi igin
gerekli kilit noktalar degerlendirilmistir.

2. YONTEM

Aragtirma konusuyla ilgili sinirli bir bilgi birikimine sahip olundugu zaman kesfedici
arastirmalardan yararlanilabilir (Manerikar ve Manerikar, 2014:95). Planl firsat¢ilik konusu ile
ilgili yeterli sayida ¢alisma olmadigindan, bu calisma kesfedici arastirma modeli c¢ergevesinde
sekillendirilmistir. Verilerin toplanmasinda ise belgesel tarama yontemi kullanilmistir. Belgesel
tarama yontemi, var olan kayit ve belgelerden veriler toplamayr amaclayan bir yontemdir
(Karasar, 2016:229-230).

3. PLANLI FIRSATCILIK KAVRAMI

Is diinyasindan ¢ogu kisi gelecegin dogru yenilik¢i zihniyete sahip olanlara ait olacagim ifade
etmektedir (Parker, 2016). Ayrica gii¢, sans, firsat¢cilik ve tesadiif unsurlarinin da gelecegi
sekillendirmede etkili oldugu diisiiniilmektedir (Pettigrew, 1990, s. 268). Stratejik yonetim ve
inovasyon gurusu olarak taninan Govindarajan (2016a), isletmelerin geleceginin giiniimiizde
yaptiklariyla iligkili oldugunu ifade etmistir. Ancak, isletmelerin bugiiniinii yonetmeye asiri
odaklandigin1 ve mevcut is modellerinin gelecekte ¢alismayabilecegini vurgulamistir. Bu nedenle,
isletmelerin gelecekte basarili olmasi i¢in enerjisini, zamanini ve kaynaklarini dengeli kullanmasi
gerektigine isaret ederek, bugiin-gegmis-gelecekten olusan tic kutulu stratejik bir yap1
gelistirmistir:

e Kutu 1 (Bugiinii yonetmek): Su anki temel isini en yliksek verimlilikle ve karlilikla
yonetmek

e Kutu 2 (Gegmisi unutmak): Yeniligi engelleyebilecek degerleri ve uygulamalar terk etmek

e Kutu 3 (Gelecegi yaratmak): Cigir agan fikirler {iretmek ve bu fikirleri yeni iirlinlere ve is
kollarina doniistiirmek

Yoneticiler bu {i¢ kutuyu dengeleyerek, bir yandan yiiksek performansl bir igletmeyi ylirtitiirken,
diger yandan yeni is kollarina a¢ilmanin dogasinda var olan gerginligi ¢Ozebilirler. Ayrica,
yoneticilerin her giin gelecege proaktif olarak yonelmesinin gelecegi sekillendirmek i¢in bir firsat
saglayacagint vurgulamis ve isletmelere planli firsatgilik adli aktif bir inovasyon kiiltiirii
gelistirmelerini  Onermistir. Liderleri gelecege hazirlayan birtakim liderlik davramig ve
eylemlerinden olusan planl firsatcilik, ileriye doniik yeterliliklerin bir ¢esitliligini olusturmanin
yan1 sira beklenmedik firsatlar takip etmek ve sekillendirmek icin esneklik yaratan deneyimleri
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benimsemek anlamina gelir. Bu baglamda sorun sadece gelecegi Ongdérmek degil, kontrol
edilemeyen sartlara hazirlikli olmakla ilgilidir. Ug¢ kutulu ¢dziimiin en énemli kavramlarindan biri
olan planh firsatgilik, iyi veya kotii her tiirlii 6ngoriillemezligi tahmin etmek i¢in bir yoldur. Planl
firsatcilik bir igletmenin, korku veya panikten ziyade stratejik bir gliven pozisyonundan hareket
ederek zor durumlarla basa ¢ikmasina olanak saglar (Govindarajan, 2016a). Higbir sirket gelecegi
tahmin edemez, ancak planlt firsatgilik gelecege etkin bir sekilde hazirlanmaya yardimci olabilir
(Govindarajan, 2012).

Planl firsat¢ilik kavraminin planlama ve firsatcilik olmak tizere iki temel boyutu bulunmaktadir.
Gelecegin tahmin edilemez olmasi ve dogrusal olmayan degisimlerle sekillenmesi “firsatgilik”
boyutunu olustururken, yoneticinin bu tlir durumlara yanit vermesi “planlama” boyutunu
olusturmaktadir. Planli firsat¢ilik demografik, teknolojik, ekonomik, politik, yasal ve politik
cevredeki zayif sinyallere duyarli olmay1 gerektirir. Zayif sinyallere dikkate etmek, bir kurulusun
olas1 gelecekleri hayal etmesine ve planlamasina yardimci olan yeni perspektifler ve dogrusal
olmayan disiinceler ortaya koyar. Planli firsat¢ilik, yaklagmakta olan degisimleri ve bu
degisimlerin hangi firsatlar1 sunabilecegini tespit etmenin yani sira, umut vaat eden dogrusal
olmayan is fikirlerini de belirleyen sistematik bir siirectir. Bu yaklagim sayesinde isletme proaktif
bir yap1 kazanir (Govindarajan, 2016b, 56). Planl firsatcilik gelecege daha hazir olmak icin
ongoriillemeyen durumlarin olusmadan dnce kontrol altina alinmasina yonelik bir stratejidir. Bagka
bir ifade ile planl firsat¢ilik gelecegin bilinmezligine karsi pasif kalmamanin, gelecegi kontrol
edebilmenin bir yoludur (Govindarajan, 2016b, 61). Planli firsatgiligin inovasyonun nasil
yonetilebilecegini ve desteklenebilecegini diistinmek i¢in yeni bir yol oldugunu ifade eden Winslet
(2014), bu yaklasimin kat1 ve otoriter olmaktan ziyade esnek ve dinamik olan politika goriisiinii
gelistirdigini vurgulamustir (s. 172-173).

4. PLANLI FIRSATCILIK UYGULAMALARI

Diinyaca iinlii sirketlerin planh firsat¢ilik yaklasimini basariyla uyguladiklarini gézlemlemistir. Bu
sirketlerden bazilar1 asagida 6zetlenmektedir:

Tata Danismanlik Hizmetleri: Hindistan’in teknoloji hizmetleri devi olan Tata Danigmanlik
Hizmetleri, iki binli yillarin baslarinda cagri merkezi operasyonlarini elden c¢ikarma karari
almistir. Bu karar1 almasiin temelinde ¢agri merkezi sektoriiniin hizla biiylimesine ragmen
sektorde calisan devir oraninin yiiksek olmasi ve yeni ¢alisan istthdam etmenin ve egitmenin
maliyetinin yiiksek olmasi1 vardi. Sirketin iist diizey yoneticileri ¢agr1 merkezi isinin hayal ettikleri
gelecegi katki saglamayacagini hatta zarar verebilecegini diisiinerek, talebin ¢ok yiiksek oldugu bir
donemde ¢agr1 merkezi sektoriinden cekilmistir. Sirketi yanlis bir gelecege yelken agmaktan
koruyan bu karar, planlh firsatgilik yaklasiminin sonucudur. Sirket, calisanlarinin degisimlere
yonelik fikirlerini yonetimle ve birbirleriyle paylagmalar1 i¢in Ultimatix adli dijital bir platform
kullanmigtir (Govindarajan, 2016b, 54-57).

Hasbro: Diinyaca iinlii Amerikan oyun ve oyuncak {ireticisi sirketi Hasbro, 1990’larin ortasinda
ozellikle bilgisayar ve akilli telefon kullaniminin artigina paralel olarak oyunlarin dijital ve mobil
cihazlarda yeni bir platform bulacagi ve oyun konsollarimin ortaya c¢ikacagi gibi yikici
teknolojilere yonelik giiglii sinyaller algiladi. Hasbro, planl firsat¢ilik yaklagimiyla zayif sinyalleri
gorerek dogrusal olmayan degisime ayak uydurdu. 1990’larin basinda genelde biiyiik magazalarda
satilan oyuncaklar ve oyunlar, sonrasinda kiiciik magazalarda ve e-ticaret sitelerinde satilmaya
basladi. Kiiresellesme ile birlikte gelismekte olan pazarlar farkli oyun tiirleri, diisiik satin
almabilirlik ve benzersiz dagitim kanallar1 ile yeni yetkinlikler ve yeni is modelleri gerektiriyor.
Hasbro, bu is modellerini 6ngdrerek yeni pazarlara acilmistir (Govindarajan, 2016b, 57, 59).

Mahindra & Mahindra: Hindistan’da kurulmus otomobil firmasi olan Mahindra & Mahindra,
yabanci markalarin Hindistan’da satilacak araglarinin montajini yapiyordu. Sirket, 1990’1 yillarin
sonunda Hindistan’da hizla biiyiiyen orta siif smifin yerel beklentilere gore tasarlanmis, fiyat
anlaminda makul olabilecek, iyi performans gosteren ve Hindistan menseli araglar talep edecegi
yoniinde sinyaller almistir. Boylece, orijinal araglar tasarlamanin ve satmanin zamaninin geldigini
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diistinmiis ve Scorpio markali sportif bir aragla yeni pazara agilmistir (Govindarajan, 2016b, 58-
59).

5. TARTISMA

Planl: firsat¢ilik yikict teknolojileri ve ¢evresel degisimleri ongorerek, yenilik¢i bir bakis agisiyla
gelecek senaryolar1 planlamada ve isletmelerin gelecegini sekillendirmede etkin bir yaklagimdir.
Bu yaklasimin isletmelerde uygulanabilir olmasi bazi1 kilit noktalarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, planli firsatgilik yaklasiminin uygulanmasi i¢in 6zellikle uzun
donemli vizyoner bir bakis agisi, degisim sinyallerine acik olma, rasyonel bir karar verme
mekanizmasi, etkin liderlik ve esnek ve uyumlu bir 6rgiit yapisi faktorlerinin gerekli oldugu ortaya
konulmustur. Buna gore, planh firsat¢ilik yaklasiminin gereklilikleri Sekil 1°deki gibi
gosterilebilir.

Uzun vadeli
\vizyoner bakis ag1s

Degisim
sinyallerine
agik olma

Esnek ve
uyumlu
bir orgiit yapisi

Planh
Firsatcihik

Rasyonel karar
\verme mekanizmas

Sekil 1. Planl1 Firsatgilik Yaklagiminin Gereklilikleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzun vadeli vizyoner bakis agisi: Giiniimiizde isletmeler sadece mevcudu korumaya yonelik
anlayistan uzaklasip, firsatlar1 kiiresel diizeyde yaratmayi ve kokli degisimlere hazir olmay1 6n
plana ¢ikaran dinamik bir yaklagim i¢inde olmalidir. Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak,
gelecegi bugiine tasiyan vizyoner bir bakis acisina baghidir. Orgiitsel anlamda vizyon orgiite iliskin
gelecegi tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme 06zellikleri ile birlikte gelecegin
sekillendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2011, ss. 4007, 4009). Baska bir
ifade ile vizyon orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan, bu hedefin hangi
temeller iizerinde kurulacagi ve nasil bir gelecek olusturulmak istendigi konularinda yol gosteren
bir ifadedir (Kilig, 2010, s. 89). Planh firsatgilik kavraminin temelinde ydneticinin giliclii bir
vizyon sahibi olmasi vardir. Bu sayede yonetici stratejik diisiiniir, hedeflerine ulasmak icin
harekete gecer, cevredeki gelismeleri yenilik¢i bir bakis acisiyla degerlendirir, alternatif
yaklagimlar gelistirir ve ¢alisanlarinin bu siirece katilimini saglar.

Degisim sinyallerine a¢ik olma: Kiiresellesme ve rekabetin etkisiyle birlikte ¢evresel faktorlerin
baskis1 altinda olan orgiitlerin degisime ayak uydurabilmesi i¢in yeni yetenekler kazanmasi
gerekmektedir (Sayli ve Tiifekgi, 2008, s. 194). Bu yeteneklerden biri de degisim sinyallerine agik
olma yetenegidir. Planli firsat¢ilik yaklagimi, gerek yoneticinin gerekse calisanlarin degisim
sinyallerini 6dnceden gérmesini gerektirir. Boylece, ¢evredeki her tiirlii tehdidi algilamak ve bu
tehditleri firsata cevirmek daha kolay hale gelebilir. Artik isletmeler proaktif bir yaklagimla
degisimi takip etmekten ziyade, degisimi yoOneterek rekabet avantaji saglamanin yollarini
aramaktadir. Bu noktada, gelecegi ongorerek miisteri istek ve ihtiyacglarina yonelik yaratici ve
yenilikgi fikirlerin ortaya konulmasi ve uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.
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Rasyonel karar verme mekanizmasi: En 6nemli yonetim fonksiyonlarindan biri olan karar verme,
alternatifler arasindan rasyonel ve bilingli bir se¢im yapmaktir (Omarli, 2017, s. 86). Artan
rekabet, artan maliyetler, iliskilerin karmasiklasmasi gibi nedenlerden dolay1 yoneticiler rasyonel
karar vermek icin tecriibeleri, sezgileri ve bilgilerinin yan1 sira karar verme siire¢lerini analitik
olarak da degerlendirmelidir (Can, 2014, s. 1). Planl firsat¢ilik yaklasimi gelecege iliskin senaryo
alternatiflerinden en uygun olani analitik yaklasimlarla segmeyi gerektirir. Yoneticinin rasyonel
karar verme yetenegi bu noktada 6nem kazanir.

Etkin liderlik: Yoneticinin en dnemli gérevlerinden biri astlarina liderlik etmektir (Giiney, 2007, s.
357). Liderlik bir grup insan1 belli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek
icin onlar1 harekete gecirme yetenegi olarak ifade edilir (Eren, 2013, s. 501). Planlh firsatgilik
yaklasimi yoneticinin etkin bir liderlik yetenegine sahip olmasmi gerektirir. Etkin liderlik
yetenegine sahip olan yonetici astlarin1 amagclar dogrultusunda yonlendirebilir.

Esnek ve uyumlu bir orgiit yapisi: Geleneksel orgiit yapilari, hizla degisen ve karmasik yapidaki
cevreye cevap verebilmek icin yeterli olmamaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2011, s. 4007). Bu durum
esnek ve uyumlu bir oOrgiit yapisinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Planli firsatgilik
yaklagiminin uygulanmasi igin gerek calisanlarin goniillii katilimini saglama, gerekse degisime
direncin kirilmasi acisindan esnek ve uyumlu bir 6rgiit yapisinin varligi biiyiik 6nem tasir. Aksi
takdirde gelecege dair ne kadar yaratici fikirler ortaya konulursa konulsun, bu fikirlerin uygulama
asamasinda sorunlarla karsilasilir.

6. SONUC VE ONERILER

Rekabetin yogun oldugu ve siirekli degisimin yasandigi dinamik bir ¢evrede bircok firsat ve
tehditle kars1 karsiya kalan isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek igin siirekli planlama
faaliyetleri i¢inde olmalidir. Bu baglamda isletmeler stratejik bir yapt cercevesinde hareket
etmelidir. Diger bir ifade ile sadece mevcut faaliyetlerini siirdiirmeye odaklanan yoneticiler
basariy1 yakalayamaz. Bu nedenle yoneticiler gelecegi sekillendirmek i¢in yenilik¢i bir bakis
acisimna ihtiya¢ duyarlar. Planhi firsat¢ilik olarak adlandirilan yonetim yaklasimina gore,
isletmelerin stirdiiriilebilirligi i¢in yoneticiler bugiin, gecmis ve gelecegi eszamanli olarak
diisiinmeli, mevcut faaliyetlerine devam etmeli, yenilik¢iligi engelleyecek gecmis uygulamalardan
uzaklagsmali ve proaktif bir yaklagimla degisim sinyallerini algilayarak gelecegi Ongormeli,
firsatlardan yararlanmali ve yenilikei is fikirleri gelistirmelidir.

Kesfedici arastirma modeli kapsaminda tasarlanan bu c¢alismada, planh firsat¢ilik kavramina is
diinyasindan uygulama ornekleriyle birlikte yer verilmistir. Ayrica, bu yaklasimin basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in isletme bazinda birtakim gerekliliklerin mevcudiyeti vurgulanmistir. Bu
gereklilikler genel olarak uzun dénemli vizyoner bir bakis agisi, degisim sinyallerine agik olma,
rasyonel bir karar verme mekanizmasi, etkin liderlik ve esnek ve uyumlu bir orgiit yapisina sahip
olma olarak Ozetlenebilir. Kisaca, bu stratejik yonetim yaklasiminin basariyla uygulanmasinda
ozellikle yoneticinin sahip olmas1 gereken karakteristik 6zellikler ve organizasyon yapisi kritik bir
rol oynamaktadir. Elde edilen sonuglar, planh firsat¢ilik kavraminin teorik g¢ercevesine katki
saglamas1 ve konuyla ilgili farkindalik yaratmasi agisindan onem tagimaktadir. Planl firsat¢ilik
yaklasimmin liderlik modelleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi, uygulama zorluklarinin ele
alinmasi, c¢alisanlarin motivasyonu ve isletmenin verimliligi iizerine etkilerinin incelenmesi
konulari ileri caligma Onerileri olarak sunulabilir.
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