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0z

Is etigi, isletmelerin iletisimde bulundugu tiim kisi ve kuruluslarla var olan iliskilerinde ahlaki agindan davramis bigimini belirleyen
normlar biitiintidiir. Bu kisi ve kuruluslar, migteriler, ¢aliganlar, rakipler, isletmenin faaliyette bulundugu sosyal ¢evre gibi makro
ve mikro diizeyde bir¢ok varligi icermektedir. Giliniimiizde isletmeler ¢ok daha biiyiik yapilar haline geldiginden dolayi iligkide
bulundugu g¢evreler hem sayisal olarak biiyiimiis hem de nitelik agisindan daha karmagik hale gelmistir. Bu noktada isletmelerin
kendilerine kilavuzluk edecek etik kodlart belirlemesi ve bunlari uygulayabilmesi hem giiglesmis hem de daha zorunlu hale
gelmistir. Bu dogrultuda is etigi iizerine yapilan ¢aligmalar ahlaki agidan isletmelerin ne gibi sorumluluklari olduguna yonelik
algilar1 6lgmeye ve degerlendirmeye calismustir. Ozellikle Isletme &grencilerinin is etigi kapsaminda yer alan belirli ahlaki
durumlara yonelik diisiince ve tutumlari, gelecegin yoneticileri olmalarindan dolayr énemli bir problemdir. Bu dogrultuda bu
caligmada igletme &grencilerinin is etigine yonelik tutumlar1 dl¢iilmiis ve cinsiyet, ¢calisma durumu, sinifi gibi belirli degiskenler
acisindan bu tutumlarin ne sekilde degisiklik gosterdigi incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore igletme 6grencilerinin is etigine
yonelik algilari cinsiyet agisindan farklilik gosteriyor iken, g¢alisma durumu ve okunulan sinif bu alg1 {izerinde bir farklilik ortaya
¢ikarmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is etigi, Isletme Ogrencileri

ABSTRACT

Business ethics includes the norms that define what is moral and not in every act between a business and any person or organizations
that business has a relation with. People or organizations that a business have relation can include many entities in macro and micro
level like customers, workers, competitors, social environment. As today’s business are bigger than ever the entities they have
relation became larger in numbers and also more complicated in nature. In this respect it has become even more difficult for
businesses to define and apply ethical codes for business conducts. As a result, research on business ethics concentrated on to
specify and evaluate attitudes about ethical responsibilities of businesses. Specially opinions and attitudes of business students about
business ethics is an important problem since they are potential future managers in business world. Consequently, in this research
attitudes of business students against businesses ethics is measured and how these attitudes change in regard of certain variables
like gender, working status and class is analyzed. The reulst shows, there is a difference between males and females, while working
status and classes does not have any impact on ethical perception of students.

Keywords: Ethic, Business Ethic, Business Students

1. GIRIS

Etik kurallar, insanin dahil oldugu her tiirlii olay ve olguda oldugu gibi ticari iligkilerde de kendini gosteren
yapilardir. insanlik tarihi boyunca farkli formlarda is iliskileri ve bu iliskileri ahlaki bakimdan tanimlayan etik
ilkeler var olagelmistir. Ancak tarih boyunca her tiirlii olgunun sekli ve 6nemi donemin sartlarina gore
degisiklik gostermektedir. Giiniimiizde 6zellikle kiiresellesme ile isletmelerin uluslararasi diizeyde faaliyet
gostermeleri, hem kendi igerisinde hem de dis ¢evrede birgok farkl kiiltiirle muhatap olmalari, is etigine
yonelik diizenlemeleri oldukca karmasik hale getirmistir. Ayn1 zamanda isletmeler tagidiklar: ekonomik giigle
tiim diinyayi etkileyen ve yon veren kurumlar haline gelmislerdir. Bu da isletmelerin uygulamalarinda neyin
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dogru neyin yanlis oldugunu ortaya koymaya ¢alisan is etigini daha énemli kilmistir. Bir arastirmaya gore etik
degerleri yiiksek olan kurumlarda g¢alisanlarin kurumun refahi igin daha biiyiik bir adanmiglik gdsterdigini
ortaya ¢ikmistir. (Hunt ve digerleri, 1989). Yine etik kodlar1 bulunan organizasyonlarda etik dis1 kararlar
almanmn da azalacagim sdylerler (Sutherlend ve Crassey, 1970). Bu baglamda Is etigi ve bu kapsamda
isletmelerin kendilerine kilavuzluk etmek icin olusturduklar: etik kodlar giiniimiizde her isletme i¢in énemli
bir ihtiya¢ haline gelmistir. s etigi olgusunun kazandigi bu énem akademik alana da yansimis, yapilan
caligmalarda is hayatinda karsilagilan ahlaki problemler tanimlayama calisilmis ve bu problemleri agiklamaya
yonelik teoriler ve modeller iiretilmistir.

Bu calismada 6ncelikle etik kavrami agiklandiktan sonra, is etigini agiklamaya yonelik bulunan teoriler ortaya
konulmustur. Daha sonra yapilan aragtirma sonuglar ile is etigine yonelik tutumlar degerlendirilmis ve bu
tutumlarin bazi degiskenler agisindan gosterdigi degisiklikler incelenmistir.

2. ETIK

Ahlak felsefesi olarak da anilan etik; iyi, kotli, dogru, yanlis, adil, erdem gibi pozitif ve negatif degerler
hakkinda fikir yiiriiten disiplindir. Etik kavramini iyi anlamak i¢in oncelikle ahlakin ne oldugunu anlamak
faydal1 olacaktir. Bu ayni1 zamanda bize birbirlerine ¢ok yakin iki kavram olan etik ve ahlak arasindaki farki
da verecektir. Ahlak belli bir zaman ve mekan dilimi icerisinde insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen deger
seti olarak tanimlanabilir. Tiirk dil kurumunun Tiirkge sozliiglinde (2005) ahlak; “bir toplum igerisinde
kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda kaldiklar1 davranis kurallar1” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
tanimda ise “bir kiiltiir gercevesi iginde kabul gormiis, belirlenmis ve tanimlanmis degerler manzumesi ve
amaglarla, bu degerlerin nasil yasatilabilecegini s6z konusu amaglara nasil ulasabilecegini ortaya koyan
kurallar 6begi” (Cevizci, 2002) seklinde ifade edilmistir. Goriildiigii gibi ahlak zaman ve mekéana gore
degisebilen, somut olarak tanimlanmus iyi, kotii, dogru, yanlis gibi normlar biitiiniine denilmektedir. Her ne
kadar giliniimiizde evrensel ahlak normlar1 bulundugu goz ardi edilemese de biitiinii ile ayni bir ahlaki
anlayistan soz edilemez. Ancak ahlaki kurallarin ortaya ¢ikisi, degisimi ve degisiklik gostermesi gibi olgulari
yani ahlakin kendisini agiklayan temel ve evrensel ilkelerden bahsedilebilir. Iste ahlakin kendisini inceleyen
diisiinceye ahlak felsefesi ve ya etik denir. Bu agidan etik, ahlakin 6ziinde ne oldugu, ahlaki kural ve normlarin
hangi kaynaktan nemalandigini, yine bu kural ve normlarin ne sekilde ortaya kondugunu, iyi, koti, giizel,
¢irkin, dogru, yanlig gibi yargilarin hangi olgulara neden atfedildigi, ahlakin zaman ve mekana gore degisip
degismedigi ve degisiyorsa bunun neden ve nasil oldugu gibi sorular inceleyen disiplindir. Bir tanima gore
etik, “Odev, yiikiimliiliik, sorumluluk ve erdem gibi kavramlari analiz eden, dogruluk ve yanlislik ile iyi veya
kotii ile ilgili ahlaki yargilar1 ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yagamin nasil olmasi
gerektigini sorusturan bilim (http://tdkterim.gov.tr)” olarak agiklanmistir. Bu baglamda etik kisaca davranisin
dogrulugu hakkindaki standart (Bartels, 1967) olarak tanimlanabilir.

Belirttigimiz gibi etik, ahlaki kural ve normlar1 anlama ve anlamlandirma gérevine sahiptir. Ahlakin ne oldugu
ve nasil isledigi hakkinda farkli etik kuramlar ortaya konulmustur. Isletme disiplini igerisinde en ¢ok kabul
goren etik kuramlar; teleolojik ve deontolojik olmak tlizere iki yaklasim altinda toplanabilir.

2.1. Teleolojik Yaklasimlar

Teleolojik yaklasimlar, bir olayin veya davranisin ahlaki olup olmadigina o olay veya davranisin sonuglarina
bakarak karar veren yaklagimlari igerir. Bir tanima gore teleolojik yaklasim, bir davranis ya da eylemin bir
kisi, grup ya da ¢ogunluk agisindan arzu edilen sonuca ulagmasi durumunda ahlaki agidan dogru ve kabul
edilebilir olmasini ifade eden ahlak felsefesidir (Ferrell ve Fraedrich, 1994). Teleolojik anlayisa gore bir
alternatifin tercih edilmesi o alternatifin sonucunun ne derece arzulandigi ve degisik ¢ikar gruplarini ne sekilde,
ne derecede etkiledigi, karar verme siirecinde belirleyici unsurlar olacaktir. Yani teleolojik siirecte alinan karar,
karar vericinin her bir alternatifin goreceli faydasinin goreceli zarar1 arasinda kuracagi iligki iizerine olan
inancina gore sekillenecektir (Hunt ve Vitell, 2006). Bu agidan teleolojik degerlendirme siireci dort 6nemli
unsura dayanir.

v" Her bir alternatifin ¢ikar gruplari agisindan algilanan sonuglart
v" Her bir sonucun her bir ¢ikar grubu i¢in ortaya ¢ikma olasiligi
v Her bir sonucun arzulanma diizeyi.

v" Her bir ¢ikar grubunun 6nemi

Cikar gruplarimin neler oldugu ve hangisinin ne derece dnemli oldugu durumdan duruma ve kisiden kisiye
degisiklik gosterecektir. Duruma gore bu kisinin kendisi olabilecegi gibi ailesi, arkadaslari, miisterileri, is¢ileri
ya da hissedarlar olabilir (Hunt ve Vitell, 2006).
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Teleolojik yaklasimlarda iki 6nemli akim vardir. Bunlar faydacilik (utilitarianism) ve bencillik (egoism).
2.1.1. Faydacilik yaklasim

Faydacilik, alternatifleri ile degerlendirildiginde, bir davranisin en fazla iyiyle ya da en az Kkotiiyle
sonug¢lanmasina gore degerlendirilmesidir (Torlak, 2007). Yani faydacilik yaklasimi alternatifleri belirledikten
sonra bu alternatiflerden hangisinin sonucun daha iyi olduguna, bu eylem tarafindan etkilenen biit{in insanlari
ele alarak toplamda en ¢ok fayday1 kazandiracak tercihi dikkate alir ve bunu etik olarak dogru bulur.

Karar ve davranmiglarin digerleri iizerindeki etkisini yargilayan bir yaklasimdir. Faaliyetler {izerinde
odaklanmistir. Bu yaklasim tarafindan yonlendirilen bir yonetici sectigi alternatifin ¢ok sayida kisiye faydasi
dokundugu ve buna ragmen bu faydanin az sayida kisinin aleyhine gelistigini bilir. Verilen fayda, zarardan
agir basarsa yonetici kararin iyi ve ahlaki oldugunu diisiiniir (Arikan, 1995). Kisaca faydacilik yaklagimi ““ en
fazla insan i¢in en ¢ok mutluluk” seklinde tanimlanabilir (Giirbiiz, 1996).

2.1.2. Bencillik Yaklagim

Bu yaklagimin faydaciliktan farki, yapilan davranigsin veya eylemin sonuglarinin getirdigi faydanin, o
davranistan etkilenen herkes i¢in degil sadece davranista bulunan kisi ac¢isindan diigiiniilmesidir. Yani eylemi
veya davranigi gergeklestiren kisi i¢in en ¢ok fayday1 getiren alternatif en dogru ve en ahlakidir.

Alternatif kararlar arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalan egoist, bireysel ¢ikarlarint maksimize edecek olan
alternatifi segecektir. Bir bencili yonlendiren diisiince soyle 6zetlenebilir ““ ¢ikarin agisindan en fazla iyiyi
saglayan eyleme yonel”. Bencillik faydaciliktan farkli olarak toplumun degil bireyin uzun dénemli ¢ikarlarinda
odaklanmaktadir. Ayrica eylemler degerlendirilirken diger kisilerin ¢ikarlar1 asla dikkate alinmamaktadir. Bu
neden bu yaklasim ahlak felsefecileri agisindan ¢ok fazla kabul gérmemekte ve reddedilmektedir (Kirel,
2000).

Is ahlaki agisindan bencilligin tamamen olmadigini séylememiz miimkiin olmaz. Az ya da ¢ok isletmede her
kademede calisanlarin ve isletme faaliyetlerine taraf olanlarin bencil olma ve bunu davranislarina yansitma
potansiyeli her zaman i¢in s6z konusu olabilir (Torlak, 2007).

2.2. Deontolojik Yaklasimlar

Deontolojik yaklagimlar, sonug¢ temelli degil deger temelli yaklagimlardir. Yani her davranis ve eylem belirli
bir deger tasir ve onun bu degeri yani iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olusu kendi zatindandir. Deontolojik
yaklagimlara gore biitlin insanlar i¢in belirli ahlak kurallar1 vardir ve bu ahlak kurallar1 da her bir eylemin
ahlakiligini belirler. Bu yiizden kisi herhangi bir eylemi yaparken onun hali hazirda ortaya konulmus ahlaki
kurallara uygunlugunu dikkate alirlar. Deontolojik yaklasimda diger 6nemli bir nokta ise “niyet” meselesidir.
Aslinda bu teleolojik yaklagimlarin tersi bir diislinceyi yansitir. Yani énemli olan sonugtan ziyade kiginin
eylemi yapmadan once igerisinde tagidigi diisiince ve niyetlerdir. Cilinkii her eylemin ahlakiligi onun 6ziinde
bulunmaktadir ve kisi ancak bunu dikkate alarak iyi bir niyetle hareket ediyorsa ahlaki davranmis olur.
Eylemin sonucunda olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasi bu agidan 6nem tagimamaktadir. Kisi ahlaki
kurallara gére dogru olan1 yapmaya niyet ederek hareket etmelidir.

Deontolojik degerlendirme siireci igerisinde kisi her bir alternatif davranisin kendi 6ziinde barimndirdigi
dogruluk ve ya yanlishigi dikkate alir. Bu siire¢ her alternatif davranisin hali hazirda var olan belirli deontolojik
normlar ile kiyaslanmasina yoneliktir. Bu normlar ahlaki davranigin, kisisel deger ve kurallarini temsil eder ve
diiriistliik, hirsizlik, hile, ,insanlara adil davranma gibi genel inanglardan aldatici reklameilik, iiriin giivenligi,
riisvet, bilgilerin gizliligi gibi spesifik inanglara kadar genis bir alam1 kapsar (Hunt ve Vitell, 2006).
Deontolojik yaklasimlarda yaratilis gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yani aslinda insanlar kendi dzlerinde
yaratiliglari itibari ile dogru, yanlis, iyi, kotii gibi olgular1 objektif olarak tagimaktadir. Yani ahlaki prensipler
bu yaratilisin igerisindedir ve degismezdir. Evrensel olarak dogruluklar1 kabul edilen bazi prensiplerden
bahsedilebilir. (Torlak, 2007).

v Vicdani ozgiirliik,

v Kabul etme ozgiirliigii,
v Gizlilik 6zgiirligi,

v Konugma 6zgiirligi,
v Kanun giivencesi.

Kisaca belirtmek gerekirse deontolojik yaklasimlar, sonuglara gore degil kisinin eylemi yaparken tasidigi
diisiince ve tutumlara gore eylemin ahlakiligini belirleyen yaklagimlardir.
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2.2.1. Haklar Yaklasimm

Bu yaklagima gore gerek insanlar arasi iligkilerde insanlarin birbirlerine karsi gerekse kurumlar arasi iligkilerde
kurumlarin birbirlerine karsi ve yine kurumlarin belirli insanlara karsi tasidigi hak ve yiikiimliiliikler oldugu
goriisii vardir. Haklarin {i¢ temel 6zelliginden bahsedilebilir (Torlak, 2007):

v Her kisi, grup ya da toplum 6rgiitlenmesinin, insanlarin haklara saygi duymalar1 ahlaki bir gorevdir.
v" Her insan, bir hak sahibi olarak bagimsizca ve digerleri ile esit diizeyde haklarimi savunabilir.
v’ Hak, kisinin davranislarina ahlaki bir haklilik zemini saglar.

Kirel e gore bu 6zellikleri ile hak temelli ahlak yaklasimi, insanlarin birbirlerine karsi belli ahlaki gorevleri
oldugunu ve ahlaki haklarmn toplumun degil bireylerin bakis acis1 ile degerlendirilmesini ifade eder. Izveren,
haklarin kapsaminin genislemesinin yeterli olmadigini, haklardan yararlanabilme ve onlari kullanabilme
imkaninin da ayni derecede 6nemli oldugunu vurgular. Yani haklar yaklagiminda sadece haklarin var olmasi
onemli degil onlarin gerceklesmesi i¢in uygun sartlarda gereklidir. Ornegin, bir isletmenin herhangi bir iiriinle
ilgili miisterinin bilgilenme hakkina saygi duydugunu soylemesi yeterli degildir. Bununla birlikte her
miisterinin hatta potansiyel miisterinin bilgi kaynaklar1 araciligiyla ilgili bilgileri acik ve anlasilir bir sekilde,
abartmaksizin piyasaya sunmak geregi vardir (Torlak, 2007).

Bu yaklagimdaki en biiyiik sorunlardan bir tanesi kisiler haklarin sinirin ne oldugunu belirlemektir. Bir kisiye
verilen hak diger kisileri ne derece etkiliyor ve olumsuz etkilerin dniine gegmek igin kisilerin hangi haklari ne
sekilde ne derecede kisitlanmalidir sorular1 net olarak cevap bulamamig sorunlardir.

2.2.2. Adalet Yaklasim

Bulchholz ve Rosenthal (1998) gore adalet yaklasimi temel olarak tiim insanlara adil davranma ilkesini
Ongoriir. Sayet bu noktada herhangi bir grup ya da kisinin olumsuz bir sonugla karsilasmasi olas1 ise, bu
durumda gereken telafiler gerceklestirilmelidir.

Adalet yaklasimi insanlara kars1 olan tavir ve tutumlarda belirli bir dengenin kurulmasina yéneliktir. Ug cgesit
adalet yaklasimi vardir. Bunlardan dagitici adalet yaklagimu her tiirlii mal ve hizmetin toplum fertlerine adil
bir sekilde dagitimimi Ongoriir. Telafi edici adalet yaklasimi ise dagitict adalet yaklagiminda var olan
eksikliklerin nasil giderilebilecegine cevaplar arar. Son olarak cezaya dayali adalet yaklasimi ise yanlig yapan
kisilerin en uygun sekilde cezalandirilmast ile ilgilenir.

Son olarak belirtmek gerekir ki bireyler karar verme siire¢lerinde mutlak olarak teleolojik ya da deontolojik
temelli davranmazlar aksine hem deontolojik hem de teleolojik degerlendirme siireglerinden gegerek bir
sonuca vardiklari yoniindedir. Bazi 6zel durumlarda kisiler bazi 6zel sebeplerden dolay1 teleolojik
degerlendirmeyi goz ardi ederek sadece deontolojik bir siire¢ yasayabilirler ya da bunun tam tersi de s6z
konusu olabilir ancak bu durumlarin ger¢eklemesi pek olasi degildir ve nadir olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu
ylizden kisilerin etik karar verme siiregleri her iki boyutta dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Hunt ve Vitell,
2006).

3. ISLETME OGRENCILERININ iS ETIGINE YONELIK TUTUMLARININ
INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde, gerceklestirilen arastirma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Calismanin amaci,
orneklemi olusturan 6geler ve se¢im siirecleri ile birlikte verilerin toplanma siireci ile ilgili bilgiler verilecektir.
Elde edilen verilerin nasil analiz edildigi ve bu analiz ile elde edilen veriler paylasilacak ve yorumlanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, isletme Ogrencilerinin is etigine yonelik tutumlarint ve bu tutuma etki edebilecegi
diisiiniilen bazi faktorleri arastirmaktir. Arastirma kapsaminda cinsiyet, calisma durumu ve kayitli olunan sinif
gibi baz1 degiskenlerin 6grencilerin is etigine yonelik tutumlarini ne sekilde etkiledigi incelenmistir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi 2017-2018 egitim ogretim yili icerisinde Kocaeli Universitesi, 1IBF, Isletme
Béliimiinde kayith olan 1363 &grenciden olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise Kocaeli Universitesi
Isletme Boliimiinden kolayda &rnekleme yontemi ile segilen dgrencilerden olusmaktadir. 390 adet anket,
isletme Ogrencilerine uygulanmis 26 tanesi kullanima elverisli olmadigindan 372 adeti analizlerde
kullanilmigtir. Kayitli olunan sinifin, isletme etigine yonelik tutumda bir degisiklige neden olup olmadiginin
arastirilabilmesi i¢in her siniftan 6grenciler yaklasik olarak esit sayida segilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma agisindan istenilen verilerin toplanmasi ic¢in bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu iki
béliimden olusmustur. ilk béliimde katilimeilarin bazi demografik bilgileri sorulmustur. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin is etigine yonelik tutumlarimi belirlemek amaciyla Froelich ve Kottke (1991) tarafindan
bireylerin uygun ve uygun olmayan etik davranisa yonelik algisini belirlemek amaciyla gelistirdigi 6l¢ek temel
almmustir. Olgek sorular is etigine yonelik iki ayr1 ¢alismadan yararlanilarak (Cole ve Smith, 1996; Davis ve
Welton, 1991) yararlanilarak diizenlemistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde oOncelikle Olgekte yer alan ifadelerin ortalamasi alinarak katilimcilarin tutumlari
degerlendirilmistir. Ifadelerin ortalamalarmin belirlenmesi isleminden sonra bu ifadeleri etkileyebilecegi
diisiiniilen degiskenler ele alinmistir. Bu kapsamda cinsiyet, sinif ve ¢alisma durumuna gore 6grencilerin etik
tutumlarinin nasil degistiginin belirlenebilmesi igin varyans analizi uygulanmustir.

3.5. Bulgular

Arastirma bulgular1 kapsaminda oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri belirlenmistir ve belirlenen
demografik bilgiler sunulmustur (Tablo 1). Daha sonra Ol¢ek icerisinde yer alan ifadelerin ortalamalari
incelenmis ve Kkatilimcilarin is etigine yonelik genel tutumlari belirlenen ortalamalar kapsaminda
degerlendirilmistir (Tablo 2). Son olarak katilimcilarin tutumlarinin, cinsiyet, kayitli olduklart sinif ve ¢alisma
durumu gibi degiskenler ele alinarak, ne sekilde farklilik gosterdigi arastirilarak ortaya konulmustur (Tablo 3-
4-5).

3.5.1. Demografik Bilgiler

Katilimcilarin demografik bilgileri agagida (Tablo 1) sunulmustur. Erkek ve kadin katilimci sayisi arasinda
onemli bir fark bulunmamaktadir. Yas araligi ise katilimcilarin tiniversite 6grencileri olmasi dolayisi ile
agirlikli olarak 19-24 arasinda ortaya ¢ikmustir. Siiflar arasi dagilim yine birbirine yakindir. Calisma
durumunda ise ¢alisan 6grenci sayisi 56 olarak goziikkmektedir ve ¢alismayan 0grenci sayisina oranla diigiik
kalmustir,

Tablo 1 Demografik Ozellikier

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 167 44,9
Kadin 205 55,1
Yas

18 7 1,9
19 36 9,7
20 96 25,8
21 97 26,1
22 63 16,9
23 42 11,3
24 22 59
25 7 1,9
26 2 0,5
Simf

1 80 21,5
2 104 28,0
3 87 23,4
4 101 21,2
Calisma Durumu

Calistyor 56 15,1
Calismiyor 316 84,9

3.5.2. ifadelere iliskin ortalamalarin incelenmesi

Anket formunda yer alan her bir ifadenin ortalamasi belirlenmis, ifadelere yonelik giivenilirlik analizi
gerceklestirilmis ve giivenlik analizi sonucu 0,843 olarak belirlenmistir. Anket formunda yer alan ifadelere
yonelik ortalamalar asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ifadelere Yénelik Ortalamalar

ifadeler Ort.
Yoneticiler, istenilen sonuglara ulasildig siirece nasil ulagildigint 6nemsememelidir. 2,02
Isletme igin elde edilen kar iiriin giivenliginden dnce gelmelidir. 1,89
Calisanlar isletmeyi korumak adina bazen miisterilere yaniltici bilgi vermek zorunda kalabilirler. 2,52
Yoneticilerin, kendisini basarili gostermek i¢in isletmenin gelecegini dikkate almadan kisa vadede fayda 2,19
saglayacak aktivitelerde bulunmasi yanlis degildir.
Isletme, ayni durumlarda iki ayri1 calisana farkli yaptirimlar uygulayabilir. 2,55
Calisanlar isletmenin ¢ikarlart dogrultusunda baska bir isletmenin temsilcilerine yanlig bilgi verebilir. 2,67
Finansal kayitlarda yonetimin bilgisi ve istegi dahilinde yapilan oynamalar kabul edilebilir. 2,65
Isletmenin bazi zamanlar saibeli isler yapmasi, rakipleri de yapiyor ise gereklidir. 2,54
Eger isletmenin iyiligine olacaksa calisanlar bazi zamanlar yapilan ihlalleri gormezden gelmelidir. 2,53
Calisanlar islerini giivenceye almak adina bazen yoneticilerine yalan sdyleyebilirler. 2,27
Yoneticinin ¢alisanindan bir evrakta saptirma yapmasini istemesinde yanlis bir sey yoktur. 1,78
Bir ¢alisanin, isletme kaynaklarini ara sira glindelik isleri i¢in kullanmasi normaldir. 2,43
Ydneticinin ¢alisanindan, yanlis dahi olsa belirli bir goriisii desteklemesini istemesi normaldir. 2,14
Calisanlar isletmeyi korumak adina is arkadaslarina yalan sdyleyebilirler. 2,36
Bir miisterinin 6demelerinde sikint1 yasayacagini bildiginiz halde ona kredili satis yapmanizda bir sakinca 2,07
yoktur.
Toplam Ortalama 2,3
1. Kesinlikle katilmiyorum .................. 5. Kesinlikle katiliyorum

Ankette yer alan ifadelere yoOnelik ortalamalarin hepsi 3’iin altinda ¢ikmistir. Etik konular s6z konusu
oldugundan dolay1 bu beklenen bir durumdur. Ancak bazi ifadelerin goreceli olarak diisiik ve yliksek olduklari
gbze carpmaktadir.  Isletme icin kar elde etmek iiriin giivenliginden &nce gelmelidir” , * Yé&neticinin
calisanindan bir evrakta saptirma yapmasini istemesinde yanlis bir sey yoktur” ve “ Bir miisterinin
O0demelerinde sikinti yasayacaginiz bildiginiz halde ona kredili satis yapmanizda bir sakinca yoktur “ gibi
isletmenin miisterilerine ve ¢alisanlarina karsi sikinti doguracak etik durumlara karsi tepki cok daha olumsuz
goriilmektedir. Buna karsin “ Eger isletmenin iyiligine olacaksa ¢alisanlar bazi zamanlar yapilan ihlalleri
gormezden gelmelidir” , “Isletmenin bazi zamanlar saibeli isler yapmas, rakipleri de yapiyor ise gereklidir”
ve “ Caligsanlar isletmenin ¢ikarlari dogrultusunda bagka bir isletmenin temsilcilerine yanlis bilgi verebilir”
gibi isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda rakipleri yaniltmasina yonelik etik ifadelere kars1 hassasiyet ise daha
diisiik olarak ortaya ¢ikmistir.

3.5.3. Is etigine yonelik tutumlarin cinsiyete gore farklilagsmasi

Tablo 3. Cinsiyete Gore Is Etigine Yonelik Tutumun Farklilasmast

Cinsiyet Ort. Std. Sapma F P
Erkek 2,43 ,603 1,960 0,001
Kadin 2,20 ,661

Tablo 3 de goriildiigii lizere 0,001 6nem derecesinde is etigine yonelik tutumun cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ortalamalar incelendiginde kadin katilimeilarin ifadelere katilma oranlarinin daha
diisiik oldugu yani is etigine yonelik hususlarda daha hassas olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug literatiirde
yapilan diger ¢caligmalarla uyum gostermektedir.

3.5.4. Is etigine yonelik tutumun ¢ahsma durumuna gore farklilasmasi.

Tablo 4. Calisma Durumuna Gore Iy Etigine Yonelik Tutumun Farklilasmas

Calisma Durumu Ort. Std. Sapma F P
Calisiyor 2,23 ,650 ,376 0,388
Calismiyor 2,32 ,644

Calisma durumunun is etigine yonelik tutuma etkisi lizerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bunun
en temel sebebi 6rneklemimiz igerisinde yer alan ¢alisan sayisinin azlig1 oldugu diistiniilmektedir. Yapilan bir
aragtirmada calisan &grencilerin, ¢alismayan Ogrencilere gore daha hassas olduklart bulunmustur. Bunun
sebebi olarak calisan Ggrencilerin genellikle is hayatinda daha alt diizeylerde gorev aldiklar1 ve olasi
usulsiizliiklerin genellikle aleyhlerinde oldugu vurgulanmistir.
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3.5.5. Is Etigine Yonelik Tutumun Siiflara Gére Farkhlasmasi

Tablo 5. Sniflara Gore Is Etigine Yonelik Tutumun Farklilasmast

Simf Ort. Std. Sapma F P
1 2,32 ,669 ATT 0,698
2 2,27 ,622
3 2,26 ,690
4 2,36 ,614

Tablo 5’ de goriildiigii lizere is etigine yonelik tutumlar ve 6grencilerin okumakta olduklar1 sinif arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmanin sonuglarindan biri olarak, katilimcilarin aldiklar igletme
egitiminin is etigine yonelik tutumlarini etkilemedigini goriilmektedir. Ferrell ve Gresham (1985) ise etik ile
ilgili egitim sistemi, kurslar ve seminer programlari ahlaki inan¢ ve davranisi etkileyecegini ifade etmektedir.
Sonuglar bu goriisiin aksi gibi goziikse de katilimcilarin aldigi isletme egitimi icerisinde is etigine yonelik
derslerin bulunmamasindan dolay1 boyle bir sonucun elde edilmesi bu goriisii desteklemektedir. Calismada,
Ogrencilerin i etigine yonelik tutumlarinda, sinif degiskeninin anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmamasinin
temel sebebinin tabi olduklar1 miifredatlarda is etigine yonelik derslerin yeterli olmamasindan kaynaklandig
diisiiniilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde, igletmeler yaptiklari faaliyetler ile devletleri ve toplumlar etkileyecek ve yonlendirecek
kadar biiyiik varliklar haline gelmistir. Bu baglamda isletmelerin faaliyetleri ahlaki agidan daha ¢ok
sorgulanmaya baslanmis ve sorumluluklar1 daha da artmistir. Isletmelerin bireylere ve toplumlara
kars1 ahlaki sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in gergeklestirebilmelerinin var olduklari
cevreye uygun etik kodlar olusturmasi ve bu etik kodlar ¢ercevesinde tiim eylem ve davraniglarini
gostermesi zaruri hale gelmistir. Bu bakimdan yoneticilere kilavuzluk etmesi agisindan gerek hitap
edilen hedef Kitlenin, gerek calisanlarin ve gerekse yoneticilerin kendilerinin is etigi hakkindaki
algilar1 dogru sekilde anlagilmalidir.

(Calismada bu amaca yonelik olarak gelecegin potansiyel yoneticileri olacak isletme bdoliimii
Ogrencilerinin is etigine yonelik algilar1 6l¢iilmistiir. Calisma kapsaminda katilimeilarin belirli
ifadelere yonelik verdigi cevaplar degerlendirilmis ve bu cevaplarin cinsiyet, ¢alisma durumu ve
okumakta oldugu sinif gibi degiskenlere gore gosterdigi farklilik analiz edilmistir.

Aragtirmanin sonuclarina gore katilimcilar, ahlaki icerikli konularda isletmenin miisterilerine ve
calisanlarina kars1 gosterdikleri tavirlarda daha hassas iken, rakipleri ile olan iliskilerinde etik ile ilgili
sorunlar1 nispeten daha kabul edilebilir gormektedir. Ornek olarak isletmenin bir miisterisine aldatict
bilgi vermesine yonelik tutum bir rakibine aldatici bilgi vermesine gére daha olumsuz olarak ortaya
¢ikmustir. Ifadelere yonelik verilen cevaplar cinsiyet agisindan incelendiginde ise kadinlarin erkeklere
gore ahlaki hususlarda daha hassas olduklar1 yoniinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonug
literatiirde yapilan diger caligmalarla paralellik gostermektedir. Caligma durumu ve okudugu sinif
acisindan ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamaistir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle kolayda &rnekleme yontemi kullanilmustir.
Belirlenen 6grenci grubu igerisinde ¢alisan sayisi, caligmayan sayisina gore ¢ok daha az ¢ikmistir.
Caligan sayisinin nispeten daha yiiksek oldugu bir 6rneklemde, degiskenin etik tutum tizerindeki
etkisini tespit etmek daha anlamli sonuglar elde etmeyi miimkiin kilacaktir. Caligmanin yapildig:
orneklem grubunun etik dersleri agisindan nispeten daha yogun bir miifredat uygulayan bir okulda
gerceklestirilmesi etik deger iizerinde egitimin etkisini daha net ortaya koyabilmek agisindan daha
faydali olabilecektir. Bu calismada 6grencilerin etik dersleri disinda, aldiklari igletme egitiminin etik
algisi lizerinde anlamli bir degisime sebep olmadig: belirlenmistir.
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