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OZET

Giiniimiizde turizm hareketleri giderek daha popiiler hale
gelmis ve insanlar; diinyayr gorme, yeni kiltirleri
tanima, kesfetme ve meraklarin1 giderme gibi amaglarla
turistik seyahatlere katilmaktadirlar. Seyahate katilan
bireylerin demografik 6zellikleri arasinda yer alan yas, en
aciklayici degiskenlerden biri olmakla birlikte akademik
literatiirde yogun ilgi gormektedir. Bireylerin yaslari,
turizm pazarinin faaliyetlerini etkileyen kriter oldugu icin
turizm igletmeleri miisterilerin satin alma davranislari,
karar verme siiregleri, tutumlar1 ve degerlerinde meydana
gelen farkliliklarin éneminin kavramuslardir. Ozellikle,
turizm endiistrisinde farkliliklar1 anlamak son derece
o6nemlidir. Bu sebeple, son yillarda kusaklar, pazari
anlamak i¢in bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Daha
spesifik olarak, kusaklart incelemek, yasa dayal
kategorileri kullanmaktan daha anlamli olabilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, turizm alaninda kusaklarla ilgili
yapilmis olan ¢alismalarin ilgili literatiir taranarak
bibliyometrik analizini yapmaktir. Bibliyometrik alan
yapisin1 tanimlamak igin gostergeler kullanilmaktadir.
2010-2020  yillar1  arasinda  turizm  dergilerinde
yayimlanan makale ve turizm alaninda hazirlanan tezler
incelendiginde sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y, Z ve
alfa kusaklart ile yapilan calisma konularma iliskin
toplam 39 yayin tespit edilmistir. Analiz sonucu elde
edilen bulgulara gore kusaklara iligskin olarak yapilan
calismalar yillara, kusaklara, arastirma konularina,
kusaklara gore arastirma konularmna, yontemlerine,
orneklem sayilarina, calismada kullanilan analiz ve
tekniklere gore incelenmistir. Calisma sonuglarina gore;
2019 yilt en fazla kusak c¢alismasinin yapildigi yildir.
Kusaklarin bir arada (sessiz kugak, bebek patlamasi, X,

ABSTRACT

Nowadays, tourism movements have become more and
more popular and people participate in touristic travels for
purposes such as seeing the world, getting to know and
discover new cultures and quenching their curiosity. Age,
which is among the demographic characteristics of the
individuals participating in the trip, is one of the most
explanatory variables, and attracts great attention in the
academic literature. Since the age of individuals is a
criterion that affects the activities of the tourism market,
tourism businesses have understood the importance of
differences in customers' purchasing behavior, decision-
making processes, attitudes and values. In particular,
understanding the differences is extremely important in
the tourism industry. For this reason, generations have
been accepted as a tool to understand the market in recent
years. More specifically, it may be more meaningful to
examine generations than using age-based categories.

The aim of this study is to make a bibliometric analysis of
the studies about generations in the field of tourism by
scanning the relevant literature. Indicators are used to
describe the bibliometric field structure. When the articles
published in tourism journals and theses prepared in the
field of tourism between 2010-2020 were examined, a
total of 39 publications on the subjects of study with the
silent generation, baby boom generation, X, Y, Z and
alpha generations were identified. According to the
findings obtained as a result of the analysis, the studies
related to the generations were examined according to the
research subjects, methods, sample numbers, analysis and
techniques used in the study by years, generations,
research subjects, generations. According to the results of
the study; 2019 is the year in which the most generation
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Y, Z ve Alfa kusaklari) ele alindig1 ¢aligsmalar kusaklarin
tek tek incelendigi caligmalara gore daha fazladir.
Calismalarda orneklem sayisi en fazla 301-400 kisi
grubunda yer almaktadir. Arastirmalarda nicel galigmalar
daha fazla tercih edilmis ve parametrik testler diger
testlere gore daha fazla yapilmistir. Caligmada turizm
literatiiriinde yer alan kusaklarla ilgili ¢aligmalar ortaya
konulmus olup bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara
151k tutmasi agisindan 6nemlidir.
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work was done. Studies examining all generations are
more numerous. The maximum sample size in the studies
is in the group of 301-400 people. Quantitative studies
were preferred more in research and parametric tests were
performed more than other tests. In the study, studies
related to the generations in the tourism literature are
presented and it is important in terms of shedding light on
the future studies.

Key Words: Tourism, Silent Generation, Baby Boom, X,

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi, X, Y, Z ve Alfa Kusgaklari, Bibliyometrik
Analiz.

Y, Z and Alpha Generations, Bibliometric Analysis.

1. GIRIS
Diinya niifusu ve turist sayisi siirekli artmaktadir. Diinyadaki turizm gelisiminin dinamizmi, 6zellikle
sanayi devriminden kaynaklanmaktadir. Ulasimin gelismesi, artan hareketlilik ve her bir iilkenin ve

sakinlerinin zenginliginin artmasi turizm faaliyetlerinde de artis meydana getirmistir. Bu durum daha sik
seyahat edebilecek insan sayisinda bir artis1 da beraberinde getirmektedir (UNWTO, 2019).

Kusak teorisi, ayn1 donemde dogan ve ayni ekonomik, teknolojik ve politik degisikliklerden etkilenen
bireylerin benzer degerleri, davraniglart ve yasam tarzlarini paylastiklart fikrinden olusmaktadir (Marshall,
1999: 438; Delahoyde, 2009: 9; Chen, 2010: 132). Kusaklar1 anlamak turist davraniglarini anlama
siirecinde giderek daha biiytik bir rol oynamaktadir ve giinlimiizde kusaklar arasinda her zamankinden daha
fazla gesitlilik bulunmaktadir. “Kusak™ kavrami, hem benzer bir zamanda dogan insan gruplari olarak
tanimlanan yas gruplarin1 kategorize etmek icin hem de cesitli konularda, davraniglarda ve 6zelliklerde
insanlar1 izlemeye yonelik analizlerde kullanilmaktadir. Pew Arastirma Merkezi'ne gore (2015) kusaklarin
icinde yer aldig1 yas siirlarimi belirlemek, kusak analizi i¢in gerekli bir adim olmakla birlikte, kusaklari
tanimlayan sinirlar zor ve hizli ayrimlardan ziyade bir kilavuz olarak diisiiniilmelidir (Mahmoud, Fuxman,
Mohr, Reisel ve Grigoriou, 2020: 2).

Bibliyometrik ¢aligmalarm iki ana énemli nedeni bulunmaktadir (Van Raan, 2005). ilk olarak, belirli bir
alanda aragtirma veya bilimsel {retimin gostergelerini ve belirli klasik hesaplamalar kullanarak
degerlendirme yapmak; ikinci olarak, bilimi bilgi lireten bir sistem olarak incelemektir. Son yillarda turizm
alaninda sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y, Z ve alfa kusaklarma iligkin arastirmalarin analizinin
amaglandigi bu calisma ilk ana amag¢ dogrultusunda ele alinmaktadir. Narin (1976) “degerlendirici
bibliyometri” kavramini ilk kez 6nerdiginde, bilimin bir¢ok alani bibliyometrinin evrimini veya gelisimini
degerlendirmeye ¢alismigtir. Bu yontem ile birlikte glinlimiizde bibliyometrik teknikler bilimsel ilerlemeyi
6lemek i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Van Raan, 2004). Bu baglamda, bibliyometrinin temel
bir amaci bulunmaktadir: bilim insanlar1 ¢aligmalarin1 yaymlamaktadir ve bibliyometri zaman iginde
calisilan konu hakkinda neler yapildigin1 6l¢mek i¢in bu ¢iktiya bakmaktadir. Boylece, bu ¢alisma 2010 ve
2020 yillar1 arasinda standart bibliyometrik teknikler kullanilarak turizmde kusaklarin arastirma ¢iktilarina
genel bir bakig sunmaktadir.

Turizm alan yazininda sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y, Z ve alfa kusaklarima iliskin ¢ok sayida ¢caligma
mevcuttur. Fakat bu ¢alismalarin bibliyometrik analizini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismanin amaci turizm alaninda sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y, Z ve alfa kusaklarinin
ele alindig1 caligmalar incelenmistir. Turizm literatiiriinde 39 c¢alismanin incelenmis ve kusaklarla ilgili
tiiketici davraniglari, yonetim, siirdiiriilebilirlik alanlarda ¢alisildig: tespit edilmistir. Hem turistlere hem de
turizm isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine yapilan ¢aligmalarda; ¢evrimigi satin alma davranigi, satin alma
davraniglari, hizmet Kkalitesi, tekrar ziyaret etme niyeti, davranissal niyet, tatil tercihi konularmin
calisildigini tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kusak, benzer bir zaman diliminde dogan ve karsilastirilabilir bir yas ve yasam evresini paylasan ve belirli
bir zaman dilimiyle (olaylar, egilimler ve gelismeler) sekillenen insanlardan olusan bir grup anlamina
gelmektedir.
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Kusagin, benzer dogum zamanlarin1 ve gelisim asamalarinda onemli olaylarin deneyimlerini paylasan
tanmimlanabilir bir grup insan oldugu varsayildiginda, bilimsel literatiirde dort kusak (Dolot, 2018; Hysa,
2016; Smola ve Sutton, 2002; Smolbik-Jeczmien, 2013: 234; Mazur-Wierzbicka, 2015: 307) yer
almaktadir. Bu kusaklar (McCrindle, 2014):

v’ Sessiz Kusak (Gelenekselciler): 1945 yili ve dncesinde dogmus olan bireylerden olusmaktadir.
Bebek Patlamasi: 1945-1964 dogumlu, bebek patlamasi ve ekonomik patlamanin jenerasyonu;
X Kusagi: 1965-1980 dogumlu, 1970'lerin ekonomik krizi sirasinda biiytimiis;
Y Kusagi: 1981-1994 dogumlu, kiiresellesme ve internete evrensel erisim ¢aginda giindeme gelen;

Z Kusagt: 1995'ten sonra dogan ve her durum karsisinda modern bilgi ve iletisim teknolojisini kullanan
nesil olarak tanimlanmaktadir.

Alfa Kusagt: Z kusagindan sonraki nesil, 2010'dan sonra dogan bireylerden olugsmaktadir. Bu kusak ise
on yag ve altindaki bir grup cocuktan olugsmaktadir. Bu yiizden ¢ogu ayrintili ¢calismalarda dikkate
alinmazlar.

Gilintimiizde Bebek Patlamasi kusagi, yiirliylis, dalig, sorf, tirmanis ve diinyanin cesitli yerlerine seyahat
etme gibi eglence aktivitelerinde giderek daha aktif bir rol oynamaktadir. Bu kusagin artan hareketliligi,
kokli sosyal konumlari, finansal olanaklar1 ve yetiskin ¢ocuklarmin kendi ailelerini kurmalar1 nedeniyle
daha fazla bos zamanlar1 olmasiyla iligkilidir. Bebek Patlamasi kusaginin en yaslhlar1 emekliye ayrilmistir
ve hala calisanlarinin ise stres atmak ve rahatlamak icin daha fazla zamana ihtiyaglar1 vardir. Kusagin
ihtiyaglar1 ve beklentileri degismekte olup bu nesil onceki yillara gore daha saglikli ve daha zengin hale
gelmigtir (Ruth, Bolton, Parasuraman, Hoefnagels, Migchels, Kabaday1, Gruber, Loureiro, Solnet, 2013).

X kusagi 1965-1977 arasinda dogmus olan bireylerden olugmaktadir. Enflasyon, artan issizlik ve istihdam
istikrarsizlig1, bu kusakta yer alan bireyleri gegici sozlesmeleri ve niteliklerinin altindaki isleri kabul
etmeye zorlamigtir. Kariyerine baslamak zorunda kaldiklart zamanlar onlar1 girisimci insanlar haline
getirmis, ancak islerini kaybetme olasilig: ile ilgili belirsizlik ve korku atmosferini de siddetlendirmistir
Bununla birlikte, olgun insanlar olarak, ¢cogunlukla biiyiik isletmelerin sahipleri, Y ve Z kusagi i¢in amirler
ve Ogretmenlerdir. Aile kavrami bu nesil igin ilk sirada yer almaktadir, bu nedenle aile ve ¢ocuklari ile
beraber seyahatler planlamaktadirlar. Ayrica sik sik ilging anitlar veya zengin tarihi destinasyonlar ziyaret
etmektedirler. Yurtdisina seyahat etmeyi tercih ederlerken, genellikle sessiz, dinlendirici yerler veya ilging
kiiltiirel anitlan ziyaret etmektedirler. Bu kusaktaki kisiler analog zamanlarda dogmus olmalarina ragmen,
modern dijital diinyaya ve modern teknolojilere milkemmel bir sekilde uyum sagladiklar1 goriilmektedir.
Bu nedenle, turistik seyahatlerini planlarken ve rezervasyon yaparken interneti bilingli olarak
kullanmaktadirlar (Szromek vd., 2019: 6-7).

Y kusagm sekillendiren fenomen, filkeler arasindaki engellerin bulaniklagmasina, isletmelerin
uluslararasilagmasina, kiiltiirlerin birlesmesine ve diinyanin dort bir yanindan {iriin ve hizmetlere erisimin
artmasina neden olan kiiresellesmedir. Ebeveynlerin ¢ifte kazanci, ¢ocuklarinin kisisel gelisimi igin iyi
kosullar1 garanti eden bir standart haline gelmistir. Etige saygi, cok kiiltlirliiliik, sosyal sorunlarin
farkindaligi, bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma olasilig1 bu nesil i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
nesil son derece hareketli, isteyerek seyahat eden, bir yerden baska bir yere taginan ve go¢ etme karart
ekonomik nedenlerden 6tiirii hizli bir sekilde yapilmaya hazir olmayan bireylerden olugmaktadir. Ayrica,
bu kusagin arkadas cevresi, tek bir yerde yasayan insanlarla smirli olmayip diinyanmin her yerinde
arkadaslar1 bulunmaktadir. Temel degerleri bagimsizlik, hirs, yaraticilik, yenilik¢ilik ve gelismedir. Y
Kusaginda yer alan bireyler dncekilerden daha fazla seyahat ederler, daha fazla sayida yeri ziyaret eder ve
kesfederler, seyahat ederken daha fazla harcama yaparlar ve ilging deneyimler ve bilgiler i¢in daha
isteklidirler (Naidooa, Ramseook-Munhurrunb, Seebaluckc ve Janvierd Procedia, 2015; Vukic,
Kuzmanovic ve Kostnic Stankovic, 2015). Y kusag: turistleri gittikge artan bir sekilde kitle turizminden
kac¢inmakta ve turistlerden ziyade gezgin olarak goriilmek istemektedirler (Santos, Veiga ve Aguas, 2016).
Bu durum, seyahat planlamalarinda daha fazla bagimsiz olmak istemeleri ve g¢evre sorunlar ile ilgili
kaygilan ile iliskilidir (Leask, Fyall, ve Byron, 2014). Bebek Patlamas1 ve X Kusagina kiyasla, Y Kusagi
seyahat seyahatlerini planlama veya internet tizerinden konaklama rezervasyonu yapma veya sosyal medya
kullanma s6z konusu oldugunda ¢ok daha aktiflerdir (Sun, Nang Fong, Law ve Luk, 2016).
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Z kusagi ise sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda yeni yerler kesfetmeyle ilgili olan diinyaya ve
yeniliklere agik bir nesildir. Bu kusak icin sosyal medya ana iletisim sekli oldugu ¢ok islevli bir nesildir. Z
kusagimin karakteristik bir 6zelligi, gergek kisiler arasi iligkiler kurmak yerine genellikle sanal iligkileri
tercih etmeleridir. Diinya goriisii ¢ok acik olan Z kusagindaki bireyler isteyerek cesitli turistik faaliyetlere
katilmaktadirlar. Heniiz profesyonel olarak istihdam edilmedikleri ve ebeveynlerine bagimli olduklar1 i¢in

genellikle finansal kaynaklardan yoksundurlar. Finansal kisitlamalar nedeniyle bu grup, aileleri veya
arkadaslariyla birlikte yerel faaliyetlere katilmaktadirlar (Szromek vd., 2019: 6-7).

Tablo 1: Tiiketici Kusaklari, Yagam Donemleri ve Turizm Endiistrisi Yaklagimi
Yas Donemi Yas Turizm Endiistrisi Tiiketici Yaklasimi

Kusak

Erken Aileler i¢in sorunlu tiiketiciler, oyuncak, ¢ocuk pansiyonlari,

Cocukluk

0-5 bazi restoranlarda ¢ocuk bakicilari talep ederler.

Geng
Cocukluk

Disarida yemek konusunda dnemli etkileri var.
Aileler, resort otellerde ¢ocuklar igin 6zel rekreasyon
programlari talep ederler.

Ik Genglik

Bagimsiz tiikketici olmaya baglarlar. Digarida yemek yemeyi

halen etkilerler.

Bagimsiz tiiketici, bazen yar1 zamanli islerde ¢alisirlar.

ileri Genglik Sosyal etkinlik gereksinimleri oldukga fazladir.

16-19

Is yasamina atilirlar. Diisiik biitce ile seyahate

Geng Bekarlar cikmaktadirlar.

20-24
25-38
39-50

iki gelirlidirler. Turistik seyahatlere daha fazla egilimleri vardir.

Y Kusagi Geng Evliler

Gelirleri yiiksektir. Cocuklarinin giderleri vardir. Disarida
yemek yeme ve seyahat egilimleri fazladir.

Gelirleri en yiiksek diizeydedir. Seyahate egilimleri fazladir.
Disarida az yemek yemek isterler.

Yeterli ve sabit gelirleri vardir. Bos zamanlari ¢ok fazladir.
Diyet yemeklerine dikkat ederler. Gezmeyi severler.
Saglik sorunlar1 vardir. Genelde bosanmis ya da
yalnizlardir.

Kuzey Amerika’da sayilari hizla artmaktadir.

Cok Yash 85+ %70’i kadindir, 6zel diyet yemekleri isterler.

Kaynak: Williams ve Page, 2011: 2-8; I¢dz, 2001: 79; Sergek ve Sergek, 2017: 10.

X Kusagi
Bebek
Patlamasi

Geng Orta Yas

fleri Orta Yas 50-65

Geng Yagh 65-75

Gelenekselciler

(Sessiz kusak) Yasl

75-84

Bibliometrik caligmalar turizm alaninda gesitli konularda uygulanmistir (Benckendorff ve Zehrer, 2013;
Weiler vd., 2012) ve kullanilan metodolojik yaklagimlarda bir¢ok ortak yon bulunmaktadir. Calismalarda,
dergilerin konu indekslerini anahtar konu alanlarin1 ve kaliplarin1 tanimlamanin bir araci olarak incelemek
i¢in igerik analizi teknikleri uygulanmistir (Swain vd., 1998; Xiao ve Smith, 2006b) ve bazi ¢alismalar
bagliklari, 6zetleri ve anahtar kelimeleri ile degerlendirmistir. Bir kismi, konu kategorilerini veya temalarim
kiimiilatif olarak tanimlamakta (Lu ve Nepal, 2009; Kim, 1998; Xiao ve Smith, 2006a; Weiler vd., 2012),
digerleri ise konularini tanimlamak i¢in tiim makaleleri 6rneklemistir (Ballantyne, Packer ve Axelsen,
2009). Bunun disinda bazi ¢alismalarda tek bir derginin analizleri yapilmis (Lu ve Nepal, 2009; Swain vd.,
1998; Xiao ve Smith, 2006a), bazilari ise birden ¢ok yayin kaynagini degerlendirmistir (Ballantyne vd.,
2009; Kim, 1998; Sheldon, 1991; Xiao ve Smith 2006b).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde kusaklara yonelik Tiirkce yayin yapan akademik turizm
dergilerinde ve Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezlerin profilinin
belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda bibliyometrik analizden yararlanilmigtir. Bibliyometri, ¢esitli veri
tabanlarindan elde edilen verilerin kullanilarak ¢esitli istatistiksel ve matematiksel yontemlerle analiz
yapma esasina dayanmaktadir. Bir bagka ifade ile bibliyometri; kitap, makale ve diger yaymlarn
istatistiksel analizidir (Demir ve Erigii¢, 2018: 97). Veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir.

Caligmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla makale ve tez taramasi yapilmistir. Tablo 2 ‘de belirtilen 35
akademik turizm dergisinin 2010-2020 yillar1 arasindaki tiim ciltleri ve sayilarinda yer alan makalelerin
basliklar1 sistematik bir bicimde “sessiz kusak, bebek patlamasi, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ve Alfa
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Kusag1” kelimelerini icermesi ¢ergevesinde taranmis ve dogrudan kusaklar ile ilgili yayinlanmis toplam 16
makaleye ulasilmigtir. S6z konusu dergilerde makale tarama iglemi internet iizerinden 10.06.2020 ile
09.07.2020 tarihleri arasinda yapilmis ve tiim dergilerin ilk cilt ve sayilarindan baslanarak 2020 yili son
sayilarin1 kapsayacak sekilde tarama islemine devam edilmistir. Arastirmaya konu olan tezler ise,
20.06.2020 ile 09.07.2020 tarihlerinde Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama
yapilmig ve 1980-2019 yillar1 arasinda yayimlanan 23 lisansiistii teze ulasilabilmistir. Tezler, “X kusagi, Y
kusagi, Z kusag1 ve Alfa Kusag1” anahtar kelimeleriyle taranmistir. Makale ve tez ¢aligmalarimin bir arada
incelenmesi amaciyla ortak parametreler olusturulmustur. Arastirmada “yaym yili, kusaklar, arastirma
konusu, orneklem sayisi, arastirma yontemi, veri analiz teknigi” olmak ilizere 6 parametre ekseninde
degerlendirilmistir. S6z konusu parametreler, turizm sektoriinde kusaklara yonelik ¢aligma alaninin mevcut
yapisina dair bilgiler verebilmesi ve gelecek ¢aligmalara temel olusturabilmesi nedeniyle secilmistir.

Gegerliligin arttirilmas1 amaciyla verilerin bulgulara doniistiiriilmesinde yorum katilmamistir. Boylece
calismada, sonuglar1 objektif bir sekilde degerlendirme imkam elde edilmistir. Ozel, Yersiiren ve Ciftci
(2018) bu durumun, galigsmanin i¢ giivenilirligini arttirabilecegini belirtmistir.

Elde edilen veriler analiz edildikten sonra sonuglar grafik ve tablo halinde sunulmus ve yorumlanmustir.
Tablo 2. Akademik Turizm Dergileri

Dergi Adi Yayin Yih

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi 2005/2020
Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu Turizm Calismalari Dergisi 2019/2020
Aydin Gastronomy 2017/2020
Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 2016/2020
Disiplinler Aras1 Akademik Turizm Dergisi 2016/2020
Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research 2017/2020
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 1998/2019
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 2019/2020
GSI Journals Serie a:Advancements in Tourism, Recreation and Sport Sciences 2018/2020
Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2017/2020
Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel 2018/2020
Journal of Hospitality and Tourism Issues 2019/2020
Journal of Recreation and Tourism Research 2014/2020
Journal of Tourism & Gastronomy Studies 2013/2020
Journal of Tourism Theory and Research 2015/2020
Journal of Tourism Intelligence and Smartness 2018/2020
Journal of Tourism, Leisure and Hospitality 2019/2020
Journal of Humanities and Tourism Research 2020/2020
Journal of Applied Tourism Research 2020/2020
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2018/2020
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 2004/2020
Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 2018/2020
Tourism and Recreation 2019/2020
Turizm & Arastirma Dergisi 2012/2020
Turizm Arastirma Enstitiisii Dergisi 2019/2020
Turizm Akademik Dergisi 2014/2020
Turizm, Ekonomi ve Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2019/2020
Turist Rehberligi Dergisi 2018/2020
Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2017/2020
Turizm, Ekonomi ve Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2019/2020
Uluslararast Global Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2017/2020
Uluslararasi Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2017/2020
Uluslararasi Kirsal Turizm ve Kalkinma Dergisi 2017/2020
Uluslararas1 Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi 2017/2020
Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 2016/2020
Kaynak: www.turizmdizini.com
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4. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular agagida tablo ve grafik halinde verilmistir.

Calimalarin Yayin Yilina Gore Dagilimi

17
7
5
3
2 2
| | .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grafik 1. Caligmanin Yayin Y1l Dagilimi

Grafik 1’de goriildugii tizere kusaklara yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ogu son 4 yilda ortaya ¢ikmustir. En
fazla calismanin sirasiyla 2019 (17), 2018 (7), 2017 (5) ve 2020 (3) yilinda yapildig1 goriilmektedir.
2011,2013 ve 2014 yillarinda kusaklara yonelik sadece 1’er ¢alisma yapilmigtir. Burada kusaklara yonelik
calismalarin son yillarda arttigi sdylenebilir.

Kusaklarin Dagilimi

. Bebek .
Sessiz Kusak Patlamasi X Y Alfa Kusagi

M Sayilar 3 10 21 30 1

Grafik 2. Caligmalarin Kusaklara Gére Dagilimi

Kusaklara yonelik yapilan c¢alismalarda kusaklarin tekli (6r. X kusagi), ikili gruplar, {iclii gruplar ve
kusaklarin genel olarak ele alindig1 calismalar yer almaktadir. Grafik 2 ‘de yer alan bulgulara gore
kusaklara ait veriler tek tek incelenmis ve en fazla Y (30) kusaginin ele alindig1 daha sonrada sirasiyla X
(21) kusagmin ve Z (20) kusaginin galistigi goriilmektedir. 10 caligma ile Bebek Patlamasi olarak
adlandirilan kusakla ilgili ¢aligmalarin Sessiz kusaga gore daha fazla aragtinldigi goriilmektedir. Alfa
kusagi ile ilgili 1 ¢alismanin yapildig1 tespit edilmistir. Kusaklara yonelik yapilan ¢aligmalarin Y, X ve Z
kusagi lizerine yogunlastig1 anlagilmaktadir.
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Akilli Turizm

Yesil Yildiz

Stres

Etnosentrizm

Satis Gelistirme

Yavas Turizm

Hizmet
Kalitesi (2)

Cevre

Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti (2)

Orgiitsel
Sapma

Isveren Marka
Algist

Seyahat
Davraniglart

Sirdurilebilir
Turizm

Sirdurilebilir
Kalkinma

Satin Alma
Davranisi (3)+
Cevrimigi Satin

Alma (4)

Kariyer
Planlamasi

Orgiit Kiiltiirii

Turizm
Aligkanliklar:

Fiziki Hizmet
Alani

Stirdiirtilebilir
Uygulamalara
Yonelik Tutum

Yenilik Arayist
(Gastronomi
Turizmi)

Birinci Kusak
Insan Haklari
(Engelli
Bireyler)
Seyahat
Ozgiirliigii

Turizm
Rehberligi

(Dijital Turizm)

Unutulmaz
Turizm
Deneyimleri

Stiper Akilli
Turist

Siirdiirilebilir
Uygulamalara
Davranigsal Niyet

Satin Alma
Aliskanliklart

Calisanlarin
Kusak
Farkliliklar1

Gastronomi
Turizmi

Calisma Yasam
Kalitesi

Yesil Yildiz

Destinasyon Imajt

Davranigsal
Niyet (2)

Orgiitsel
Sinizm

Toren
Yemeklerinin
Bilinirliligi

Konaklama sl.
Beklentiler

Destinasyon
Tercihi

Tatil Tercihleri
2

Cocuk ve Geng
Turizmi

Iskoliklik

Turist Tipolojisi

Mesleki Cinsiyet
Algilart

Yiyecek
Igecek Tercihi

Tatil Satin Alma
Karari

Motivasyon
Araglar1 (2)

Seyahat
Tercihi

Kiltiir Turizmi

)

Turizm Algilari

Tiiketicilerin
Kusak
Farkliliklar1

Dijital Turizm

Sosyal Medya

(Yiyecek Igecek
Isl. Tercihi)

Yiyecek
Icecek
Isletmeleri
Tercihi

Calisanlarin
Kusak
Farkliliklarini
Algilamalari

Tablo 3’te kusaklara yonelik yapilan c¢alismalarin konu dagilimi yer almaktadir. Yukaridaki tabloda da
gorildiigli iizere, kusaklara yonelik 53 farkli konuda g¢alisma yapildigi tespit edilmistir. Caligmalarin
“Tiiketici Davranisi” alani lzerine (Tatil Tercihleri (2), Cevrimigi Satin Alma (4), Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti (2), Satin Alma Davranigi (3), Tatil Satin Alma Karari, Satin Alma Aligkanliklar1 gibi) ¢aligildigi
goriilmektedir. Daha sonra ise, “Yonetim” alaninda (Kariyer Planlamasi, Orgﬁtsel Sapma, Stres, Iskoliklik,
Orgiit Kiiltiirii, Isveren Marka Algisi, Calisma Yasam Kalitesi, Calisanlarin Kusak Farkliliklari, Orgiitsel
Sinizm, Etnosentrizm) ve “Sirdiiriilebilirlik” alaninda (Yesil Yildiz, Surdirilebilir Kalkinma, Cevre,
Stirdiirtilebilir  Turizm, Sirdiiriilebilir Uygulamalara Yonelik Tutum, Siirdiiriilebilir Uygulamalara
Davranigsal Niyet) calisildigi goriilmektedir. Konu olarak ise, sirasiyla en fazla ¢evrimigi satin alma (4),
satin alma davranisi (3), hizmet kalitesi (2), tekrar ziyaret etme niyeti (2), davranigsal niyet (2), tatil tercihi
(2), kiiltiir turizmi (2) konular1 ¢alisilmistir.

Kusaklara yonelik calismalarda makale konular1 ve tez konulari arasinda farkliliklar mevcuttur. Makale
konusu olarak dijital turizm, yiyecek-icecek hizmet kalitesi, yesil yildiz, destinasyon imaj algisi, tatil
tercihleri, yavas sehir, ¢cevre ve stirdiiriilebilir kalkinma algilari segilmistir. Tezlerde arastirma alani olarak
agirlikli olarak kusaklarin genel olarak ya da iiclii gruplamalar (6r. X, Y, Z kusaklar1) halinde kapsamh
olarak incelenmis ya da karsilagtirilmistir. Tez konusu olarak da yonetim (Orgiitsel sapma, stres ve
iskoliklik, orgiit kiiltiirii, motivasyon, isveren marka algisi), yavas turizm, seyahat davraniglari, seyahat
tercihleri, satin alma davranisi, unutulmaz turizm deneyimi, tekrar gelme niyeti, seyahat acentalar1 satig
gelistirme, turizm aligkanliklari, konaklama isletmelerinden beklentiler calisilmistir. Turistlere, turizm
isletmelerine ve yerel halka yapilan ¢calismalar mevcuttur.
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Tablo 4. Kusaklara Gore Arastirma Konulari

KUSAKLAR KONULAR

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi,

Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi algisinin tekrar gelme niyetine etkisi,

Turizm igletmelerinde isveren markasi algisi ve ¢aligma yasam kalitesi iligkisi,
Internetten satin alma ve turizm aliskanliklari,

Motivasyon ara¢larinin kusaklar ve orgiit kiiltiirli agisindan karsilagtirilmast,
Unutulmaz turizm deneyimleri algisinin satin alma sonrasi davraniglar iizerindeki etkisi,
Otel calisanlarinin algiladiklari stres ve iskoliklik diizeyleri,

Toren yemeklerinin bilinirligi,

Otel igletmelerinde orgiitsel sapma,

Turist tipolojisi,

Yiyecek-igecek hizmetleri,

Fiziki hizmet alan1 algilamalari,

Internet {izerinden turizm {iriinii satin alma davranislari,

Yesil yildiz uygulamalari,

Yiyecek-igecek isletmesi tercihlerinde sosyal medyanin etkisi,

Mutfak calisanlarinin kariyer planlamasi,

Konaklama igletmelerindeki motivasyon unsurlari,

Seyahat tercihlerine etki eden faktdrler,

Tiiketicilerin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik tutumlar1 ve davranissal
niyetleri,

Planlanmig davranig teorisi gore destinasyon tercihlerinde davranigsal niyet,
Internet {izerinden turizm {iriinii satin alma aliskanliklari,

Tatil tercihleri,

Yavas sehirlerde ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma algilari,

Gastronomi turizmi ve yenilik arayisi,

Akilli turizm, siiper akilli turist,

Orgiitsel sinizm,

X ve'Y Kusag: Seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetleri ve tiiketicilerin tatil satin alma kararlarina
etkisi

Turistlerin destinasyon imaj algilari,

Misafirlere karsi algi, tutum ve davraniglar,

Z ve Alfa Kusagi | Turizmde dijitallesme,

X ve Z kusagi Tiiketicilerin yiyecek tercihleri,

Seyahat motivasyonu ve destinasyon se¢imi,

Y ve Z Kusagi Turizm algilar ve konaklama isletmelerinden beklentiler,

Turizm isletmelerine yonelik mesleki cinsiyet algilari,

Bebek patlamasi, | Turistik iiriin tercihinde etnosentrizm etkisi,

X ve Y Kusagi Destinasyon marka kisiligi, destinasyon marka imaji ve davranigsal niyet,

Tablo 4’de kusaklar [ Kusaklar genel], [X kusagi], [Y kusagi], [Z kusagi], [X ve Y kusagi], [X, Y, Z
kusagi], [Z ve Alfa kusagi], [X ve Z kusagi], [Bebek patlamasi, X ve Y kusagi] seklinde gruplara ayrilarak
incelenmistir. Arastirmacilarin en fazla calisma Kusaklara gore (12) olarak gruplandirilan alanda yer
almaktadir. Kusaklara gore grubunda; siirdiriilebilir turizm, isveren marka algisi, ¢calisma yasam kalitesi,
internetten satin alma, turizm aligkanliklari, motivasyon araglari, 6rgiit kiiltiirli, unutulmaz turizm deneyimi,
satin alma sonrasi davranislar, stres ve igkoliklik, toren yemeklerinin bilinirligi, orgiitsel sapma, turist
tipolojisi, yiyecek-igecek hizmetleri, fiziki hizmet alami algilamalar1 konularinda ¢alismalar yapilmustir.
Kusaklarin genel olarak incelendigi ¢aligmalarda segilen konuya gore degismekle birlikte calisma konusu
uygunsa kusaklar arasi karsilastirmali ¢aligmalar mevcuttur. Hem turistlere hem de turizm isletmeleri
calisanlarina yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Kusaklara gore grubundan sonra Y kusagi (8) en fazla
calismanin yapildigi gruptur. Y kusagi; yesil yildiz uygulamalari, sosyal medya, kariyer planlamasi,
motivasyon, seyahat tercihleri, stirdiiriilebilir uygulamalar, tutum ve davranmigsal niyet, destinasyon
tercihleri, internetten satin alma aliskanligi konulari ¢alisilmistir. Hem turistlere hem de turizm isletmeleri
calisanlarina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Ugiincii sirada en fazla galisma grubu olarak Z kusagi (4)
calisilmistir. Z kusaginin tatil tercihleri, yavas sehir, ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma algilari, gastronomi
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turizmi, akilli turizm, sliper akilli turist konulari incelenmistir. X kusagi grubunda yer alan kisilerin
olusturdugu grupta internetten turizm {iriinii satin alma davranislar1 incelenmistir. ikili ve ii¢lii kusaklarin
yer aldig1 caligsmalar arasinda X ve Y kusaklar1 (2), Z ve Alfa kusaklar (1), X ve Z kusaklar1 (1), Y ve Z
kusaklart (3), X, Y, Z kusaklar1 (2), Bebek patlamasi, X ve Y kusaklar1 (2) yer almaktadir. Caligma
konulart cesitlilik gdstermekle birlikte hem turistlere hem de turizm isletmesi calisanlarina c¢aligmalar
yapilmustir.

,\1

[\

\
\
\

/
/

)

\—— 1

100-200 | 201-300 | 301-400 | 401-500 | 501-600 | 601-700 | 800-900

est=mDagilimi 4 5 15 3 4 2 1

Grafik 3. Caligmalarin Orneklem Sayisina Gore Dagilimi

Grafik 3’te kusaklara yonelik yapilan c¢aligmalarin 6rneklem biiyiikliigii bilgilerine yer verilmistir. 15
calismanin 6rneklem biiytikliigliniin 301 ile 400 arasinda oldugu tespit edilmistir. 201 ile 300 arasinda
orneklem biiyiikligiine sahip 5 ¢alisma mevcutken, 100 ile 200 arasinda ve 501 ile 600 arasinda 4 galisma
yapildig1 gériilmektedir. Orneklem biiyiikliigii 800 ile 900 arasinda ve 1000 ile 1101 arasinda olan sadece
I’er ¢aligmaya rastlanmustir.

Karma Yontem

Sayilar 3%

Nitel Yontem
10%

Grafik 4. Caligmalarda Kullanilan Analiz Yo6ntemine Gore Dagilimi

Grafik 4’te de goriildiigii lizere kusaklara yonelik yapilan ¢alismalarda %87 oram ile en fazla nicel yontem
kullanilmigtir. Daha sonra %10 orani ile nitel yontem ve %3 orani ile de karma yoéntemden yararlanildig:
goriilmektedir.
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Grafik 5. Calisgmalarda Kullanilan Veri Analiz Tekniklerine Gére Dagilim

Kusaklara yonelik yapilan calismalarda kullanilan veri analiz teknigi dagilimi grafik 5’te gosterilmektedir.
En fazla kullanilan veri analiz teknigi %60 oranla parametrik testlerden olusurken %6 oranla parametrik
olmayan testlerden meydana gelmektedir. Yapilan ¢alismalarin %22’sinde tanimlayici istatistiklerden
yararlandig1 goriilmektedir. En az kullanilan veri analiz tekniginin %2 orami ile igerik analizi oldugu tespit
edilmistir.

5. SONUC

Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde kusaklara yonelik yaymlanan akademik turizm dergilerinde ve
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezlerin profilinin belirlenmesidir. Bu
amac dogrultusunda ilgili dergilerde ve YOK tez veri tabaninda yer alan calismalar bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore kusaklarla ilgili en fazla ¢alisma 2019 yilinda
yapilmistir. Kusaklar gruplarinda yapilan calismalara son yillarda agirlik verildigi tespit edilmistir.
Ozellikle tez konusu olarak; yapilan ¢alismalarda ¢alisma grubu olarak kusaklar genel ya da birden fazla
kusagin incelendigi calismalar fazladir. Kusaklarin ¢alismalarda karsilagtirmali olarak incelendigi tespit
edilmistir. Kusaklar; turist gruplar1 ve turizm ¢alisanlar1 arasinda karsilagtirma yapmaya uygun bir konudur.
Ayrica tez calismalarinda kusaklara yonelik nicel calismalar agirliktadir. Kusaklara yonelik yapilan
calismalarda konular incelendiginde 53 farkli konuda ¢alisma yapildig: tespit edilmis olup ¢alisma alanin
cok genis oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken konular arasinda siirdiiriilebilirlik,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, yonetim, satin alma, sosyal medya, internetten satin alma davranisi
vb. konular dikkat cekicidir. Ornegin, dijitallesen turizm sektdriinde tiiketicilerin olusturdugu igerik ve
agizdan agiza iletisim ile birbirini hi¢ tanimayan kisiler seyahat Oncesi, seyahat siras1 ve seyahat sonrasi
deneyim ve tecriibelerini paylasmaktadir. Dijital platformlarin X, Y ve Z kusaginin aktif kullandig1 yalniz
Z kusagimin Onceki kusaklara gore daha aktif kullandiklar iizerinde durulmustur (Dogan, Giingdr ve
Gilingor, 2018). Benzer sekilde Alfa kusaginin da turizm sektoriinde dijital platformlar1 daha aktif
kullanacaklar1 beklenmektedir (Bagc1 ve I¢dz, 2019). Bu nedenle turizm isletmelerinin mevcut ve
potansiyel miisterilere ulagma konusunda teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve dijital
platformlarda giiclii olabilmesi son derece dnemlidir.

Hizmet kalitesi konulu calismalarda turist memnuniyeti acisindan kusaklar arasi farkliliklar tespit
edilmistir. Bebek patlamasi dedigimiz kusaga mensup kisilerin otellerin sundugu yiyecek ve igeceklerin
cesitliligi ile yiyecek-igeceklerin kalitesi, lezzeti ve sunulan hizmet konusunda X ve Y kusaklarina mensup
turistlere goére daha memnun olduklari tespit edilmisti (Dogan, Giingér ve Glingér, 2018). Bu baglamda
yash turistlerin otellerin sundugu turistik iiriin ve hizmetlerden daha memnuniyet olmasi turizm
igletmelerinin ii¢lincli yas turizmine ve uglincli yas turizm pazarina agirlik vermesi igletmelere katkilar
saglayacaktir.

Turizm literatiiriinde kusaklarin ¢aligildig1 aragtirmalarin ele alindig1 bu ¢alisma gerek makalelerin igerik
analizi gerekse turizm alaninda yayinlanan dergilerin 10 yillik bir dénem boyunca degerlendirilmesi
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acisindan arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan kullanilmak lizere kapsamli bir veri sunmaktadir.
Sonu¢ olarak, turizm literatiirinde kusaklara iligkin olarak yapilmig olan bilimsel arastirmalarin
bibliyometrik analizi, alanin ve gelisiminin genel bir ger¢evesini ortaya koymaktadir. Veriler, bu alandaki
arastirmalarin, arastirma gruplarin sayist ve aralarindaki benzerlikler bakimindan sinirlt oldugunu
gostermektedir. Gelecek calismalarda turizm dergilerinin disinda yer alan diger sosyal bilimler dergileri de
taranarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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