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OZET

Yiksek Kkaliteli bir calisma hayatina sahip olmak hem
caligan hem organizasyonlar ve hemde hizmet alanlar igin
cok oOnemlidir. Bu organizasyonlarin uzun vadeli olma
vizyonuna ulagmalari i¢in gereklidir. Bu baglamda,
caligmanin amaci; Gaziantep’te faaliyet gésteren bir 6zel
hastanedeki personellerin is yasam kalitesi diizeyleri ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
incelemektir.

Bu amag¢ kapsaminda 241¢alisana is yasam kalitesi ile is
performansiyla ilgili sorular sorulmus ve katilimcilarin
cevaplarint bir anket yardimiyla vermeleri istenmistir.
Belirtilen amag¢ dogrultusunda kurulan model anlamlh
bulunmustur. Caligmanin bulgularina gore ¢alisanlarin genel
iyl olma durumlar1 ve galisma kosullari ile is performansi
arasinda anlamli iliski gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is yasam kalitesi, Is Yasam Kalitesinin
Faktorleri, Performans, Is Performansi

1. GIiRiS

ABSTRACT

Having a high quality working life is very important for both
employees, organizations and service users. It is necessary
for these organizations to achieve their long-term vision. In
this context, the aim of the study is; It is to examine whether
there is a meaningful relationship between the work quality
of life levels of the personnel in a private hospital operating
in Gaziantep and their job performance.

Within the scope of this purpose, 241 employees were asked
questions about the quality of work life and work
performance and participants were asked to give their
answers with the help of a questionnaire. The model
established in line with the stated purpose was found
meaningful. According to the findings of the study, a
significant relationship was observed between the general
well-being and working conditions of the employees and
their job performance.

Keywords: Quality of work life, Factors of Quality of Work
Life, Performance, Job Performance

Yizyillar boyunca, yasam kalitesi insan saghiginda ¢ok Onemli bir konu olmustur. Yasam kalitesi
tanimlanmasi zor bir kavramdir. Aslinda, yasam kalitesi farkli durumlarda farkli insanlar tarafindan farkli
sekilde yorumlanabilir.

Caliganlara kaliteli bir is hayati saglamak, daha diisilk devamsizlik ve devir hizi, daha diisiik gecikme ve
orgiitsel etkinligi ve Orgiitsel artirma ve gorev performansini artirma yetenegi dahil nedenlerle dolay:
onemlidir.

Stirekli degisen hizli tempolu toplumumuzda, neyin ¢alisanlari is hayatlarindan memnun hale getireceginin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin ¢agdas ihtiyaglar ve taleplerin karsilanmasi yetenekli
calisanlar1 ¢gekmek ve elde tutmanin yan sira isi, aileyi ve digerlerini dengeleyerek ¢alisgan memnuniyeti
saglanabilir.
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Is yasam kalitesi, insanlarin giivenilir, sorumlu ve yetenekli olduklar1 igin organizasyondaki en &nemli
kaynak oldugu, degerli katkilarda bulunmak ve onlara haysiyet ve saygiyla davranilmasi gereken bir
felsefedir. Is yasam Kkalitesi, {icret ddemesi, calisma kosullar, calisma siiresi, saglik tehlikeleri sorunu, mali
ve mali olmayan calisanlara ydnelik faydalar ve ydnetim davramisini modu kapsar. Is yasam kalitesi
programlarinin iki amaci vardir: tiretkenligi artirmak ve miisteri memnuniyetini artirmak (Tabassum, 2012,
s. 80).

Is yasam Kkalitesi girisiminin faydalar1 hem calisanlara hem de isverenlere olmaktadir. Calisanlar is yasam
kalitesinin varligiyla kendilerini giivende hissettiklerini, nispeten iyi tatmin olduklari gézlemlenmektedir.
Calisanlar is yasam kalitesinin sagladig1 is tatmini yoluyla onurlarmin arttigimi hissederler. Ayrica is
gorenler, is yasam kalitesi ile iglerin insanilestirmesi, is glivenliginin, yeterli {icret ve menfaatlerin, giivenli
ve saglikli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, insan1 gelistirmek igin firsatlar vermesi, kapasite, biiyiime ve
giivenligin saglanmasi, sosyal entegrasyon, kendini ifade etme oOzgiirliigii yoluyla bireysel iiretkenligi
artirmaya yardimci olan orgiitsel etkililige ulagsmanin gelistirdigine inanirlar (Dev Raj Adhikari, 2010, s.
43).

Insanlarin isyerinde harcadig1 zaman ve enerji miktar1 géz oniine alindiginda,¢alisanlarin is hayatlarindan
memnun olmalar1 énemlidir. Is bircok insanin hayatinda 6nemli bir yer kaplar ve muhtemelen sadece
fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve ruhsal esenliklerini de etkiler. Kuruluslar insan kaynaklarim
gelistirmekle ilgileniyorlarsa is yasam kalitesini saglamak zorundadirlar.

Organizasyonda Is yasam kalitesini  insa etmek, calisanlar1 cekmek ve elde tutmak icin ¢ok dnemlidir. Is
yasam kalitesi, ¢alisanlarin saglik, giivenlik, ekonomi, aile yasami, sosyal yasam, saygi ihtiyaglarim
saglayarak caliganlarin performansiyla organizasyon hedeflerine ulagir (Jin-Soo Lee, 2015, s. 770).

Bu kapsamda ¢alismamizda is yasam kalitesiyle bireysel performans arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin
yOniinil tespit etmek amaclanmaktadir.

2. IS YASAM KALITESI

Is yasam Kalitesininin gelisimi, daha 6nceki yonetim c¢agma kadar izlenebilir. Frederick Taylor ve Elton
Mayo gibi yonetim bilimciler, firmalarin performansmin belirlenmesinde insanin 6nemli oldugunu 6ne
sirmiistiir. Her ikisinin de insan yonlerine farkli bakis acilari olmasina ragmen, Taylor daha nicel
davranirken Mayo daha ¢ok insana ve ¢evreye odaklanmustir. Is yasam kalitesiyle ilgili son gelisme, ihtiya¢
teorisi Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg’in iki faktdr teorisi, McClleland ii¢ ihtiyac teorisi ve
Alderfer ERG teorisi olmustur (Sarina Muhamad Noor, 2001).

Farkli orgiitsel kiiltiirler ve ¢esitli sosyal, ekonomik ve farkli uluslarin siyasi kosullari is yasam kalitesinin
tanimini ve dlglilmesinin gesitlenmesine neden olmustur (lhsan Yaghi, 2014, s. 227).

Is yasam Kkalitesi terimi 1970'lerde arastirma dergilerinde yer almaya baslamustir. Is hayatinin kalitesi
ifadesi sadece parasal yonlerle ilgili iken is yasam kalitesi ise istihndam kosullari, kisiler arasi1 ¢atismalar, is
baskisi, 6zgiirliik, calisanlarin memnuniyeti gibi konularda gelistirmek icin tasarlanmis kapsamli bir
programdir (Kulkarni, 2013, s. 141). Is yasam kalitesi, calisanlarin refahim kapsayan bir yapiy1 temsil eder
(Champoux, 1981; Sirgy ve digerleri, 2001).

Is yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir yapidir.is yasam Kalitesinin evrensel olarak kabul edilmis tanin
bulunmamaktadir (Indira Kandasamy, 2009, s. 330).Bu nedenle literatiirde farkli agilardan ifade edilmistir.
Is yasam kalitesi, is kalitesi olarak (Paul Attewell, 1984), istihdam kalitesi(Robert Kraut, 1989) ve bir dizi
oOrgiitsel miidahale olarak ve bir hareket olarak tanimlanmistir (Carlson, 1978). Beinum (1974), is yasam
kalitesini insan ve gorevi arasinda iliski agisindan tammlamustir (Afroz, 2017, s. 571).

Stjernberg (1997) is yasam kalitesini daha genis olarak genel yasam gibi faktorleri kapsayan 'yasam
kalitesi' kavrami igyerinin 6tesinde memnuniyet, bos zaman ve esenlik seklinde tanimlamaktadir (Efraty ve
Sirgy, 1990). Efraty ve ark. (1990), is yasam kalitesini calisanlarn ihtiyaglarinin tatmini agisindan
kavramsallagtirmistir. Calisanlarin ihtiyaglarini, hayatta kalma ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglari, iyelik kabulii
ve onemli bir sosyal gruba katilim, ego ihtiyaclar1 ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaglart seklin gruplamstir.

Is yasam kalitesi terimi, her seyi kapsayan yasam ve yasam kosullar1 kavrami olan yasam kalitesinin bir alt
kiimesi olarak da kavramsallastirilabilir. Calisanlar ile toplam c¢alisma ortamlar1 arasindaki iligkinin
iceriginin, olagan teknik ve ekonomik boyutlara eklenen insan boyutlariyla kalitesidir (A. Gani, 1995).
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Is yasam kalitesi orgiitsel cevre ve ¢alisanlarin refahi icin is basinda tiim ihtiyaglarini karsilar ve ihtiyaglari
iki ana kategoriye ayirir: alt ve iist sira ihtiyag¢ seklinde. Diisiik seviyeli is yasam kalitesi saglik / giivenlik
ihtiyaglar1 ve ekonomik / aile ihtiyaglar ve iist diizey yasam kalitesi sosyal ihtiyaclar, saygi ihtiyaclari,
kendini gergeklestirme bilgi ihtiyaglar1 ve estetik ihtiyaglarindan olusur (M. Joseph Sirgy, 2001, s. 243).

2.1. Is Yasam Kalitesinin Faktorleri

Is yasam Kkalitesi organizasyonlarda yillar boyu ilgi ¢eken bir kavram olmaya devam etmistir. Ciinkii
arastirmalar, yliksek is yasam kalitesine sahip ¢aligsanlarin yiiksek diizeyde orgiitsel kimlik, is tatmini, is
performansi ve daha diisiik devir ve kisisel yabancilagsma yasadigini géstermektedir (Donavan ve digerleri
2004; Efraty ve Sirgy 1990).

Is yasam kalitesi, ¢esitli ihtiyaclarla calisan memnuniyetini ifade eder.Degisen is ortami ve yasam sartlari is
yasam kalitesinin saglanmasini ¢ok énemli hale getirmistir.Ve degisen sartlara bakarak is yasam kalitesine
katkida bulunan faktorler degigsmektedir.

Is yasam kalitesinin kapsamli tanimu ii¢ calismakta yapilmaktadir. Bunlar Walton (1975),Taylor (1978) ve
Levine, Taylor ve Davis (1984) yaptig1 ¢aligmalardir.

Walton, is yasam kalitesine katkida bulunan 8 faktor belirlemistir. Bunlar yeterli ve adil tazminat, giivenli
ve saglikli ¢alisma, bliylime firsati, insan kapasitelerini gelistirmek, Sosyal biitiinlesme, anayasacilik,
Sosyal alaka, ¢aligma ve toplam yasam alan1 (R.Walton, 1975).

Taylor (1978) boyutlar1 deneysel olarak incelemistir. Faktorler Walton’in modelinde ortaktir.

Levine ve arkadaslar (1984) is yasam kalitesini Sigorta sirketinde beyaz yakali ¢alisanlarin arasinda yedi
olgiit belirlemistir. (a) hangi amirlerin ¢alisanlara saygili davrandig1 ve yeteneklerine giiven, (b) giinliik
calisma rutinindeki ¢esitlilik, (c) is zorlugu, (d) mevcut is gelecege gotiiren firsatlar, (e) benlik saygisi, (f)
disaridaki yasamin derecesi isin isyerindeki yasami etkiledigi (g) isin kapsami topluma katkida
bulunurlugu. (M. F Levine, 1984).

Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan saglik calisanlarinin is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla
gelistirilmis olan is yasam kalitesi dlcegi 6 davramgsal boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlari; is ve
kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, isi kontrol edebilme, is yasaminda stres, ¢alisma kosullar1 ve aile-
is yasami dengesidir.

Genel Tyi Olma: s yasam kalitesi, yalmzca bir sirketin kaliteli insanlar1 ise alma becerisi degil, ancak aym
zamanda bir sirketin rekabet giiciidiir. Is yasam kalitesi daha esnek, sadik ve motive edilmis bir isgiiciinii
olumlu bir gekilde besler. Caligsanlarda yiiksek performans veya yliksek kararlilik elde etmek igin
caliganlarin memnuniyetini saglamak 6nemlidir (Lau, 2000).

Is ve Kariyer Memnuniyeti: Kariyer memnuniyeti su sekilde tanimlanir: bireylerin igsel ve iicret dahil
olmak iizere kariyerlerinin digsal yonleri, ilerleme ve gelisim firsatlarinin olmasidir (J.H. Greenhaus S. P.,
1990) . Prestij, gelir ve gii¢ bir kariyerde daha yiiksekse digerlerine kiyasla daha tatmin edici oldugunu
oldugunun gostergesidir.

Kariyer tatmini biiyiik 6l¢iide bir kisinin kendisine sunulan kariyer ile yasam beklentilerini karsilagtirmasi
meselesidir. Ciinkii ¢alisanlarda tazminat, emeklilik gibi ekonomik, mesleki tatmin ig tatmini, ilerleme
firsatlar1 yer degistirme gibi mesleki ailevi kariyer beklentileri bulunmaktadir. Bazi arastirmalar gosteriyor
ki mutlu bir aile hayatinin yiiksek seviyelerde is tatmini ve objektif kariyer basaris1 bagli olurken ailenin
moral destegi ve oyalamanin is yasam kalitesini etkileyen onemli bir faktér olmasini gerektirir (Raduan
Che Rose, 2006, s. 2154).

Is Yasaminda Stres:Yapilan ¢alismalarda insanlarin farkli stres tiirlerinin yasamlari boyunca yasadiklari,
genel sagliklarini, yasam kalitelerini, verimliliklerini, performans ve nihayetinde aile performansi ve
yasamlarini derinden etkiledigi anlagilmigtir (Moslem Abbasi, 2011, s. 1937).

Aile-Is Yasanm Dengesi: Is ve aile (is dis1), yetiskin yasamimin en énemli alanlarini 6zetler. Cogu birey ve
bu alemler genellikle insanin bel kemigi olarak kabul edilir. Bireylerin isin talepleriyle yapici bir sekilde
basa ¢ikma yetenegi onlar istihdam eden kuruluslar ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baglam yasadiklar1 ve
aile, sahip olduklar1 igin tiiri gibi birgok faktére baglidir. Kisiler hayatlarini dengelemek,dengeleme
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eyleminden” ortaya cikan olasi catismalart1 en aza indirmek ve yasam Kalitesini iyilestirmek igin
cabalamaktadirlar (Samsinar Md-Sidin, 2010, s. 59).

Is yasaminin kalitesi, organizasyonel basartyr saglamak icin organizasyona degerli katki yapma
potansiyeline sahip oldugu kavramina dayanir. Bu nedenle saygi ve haysiyetle davranilmalidir. Calisma ve
hayat, giinliik isler, fiziksel isler gibi unsurlar1 calistiracak sekilde ic ice gecmistir. Cevre, sosyal baglam ve
yonetim sisteminin hepsinin yasam iizerinde is i¢inde ve disinda bir etkisi vardir. Caliganlar igyerinde stres
altindaysa, stres tagabilir is ve hayata bakislarimi etkileyen kisisel yasamlarma ve bu durum ig-yasam
dengesini bozar (Roland K. Yeo, 2013, s. 139).

Bir c¢alisanin igine ve gelecekteki beklentilerine karsi olumlu duygulari oldugunda, iste kalmaya motive
oldugunda ve iyi performans gosterdiginde, yiiksek kaliteli bir ¢alisma hayatina sahip oldugu sdylenebilir.
Calisanlarin kigisel degerleri acisindan ikisi arasinda bir denge saglamak i¢in ¢aligma hayatinin 6zel
hayatina uygun oldugunu hissetmesi gerekmektedir.

Ekonomi ve aile ihtiyaglari, is ve aile arasindaki denge olarak yorumlanabilir. Is vardiyalari, uzun ¢alisma
saatleri ve agir is yiki aile yasam arasindaki dengesizlik nedenlerindendir sayilabilir. Adil iicret ve yeterli
O6deme, isin sosyal hayata zaman tanimasi, isin aile hayati icin zaman tanimasi i ve aile arasindaki dengeyi
saglamada yardimci etkenlerdir. Endiistri normlar1 ve destek sistemleri aile ve sosyal yasamla ¢atigmay1
azaltmak, ¢cekmek ve elde tutmak i¢in ¢ok 6nemlidir (Jin-Soo Lee, 2015).

Ayrica aile bireylerinin birbirleriyle, aile ile iyi ve saglikli iliskileri bir biitiin olarak performansin, yasam
kalitesinin ve psikolojik gelisimin 6nemli ve garanti edici gostergelerinden biridir.

Calisma Kosullari:Is yasam kalitesi, ¢esitli ihtiyaclarla ¢alisan memnuniyetini ifade eder. Degisen is
ortami ve yasam sartlari is yasam kalitesinin saglanmasini ¢ok 6nemli hale getirmistir. Ve degisen sartlara
bakarak is yasam kalitesine katkida bulunan faktérler degismektedir. Calisanlarin islerinden memnuniyet
elde ettikleri takdirde ise gelme ve organizasyonda kalma olasiliklarmin daha yiliksek oldugunu ve
cabalarinin karsiligini almay1 beklerlerse daha fazla gaba gostereceklerini ve daha verimli ¢alisacaklari
varsayilir. Calisanlarin memnuniyeti ve odiil beklentileri, ¢calisma ortamlarindan ve ne oOlgiide degerli
odiller sagladigindan etkilenir. Calisma ortami ¢aliganlarin islerini, amirlerini ve ¢alisma gruplarimi ve
organizasyonel yap1 ve teknolojiyi icerir. Orgiitsel 6zellikleri ve calisanlarin 6diil beklentilerini degistiren
is yasami deneyimlerinin kalitesi, isle ilgili davranistaki tercihlerini etkilemektedir (Barry A. Macy, 1976).

Isi Kontrol Edebilme: Is acisindan bakildiginda, is hayati kalitesi 6nemlidir. Ciinkii ¢alisma ortaminin
dogasinin ¢aliganlarin memnuniyeti ve isle ilgili davranislar ilgili oldugunu gosteren kanitlar mevcuttur
(Greenhaus vd., 1987). Is yasam kalitesi, gelismis calisan refah1 duygusunu ifade eder. Ayrica bu kavram
yalnizca calisgan memnuniyetini degil, ayn1 zamanda organizasyonel etkinligi ve iiretkenligi de artirir
(Seema Avrif, 2013).

3. IS PERFORMANSI

Is performansi ¢ok boyutlu bir yapidir (Campbell, 1990; Motowidlo ve digerleri, 1997). is performanst,
endiistriyel / orgiitsel psikolojide merkezi bir yapidir. Performans, orgiitsel davranisa dogrudan katkida
bulunmayan ancak oOrgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami destekleyen davranis olarak tamimlanabilir
(Borman&Motowidlo, 1993).

Farkli bir tanimda ise is performansi, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflerle baglantili olan ve bunlara katkida
bulunan 6l¢eklenebilir eylemler, davramslar ve sonuglari ifade eder (Sabine Sonnentag, 2002; S. J
Motowidlo, 1997).

Geleneksel olarak is performansi bir bireyin yaptig1 gorevleri yerine getirdigi yeterlilik agisindan
degerlendirilmistir. Yeterlilik ve etkilik daha sonra belirtilen davramiglart gerceklestirerek elde edilen
sonuglar olarak degerlendirilmektedir (Griffin vd., 2007).

Borman ve Motowidlo (1997) calismasinda performansi rol i¢i (gorev) ve rol digi (baglamsal) performans
olarak iki alt boyutta olarak gosterilmektedir. Gorev (rol igi) is performansi; ¢alisan bireyin orgiit
tarafindan daha onceden belirlenmis gorev ve sorumluluklari yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Borman ve Motowidlo, 1997). Baglamsal performans, orgiitsel vatandaslik davranisi, toplum yanlisi
orgiitsel davranis ve orgiitsel kendiligindenligin yardimer ve is birligi unsurlarinin ¢ogunu kapsar (Stephan
J. Motowidlo, 1994).
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4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Genel olarak kabul edilen “iyi is, yiiksek performansa esittir" varsayim nedeniyle (Lau, 2000), ¢alisan
memnuniyeti her zaman 6nemlilik arz etmektedir.

Is yasam kalitesinin organizasyonel acidan ¢alisanlarin is tanimlama, is tatmini, ise katilim, is ¢abasi, is
performansi, birakma niyeti, orgiitsel devir ve kisisel yabancilasma durumlarmi etkiledigi goriilmiistiir.
(Carter ve digerleri, 1990; Efraty&Sirgy, 1990; Efraty ve digerleri, 1991).

Mirvis ve Cammann (1976), Insan Kaynaklar1 Muhasebesi: Bir Olgiim Perspektifi adli ¢alismasinda is
yasam kalitesinin daha yiiksek is tatmini, daha iyi performans ve daha diisiik devamsizlik sagladigini
sonuclarimi elde etmistir.

Roth (1993) calismasinda is yasam kalitesi ve is performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
varmistir.

Swanson (1998),” insan kaynagimi gelistirmenin finansal yarmimi finansla olarak gostermek” adl
calismasinda  insan kaynaklari uygulamalari gelismesiyle ve is performansi arasinda olumlu bir iligki
oldugunu savunmaktadir.

Beh ve Rose (2007) yilinda Malezya’daki bir imalat endiistrisindeki 475 yonetici arasinda yaptigi
caligmasinda is yasam kalitesi ve performans arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Bu ¢alismada saglik caliganlarinin is yasam kalitesiyle is ortamindaki memnuniyetinin ve bu dogrultuda
calisanin performansinin da artacagim diisiinerek asagidaki hipotezler énerilmektedir:

H1: isgorenlerin is kariyer memnuniyeti ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H2: Isgorenlerin genel iyi olma durumu ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H3: Isgorenlerin isi kontrol edebilme ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H4: Isgorenlerin calisma kosullari ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardar.

HS5: Isgorenlerin is yasaminda stres diizeyleri ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardir.
H6: Isgorenlerin aile-is yasami dengesi ile bireysel is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

5. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Bu aragtirmada degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri ortaya koymak hedeflenmistir. Bu kapsamda; is
yasam kalitesinin bireysel is performansi {izerinde etkisinin olup olmadigin belirleyebilmek amaglanmastir.
Bu kapsamda arastirmanin ana kiitlesini Gaziantep Ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel hastane calisanlari
olusturmaktadir. Ana kiitlenin hastane secilmesinin ana nedeni saglik c¢alisanlarin is yasam kalitesi
acisindan siirekli sikayetlerin oldugu bir alan olmasidir. Hastane personeline yiiz ylize goériisme yoluyla
yapilan anket formlarindan uygun sekilde doldurulmayanlar ayiklanmis ve 241 anket formunun analizlere
dahil edilmesi uygun gorilmiistiir.

6. ARASTIRMANIN OLCEKLERI

Bu ¢alismada is yasam kalitesini 6lgmek igin Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen,
Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan dlgek kullanilmustir.Is kariyer memnuniyeti, genel
iyi olma, isi kontrol edebilme, ¢alisma kosullari, is yasaminda stres, aile-is yasami dengesi olmak iizere alt1
boyuta iligskin toplam 29 soru bulunmaktadir. Toplamda 29 maddeden olusan 6lgekte cevaplar 5°1i likert
seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) alinmistir.

Calisanlarin bireysel is performanslarini 6lgmek i¢in ise Bush vd.’nin (1990) gelistirdigi ve Findikli (2016)
tarafindan Tiirk¢e ‘ye cevrilen ve Davrams Temelli Performans dlgegi kullamlmistir. Olgekte toplam 4 soru
bulunmaktadir ve cevaplar 5°’li likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
almmustir.

7. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 paket program: kullanilmistir.
Olgeklerin i¢ tutarlilig1 i¢in Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmis, yapisal gegerliligi igin ise kesfedici
faktor analizleri uygulanmistir. Korelasyon analizleri ile iliskiler belirlenmis, regresyon analizleri
uygulanarak ise de degiskenlerin birbirine olan etkisi belirlenmistir.
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8. BULGULAR

Is yasama kalitesi ile bireysel is performansi dlgeklerine yonelik giivenilirlik analizi, basiklik ve garpiklik
degerleriyle Kolmogorov-Smirnov test sonuglari tablo 1°de goriilmektedir.

Maddelerin i¢ tutarhligimin bir 6lgiisi olan Cronbach’s Alpha katsayisi, dlgekte bulunan maddelerin
homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak tizere kullanilir. Cronbach’s Alpha katsayisi yiiksek olan
olgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da aymi 6zelligidlgen maddelerden meydana geldigi
yorumu yapilir. Cronbach’s Alpha likert tipli olgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach’s alfa
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 ise giivenilirdegil

0.40 <R2 <0.60 ise disiik giivenilirlikte

0.60 <R2<0.80 ise oldukg¢agiivenilir

0.80 <R2 <1.00 ise yiiksek giivenilirlikte oldugu kabul edilmektedir (Reha Alpar, 2013, ss.848-851).

Ilgili tabloya gére hem calisma is sosyal degerleri hem de kariyer karar dlgeginin giivenilir 6lgekler oldugu
one sirtilebilir. Bununla birlikte her iki 6lgeginin basiklik ve c¢arpiklikdegerlerinin -2 ile +2 arasinda
olmast, verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu ifade etmektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 1: Is yasam kalitesi ve bireysel is performansi1 OlceklerininGiivenilirlik, Basiklik-Carpiklik ve K-S Test Sonuclar
Degisken Giivenilirlik Cronbach’s Alpha Basiklik Carpiklhik Kolmogorov Smirnov
Is Yasam Kalitesi ,928 -,940 -,117 ,000
Bireysel Is Performansi 811 2,911 -1,488 ,000

9.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 2: Katihmcilari Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Degisken n
Cinsiyet
Kadin 149
Erkek 92
Toplam 241
Medeni Durum
Bekar 107
Evli 134
Toplam 241
Yas
18-25 70 29
26-35 94 39
36-45 69 28,6
46-55 8 34
Toplam 241 100
Ogrenim Durumu
[lkogretim-Orta Ogretim 32 13,3
Lise 98 40,7
On Lisans 62 25,7
Lisans 47 19,5
Lisans Ustii 2 0,8
Toplam 100
Gorevi
Yonetim Hizmetleri (Bashekim, Miidiir...) 10 4,1
Saglik Hizmetleri (Tabip, Eczaci...) 25 10,4
Teknik Hizmetler (Teknisyen, Tekniker...) 32 13,3
Otelcilik Hizmetleri (Temizlik/Mutfak Pers, Vale...) 33 13,7
Idari Hizmetler (Biiro Personeli...) 10 4,1
Yardimci Saglik Hizmetleri (Hemsire, Ebe...) 67 27,8
Hasta Hizmetleri(Hostes, Danigman...) 47 19,5
Giivenlik Hizmetleri 17 7,1
Toplam 241 100
Calisma Siiresi
0-2 42 17,4
3-5 93 38,6
6-10 74 30,7
11 ve tizeri 32 13,3
Toplam 241 100
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Orneklemi olusturan bireylerin kisaca demografik dzellikleri belirtilecek olursa; %38,2’si erkek, %61,8’i
ise kadinlardan olugmaktadir. Katilmeilarin %29’u 18-25 yas, %39’u 26-35 yas, %28,6’s1 36-45 yas,
%3,4’0 44-55 yas araligindadir. Hastanedeki gorevlerine bakildiginda, %4,1°si Yonetim Hizmetleri,
%10,4’i Saghk Hizmetleri, %13,3’iiTeknik Hizmetler, %13,7’si Otelcilik Hizmetleri, %4,1’inin idari
Hizmetler, %27,8’inin Yardimci1 Saglik Hizmetleri, %19,5’inin Hasta Hizmetleri ve %7,1’i ise Giivenlik
Hizmetlerinde calismaktadir.

9.2. Is yasam Kkalitesi Olceginin Boyutlarinin Tespit Edilmesine fliskin Bulgular

Is yasam kalitesi 6lgeginin boyutlarimin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmis, ve
analizlerden elde edilen bulgular tablo 2’de sunulmustur. Yapilan kesfedicifaktor analizinde KMO degeri
ve Barlett Kiiresellik testi sonuglart dikkate alinmig ve analiz sonucunda KMO degerinin, 920 Barlett
kiiresellik testinin ise ,000 oldugu tespit edilmistir. Onermelerin faktor yiiklerine baglanma degeri olarak
0,5 katsayis1 dikkate alinmig, ve bu katsayidan diisiik olan 6nermelere faktor tablolarinda yer verilmemistir.
Fakt6ér analizinin dondiiriilmesinde “Varimax” rotasyonundan yararlanilmig ve iki faktére aynmi anda
baglanan onermelerin binisik 6nerme sayilabilmesi igin 0,1 degeri dikkate alinmig ve iki boyuta baglanma
fark degeri 0,1’in altinda olan 6nermelerinfakt6r tablosundan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Ilgili tabloya gér eis yasam kalitesi 6lgegini olusturan ilk boyut ‘is yasam dengesi’ seklinde isimlendirilmis
olup bu boyutun 76nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesi 6l¢egin boyutunu olusturan
ikinci boyut ‘genel iyi olma’ seklinde adlandirilmis ve bu o6l¢egin 5 onermeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ugiincii boyut olan ‘is kariyer memnuniyeti’ iki 6nerme, dordiincii boyut olan “isi kontrol
edebilme” dort 6nerme, besinci boyut olan “is yasaminda stres” ii¢ ve son boyut olan ¢aligma kosullar1 olan
faktor ise iki Onermeden olusmaktadir. Faktor analizi sonucunda is yasam kalitesi 6lgegini boyutlarin
agiklama toplam varyansinin %71.713 oldugu tespit edilmis, olup; is yasam olgegini 6lgegini en fazla %42,
726 varyans degeri ile ‘Is yasam dengesi’ boyutunun etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Is Yasam Kalitesi Olgeginin Boyutlarinin Tespit Edilmesine Iliskin Bulgular
Faktorler
1 2 3 4
Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama imkéan saglar. | 0,810
Calistigim kurum, aile ve is yasamim arasinda uyum 0776
saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar. '
Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum. 0,761
Gorev yaptigim kurumda goriislerimi rahatlikla dile
getirebildigimi ve yapilan degisikliklerde etkili oldugumu 0,677
diisiiniiyorum.
Hayatimdan memnunum. 0,594
Calismakta oldugum kurum bana oldukga giivenli bir is ortami 0561
saglar. '
Islerim genellikle yolunda gider. 0,501
Calistigim kurumdaki diger ¢alisanlar etkileyen kararlara dahil
edilirim.
Caligtigim kurumdaki ¢alisma kosullar1 oldukga tatmin edicidir.
Hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir.
Olup bitenleri goziimiin 6niine getirdigimde kendimi olduk¢a
mutlu hissediyorum.
Calistigim kurum bana esnek calisma saatleri/kosullar1 saglar.
Meslegimi/isimi yapabilmem i¢in almig oldugum egitimden
memnunum.
Calistigim kurumdaki mevcut kariyer firsatlari beni memnun
etmektedir.
Y o6neticim/sorumlum tarafindan mesleki olarak gelismem igin
tesvik edilirim.
Isimi iyi bir sekilde yaptigimda yéneticim/sorumlum tarafindan
takdir edilirim.
Calistigim kurumda beni etkileyen kararlara dahil edilirim.
Yoneticim/sorumlum isimi etkili bir sekilde yapabilmem igin
gerekli olan her seyi saglar.
Calistigim kurumda kendimi ¢ogunlukla altinda hissederim. 0,848
Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum. 0,806
Calismakta oldugum kurumda ¢ogu zaman kendimi agir1 stres 0639
altinda hissederim. '
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Isimi etkin bir sekilde yapabilmem igin bir dizi amag ve
hedeflerim vardir.

Yeteneklerimi isime yansitabilme imkanim var. 0,563
Agciklanan Varyans 9,8268 0,909210
Toplam Aciklanan Varyans 71,713

Kaiser Maier Olkins 0,920

Barlett Kiiresellik Testi 3365,3744

0,920

9.4. Regresyon Analizi
Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilar tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Katsayilari
Correlations

Is
yasaminda
stres

1,000 0,022 0,175 0,095 0,053 0,072 0,230

Bireysel is | Isyasam | Geneliyi | Is kariyer Isi kontrol
performans: | dengesi | olma memnuniyeti | edebilme

Calisma
kosullar

Bireysel i
performansi
Is yasam
dengesi
Genel iyi
olma
Pearson Is kariyer
Correlation memnuniyeti
Isi kontrol
edebilme

Is yasaminda
stres
Calisma
kosullar1
Bireysel is
performansi
Is yasam
dengesi
Genel iyi
olma

Sig. Is kariyer
(1-tailed) memnuniyeti
Isi kontrol
edebilme

Is yasaminda
stres
Calisma
kosullar1

0,022 1,000 0,706 0,689 0,775 0,149 0,447

0,175 0,706 1,000 0,634 0,574 0,300 0,228

0,095 0,689 0,634 1,000 0,655 0,223 0,283

0,053 0,775 0,574 0,655 1,000 0,207 0,399

0,072 0,149 0,300 0,223 0,207 1,000 0,007

0,230 0,447 0,228 0,283 0,399 0,007 1,000

0,367 0,003 0,071 0,205 0,134 0,000

0,367 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000

0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,071 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,205 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

0,134 0,010 0,000 0,000 0,001 0,460

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,460

flgili tabloya gore ozellikle bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi incelendiginde pozitif
yonlil ve zayiftan orta dereceye kadar iliskiler goriilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Modeli Ozeti
Model 6zeti
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,3632 0,132 0,109 0,73843

Tablo5’te degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi gosteren R degeri,109°dir. Bu sonug bireysel is performansindaki
% 11 oranindaki varyansin is kariyer memnuniyeti, genel iyi olma isi kontrol edebilme, ¢alisma kosullari,
is yasaminda stres ve aile is yasam dengesi tarafindan agiklandigini gosterir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square
1 | Regression 19,339 6 3,223
Residual 127,595 234 0,545
Total 146,934 240
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Tablo incelendiginde regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.001).

Tablo 7: Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,135 0,278 11,291 0,000
Is yasam dengesi -0,330 0,096 -0,415 -3,451 0,001 0,257 3,896
Genel iyi olma 0,318 0,085 0,349 3,736 0,000 0,426 2,348
Is kariyer memnuniyeti 0,054 0,075 0,066 0,722 0,471 0,448 2,232
Isi kontrol edebilme 0,002 0,083 0,003 0,030 0,976 0,363 2,757
Is yasaminda stres 0,010 0,054 0,012 0,180 0,857 0,881 1,136
Calisma kosullari 0,252 0,055 0,316 4,562 0,000 0,774 1,291

Collinearity Statistics

Tablo 6 c¢oklu regresyon analizine ait katsayilar1 icermektedir. Tablodaki biitiin beta katsayilari
incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon analizine dahil edildigi zaman bireysel is
performansini agiklamada sadece genel iyi olma (Beta=0,349, p<0,001) ile ¢alisma kosullar1 (beta=0,316,
p<0,001) anlamli katkis1 vardir. Diger bagimsiz degiskenler, is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme,
is yasaminda stres ve aile is yagsam dengesinin anlamli katkisi yoktur. Bu baglamda ¢aligmanin basinda
kurulan H1, H3, H5 ve H6 hipotezleri ret edilerek H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

9. SONUC ve ONERILER

Is yasam kalitesi is yerinde ve hayatinda kaliteye sahip ¢alisanlar saglamaktadir. Kaliteye sahip ¢alisanlar
isinden ve hayatindan memnun ve mutlu is gérenlerdir. Boylelikle mutlu bir ¢alisan ayni zamanda iiretken,
isini daha yapan calisan oldugunu gosteren bir¢ok g¢alisma mevcuttur. Clinkii is yasam kalitesinde
memnuniyetin yayilacagi diisiincesi hakimdir. Yani bir yasama alnindaki memnuniyet bir baskasindaki
memnuniyeti etkileyebilir. Kisinin isinden duydugu memnuniyet diger yasam alanlarini etkileyebilir.

Yiiksek kaliteli bir calisma hayatina sahip olmak herkes i¢in ¢ok 6nemlidir. Organizasyonlar miimkiin olan
en iyi is kalitesini saglamaya odaklanirsa, muhtemelen digerlerine gore rekabet ortaminda daha a avantajh
olacaklardir. Calisan memnuniyeti yiiksek performanshi veya yiiksek taahhiitlii ¢alisma sistemlerinin
uygulanmasi i¢in esastir. Etkili bir ig yagam kalitesi programinin temel hedefleri, ¢alisanin bakis agisindan
iyilestirilmis ¢alisma kosullaridir ve bir is verenin bakis agisindan daha fazla organizasyonel etkinliktir.
Boylelikle is performansiyla olumlu bir sekilde baglantili olarak hem isveren hem de calisan agisindan
fayda saglayacaktir.

Bu amagla yapilan ¢alismamizda is yasam kalitesinin alt faktorleri olarak kabul edilen galisanlarin genel iyi
olma durumu ile ¢aligma kosullarinin is gdrenlerin is performanslarina olumlu katkisi olacagi sonucuna
varilmustir.

Calisma sonuglarina bakildiginda saglik ¢alisanlari i¢in giivenilir ve saglikli ¢alisma kosullari, kendilerini
is hayatinda ve buna baglantili olarak ©6zel hayatlarinda kendileri iyi hissettirecek calisma ortamlari
hazirlanmalidir. Caligsanlarin fiziki ¢alisma kosullar1 gozden gegirilmeli ve iyilestirilmelidir.
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