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2011 yilinda Suriye’de baslayan karigikligin kisa siirede i¢ savasa doniismesi nedeniyle Suriye vatandaslarinin biiyiik bir
kism iilkelerinden go¢ etmek zorunda kalmislardir. Suriye ile 911 kilometre sinirt olan Tiirkiye, bu gdclerden en fazla
etkilenen iilke olmustur. Tiirkiye, Suriyeli siginmacilar i¢in uygulamis oldugu acgik kapi uygulamas: ile, iilkesindeki i¢
Savastan kagan Suriyeli siginmacilari, gecici koruma statiisiinde kabul ederek, sigmmacilarin tiim ihtiyaglarini karsilama
cabasina girmistir. Suriye'de yasanan i¢ savastan sonra, Tlrkiye'deki Suriyeli siginmaci sayist 3.5 milyona ulagmistir. Bu
yogun gogler, Tirkiye’de basta kenler olmak iizere Onemli etkiler birakmigtir. Tiirkiye'ye Suriye goglerinden sonra
Tiirkiye'nin hemen hemen tiim kentlerine gé¢ eden suriyeli sigmacilarin oldugu, goglerden sonra bazi kentlerde ise
suriyelilerin niifus olarak Tiirk vatandaslarindan daha fazla olduklar da goriilmiistiir. Suriyeli siginmacilarin katilim ile
yapilan bu calismada elde edilecek veriler dogrultusunda Tirkiye'de sunulan belediye hizmetleri ile Suriye'de sunulan
belediye hizmetlerinin karsilastirilmasi saglanarak, belediyelerin vatandaslara sunduklar1 hizmet kalitesinin tarafsiz bir bakis
acis1 ile incelenmesi miimkiin olacaktir. Suriyeli siginacilarin yogun olarak gog ettikleri Gaziantep kentinde sunulan
belediye hizmetleri nasil gordiikleri incelenerek ve Tiirkiye’de sunulan belediye hizmetlerinin eksik kalan ve aksayan
yonleri tespit edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Yerel Yonetimler, Suriye.

ABSTRACT

Since the turmoil that started in Syria in 2011 turned into a civil war, most of the Syrian citizens had to migrate from their
countries. 911 kilometers of the border with Syria, Turkey has been the country most affected by this migration. Turkey,
with the door open applications that have applied for Syrian refugees, fleeing the war inside the country of Syrian refugees,
recognizing the temporary protected status, all efforts to meet the needs of asylum seekers entered into. After the civil war in
Syria, the number of Syrian refugees in Turkey has reached 3.5 million. This massive migration, important effects are left as
those k mainly in Turkey. After migration from Turkey to Syria to Turkey, where almost all of the city siginaci migrating
Syrians, while in some cities after the migration has been observed that is greater than the population of Turkey as Syrian
citizens. Syrians made with the participation of asylum. seekers by this study to obtain data in accordance with the
municipal services offered in Turkey by providing comparison of the offered municipal services in Syria, to be examined
with an unbiased perspective of the quality of the services they offer municipalities to citizens will be possible. Syrian
siginact intensive municipal services provided in Gaziantep city as they migrate examining how they see and missing the
rest of municipal services offered in Turkey and shortcomings will be studied to determine their direction.

Key Words: Migration, Local Governments, Syria.
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1. GIRIS

Belediye: Beldenin ve belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim karsilamak tizere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisidir. Belediyelerin bir belde halkinin miisterek ihtiyaglarimi karsilamak tizere kurulan kuruluslar
olduguna bakiliginda; Belediyelerin bu amaca ne kadar hizmet ettigine bakmak i¢in o beldede yasayanlarin
bu hizmetleri nasil degerlendirdiklerine ve sunulan hizmet memnuniyetlerine de bakmak gerekmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en 6nemli birimleri olan belediyelerce sunulan hizmetlere yerel halkin
bakisi, ¢cogu zaman arastirma konusu olmustur. Oysa yerel yonetimlerce sunulan ilgili yerel yonetim
iinitesinde yasayan farkli o6rneklem gruplar ile yapilan calismalar olmadigi da goriilmektedir. Yerel
yOentim birimlerinin daha tarafsiz degerlendirilebilmesi, sunulan hizmet kalitesinin daha da iyilestirilmesi
acisindan da onemlidir. Bu agidan bakildiginda, Suriyede yasamis olup Suriyedeki yerel yonetimlerin
isleyisini géren ve Tiirkiye'de uzunca bir siire yasayan Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'deki yerel yonetim
birimi olan belediyelerin sunduklari hizmetlere bakislari yararl bir ¢aligma olacaktir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’ye goc¢ eden Suriyeli sigmmacilarin Tirkiye’de yerel yonetim birimi olan
belediyelerce sunulan hizmetlere iliskin alg1 ve goriisleri yer alacaktir. Tiirkiye’nin Suriye'den en yogun
g6¢ alan Gaziantep kentinde goriisiilen Suriyeli si§inmacilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bilimsel veriler 1s18inda Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki yerel yonetimlere bakisi tespit edilmeye
calistlmistir. Bu konuda Tiirkiye yerel yonetimlerin Tiirkiye'de uzun zaman yasamis olan bagska {ilke
vatandaslarinca degerlendirilmesi saglanmistir. Bu ¢alisma, belge incelemesine dayanan nitel bir
arastirmadir. Aragtirmada elde edilen verilerin yorumlanmasinda igerik analizi kullanilmistir.

2. YEREL YONETIMLER VE GOC KAVRAMLARI

Yerel yonetim; belirli bir cografyada yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla,
karar organlari yerel halk tarafindan segilen gorev ve yetkileri kanunlarla sinirlt olan, 6zel gelire ve biit¢eye
sahip kamu tiizel kisileridir (Ulusoy ve Akdemir, 2001:17). Yerel yonetimler bir baska ifade ile "devlet
sinirlart igerisinde yasayan insan topluluklarinin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
belli bir hukuk diizeni olusturulmus anayasal kuruluslardir" (Nadaroglu, 1994:3), seklinde tanimlanabilir.
Bu tanimlara bakildiginda yerel yonetimlerin bir yerlesim {initesinde yasayan insanlarin ortak ihtiyaclar
dogrultusunda kurulan mahalli birimler oldugu ve bu bdlgede yasayan insanlar igin var olduklar1 yoniinde
anlamlar ifade etmektedir. Go¢ ederek bu bolgelere yerlesen kisiler cogu zaman bu bolgede yasayanlara
dahil olarak yerel yonetimler iizerinde ayni haklara sahip olacakken, bazi durumlarda yerel hizmetlerden
daha fazla yararlanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda go¢ olaylarinin yerel yonetimlere etkileri oldukga
biiyiiktiir. G6¢ olay1 toplumun her kesimini etkileyen ve ilgilendiren ¢ok boyutlu sonuglar1 olan sosyolojik
ve psikolojik bir olaydir (Yildiz ve Dénmez, 2017:2). Bu nedenle go¢ olgusu farkli kaynaklarda farkl
tanimlanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’na gore gog; ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir
iilkeden bagka bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret,
muhaceret anlamlarina gelmektedir (TDK, 2018). TDK'nin tanimina gore, bir yerel yonetim biriminden
diger bir yerel yonetim birimine gerceklesecek olan yer degistire siireci gé¢ olarak nitelendirilebilir. Bu
acidan bakildiginda go¢ olayinin yerel yonetimler ile yakindan iligkili oldugu goériilebilir. Ciinkii go¢
olayinin baslangict bir yerel yonetim tinitesi olup, ulasilacak olan son nokta da bir yerel yonetim birimi
olacaktir.

Genel olarak yapilan tanimlara bakildiginda; Go¢ olaymin ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle
insanlarin bireysel ya da kitlesel olarak yer degistirme eylemi olarak tanimlanmakta oldugu goriiliir. Bu
hareket iilke iginde olursa i¢ gog, iilkeler arasinda olursa dis go¢ veya uluslararasi go¢ olarak adlandirilir
(Yildiz ve Donmez, 2017:1).

3. TURKIYE’YE SURIYE GOCLERI

2011 Yilinda Ortadogu’da Arap Bahari olarak isimlendirilen ayaklanmalarin neticesinde Suriye’de de
baglayan ayaklanmalarin i¢ savasa doniismesi sonucu Suriyelilerin bliylik bir kismi iilkelerindeki savastan
kagmak zorunda kalmustir. Ozellikle komsu iilkelere gd¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin say1 olarak en
fazla gog ettikleri iilkelerin basinda da Tirkiye gelmektedir. Kisa surede sayilari 3.5 milyonu agmasi,
Tiirkiye’nin Suriye’den almis oldugu gdclerin yogunlugunu gostermektedir.
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1923 - 2005 yillar1 arasindaki déonemde Tiirkiye'ye toplamda 1.7 milyon civarinda gogmen gog¢ etmistir.
2011 yilindan sonraki ilk 5 yilda ise Suriye'den Tiirkiye'ye 3.5 milyon civarinda gé¢ olduguna bakildiginda;
Suriye goglerinin Tiirkiye tarihinin en yogun ve en biiylik gocleri oldugu goriilmektedir (Yildiz, 2018:64).

Suriyeli siginmacilarin 2011 yilindan sonra Tiirkiye sinirina gelmeye basladiklar ilk glinden beri biitiin
girislerine izin verilmistir. Pasaportlariyla gelenlerin yaninda hicbir belgesi olmadan gelenler de Tiirkiye
tarafindan kurulan gegici barinma merkezlerine kabul edilmistir (Dincer vd., 2013:11).

Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin ilk bolimii hizla yapilan barinma merkezlerine yerlestirilmistir. Fakat
kisa siirede sayilarinin artmasi ve araliksiz gelislerin devam etmesi, barinma merkeslerinin de yetersiz
kalmasina sebep olmustur. Bu nedenle Tirkiye'ye go¢ eden diger Suriyeliler; sadece smir bolgelerinde
degil, Tirkiye’ nin biitiin bolgelerinde kendi imkénlari ile yagamaya baslamistir. Tiirkiye’de 10 ilde bulunan
26 barmmma merkezinde yasayan Suriyelilerin sayis1 Aralik 2016 itibartyla 257.566°dir. Bu sayi
Tiirkiye’deki toplam Suriyeli sayisinin yalnizca %81 ni olusturmaktadir. Geri kalan %92’si ise Tiirkiye nin
81 iline dagilarak “kent miiltecileri” olarak yasamaktadir. Baslangicta asir1 yogunluktan kaynaklanan
kayitlama sorunlar1 da her gecen giin diizeltilmis, GIGM ve UNHCR isbirliginde kayitlamalar
yenilenmistir (Erdogan, 2017:23).

Baslangicta Suriye'deki i¢ savasin kisa siirede sona erecegi Ongoriilmiis, herhangi bir hukuki statiiye
dayanmadan kabul edilen Suriyelilerin durumlar1 savasin uzamasiyla daha da belirsiz hale gelmistir
(ORSAM, 2014:18). 30 Mart 2012 tarihli, 62 sayili Tiirkiye'ye toplu halde gelen Suriye Vatandaslarinin
Kabuliine ve Barindirilmalarma iliskin Yonerge Suriye vatandaslar1 icin yapilan ilk yasal diizenleme olup
bu yonerge ile "Gegici Koruma" altinda olduklar1 kabul edilmistir (ORSAM, 2014:11).

2013 yilina kadar Tiirkiye'de barinma merkezleri disinda kalan Suriyeli sigimmacilarin yaklagik %45'inin
AFAD kayd1 olup, yaklasik % 20' sinin Tirkiye'de oturma izni bulunmaktadir (Gtiger, vd., 2013:17).
Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin durumlart diger iilkelerdeki Suriyelilere gore daha iyi olmasina ragmen,
Tiirkiye’de barinma merkezleri digindakiler i¢in yasam kosullarinin olduk¢a zor devam ettigi goriilmiistiir
(Orhan, 2014:37).

Sir illerinde kurulan barinma merkezlerinin fiziksel kosullarimin yetersizligi, etnik, dini ve cinsiyete
dayali ayrimer tutumlar, sigimacilar Istanbul gibi bityiik kentlerde en sagliksiz kiralik evlerde, odalarda,
parklarda, diikkanlarda yagamaya zorlamistir (ITO, 2013).

Barinma merkezleri disinda yasayan Suriyelilerin ¢ogunun is bulamadiklari, is bulanlarin da diizensiz
islerde sigortasiz olarak, ¢ok diisiik iicretlerle ¢alistirildiklar ve yoksul olduklar1 gézlenmistir (TTB, 2014).
Ayrica barinma merkezleri diginda yasayan Suriyeli siginmacilarin biiyiik bir kisminin goglerin basladigi
ilk zaanlarda istenen diizeyde egitim ve saglik hizmetlerinden de yararlanamadiklar1 ve da goriilmiistiir
(Y1ldiz, 2018:78-79).

4, SURIYELI SIGINMACILARA BELEDIYELERCE SUNULAN HiZMETLER

Suriyeli siginmacilarm 2012 yili ortalarindan barinma merkezlerinin dismmada biitiin Tiirkiye’deki kent
merkezlerinde yasamaya baslamasi aligik olunmayan yeni bir durumu ortaya ¢ikarmustir. Kent miiltecileri,
olarak nitelendirilebilecek siginmacilarin varligi ¢ogu kentte goriilmeye baslanmistir. Bu durum yerel
yonetimleri birincil derecede etkiledi ve siginmacillara yonelik ihtiyaglar ve sorunlar agisindan muhatap
kildi. Bagta belediyeler olmak {izere yerel yonetimlerin siginmacilara acil destek vermeleri bir zorunluluk
olarak ortaya c¢ikti. Fakat siginmacilarin kentte kalig siiresi uzadikga belediyeler, daha once hig
planlamadiklar1 ve yasal yetkiler agisindan tartismali sayilabilecek alanlarda da siginmacilara yonelik
hizmet vermek durumunda kalmislardir (Erdogan, 2017:10-11). Baz1 belediyerin de Suriyeli sigimmacilar
icin ayrica projeler yapmis olduklar1 da goriilmiistiir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2016 yilinda Suriyeli siginmacilar1 adaptasyonu igin kurulan
ensar toplum merkezi, Gaziantep'e yerlesen siginmacilara, egitimden sagliga, konaklamadan evlilige kadar
hemen her alanda {cretsiz danismanlik hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Merkezde diizenlenen
kurslar ve konferanslar sayesinde Tiirk ve Suriyelilerin kaynasmasinin da saglandig1 goriiliistiir. Merkeze
ulasan Suriyelilere egitim, saglik, evlilik ve konaklama konusunda yonlendirmelerde bulunulan merkezde
ayrica Suriyeli dgretmenler tarafindan siginmaci g¢ocuklara Tiirkge, Arapga, Kur'an-1 Kerim, Matematik,
Ingilizce ve Resim, Imam Hatip &grencisi Tiirk ¢ocuklara da Kur'an-1 Kerim ve Arapga dersleri verilerek
Suriyeli ¢ocuklarin, Tiirk ¢ocuklartyla vakit gegirerek adaptasyonu saglanmasi amaglanmistir (Milliyet, 14
Ocak 2017).
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Siginmacilarin belediyelere; daha ¢ok barinma, ev esyasi, gida, saglik hizmetleri ve is bulma amagh
gittikleri goriilmiistiir. Birincil 6nemli ve acil sorun da barinma sorunudur. Belediyeler, siginmacillardan
gelen ayni ya da nakdi ihtiyag taleplerini genelde SYDV’lere yonlendirmektedir. Ancak baz1 belediyeler,
siginmacilarin elektrik, su, telefon, okul ulasimi gibi konulardaki acil ihtiyaglarii da karsilamak igin
kaynaklar yaratma konusunda ¢aba gostermistir (Erdogan, 2017:78-79). Baz1 belediyeler bu konuyla ilgili
sistemler olusturmusken, bazi belediyelerin de hizmet vermekten bilingli olarak kagindigi tespit edilmistir.
Bu tiir belediyelerin se¢gmeni olan yerel halktan gelecek tepkilerden c¢ekindikleri ve ayrica sigimmacilara
yonelik yapacaklart destek programlarinin ilgeye daha fazla siginmaci gelmesini tesvik edecegi gibi bir
yaklagimla konudan uzak durmaya calistiklar1 anlasilmaktadir. Ancak belediyelerin ¢ogunlugunun
siginmacilara yonelik olarak “acil durum ydnetimi” ve 6zellikle de “yoksul-muhtaglara destek” baglaminda
son derece Oonemli ¢alismalar yaptiklar1 gozlenmistir. Bu caligmalarin bir kismi dogrudan belediyenin
imkan, kapasite ve personeli ile yapilirken, bir kism1 da bizzat belediyenin inisiyatifi ile kurulan STK’lar
ile isbirligi i¢inde gergeklesmistir. Burada belediyelerin ozellikle 2014-2015 yillarinda “kayit altina
girmemis” olan siginmacilara yapilacak yardimlar ve verilecek hizmetler konusunda ciddi sorunlar yasadigi
bilinmektedir. Zira kayitsiz miilteci kalmamasi, bu baglamda kayitlarin tesvik edilmesi ve siirecin daha iyi
yonetilebilmesi i¢in, merkezi yonetimden resmi ve gayriresmi yollarla kayitsiz kisilere hizmet verilmemesi
yoniinde cagrilar yapilmistir (Erdogan, 2017:77).

5. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

Aragtirmada belge inceleme ve yiiz yiize goriismeler ile elde edilen verilerin igerik analizleri ile yapilan
nitel bir ¢aligma yapilmistir. Yapilan calisma ile Gaziantep ilinde 40 Suriyeli siginmaci ile yiiz yiize
gorisiilmiistiir. Goriisiilen kisilere konuya iligkin 13 soru sorulmus ve “Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'deki
belediyelerin sunduklar1 hizmetlere iliskin alg1 ve goriisleri:Gaziantep ili 6rnegi” arastirtlmistir. Arastirma
da kisilere yoneltilen sorularla birlikte 6rneklem grubunun sosyo-demografik 6zellikleri de yer almaktadir.
Orneklem grubunun cinsiyetlerine, yas durumlarina, medeni durumlarina, egitim durumlarina, Suriye'deki
mesleklerine, iliskin bilgiler bulunmaktadir. Arastirmada daha saglikli verilerin elde edilmesi ve farkli
acilardan bakilmasi igin; farkli yas, egitim, is ve farkli gelire sahip 6rneklem grubu segilerek goriismeler

yapilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile analiz edilmistir.
5.1. Demografik Veriler

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 8 20,0
Erkek 32 80,0

Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Gaziantep ilinde yapilan arastirmada katilimecilarin % 20’si kadin, % 80’1 erkek katilimecidir. Yapilan
bilimsel ¢alismaya katilimda erkeklerdeki goniilliik oran1 daha yiiksektir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumlari

Medeni Durumu Say1 Yiizde
Evli 35 87,5
Bekar 4 10,0
Bosanmig 1 2,5

Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada goriisilen katilimcilarin % 82.5°1 evli, % 15’1 bekar ve % 2.5’ bosanmis grubu
olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Yas Durumlari

Yas Aralig1 Say1 Yiizde
15-24 8 20,0
25-34 14 35,0
35-44 9 22,5
45-55 6 15,0
55-64 3 7,5

65 ve Uzeri 0 0

Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yapilan arastirmada katilimcinin % 20°si 15-24, % 35’1 25-34, % 22,5’1 35-44, % 15’1 45-55, % 7.5’1 55-
64 yas arasi gruptan olusmaktadir. Arastirmada 65 yas ve tlzeri goniilli katilimecr grubu olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Okuma - Yazma Bilmiyor 2 5,0
Tlkokul Mezunu 10 25,0
Ortaokul Mezunu 9 22,5
Lise Mezunu 8 20,0
Universite Mezunu 11 27,5
Lisansiistii Mezunu 0 0
Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada goriislilen katilimeilarin, %5’inin okuma- yazma bilmedigi ve hi¢ okula gitmedigi, % 25' inin
ilkokul mezunu oldugu, %22,5 ’sinin ortaokul mezunu oldugu, %20'Sinin lise mezunu oldugu, % 27.5’inin
iiniversite mezunu oldugu goriilmiistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Suriye'deki Meslekleri

Meslek Durumu Say1 Yiizde
Memur 12 30,0
Isci 7 17,5
Ev hanim1 2 5,0
Ogrenci 5 12,5
Esnaf 4 10,0
Ciftci 6 15,0
Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligmamizda gorisiilen katilimcilarin Suriye' deki mesleki durumlarina bakildiginda; %7.5’inin memur,
%7,5'inin is¢i, %20' sinin ev hanimi, % 10 *unun 6grenci, % 20,0' sinin esnaf, %15’ inin 6gretmen, % 10'
unun ise ¢iftci oldugu gomiistiir.

Tablo 6. Katilimeilarin Suriye'de Yasadiklar1 Yerler

Suriyede Yasadiklar1 Yer Say1 Yiizde
Il Merkezi 18 45,0
Hg:e Merkezi 13 32,5
Koy 9 22,5

Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligmamizda gorlsiillen katilimcilarin - Suriye' de yasadiklar yerlere bakildiginda, %45’inin il
merkezlerinde, %32,5' inin Ilce merkezlerinde ve %22,5' inin ise kirsalda yasadiklar1 goriilmektedir.

5.2. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’deki Belediye Hizmetlerine iliskin Alg1 ve Goriisleri

Suriye'de yasanan i¢ savastan sonra neredeyse Tiirkiye'nin tiim kentlerine Suriye'den gdglerin gergeklestigi
bilinmektedir. Cogu zaman bu géglerin baz1 kentlerde yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle en yogun
gdclerin oldugu kentlerden biri de Gaziantep kentindir. Bu nedenle Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de
belediye bakisinin net olarak goriilebilmesi agisindan Gaziantep ili ¢ok iyi bir 6rnek uygulama olacaktir.

Asagidaki tabloda bu dogrultuda Suriyeli siginmacilara sorulan ve almman cevaplardan sonra Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’deki belediye hizmetlerine iligkin alg1 ve goriisleri yer almaktadir.

Tablo 7. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye'de Belediyelere Bakisi

Tiirkiye'de belediyeler Say1 Yiizde
Basarili 29 72,5
Caligkan 5 12,5
Diizenli ¢alusiyorlar 3 7,5
Hizmette sinir tanimiyorlar 3 7,5
Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Calismada goriisiilen katilimcilarin Tiirkiye'de belediye hizmetlerinin nasil bulduklarina iliskin verdikleri
cevaplara bakildiginda, katillimcilarin % 72,5°1 belediyenin ¢aigsmalarini basarili buldukarmi, % 12,5
caligkan olduklarini, % 7,5' i diizenli ¢aligtiklarii ve % 7,5’ i de hizmette sinir tanimadiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 8. Tiirkiye'de Belediye Hizmetlerinin Beklentileri Kargilama Durumu

Belediye Hizmetleri'nin Beklentileri Kargilama Durumu Say1 Yiizde
Beklentierimizi karsilyor 34 85,0
Beklentiminizin iistiinde hizmet sunuyor 5 12,5
Sadece Tiirk¢e kursu verme de eksik 1 2,5
Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmada gorisiilen katilimcilara, Belediye hizmetlerinin beklentilerinizi karsiliyor mu sorusu
sorulmustur. soruya katilimmecilarin % 85’1 belediyenin beklentilerinin karsiladigini, % 12,5'i belediyelerin
beklentilerinin iistiinde hizmet sunduklarin1 %2,5' ise Tiim hizmetierinin yeterli oldugunu yalniz dil kursu
konusunda yetersiz kalindigini dile getirmisir.

Tablo 9. Tiirkiye'de belediyelerin hangi hizmetleri sundugu

Belediyelerin Sunduklar1 Hizmetler Say1 Yiizde
Egitim hizmetlerini 13 32,5
Saglik hizmetlerini 19 475
Temizlik ve altyap1 hizmetlerini 6 15,0
Barinma sorunlarini ¢gézer 7 17,5
Sosyal yardimlar konusunda 26 65,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmada goriisiilen katilimcilara, yasadiklar1 yerlerde belediyelerin hangi hizmetleri sunduklar
sorulustur. Bu soruya katilimcilarin; % 32,5’ belediyelerin egitim hizmerleri sundugunu, % 47,5'1 saglik
hizmetleri sunduklarini, % 15'1 Temizlik ve Altyap1 hizmetleri sunduklarini, % 17,5'i Barinma sorunlarim
cozdiiklerini, % 65'i ise sosyal yardimlar konusunda hizmet sunduklarini belirtmistir. Bir katilimcinin da
belediyelerin kira desteginin biiylik bir hizmet olacagini dile getirmistir.

Tablo 10. Tirkiye'de belediye hizmetlerine ulagmakta karsilagilan giigliikler

Belediye Hizmetleri Erisim Say1 Yiizde
Belediyenin Sundugu hizmetlere ulasmada hicbir giigliik gekmemekteyim 40 100,0
Toplam 40 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligmada goriisiilen katilimcilara, belediye hizmetlerine erisimde yasadiklar giigliikler sorulmustur.
Katilimcilarin tamami belediyelerin sunduklari hizmetlere kolaylikla ulasabildiklerini dile getirmislerdir.
Fakat bir katilimecilarin % 2,5'1 sehir iginde otobiislerde arapga yazilarinin da olmasinin daha uygun
olacagini belirmistir.

Tablo 11. Turkiye'de belediyelerin sunmasi gereken hizmetler

Belediyelerin Sunmasi Gereken Hizmetler Say1 Yiizde
Tiim sosyal yardimlarin yalnizca belediye tarafindan dagitilmasi gerekmekte 1 2,5
Tiirkce kurslar1 verilmeli 21 52,5
Meslek edindirme kurslari verilmeli 12 30,0
Arapca bilen personeller calistirilmali 7 17,5
Suriyeliler de calistirilmali 4 10,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligmada goriigiilen katilimcilara, belediyelerin sunmasi gereken hizmetlerin neler oldugu sorusuna
katilimcilarin % 2,5'f1 Tim sosyal yardimlarin yalnizca belediye tarafindan dagitilmasi gerekmekte, % 40'1
Tiirkce kurslar1 verilmesi gerektigini, % 30'u meslek edindirme kurslar1 verilmesi gerektigini, % 17,5
Arapca bilen personeller calistirilmasi gerektigini, % 10'u ise belediyelerde Suriyelilerin de caligtirilmasi
gerektigini belirtmistir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6991



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6986-6993

Tablo 12. Suriye'de Belediyeleri Hizmetlerinin Durumu

Suriye'de Belediyeleri Hizmetleri Say1 Yiizde
Suriyede Belediye Hizmetleri Kotitydii 34 85,0
Suriye'de Temizlik hizmetleri Kotiiydii 25 62,5
Suriye Belediyelerinde Riisvet Yaygindi 16 40,0
Belediyede para olursa is olurdu 14 35,0
Temizlik ve Altyap1 Hizmetleri vardi. 22 55,0
Tiirkiye'ye benzer hizetler sunulurdu 6 15,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismada goriisiilen katilimcilara, Suriye'deki belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin nasil oldugu sorusuna
katilimeilarin % 85'1 Suriyedeki belediyelerin koti ¢aligtiklarini, % 62,5'i Suriye'de temizlik hizmetlerinin
koti oldugunu, % 401 Suriye Belediyelerinde riigvetin yaygin oldugunu, % 35'i Belediyede para olmasi
durumunda is yapildigini, % 55'i Temizlik ve altyap1 hizmetlerinin yapildigini, % 15'1 de Tiirkiye'ye benzer
hizetler sunuldugunu ifade etmistir.

Tablo 13. Tiirkiye'de belediye hizmetlerinde yerel halkla ayni hizmetler alinip alinamamasi

Belediye Hizmetleri Diizeyi Say1 Yiizde
Ayni hizmet verilmekte 40 100,0
Ayrica yardim ve destekler almaktayiz 6 15,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmada katilimcilara, belediyelerce sunulan hizmetlerde yerel halkla ayni hizmetlere erisip
erigsemedikler sorusuna katilimcilarin tamami ayni hizetlere erisebildiklerini, % 15'i de yerel halka sunulan
hizmetlerin disinda belediye tarafindan ayrica yardim ve destekler aldiklarini belirtmistir

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

2011 yilinda Suriye'de baglayan i¢ ¢atismanin i¢ savasa doniismesi yiiziinden Tiirkiye tarihinde goériilmemis
bir go¢ dalgasi ile kars1 karsiya kalmistir. Hizla yogunlasarak artan Suriye gocleri Tiirkiye'yi hem olumlu
hem de olumsuz pek ¢ok yonden etkilemistir. Kisa siirede sayilar1 3.5 milyonu bulan bu gdgler, Tiirkiye'nin
cogu yonden olumsuz etkilemesine hatta bazi zamanlarda bu goglerden etkilenen vatandaslarin bu durumda
sert tepkiler gostermesine sebep olmustur. Tiim bu yasananlara ragmen Tiirkiye gecici koruma statiisiinde
kabul ettigi bu siginmacilar1 tamamen insancil bir politika ile kabul etmistir. Bu siginmacilarin her tiirlii
ihtiyaglarini karsilamak icin tiim imkanlarini seferber etmistir.

Tiirkiye Suriyeli sigmmacilarin tiim ihtiyaglarin1 kosulsuz sartsiz  karsilamistir. Ayrica Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye'de toplluma entegre olabilmeleri igin de pek ¢ok calisma yiirlitiilmistiir. Zaman
zaman Suriyeli sigimmacilarin kendilerine uygun islerde degerlendirilmeleri giindeme gelmistir. Fakat
Suriyelilerin aktif iiretken olmalarina iliskin zorunluluk durumu olugsmamastir.

Tiirkiye'deki belediye hizmetlerine iliskin Suriyeli siginmacilarin algi ve goriisleri konulu g¢alismada
Suriyeli siginmacilarindan yararlanilarak Gaziantep ilinde Tiirk insanindan farkli bir objektif bir bakig
acistyla daha objektif bilimsel verilerin elde edilmesi planlanmistir. Bu nedenle Gaziantep ilinde Gorlisiilen
farkli demografik oOzelliklere sahip Suriyeli sigmcilarin bu arastirmaya goniilli destek olmalan
saglanmmustir.

Suriye'den Tirkiye'ye yogun kitlesel Suriye goglerinin 2011 yilinda bagladigi bilinmektedir. 2018 yilinda
ise Suriyeli sigmmacilarin Tirkiye'de artik yabancilik c¢ekmedikleri ve Tirkiye'de yerli halk gibi
yasadiklar1 ve biiylik oranda ortama uyum sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda baskabir
iilkede dogup biiyliyen ve Tiirkiye'de de uzun zaman yasamis olan kisilerin yardimi ile Tirkiye'de yerel
yonetimlerin en enemli birimi olan belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin objektif olarak degerlendirilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Gaziantep ilinde yapilan arastirmaya bagka bir agidan bakildiginda, arastirmaya katilan Suriyeli
sigimmacilar, genel olarak Suriye'de sunulan Belediye hizmetlerinin Tirkiye'deki belediye hizetleri ile
benzer oldugunu belirtmekle birlikte Ttrkiye'deki yerel yonetim hizmet kalitesinin daha yiiksek oladugunu
dile getirmiglerdir. Genel olarak Tiirkiye' de sunulan belediye hizmetlerine kola erisimin saglanabildigi,
herkesin sunulan hizmetlere kolayliklla ulagabilmesi ve belediyelerin hizmet verdigi yorede yerli
vatandaslarin yaninda yabancilarin da sunulan hizmetlerden yararlanabildigi dile getirilmistir. Bu
durumdan duyulan memmnunyet dile getirilmistir.
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Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'deki belediye hizmetlerine iliskin algi ve gorislerine bakildiginda ise
Suriyeli sigimmacilarin; Tiirkiye'de sunulan belediye hizmetlerinein kalitesini olduk¢a yiiksek gordiikleri
hemen dikkat ¢ekmektedir. Calisma da goriisiilen Suriyeli sigmmacilarin biiyiik oranda yasadiklarn
yerlerden memnun olduklar, kentte belediyenin sundugu hizmetlere ¢ok c¢abuk ve kolay erigim
sagladiklarin1 belirttikleri bu nedenle Tiirkiye'de belediyelerce sunulan hizmetlerin kalitesinin Suriyeli
siginmacilara gore oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.
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