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0z

Bu arastirmanin amaci isletme yoneticilerinin tedarik zinciri stratejilerine yaklasimlarini arastirmaktir. Bu amagla,
Tiirkiye Thracatcilar Birligi tarafindan belirlenen ilk bin isletme arastirmanin evreni olarak secilmistir. Arastirmada
evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmus fakat 268 firmadan veri toplanabilmistir. Veriler Isletmelerin orta ve iist diizey
yoneticileri ile goriisiilerek, anket teknigiyle toplanmistir. Nicel tasarima sahip olan bu ¢alismada elde edilen veriler
SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Tedarik zinciri stratejileri li¢ farkli yaklasimla ele alinmistir. Bunlar yalin,
¢evik ve hibrit tedarik zinciri stratejileridir. Yapilan analizler sonucunda ilk bin ihracat¢ida en yiiksek ortalama ile 6nce
yalin sonra gevik daha sonra hibrit tedarik zinciri stratejisinin benimsendigi goriilmiistiir. Ayrica ¢evik tedarik zinciri
stratejisi, tekstil sektoriinde metal sektoriine kiyasla daha yiiksek seviyede, hibrit tedarik zinciri stratejisi ise makro
isletmelerde, orta ve biiyiik isletmelere kiyasla daha yiiksek seviyede gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Y6netimi, Tedarik Zinciri Stratejisi

ABSTRACT

The purpose of this research is to explore the approaches of business managers about supply chain strategies. For this
purpose, research population has been determined the first thousand exporter firms determined by the Turkish
Exporters Assembly (TIM). It was aimed to get data from all the firms, but 268 businesses responded to the survey.
Data were collected by interviews with middle and senior managers with questionnaire technique. In this quantitative
study, data was analyzed by SPSS package program. Supply chain strategies are dealt with in three different
approaches. These are lean, agile and hybrid supply chain strategies. As a result of the analysis, it is seen that the first
thousand exporters adopt the highest average lean and then agile and then the hybrid supply chain strategy. In addition,
the agile supply chain strategy, at the higher level the textile sector then the metal sector, while the hybrid supply chain
strategy has been observed in macro enterprises at a higher level than medium and large enterprises.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Supply Chain Strategy

1. GIRIS

Tedarik zinciri yoOnetim yaklagimimnin gelismesi is diinyasinda ii¢ biiyiik degisimin yasanmasina
dayanmaktadir. Bunlardan birincisi isletmeler arasi rekabetin tedarik zincirleri arasi alana taginmasi, ikincisi
bilisim teknolojilerindeki degisim ile isletmeler arasi iligkinin entegrasyona doniigsmesi ve li¢iincii degisim ise
kiiresellesme ile degisen ve artan pazarlar ve tedarik yapilaridir. 1980’lerde miisteri odakli {iretimin geligsmesi
ile klasik itme yapil1 sistemler ¢gekme yapili sistemlere doniismeye baslamistir (Childerhouse ve Towill, 2000:
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343). Bu doniisiim isletmelerin miisteri beklentilerini karsilamada isletme igi faktorler ile beraber isletme disi
faktorlerinde iyilestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Bu nenedenle alicilar ve tedarikgiler arasinda
isbirligine dayali ¢alisma, bilgi paylasimina agik olma ve beraber iiriin gelistirme gibi yonelimler ortaya
cikmustir. Isletmeler diger islemeler ile yarisirken tedarikgilerin ve saticilarin da bu yarisin bir pargasi
olduklarini anlamalar1 rekabeti, tedarik zincirleri arasi alana tagimistir (Christopher, 2000: 39).

Ikinci degisim ise bilisim teknolojilerinin yani bilgi depolama, paylasma, raporlama ve yorumlama araglarinin
stirekli gelismesidir. Bu degisim diger iki degisimi de siirekli etkileyen ve devamli degisime agik olan boyuttur.
Gelisen bu donanim ve yazilim araglarina internet kullaniminin yayginlasmasi da eklenmesi ile isletmeler
tedarikgileri, dagiticilar1 ve miisterileri ile daha kolay, hizl1 ve dogru iletisim kurabilmekte ve dogru bilgiyi
tiim zincir boyunca kullanabilmektedirler. Bu degisim ile firmalar stok, fatura, arag, talep ve tiretim takibi gibi
birgok veriyi kullanarak daha verimli ve daha etkili koordinasyonla tek bir sistem gibi hareket eden tedarik
zinciri denilen entegrasyona ge¢mislerdir (Giiles vd., 2012: 33-35).

Tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasinda iiglincii degisim ise kiiresellesme ile degisen ve artan pazarlar
ve tedarik yapilaridir. Isletmelerin maliyet avantaji kazanmak istemeleri ile tedarik kaynaklarini kiiresel
Olcekte aramalar1 ve diinyanin farkli bolgelerinde yeni pazarlara agilmalari tedarik zinciri anlayisinin
olgunlasmasinda biiyiik bir etkendir. Birbirinden farkli pazardaki miisteriler hasarsiz, tam zamaninda ve hizl
teslimatla {irin talep etmektedir. Bu beklentiler tedarikgiler ve dagiticilar ile daha yakin koordinasyonu
gerektirmektedir. Bu kiiresel yonelim ve hizla degisen teknoloji ve ekonomik kosullar ile birlikte artan
performansa dayali rekabet tedarik zinciri ydonetimini daha da 6nemli hale getirmistir (Mentzer vd., 2001: 2).

Bu arastirmada ilk bin ihracat isletmesinin tedarik zinciri yonetim yaklagimini ifade eden tedarik zinciri
stratejileri arastirilacaktir. Ayrica arastirmada isletmelerin sektdr ve biyiikliigiine gore, tedarik zinciri
stratejilerini farkli sekilde algilayip algilamadiklari incelenecektir. Calisma bes boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde giris, ikinci boliimde tedarik zinciri, yonetimi ve stratejileri ile ilgili literatiir incelemesi,
liglincli boliimde aragtirmanin yontemi, hipotezleri ve verilerin analizi, dordiincii boliimde arastirma
bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise ortaya ¢ikan sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

2. TEDARIK ZiINCIiRi, YONETIMi VE STRATEJILERI
2.1. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in direk veya dolayli iligkilere sahip tiim birimlerden olusan
yapidir. Bu birimler; ireticiler, tedarikgiler, tastyicilar, depo birimleri, perakendeciler ve miisterilerin
kendileridir (Chopra ve Meindl, 2007: 3). Tedarik zinciri; tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar, toptancilar,
perakendeciler gibi farkli isletme birimlerinden olusur. Bu zincir, hammadde ve yedek parcalarin nihai
iirinlere doniisiimiine, aracilar ile son tiiketicilere dagitimina kadar biitiin is siire¢lerinin senkronize oldugu,
mallarin ve bilginin akisini1 saglayan firmalar arasi biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002: 231-232).
Baska bir tanimda ise tedarik zinciri, bir kaynaktan bir miisteriye bilgi, finans, hizmet ve {iriiniin yukar1 ve
asag1 yonli akigini igeren ti¢ veya daha fazla organizasyondan olusan kiimedir (Mentzer vd., 2001: 4). Tedarik
zinciri, firmalarin sinirlar1 boyunca, kurumlar arasi iligkiler kurdugu, is siireglerini entegre ettigi ve bagimsiz
organizasyonlar tarafindan olusturulmus bir meta organizasyondur (Halldorsson vd., 2007: 286).

Bir iirline ait tiim parcalar1 ve gerekli hizmetleri tek bir firmanin hammadde seklinde yeraltindan ¢ikarmasi,
islemesi, {iretim tesislerine tagimasi, yart mamul haline getirmesi, depolamasi ve dagitmasi neredeyse
imkansizdir. Bu sebeple bir iiriin pazara ulasincaya kadar bircok halkadan gecerek son miisteriye ulagir (Ozal,
2011: 3). Bu halkalarin biitiinii tedarik zinciri denilen ag1 olusturur.

Yukaridaki tanimlamalar incelendiginde tedarik zinciri kavraminin bir ag, bir kiime, bir organizasyon ve bir
sistem oldugu gorilmektedir. Bu yapilarin {iretim ve hizmet isletmelerinden olustuklari, aralarinda siki
iligkilerin ve is birliklerinin oldugu anlasilmaktadir. Bir tedarik zincirinin bir halkasi baska bir tedarik
zincirinin de halkasi olabilir ve farkli aglardaki gorevleri bir birine mani olmayabilir. Asagida Sekil 2.1.”de bu
yapilar ifade edilmeye ¢alisilmistir (Vergara vd., 2002: 408).
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Sekil 2. 1. Kompleks Tedarik Zincirlerinin Yapisi

3. Sira Tedarikei

/\

2. Sira Tedarikgi 2. Sira Tedarikei
1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi
Uretici Uretici Uretici Uretici
Dagitict Dagitict Dagitict Dagitict
y
Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci
v
Miisteriler Miisteriler Miisteriler Miisteriler

(Vergara vd., 2002: 408)
2.2. Tedarik Zinciri Halkalan ve iliski Yapilan

Tedarik zinciri, firmalarin kendisi, tedarik¢isi ve miisterisinden olusan basit yapilardan olusabildigi gibi daha
genis yapida tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine uzanan yapilardan da olusabilir. Bu genis
yapilara, hizmet sunan lojistik, finans, pazarlama ve bilisim firmalar1 da eklenebilir. Asagida kisaca bu
firmalarin tanimlar1 yapilmistir (Hugos, 2003: 23-26);

Ureticiler: Hammadde ve yar1 mamulleri nihai {iriinlere doniistiiren, tedarik zincirinin ydnetim siireclerine
hakim olan isletmelerdir.

Toptancilar (Distribiitérler): Ureticiler ve perakendeciler arasinda biiyiik stoklar yaparak hem iireticilerin
talep dalgalanmalarina kars1 tampon bdlgesidir hem de perakendecilerin kiiglik miktarda devamli alimlarini
saglayan onemli tedarik birimleridir.

Perakendeciler: Stok yaptig: tirtinleri miisterilere kii¢iik miktarlarda satan ve miisterilerin talep ve tercihlerini
yakindan izleyen birimlerdir. Bu birimler devaml iiriin, fiyat ve promosyon kombinasyonlarini kullanarak
miisteri gekmeye ¢aligilirlar.

Miisteriler: Uriinii alip kisisel veya ailesel ihtiyaglar i¢in kullanan kisiler olabilecegi gibi baska birimlere satan
organizasyonlarda olabilir.

Servis Saglayicilar: Bu organizasyonlar ihtiya¢ duyulan alanlarda tedarikgilere, iireticilere, distribiitorlere,
perakendecilere ve miisterilere hizmet veren belli bir alanda uzmanlasmis isletmelerdir. Tedarik zincirinde en
yaygin karsilasilan servis saglayicilar lojistik firmalar, bankalar, kredi veren diger finansal kuruluslar, pazar
aragtirmasi yapan firmalar ve bilisim firmalaridir.

Tedarikgiler: Ureticilere hammadde saglayan, talepteki belirsizliklerden ilk etkilenen ve zincirin ilk ¢ikis
noktasi olan birimdir. Tedarikgiler, tireticilerin malzeme ve hammadde nerden temin edilecek sorusuna cevap
veren isletmelerdir (Bilmez, 2010: 5).

Tedarik zincirinin yukarida bahsedilen elemanlar1 birbirine entegre olarak calisabilecek iligki agi
icerisindedirler. Asagida farkli tedarik zinciri yapilarimin tasarimini gosteren kanal iligki tipleri sekille
gosterilmistir. Sekil 2.2. basit yapida {i¢ firmadan veya organizasyondan olusan bir tedarik zinciri dizaynini
ifade ederken, Sekil 2.3. genis tedarik zinciri agim1 gostermektedir. Sekil 2.4. ise ileri diizey bir tedarik
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zincirinde {iglinci parti lojistik firmasi, pazar arastirma firmasi ve finans kurumlarini da i¢eren daha kompleks
bir tedarik zincirini ifade etmektedir (Mentzer vd., 2001: 5).

Sekil 2. 2. Direkt Tedarik Zinciri

A

Tedarikgi Organizasyon |« > Miisteri

Sekil 2. 3. Genisletilmis Tedarik Zinciri

Tedarikginin | Tedarikci H - g Miisterinin
Tedarikgisi - ¢ Orgamzasyon Musterl D Miisterisi
Sekil 2. 4. ileri Diizey Tedarik Zinciri
3. Parti Lojistik
Saglayict
Nihai T . . . . .
<« | Tedarikgi Musteri Nihai
Tedarikei “«—> ¢ Organizasyon Uste Migeri
Finans \ Pazar Arastirma /
Saglayict Firmasi

(Mentzer vd., 2001: 5)
2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, {ireticiler, depolar ve magazalarin verimli bir sekilde entegre edilmesidir.
Tedarik zinciri yonetiminin amaci bu entegrasyonun, miisteri tatmini saglayacak sekilde iiretim ve dagitimin
dogru miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda ag boyunca en az maliyetle yonetilmesidir (Wu vd., 2004:
323). Tedarik zinciri yonetimi, malzeme, hizmet ve bilgi akis1 ile talebin karsilanmasi ayni zamanda sirketin
tiim siireclerinin tedarikgiler ve miisteriler ile uyumlu hale getirilmesidir (Krajewski vd., 2013: 324). Thomas
ve Griffin (1996: 1)’e gore tedarik zinciri yonetimi saticilar, dagitim merkezleri, imalat ve montaj tesisleri gibi
yapilar arasinda malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir. Lambert ve Cooper (2000: 65-69)’e gore en onemli
isletme yonetim paradigmasi; bireysel isletmelerin bagimsiz olarak rekabet etmediklerini, tedarik zincirleri ile
rekabet ettiklerini gostermektedir. Gelismekte olan rekabet ortaminda isletmenin nihai basarisi, sirketin
karmasik agindaki is iliskilerini entegre edebilecek yonetim yetenegine bagli olacaktir. Burada tedarik zinciri
yonetiminde amag is iliskilerini entegre edebilmektir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri ag yapisi, tedarik
zinciri is stiregleri ve tedarik zinciri yonetim bilesenleri olarak yakindan iliskili ii¢ unsurdan olusur. Ag yapisi,
tedarik zincirini olusturan elemanlar ve bunlarin iliskilerinden olusur. s siirecleri, miisteriye 6zel deger iireten
aktivitelerden olusur. Yonetim bilesenleri ise tedarik zinciri boyunca entegre olmus is siireglerinin yonetimsel
degiskenleridir.

Siire¢ odakli bir yonetim anlayist olan tedarik zinciri yonetimi, tiriinlerin ve hizmetlerin son kullanicilara
tedarigi, iiretimi ve teslimidir. Ayrica ayn1 zincirdeki farkli aktdrlerin koordinasyonudur. Onde gelen sirketler
yukar1 ve asagi yonli licret transfer ederken diger ag {iyelerinin onlarin rekabet giicliniin artmasi ile
ilgilenmediklerini fark ettiler. Bu yiizden tedarik zinciri yonetiminin amaci, firmalarin ortak bir hedefte
igbirligi yaparak, sabit bir kardan daha biiyiik pay almaya yarigmak yerine tiim kanal satislarim ve karliligim
arttrmaktir (Cigolini vd., 2004: 7-8).

Tedarik zinciri yonetim kavrami iki farkli bilesenden olusmaktadir. Bunlardan birincisi “biitlinlestirici is
psikolojisi” bilesenidir. Ikincisi ise “uygulama faaliyetleri” bilesenidir. Birinci bilesen bize isletmenin kendi
fonksiyonlarinin entegrasyonunun otesinde zincirin tiim firmalarinin biitiinlesip birbirine yardim ederek zincir
rekabetciligini artirma psikolojisini ifade eder. ikinci bilesen ise bu psikolojinin uygulanmasimi yani
tedarik¢iden nihai miisteriye dagitim kanalindaki akisi yonetmeyi ifade eder (Min ve Mentzer, 2000: 765;
Svensson, 2002: 737).
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Giliniimiiz is diinyasinda dagitim kanalindaki bagimsiz firmalarin iliskilerinin geleneksel yapisi ile tedarik
zinciri yonetimindeki iligkiler arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar asagida Tablo

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal)

2.1.”de ifade edilmistir (Cooper ve Ellram, 1993: 16).
Tablo 2. 1. Geleneksel iliski ile Tedarik Zinciri Yonetim Yaklasimi Karsilastirmasi

Karsilagtirma Kriterleri

Geleneksel iliski

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stok Yonetim Yaklasim

Bagimsiz ¢aligmalar

Zincir stoklarimi indirmeye ¢aligmak

Toplam Maliyet Yaklasimm

Firma maliyetlerini minimuma
indirmek

Zincir boyunca maliyet verimliligi

Zaman Yaklagimi

Kisa donemli iligki

Uzun donemli iligki

Paylasilan ve Goriintiilenen
Bilgi

Anlik islem icin gerekenlerle sinirli

Islemlerin planlanmas1 ve
goriintillenmesi i¢in gerektigi kadar

Kanaldaki birden fazla
asamanin koordinasyon miktari

Kanal ciftleri arasinda tekil baglanti

Kanalin bir¢ok agamasi ve birgok

diizeyindeki firmalar aras1 baglantilar

Ortak Planlama

Islem bazli

Siirekli

Birliktelik felsefesine uygunluk

Ilgilenmez

En azindan anahtar iligkiler i¢cin uyumlu

Tedarikei tabam genisligi

Rekabeti artirma, riski yayma
acisindan genis

Koordinasyonu artirmak i¢in kiigiik

Kanal Liderligi Gereksiz Koordinasyon odagi igin gerekli
Riskleri ve Kazanclar . . ..

Paylasma Miktar: Her biri kendi basina kalir Uzun dénemde paylasilir
Islemler, Bilgi ve Stogun Akis Depo bazli stoklama, giivenlik stogu,  Dagitim merkezi bazli, hizli stok akisi,
Hiza engeller tarafindan akis kesilir tam zamaninda hizli tepki

(Cooper ve Ellram, 1993: 16)

Chopra ve Meindl (2007: 9)’ a gore tedarik zinciri ydonetimi bilgi, {irlin ve para akisi ile ilgili bir¢gok karardan
olusur. Her bir karar tedarik zincirinin karliligini artirmalidir. Bu kararlar tedarik zinciri tasarimi, tedarik zinciri
planlamasi ve tedarik zinciri operasyonlari olarak {i¢ ana kisma ayrilir.

Basarili tedarik zinciri yonetimi, bilgi, iiriin ve paranin akist ile ilgili birgok kararin alinmasina ihtiya¢ duyar.
Bu kararlar tedarik zinciri tasarimi, planlamasi ve operasyonlar olarak {i¢ kategoriye veya asamaya ayrilir.
Tedarik zinciri tasarimi1 uzun donemli etkiye sahip tedarik, liretim ve dagitimin yer tayini ve kapasitesi, tasima
modu ve bilgi sistemleri tespiti gibi kararlar iceren ag tasarim kararlaridir. Tedarik zinciri planlamasi ise
taktiksel olarak yilin ¢eyrek zaman diliminde hangi pazarlara hangi dagitim yerlerinden ulasilacak, fason
iiretim, stok politikalari, zamanlama, pazarlama ve fiyat promosyonlarinin boyutu ne olacak gibi planlamalari
kapsar. Tedarik zinciri operasyonlari ise miisteri taleplerine gore giinliik, haftalik tasima ve teslim gibi kisa
donemli kararlar1 kapsar (Chopra ve Meindl 2007: 9).

Yukarida tedarik zinciri yonetimi ile ilgili agiklamalardan goriilecektir ki tedarik zinciri yonetimine yaklagim
her bir igletmenin i¢inde bulundugu duruma gore farklilik gdstermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, odak firma
olarak tabir edilen biiyiik isletmeler tarafindan daha g¢ok stratejik bakis agisiyla zincirler arasi rekabet olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklagima gore tedarik zinciri ydnetimi, zincirin tiim elemanlarinin entegrasyonunu
saglama, Uirlin, bilgi ve paranin etkin bir sekilde akisi ve bu akisin yonetimi olarak goériilmektedir. Zincirdeki
diger firmalar ise tedarik zinciri yonetimine bir entegrasyon felsefesi olarak entegrasyonu yoneten bir iiye
olmaktan ¢ok kendilerini zincirin sorunsuz g¢alisan etkili bir elemani konumunda goriirler. Ayn1 zamanda bu
isletmeler hizmet sunma, tam zamaninda teslimat gibi tedarik faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmeyi
amaclarlar.

Croom vd., (2000: 68-69)’a gore tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde terminolojisi ve anlamlar1 ortiisen
bir¢ok terim vardir. Bu terimler; entegre satin alma stratejisi, tedarik¢i entegrasyonu, satici-tedarikgi ortakligi,
tedarik tabanli yonetim, stratejik tedarikgei ittifaklari, tedarik zinciri senkronizasyonu, ag tedarik zinciri, katma
deger zinciri, yalin zincir yaklagim, tedarik hatt1 yonetimi, tedarik ag1 ve deger akisi olarak ifade edilmistir.
Tedarik zinciri yonetim kavrami sadece bir isletme ile diger isletmeler arasi lojistik aktivitelerde, malzeme ve
bilgi planlamasit ve akisinin kontroliinde kullanilmamistir. Bazi arastirmacilar bu kavrami stratejik
organizasyonlar arast konu olarak tanimlarken baskalar1 dikey entegrasyon i¢in bir alternatif organizasyon
formu olarak goérdd, digerleri ise bir isletmenin tedarikgileri ile gelistirdigi iliski olarak tanimladi.

2.4. Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri stratejilerinden bahsetmeden Once strateji ile ilgili baz1 kavramlarin agiklanmasi arastirmaya
temel teskil eden tedarik zinciri stratejilerinin anlagilmasinda faydali olacaktir. Strateji kavram olarak ilk askeri
alanda goriilmiis ve savagta askeri birliklerin liizumlu yere sevki, geri ¢ekilmesi gibi savagin nasil yapilarak
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galibiyetin kazanilacag1 anlaminda kullanilmistir. Isletme icin kullanildiginda ise strateji, isletmenin amag ve
hedeflerini elde etmek igin ¢evresel durumlarmmi analiz ederek kaynaklarimi planlamasi ve dagitmasi,
kabiliyetlerini ig slireclerine uygulamasidir. Stratejinin sekillenmesinde iki faktor rol alir. Birincisi igletme ig
cevresi ikincisi ise isletme dis gevresidir. Isletme i¢ ¢evresinde isletmenin hedefleri, degerleri, kaynaklari,
kabiliyetleri, yapisi ve sistemleri yer alir. Isletme dis ¢evresinde ise rakipler, miisteriler ve tedarikgiler yer alir
(Grant, 2010: 12-14). Stratejiler alan yazinda yonetim diizeyi, uygulanma alani ve bakis agilar1 bakimindan;
kurumsal stratejiler, is yonetim/rekabet (organizasyon) stratejileri ve fonksiyonel stratejiler olmak iizere ii¢
grupta incelenmektedir. Stratejilerin gruplandirilmasinin temel amaci her bir strateji grubunun, kapsam ve
igerik itibari ile 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasidir. Yoksa uygulama agisindan her bir strateji bir digeri ile
yakindan iligkilidir. (Tasgit, 2013: 70).

Kurumsal stratejiler, {ist yonetim stratejileridir. Isletmenin uzun dénemli planlama ve kaynak dagitimi ile
ilgilenir. Isletmenin nerede olmak istedigini yani hangi sektdrlerde hangi pazarlarda faaliyet gosterecegini
belirlemesidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 223-224; Belardo vd., 1994: 137). Biitiin stratejik is birimlerinin
yonlendirilmesi, organize edilmesi, koordinasyonunu igerir. Isletmenin yeni yatirimlar yapmasi, dikey
birlesmeye gitmesi, sektorler arasi isbirlikleri, sirket evlilikleri, ¢ekilme gibi kararlarin alinmasi ile ilgilenir
(Grant, 2010: 19; Tasgit, 2013: 71).

Is yonetim/rekabet (organizasyon) stratejileri, isletmenin belirli bir pazarda diger isletmelerle nasil rekabet
edebilecegini gosteren stratejilerdir. Burada firmanin amaci, faaliyette bulunulan pazarda 6ncelikle rekabete
kars1 koymak ve sahip olunan kaynak ve yetenekleri gelistirerek karsi rekabet modelleri ile rekabet {istiinliigii
saglamaktir (Tiirkmen, 2010: 37).

Fonksiyonel stratejiler ise isletme departmanlarinin, orta diizey yoneticilerinin yukarida sayilan stratejiler
baglaminda etkili ve verimli faaliyet gdsterebilmek icin belirledikleri stratejilerdir. Bu stratejiler kurumsal ve
is stratejilerine hizmet ederler. Ornegin iiretim stratejisi, pazarlama stratejisi, tedarik zinciri stratejisi ve bilgi
sistemleri stratejisi gibi. Bu stratejilerin igsletme stratejileri ile uyumlu olmasi rekabet avantaji igin biiyiik
oneme sahiptir (Chakravarthy ve Henderson, 2007: 646-647).

Internet kullanimmin yayginlasmasi, gelisen tedarik imkanlar1 bununla beraber biiyiiyen ve hizla degisen
pazarlar entegrasyonu ve tepkiselligi isletmeler agisindan kacginilmaz kilmaktadir. Bu ilerlemeler isletmeler
arasi rekabeti tedarik zincirleri arasi alana tagimistir (Christopher, 2000: 39). Tedarik zinciri yonetimi
firmalarin hayatta kalmalar1 ve rekabet avantaji kazanmalar1 icin Snemli bir stratejik aractir. Isletme
stratejilerinin igletme siireglerine yansimasinda ve isletme hedeflerinin yakalanmasinda yonetimsel bazda
tedarik zinciri stratejileri 6nemli etkiye sahiptir (Wisner, 2003: 3; Tan vd., 2002: 614, Gunasekaran vd., 2008:
549). Is stratejisi isletmenin ne yapmas1 gerektigini gosterirken tedarik zinciri stratejisi ve diger fonksiyonel
stratejiler bunu nasil yapacagini gosterir (Waters, 2003: 60). Pazarin ihtiyaglart ve kisitlarina gore tedarik
zinciri ile son miisteri ihtiyaglarini birlestirecek bir strateji gelistirilmelidir (Christopher ve Towill, 2001: 235).
Isletmelerin tedarik zincirleri i¢in {iriin ve pazar yapilarina uygun bir strateji belirlemeye ihtiyaglar1 vardir
(Mason-Jones vd., 2000: 4062).

Isletme strateji isletmenin rakiplerinden ©ne ge¢mesini saglayacak sekilde ortaya cikarilir. Isletme
stratejilerinin basarist is siireclerine yansimasi ve is siireglerine uygulanmasi ile miimkiindiir. Isletme stratejisi;
pazarlama stratejisi, iiretim stratejisi ve tedarik zinciri stratejisi gibi fonksiyonel stratejiler ile miisteri
taleplerine ulasabilir. Isletme stratejisi, isletme amaclarini, hedeflerini ve rekabet iistiinliigiinii belirlerken
tedarik zinciri stratejisi igletmenin bunu nasil yapacagimi gosterir. Tedarik zinciri stratejisi, miisteri
beklentilerinin karsilanmasi i¢in isletmenin tedarik, iiretim, depolama ve dagitim gibi tiim siireclerini rekabet
avantaj1 olusturacak sekilde tasarlanmasi ve konumlandirmasidir (Mason-Jones vd., 2000: 4061).

Fisher (1997:107)’e gore isletmeler tedarik zinciri stratejilerini belirlerken iiriin ve talep yapilarina gore karar
vermelidirler. Uriin yapisi iiriniin fonksiyonel yada yenilik¢i olmas ile ilgilidir. Fonksiyonel iiriinler
tiiketicilerin temel ihtiyaclarimi karsilayan, iiriin 6miirleri uzun, daha fazla yerde bulunabilen ve diisiik kar
marjina sahip Uriinlerdir. Ayrica fonksiyonel iirlinlerin talebi tahmin edilebilirdir. Yenilik¢i {irlinler ise {iriin
Omiirleri kisa, iirlin ¢esitliligi yiiksek ve tahmin edilemeyen talep yapisina sahip iiriinlerdir. Asagida Tablo
2.2.’de bu iki talep durumu ve iiriin yapisi ¢esitli faktorlere gore karsilastirmali gosterilmistir.
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Tablo 2.1. Talep Ozelliklerine Gére Fonksiyonel ve Yenilik¢i Uriin Kargilastirmasi

Fonksiyonel Uriin (Tahmin Edilebilir Yenilik¢i Uriin (Ongériilemeyen
Talep) Talep)
Uriin Yagam Dongiisii Iki y1ldan fazla Ug ay ile bir y1l aras1
Kar Marji %5 ile %20 aras1 %20 ile %60 aras1
Uriin Cesitliligi Diisiik Yiiksek
Talep Tahminlerinin Hata Payt %10 %40 ile %100 aras1
Stokta Bulundurmama orani %]1 ile %2 arasi %10 ile %40 aras1
Sezon Sonu Zorunlu Indirim %0 %10 ile %25 arasi
Orani
Siparige Gore Temin Siiresi 6 ay ile 1 y1l aras1 2 ile 15 giin aras1

Fisher (1997: 107)

Yukarida gosterilen iki iirlin tipi ve talep durumuna karst iki sekilde isletmelerin tedarik zinciri siiregleri
degismektedir. Bunlar fiziksel etkin siire¢ ve pazara duyarl: siirectir. Fiziksel etkin siirecte 6ncelik, minimum
maliyeti saglayacak iiretim, dagitim ve stoklama gibi fiziksel maliyetleri azaltmaktir. Fonksiyonel {irlinlerin
kar marj1 azdir. Talebi belirlenebilir olan bu iiriinlerin zincir boyunca en etkin ve verimli uygulamalar ile talep
ve tedarigini dengelemek kolaydir. Pazara duyarli siiregte ise oncelik stokta bulunmamayi, zorunlu indirimleri
ve demode stoklar1 minimize edecek sekilde dngoriilemeyen talebi en hizli cevaplayabilmektir. Yenilik¢i
iirinlerde daha ¢ok goriilen esneklik ve hiz bu siirecte 6n plana ¢ikar. Pazar sinyallerini ve satig rakamlarini
erken okuyup ¢abuk tepki vermek kisa {iriin 6mriine sahip yenilik¢i iiriinlerde 6n plandadir. Asagida Tablo
2.3°de bu iki siire¢ karsilagtirtimistir.

Tablo 2. 2. Fiziksel Etkin ve Pazara Duyarli Siire¢ Karsilagtirmasi
Fiziksel Etkin Siireg Pazara Duyarh Siire¢
Stokta bulunmamayi, zorunlu indirimleri ve demode stoklari

Tahmin edilebilir talebi en

Oncelikli Amag diisiik maliyetle kargilamak minimize edecek sekilde on\i??nltlaimeyen talebe en hizli cevap
Uretim Odag Kapasiteyi yiiksek kullanmak Tampon kapasiteyi artirmak

Zincir boyunca doniisii artirmak

Stok Stratejisi o
ve envanteri minimize etmek

Onemli ara mamul ve mamul tampon stoklar1 olusturmak

Teslim Siiresi Maliyetleri artirmadigi siirece Teslim siiresini azaltmak igin yatirim yapmak
Odag teslim siiresi azaltmak

Tedariki Seim Oncelikle kaht; e fiyat tercih Oncelikle kalite, siirat ve esneklik tercih edilir
Yaklasimi edilir

Uriin Tasarim Performansin artirilmasi, Uriin gesitlendirilmesini ertelemek icin modiiler tasarim
Stratejisi maliyetin diistirilmesi kullanmak

Fisher (1997: 108)

Fisher (1997: 109)’e gore ideal tedarik zinciri stratejisi belirlenirken isletme 6ncelikle iiriinlerinin fonksiyonel
mi yoksa yenilik¢imi oldugunu belirlemelidir. Bu se¢im Tablo 2.2.’den yapilabilir. Sonra isletmeler tedarik
zinciri dnceliklerini belirlemeleri gerekecektir. Yani fiziksel etkin bir siire¢ ile mi zinciri yonetecekler yoksa
pazara duyarli bir siire¢ ile mi zinciri yonetecekler. Bu se¢cime Tablo 2.3. yardimer olabilir. Son olarak Tablo
2.4.’ten ideal tedarik zinciri stratejisini belirleyebilirler. Yani fonksiyonel iiriin iireten igletmeler igin etkin
tedarik zinciri stratejisi uygun olacaktir. Yenilikgi iiriin lireten isletmeler icin ise duyarl tedarik zinciri stratejisi
uygun olacaktir.

Tablo 2. 3. Tedarik Zinciri Ile Uriin Karsilastirmasi

Fonksiyonel Uriinler Yenilik¢i Uriinler
Etkin Tedarik Zinciri Uygun Uygun Degil
Duyarl Tedarik Zinciri Uygun degil Uygun

Fisher (1997: 109)

Lee (2002: 107), Fisher (1997)’1n lizerinde durdugu talep yapisina ek olarak tedarik yapisimni da incelemistir.
Lee (2002: 107)’ye gore dogru tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesinde tedarik boyutunun talep boyutu ile
esit olarak ele alinmas1 gerekir. Tedarik yapisi “kararli” ve “gelisen” olarak iki sekildedir. Kararl bir tedarik
yapisinin {iretim siireci ve teknolojisi olgunlasmis ve tedarik tissii iyi kurulmustur. Bu yapida uzun vadeli
tedarik s6zlesmesi yaygin, iiretim karmasasi az ve yonetilebilirdir. Uretim siireci yiiksek otomasyona sahiptir.
Geligsmekte olan tedarik yapisinin ise liretim siireci ve teknolojisi ilerlemekte ve siirekli degismektedir. Bu
yiizden tedarik tarafi uzmanlik ve biiyiikliik agisindan sinirlandirilabilmektedir. Uretim siirecinde bircok ince
ayarlamalar gerektirmekte ve aksamalar, belirsizlikler ¢ok yasanmaktadir. Tedarikgilerin siireg
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iyilestirmelerinden dolay1 tedarik boyutu giivenli olmayabilmektedir. Asagida Tablo 2.5.’te tedarik
Ozelliklerinin karsilastirilmasi goriilmektedir.

Tablo 2.4. Tedarik Ozellikleri Karsilastirma Tablosu

Kararh (Stabil) Gelisen (Degisken)
Az aksaklik Aksakliklara egilimli
Sabit ve yiiksek verimli Degigken ve diisiik verimli
Az kalite problemleri Kalite problemi potansiyelli
Coklu tedarik kaynakl Sinirli tedarik kaynakli
Giivenli Tedarikiler Giivensiz Tedarikgiler
Az siire¢ degisikligi Fazla siire¢ degisikligi
Az kapasite sinirlamasi Kapasite sinirlama potansiyelli
Kolay yontem degistirme Zor yontem degistirme
Esnek Esnek degil
Gilivenilir teslimat siiresi Degisken teslimat siiresi

Lee (2002:107)

Fonksiyonel iiriinler her zaman olmamakla beraber genellikle olgun ve kararli tedarik yapisina sahiptirler.
Yenilikgi iiriinler ise devamli gelisen tedarik yapilarma sahiptir. Ornegin talep belirsizligine sahip olan moda
giyim lirtinleri stabil iiretim ve tedarik yapisina sahip olabilirler. Hidroelektrik enerji {iretiminde talep yapisi
kararli olmasina karsin tedarik yapisi yagis miktarina gore siirekli degiskendir. Bu bahsedilen tedarik ve talep
karsilagtirmasi érnekleri Tablo 2.6.’da gosterilmistir (Lee, 2002:107-108).

Tablo 2. 5. Tedarik ve Talep Karsilastirmas1 Ornekleri

Talep Belirsizligi
Diisiik (Fonksiyonel Yiiksek (Yenilikgi
Uriinler) Uriinler)
Diisiik (Kararl, Marketler, Petrol, Gaz, Moda giyim,
Tedarik Stabil) Temel giyim, Gida Bilgisayarlar
Belirsizligi Yiiksek Bazi gida iirtinleri, Yiiksek teknoloji bilgisayarlar, Yariiletken,
(Degisken) Hidroelektrik enerji Telekomiinikasyon

(Lee, 2002: 108)

Talep ve tedarik belirsizligi tedarik zinciri stratejilerini ortaya ¢ikarir. Bilgi teknolojileri ve internet tedarik

zinciri stratejisinin gekillenmesinde biiyiik rol oynar. Bu stratejiler dort farkli sekilde siniflandirilabilir (Lee,
2002:113-114);

Etkin tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide zincirin timiinde en yiiksek maliyet verimliligi olusturulmaya
calisilir. Bu etkin zincirde deger katmayan faaliyetler yok edilebilir, 6l¢cek ekonomileri takip edilebilir,
optimizasyon teknikleri {iretim ve dagitimin en iyi kapasite kullanimini belirlemede kullanilabilir. Dogru ve
etkin bilgi baglantilar1 minimum maliyetle zincir boyunca kurulabilir. internet bu zincirde kolay ve sik1 bilgi
entegrasyonu saglayacak ve tedarik zincirini iretimden dagitima seffaflastiracaktir.

Riskten kacinma stratejisi: Bu stratejide amag tedarik bozulmasinin 6niine gegmek icin tedarik havuzunu
genisletmek ve kaynaklari1 paylagmaktir. Sadece bir tedarik kaynagi her zaman biiylik risk igerecektir. Bilhassa
kritik malzemelerde tedarik havuzunu genisletmek gerekir. Ayni zamanda zincirde emniyet stogu artirilarak
ve diger zincir iyeleri ile paylasilarak risk azaltilmis olacaktir. Bu uygulama bilhassa perakendecilikte
kullanilir. Farkli satis birimleri birbiri ile stoklarini paylasirlar. Ger¢ek zamanli bilgi ve stok paylagimi maliyet
verimliligini artirir.

Duyarh tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide farklilik gosteren miisteri ihtiyaglarina cevap verebilirlik ve
esneklik hedeflenir. Miisteri ihtiyaglarinin 6zelliklerini dogru saptama son derece kilit dneme sahiptir. Uretim
prosesleri ve tedarik zinciri, 6zel taleplere cevap verecek sekilde esnektir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide tahmin edilemeyen miisteri taleplerine tedarik ve dagitim
riskleri goze alinarak cevap verme amaglanir. Esnek olmasi ile cevap verebilirdir ayn1 zamanda zincir riskleri
ve bozulmasi da azaltilmigtir. Duyarli tedarik zinciri yapisina gore yeniligi daha iistiin kapasite ile karsilayabilir
bir zincir yapisina sahiptir. Tablo 2.7.’de farkli tirlinlerin farkl talep ve tedarik belirsizligine gore tedarik
zinciri stratejileri gosterilmistir.
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Tablo 2.6. Talep ve Tedarik Yapisi ile Strateji Eslestirmesi

Talep Belirsizligi
Diisiik (Fonksiyonel Yiiksek (Yenilikg¢i
Uriinler) Uriinler)
Tedarik Diisiik (Kararli, Stabil) | Etkin tedarik zinciri stratejisi Duyarli tedarik zinciri stratejisi
Belirsizligi Yiiksek (Degisken) Riskten kagcinma stratejisi Cevik tedarik zinciri stratejisi

(Lee, 2002: 114)

Hill (1993: 64), iiretim stratejilerinin “siparis eleyenler” ve “siparis kazananlar” olarak iki kavrama gore
gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Siparis eleyenler kavrami bir pazarda isletmenin tutunabilmesi i¢in
gerekli olan minimum {iriin ve hizmet 6zellikleridir. Bu 6zellikleri saglayamayan firmalar satis kayiplari
yasayip pazardan c¢ekilmek zorunda kalacaktirlar. Siparis kazananlar kavrami ise isletmenin pazarda diger
isletmelerden en az bir 6zelligi ile 6ne ¢ikarak satiglarini artirmasidir. Christopher ve Towill (2000: 207) bu
yaklagimi gelistirerek tedarik zinciri stratejilerine uyarlamistir. Pazarda basari, liretim stratejisi yerine dogru
tedarik zinciri stratejisi ile kazanilabilir. Tedarik zinciri stratejisi, “Pazarda kalanlar” ve “Pazar kazananlar”
kavramlarma gore gelistirilebilir. Pazarda maliyet ve fiyat avantaji ile 6ne ¢ikmak isteyen firma icin yalin
tedarik zinciri stratejisi, hizmet seviyesini artirma ve miisteri degeri olusturmak isteyen firma igin ise ¢evik
tedarik zinciri stratejisi uygun olacaktir. Asagidaki Tablo 2.8.’de bu yaklagimlar gosterilmistir.

Tablo 2.7. Tedaril Zinciri Stratejisi ile Pazar Bagarisi

Pazarda Kalanlar Pazar Kazananlar
Kalite
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi Maliyet Hizmet Seviyesi
Teslim Zamani
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi . . Ka.“te . Maliyet
Hizmet Seviyesi Teslim Zamani

Christopher ve Towill (2000: 207)

Huang vd., (2002: 192-194), tiriin karakteristigine gore tedarik zinciri se¢iminden bahsetmistirler. Yazarlar
iirlinleri fonksiyonel, yenilik¢i ve hibrit olarak ayirip bu iiriinlere gore yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zincirlerinin
uygun olacagini o6ne siirmiistiir. Fonksiyonel {irlinler basit, standart ve genel kullanima sahip tirlinlerdir.
Yenilikgi iirlinler ise giincel triinlerden biiyiik 6l¢iide farkli dizayn ve konsepte sahiptirler. Bu nedenle 6zel
iiretim kabiliyeti gerektirir. Hibrit iirlinler ise hem standart pargalar hem de yenilik¢i parcalar iceren karigim
iirtiinlerdir. Otomobil bu tip tiriinlere 6érnek verilebilir. Standart triinler igin yalin, yenilikgi lriinler i¢in gevik
ve hibrit Urlinler i¢in ise hibrit tedarik zinciri stratejisi uygundur.

Wang vd., (2004: 2-4) ise bir 6nceki arastirmacilar gibi iiriin yapilarina gore tedarik zinciri yaklagimlarini
incelemistir. Ayrica {iriin yasam evrelerine gore tedarik zinciri stratejilerinin degistigini de ifade etmislerdir.
Tablo 2.9.’da bu degisim gdsterilmistir.

Tablo 2. 8. Uriin Yasam Déngiisii ve Tedarik Zinciri Stratejileri

S . Urlin Karakteristigi

Urlin Yasam Dongsi Fonksiyonel Yenilik¢i : Hibrit
Giris Yalin Tedarik Zinciri Cevik Tedarik Zinciri Hibrit Tedarik Zinciri
Biiyiime Yalin Tedarik Zinciri Cevik Tedarik Zinciri Hibrit Tedarik Zinciri
Olgunluk Yalin Tedarik Zinciri Hibrit/ Yalin Tedarik Zinciri Hibrit Tedarik Zinciri
Gerileme Yalin Tedarik Zinciri Hibrit/ Yalin Tedarik Zinciri Hibrit Tedarik Zinciri

Wang vd., (2004: 3)

Vonderembse vd., (2006: 227-231)” a gore iriin tedarik zincirinin ruhudur. Bu nedenle {iriin ve o iriiniin
miisterisinin ihtiyaclarin1 karsilayamayan tedarik zinciri tipinin se¢ilmemesi gerekir. Yazarlar ti¢ tip {iriin ve
iic tip tedarik zinciri stratejisinden bahsetmistir. Ug iiriin tipi standart, yenilik¢i ve hibrittir. Bu iiriin tiplerine
uygun l¢ strateji ise yalin, ¢evik ve hibrit stratejilerdir. Standart {iriinler yukarida anlatilan fonksiyonel
iiriinlerle aynmi 6zelliklere sahiptirler. Yenilik¢i ve hibrit {iriinler ise dnceki aragtirmacilar gibi ifade edilmistir.

Hoekstra ve Romme (1992: 6-8), tedarik zincirinin tiriinlerin ayrigma noktasina “decoupling point” gore farkl
yaklasimlarla yonetilebilecegini belirtmistir. Ayrisma noktast ayni zamanda stok noktasidir. Ayrigsma
noktasindan Oncesi plan ve tahmin bazlidir, sonrasi ise miisteri siparisleri bazlidir. Bu nokta itme ve ¢ekme
sistemlerinin baglant1 noktasidir. Naylor vd., (1999: 114), Hoekstra ve Romme (1992: 6-8)’nin gelistirdikleri
ayrisma noktasi ve iiriin akis1 yonetim yaklasimlarini incelemistir. Yazarlar yalin ve gevik paradigmalarinin
tedarik zincirinde birlestirilebilecegini one siirerek bu yaklasima “Leagility” adin1 vermistirler. Leagility
yaklasgiminda ayrisma noktasina kadar yalin tedarik zincirinin, ayrisma noktasindan miisteriye kadar ¢evik
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tedarik zincirinin gergeklestirilmesi uygundur. Leagility 6nceki arastirmacilarin bahsettikleri hibrit yaklagimla
benzer 6zelliklere sahiptir. Bu arastirmada yukarida anlatildig: iizere bir¢ok arastirmacinin benimsedigi yalin,
cevik ve hibrit tedarik zinciri stratejileri ele alinacagindan bu stratejiler ayrica izah edilmistir.

2.4.1 Yahn Tedarik Zinciri Stratejisi

Yalin tedarik zinciri stratejisi, zincir boyunca israflar1 ve deger katmayan faaliyetleri siirekli iyilestirmelerle
azaltarak maliyetleri minimize etmeyi ve kaliteyi artirmayr amaglayan stratejidir (Vonderembse vd., 2006:
228). Yalin tedarik zinciri yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda ilk ¢aligmalar yalin tiretim ile ilgili uygulamalardir.
Bunlarin baginda Taiichi Ohno’nun tam zamaninda tretim (JIT: Just-in-Time) ve Toyota iiretim sistemi
caligmalart gelir. Sonraki ¢aligmalar ise Womack vd., (1990)’1n yalin iiretim kitab1 ve Womack ve Jones
(1996)’1n yalin diisiince kitaplaridir. Bu ¢caligmalarda isletme iginde israfin ne oldugu ve nasil 6nlenebilecegi
iizerinde durulmustur (Stratton ve Warburton, 2003: 184). Burada israflar ve deger katmayan faaliyetler,
kaynaklar1 yok etmekle beraber miisteri géziinde hi¢bir deger olusturmayan aktivitelerdir. “Muda” olarak
tanimlanan bu israflar yedi farkli alandan olusur. Bunlar 1) tiretim kusurlari, 2) asir1 tiretim, 3) stoklar, 4)
gereksiz islemler, 5) gereksiz insan hareketleri, 6) gereksiz mal tagsima ve 7) ¢alisanlarin beklemesidir (Goldsby
vd, 2006: 59-60). Bu ¢alismalardan sonra yalin yaklasim sadece isletme i¢i degil tiim tedarik zinciri boyunca
gergeklestirilmesi diisiincesi yalin tedarik zincirini ortaya ¢ikarmistir (Vitasek vd., 2005: 40). Tedarik
zincirinde yalinlik stoklarin azaltilmasi ile dogrudan iliskilidir. Ciinkii yiiksek stok seviyeleri israfa neden olan
sebeplerin goziikmemesine ve iyilestirmelerin yapilamamasina neden olmaktadir (Stratton ve Warburton,
2003: 184).

Yalin tedarik zinciri stratejisi nispeten istikrarli, dngoriilebilir ve cesitliligin diisiik oldugu talep yapisinda iyi
sonugclar verebilir (Christopher, 2000: 38; Agarwal vd., 2006: 212). Christopher ve Towill (2000: 208)’a gore
yalin tedarik zincirinin 6nemli bir 6zelligi israf olarak goriilen gecikme zamanini azaltarak toplam teslim
stirelerini minimize etmesidir. Vitasek vd., (2005: 40) yalin tedarik zinciri i¢in alt1 6zelligin gelistirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu 6zellikler agagida belirtilmistir (Vitasek vd., 2005: 40);

1. Talep yédnetim kabiliyeti: Bu kabiliyet tedarik zincirinde itme sisteminden ziyade c¢ekme sisteminin
kullanilmasini gerektirir. Pazardaki satig noktalarinda giincel satig bilgisinin anlik veya giinliik olarak
toplanarak tiim zincir iiyelerine bildirilmesi gerekir. Bu bildirim sadece birinci derece tedarikgileri degil ikinci
ve lglincli derece tedarikgileri de kapsamalidir. Bu sekilde, kanalin tim iyeleri satilan toplam hacmi
anlayabiliyor. Bu kabiliyet tahmin ihtiyacin1 minimize etmekle beraber tedarik zincirini gercek talebe cevap
verebilir kiliyor. Bu kabiliyetle kamgi etkisi de giderilmis olacaktir.

2. Israf've maliyet azaltma: Israfin azaltilmasi yalin tedarik zincirinin bir diger kilit elemanidir. Genis anlamda
israf olarak, zaman, stok, islem fazlaligi, hatta dijital israflar sayilabilir. Dijital israf tedarik zinciri i¢in 6zellikle
zararlidir. Taktik ve stratejik olarak bir katki saglamayacak Onemsiz ve gereksiz verilerin toplanmasi,
yonetilmesi ve saklanmasi dijital israftir. Israfin azaltilmasi genellikle maliyetlerin azalmasina neden olur.
Ama her zaman bu bdyle olmayabilir. Zincir igerisinde israfin azaltilmasi ile ilgi ¢alismalar tiim birimleri
cesaretlendirmekle beraber biraz da sikacaktir.

3. Siire¢ ve tiriin standardizasyonu: Sireg¢ standardizasyonu firma sisteminden miisteriye kesintisiz iirlin ve
hizmet akisin1 saglar. Akisin 6ziindeki engeller kuyruklar, toplu islemler ve tagima sorunlaridir. Bu bloklar
teslim stirelerini yavaslatabilir. Devamli akis “deger zinciri” yaklasimi ile basarilabilir. Bu yaklasimda
miisteriye deger katan faaliyetler ortaya cikarilir. Deger katmayan faaliyetler elimine edilir. Deger zinciri,
dikey iligkiler yerine yatay bakis acistyla tedarik¢iden miisteriye entegrasyon ve standardize edilmis siireglerle
karisikliklar1 azaltabilir. Ayrica tiriinlerin standartlasmasi ile isletmeler tiriin pargalarim da standardize ederek
imalat, depolama ve gelistirme maliyetlerini azaltacaktir. Bu standardize parcalar montaj geciktirmede
kullanilmasi ile zincirin tiim asamalarinda stok seviyelerinde diisiise neden olacaktir.

4. Endiistri standartlarina uyum: Belirli bir tedarik zincirinin 6tesinde endiistrinin tamaminda uyumun
gerceklesmesi sadece miisteriler i¢in degil farkl tirtinlerden dogan karisikligi azaltmast ile tiim firmalara fayda
saglayacaktir. Ozellikle elektronik ve bilgisayar endiistrisinde buna bir¢ok 6rnek verilebilir. Ornegin bilgisayar
kablolari, hafiza birimleri, tv baglantilar1 ve cep telefonu sarj cihazlarinin alt pargalari gibi parcalar standardize
edilmektedir. Bu nedenle kisisel bilgisayar alanindaki bu standardizasyon firmalarm farkliligini pazarlama ve
satig sonrasi hizmet alanina tagimstir.

Tedarik zincirinde siire¢ standardizasyonu ile ilgili Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC: American
Productivity &Quality Center) APQC Siire¢ Simiflandirma Cergevesi (Process Classification Framework)
adinda insan kaynaklarindan tedarik zinciri yonetimine kadar g¢esitli alanlarda terminoloji gelistirmistir. Bu
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calisma isletmelere kendi siireclerini etkili bicimde degerlendirmeyi, performanslarimi diger isletmelerle
karsilastirmayi, benchmarking yapmay1 ve en iyi uygulamayi kullanma imkan1 saglamaktadir. Tedarik Zinciri
Konseyi'nin SCOR (Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans) modeli ise plan, kaynak, {iret, teslim ve geri
doniis olarak ortak tedarik zinciri yonetim siire¢lerini tanimlamistir. Bu tanimlamalar ve modeller igletmelerin
ayni dille konusmalarina yardime1 olmaktadir.

5. Kiiltiirel degisime uyum: Yalin tedarik zincirinin uygulanmasinda tekrarlanan engel, ¢alisanlarin direncidir.
Calisanlar uzun siiredir kullandiklar1 yontemleri degistirmeleri gerekecektir. Kiiltiirel degisim yalinligin
ontindeki 6nemli bir engeldir. Basarili kiiltiirel degisim, acik bir yol haritasi ister. Degisim ve belirsizlikte
calisanlar, belirli bir onciiliik isterler. Hedefler ve yalinlik arasindaki 6nciiliigii bu yol haritasi bagarabilir. Yalin
takimlarin kurulmasi ve TQM (Toplam Kalite Y6netimi) degisimde biiyiik faydalar saglayabilir.

6. Capraz kurumsal isbirligi: Isbirlik¢i uygulamalar ve siirecler miisteriye deger akisin1 maksimize edecektir.
Burada ilk anlasilmas1 gereken miisterinin degeri nasil tanimladigidir. Capraz kurum takimlari bu isbirliginin
saglanmasinda onciidiirler. Bu takimlar sadece sirketleri i¢in degil tiim zincir iiyelerinin kazancini saglayacak
sekilde caligirlar. Bu takim {iyeleri teknik ve finansal konulara hakim olduklar1 gibi tedarik¢iden miisteriye
tiim halkalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

2.4.2. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

Cevik tedarik zinciri stratejisi, hizla degisen dinamik ve siirekli boliimlere ayrilan pazarlarda, degisen miisteri
ihtiyaclarina hizli ve etkili cevap vermeyi amaglayan stratejidir (Vonderembse vd., 2006: 229; Huang vd.,
2002: 192; Wang et al., 2004: 3). Ceviklik kavraminin i diinyasinda kullanimi esnek iiretim sistemlerinden
ortaya ¢ikmigtir. Cevik organizasyonun kilit karakteristigi esnekliktir. Esneklik, farkli miktarda ve farkli
cesitteki {irtinlerin tiretimini gergeklestirebilmektir. Bunun i¢in ise genis ¢apli bir kapasite ve diisiik hazirlik
siireleri yani hizli hazirlik gerekir. Cevik tedarik zincirinin yalin tedarik zincirinden farklilig1 talebin yapisi ile
ortaya ¢ikar. Cevik ve yalin tedarik zincirinin triin gesitliligi ve miktarina gore farklar1 agasidaki Tablo
2.10.”da gosterilmistir (Christopher, 2000: 38).

Tablo 2.9. Cevik ve Yalin Tedarik Zinciri Karsilastirmasi

Yiiksek CEVIK Talebin degisken ve tahmin edilemeyen ortamlar
C]g’:;ﬁﬁk YALIN Tahmin edilebilen ve miktarin yiiksek oldugu ortamlar
Diisiik Miktar Yiiksek

(Christopher, 2000: 38)

Gilinlimiizde isletmeler hayatta kalma ve rekabet i¢in ¢evikligin gerekli oldugunu anlamislardir. Higbir isletme
pazardaki tiim firsatlar1 yakalayabilecek gerekli tiim kaynaklara sahip degildir. Bu nedenle isletmeler bireysel
cevikliginin 6tesinde tedarik¢iden miisteriye tiim birimlerle beraber cevikligi saglamalar1 gerekir. Bu durum
cevik tedarik zinciri terimini ortaya ¢ikarmistir (Lin vd., 2006: 285-286). Jiittner vd., (2010: 107)’e gore ¢evik
tedarik zinciri kavrami pazarlama ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin birlikte diisiiniilmesi ile ortaya
cikmustir.

Cevik tedarik zincirinin 1) Pazar hassasiyeti, 2) Sanal entegrasyon, 3) Siire¢ entegrasyonu 4) Sebekelesme
olarak dort boyutu vardir. 1) Pazar hassasiyeti; Cogu organizasyon talep bazli ¢aligmaktan ziyade tahmin bazl
caligir. Bu durum aslinda pazardaki talebin iyi okunamamasindan kaynaklanir. Bu burumda isletmeler gegmis
satiglar1 ve stoklarina gore talebi tahmin etmeye ¢aligirlar. Cevik tedarik zincirinde etkin miisteri yanit1 ve bilgi
sistemleri ile daha gercekgi talepler ortaya ¢ikarilabilir. 2) Sanal entegrasyon: Sanal entegrasyon gercek satig
bilgilerinin tiim zincir boyunca paylasilmasi ile miimkiin olabilecektir. Cogu son satici satig bilgilerini
tedarikcilerle paylasmaz. Buda stoklarin artmasina neden olur. Cevik tedarik zincirinde son satig noktasindaki
gercek satis rakamlarimin paylasilmasi stok kontroliinii (CMI: co-managed inventory) kolaylastirarak stoklarm
azaltilmasina saglar. Sanal tedarik zinciri stok odakli olmaktan ziyade bilgi odaklidir. 3) Siire¢ entegrasyonu:
Cevik tedarik zincirinde bilgi paylasimi siire¢lerin uyumlastirilmasi ile desteklenmelidir. Buda satici ve
tedarikgilerle isbirlik¢i yapiyla miimkiin olabilir. Gilinlimiizde isletmeler ¢ekirdek islerine odaklanip diger
faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile siirdiirmektedir. Bu nedenle tedarikgilerle anlagsmalar ve giiven
kaginilmaz olmaktadir. Cevik tedarik zincirinde bu durum, sinirsiz ve sorunsuz baglanti ve isbirligi olarak
gorlilmektedir. 4) Sebekelesme: Bireysel rekabetin tedarik zinciri arasina taginmasi ile en basarili tedarik
zinciri yapisi, isbirligi ve uyumu gosteren yapidir. Zincirler arasi rekabette ¢eviklik derecesine gore basari elde
edileceginin anlasilmasidir (Christopher, 2000: 38-39; Christopher vd., 2004: 370-372; Van Hoek vd., 2001:
139-141).
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Lin vd., (2006: 287-288), ¢evik tedarik zincirinin amacinin miisteriye deger katmak ve miisteri memnuniyetini
kazanmak oldugunu ve degisen ¢evresel kosullara hizli cevap vermek oldugunu ifade etmistir. Cevik tedarik
zincirinin dort kabiliyeti ve dort ayagi vardir. Dort ayagir Christopher, (2000: 38-39)’in belirttigi 1) Pazar
hassasiyeti, 2) Sanal entegrasyon, 3) Siire¢ entegrasyonu 4) Sebekelesmedir. Dort kabiliyet ise 1) Cevap
verebilirlik: Degisim tanimlama ve hizlica aktif veya proaktif cevap verebilme kabiliyeti, 2) Yetkinlik:
Kurumsal hedefleri etkin ve etkili gergceklestirme kabiliyeti, 3) Esneklik: Ayni hedefleri farkl siirecler ve
farkli kaynaklarla gerceklestirme kabiliyeti, 4) Hizlilik: Faaliyetleri miimkiin oldugu kadar en hizl sekilde
tamamlama kabiliyetidir. Asagida Sekil 2.5.’te bahsedilen ¢evik tedarik zincirinin kavramsal modeli
gosterilmistir.

Sekil 2.5. Cevik Tedarik Zinciri Kavramsal Modeli
Cevik degiskenler (Degisen Is Cevresi)
o Miisteri ihtiyaglart
o Rekabet sartlart
e Pazar
o Teknolojik yenilikler

Ihtiyag olan ¢eviklik derecesi belirleme . -
Tedarik zinciri hedefleri:
v miisteriye deger katmak ve
Cevik Kabiliyetler miisteri memnuniyetini
e Cevap verebilirlik kazanmak
e Yetkinlik < * Maliyet
e Esneklik * Zaman
e Hizlilik o [slevsellik
7y e Saglamlik

Ceviklik ayaklar
o Isbirlikei iliskiler
e Siire¢ entegrasyonu
e Bilgi entegrasyonu
e Pazar hassasiyeti

Lin vd., (2006: 287)

Agarwal vd., (2007: 445-447), tedarik zincirinin gevikligini gelistirmede 15 farkli boyutun oldugunu ifade
etmistirler. Bu boyular; pazar hassasiyeti, teslimat hizi, veri dogrulugu, yeni {iriiniin zincire girisi, merkezi ve
isbirlik¢i planlama, siire¢ entegrasyonu, bilgi teknolojisi araglarinin kullanimu, siparisten teslime gecen siirenin
azaltilmasi, hizmet seviyesi iyilestirme, maliyet azaltma, miisteri memnuniyeti, kalite iyilestirme, belirsizlik
azaltma, gliven gelistirme ve degisim direncini azaltmadir.

2.4.3. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi

Christopher ve Towill, (2001: 239-242), ii¢ sekilde hibrit stratejinin uygulanabilecegini ifade etmistir. Bunlar
(Christopher ve Towill, 2001: 239-242);

1. Pareto egrisi yaklasimi
2. Ayrigma noktasi yaklagimi
3. "Temel" ve " dalgalanma" taleplerinin ayristirilmas1 yaklagimi

1. Pareto egrisi yaklasimi: Bu yaklasima gore talep edilen trilinlerin miktar olarak %80°1 iiriin ¢esitlerinin
%20’sini olusturur. Bu talep miktar1 fazla ve ¢esidi az olan {iriinlerin tahmin edilebilirligi yiiksektir. Bunlarin
yalin tedarik zinciri ile yonetilmesi uygun olacaktir. Diger % 80 iiriin ¢esidi ise daha az taleple daha az
satilmaktadir. Bu {riinlerin talep tahmini daha zordur. Bu nedenle bu tip {irlinlerde ¢evik tedarik zinciri
stratejisi daha uygun olacaktir. Asagida Sekil 2.6.”da bu yaklagim gosterilmistir.
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Sekil 2.6. Pareto Egrisi Yaklasimu

%a80

Talebin Walin Cevik

k J

oy . -y - .
7o20 Uriin Cegidinin %57 s1

(Christopher ve Towill, 2001: 240)

Yukaridaki sekilde gevik alanda siparislere gore iiretim yapilir, liretim programi ¢ok dnemlidir, hizli cevap
verebilme ve devamli yeniden hazirlik gerekir, talebi karsilayacak kapasite tahmin edilir.

Yalin alanda ise talep tahminlerine gore tiretim yapilir, {iretim programi az éneme sahiptir, stoklar merkezi
olarak yonetilir ve 6lgcek ekonomisi takip edilir.

2. Ayrisma noktast yaklagimi: Burada ki ana fikir, envanteri genel veya modiiler formda tutmak ve yalnizca
kesin miisteri gereksinimi bilindiginde son montaj1 veya yapilandirmay1 tamamlamaktir. Ayrisma noktasindan
once yalin, ayrisma noktasindan sonra g¢evik tedarik zinciri stratejisi uygulanir. Erteleme stratejisi olarak
bilinen bu strateji agagida ayrintili olarak incelenecektir.

3. "Temel" ve "Dalgall" taleplerin ayrigtirilmast yaklasimi: Bu yaklasimda talepler “temel talep” ve “dalgali
talep” olarak ikiye ayrilir. Temel talep isletmenin iriinlerine gelen talebin tahmin edilebilir ve belirli bir
seviyenin altina inmedigi talep yapisidir. Dalgali talep ise tahmin edilemeyen ve siirekli degiskenlik gdsteren
talep yapisidir. Temel talep gegmis satiglara bakilarak tahmin edilebilir fakat dalgali talep pek tahmin edilemez.
Temel talep yalin tedarik zinciri siiregleri ile giderilebilir ve 6l¢ek ekonomisi takip edilebilir. Dalgali talep cok
esnek ve yiiksek maliyetli siireclerle yonetilir. Yani g¢evik tedarik zinciri stratejisi kullanilir. Moda
endiistrisinde bu yontem kullanilarak temel talep deniz asir1 ve ucuz maliyetli iilkelerden saglanirken dalgali

talep ise yakin lokasyonlardaki iireticilerden saglanir. Asagidaki sekillerde toplam talep ve bunu karsilayacak
olan kapasite planlamasi gosterilmektedir.

Sekil 2.7. Taleplere Karst Hibrit Strateji

P |
g g
= Dalgah % Temel
-]
=3
12
Temel
Dalgah
Zaman Zaman
Toplam Uretim programi

Christopher ve Towill, (2001: 241)
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Hibrit tedarik zinciri stratejisi, "siparise gére montaj" stratejisini kullanan tedarik zinciri anlamina gelir. Hibrit
tedarik zinciri stratejisi yalin ve c¢evik stratejilerin birlestirilmis halidir. Son montaja kadar {iriin
farklilastirmanin ertelenmesi ile bireysellestirilmis kitlesel {iretimi “mass customization” bagarmay1 amaglayan
stratejidir (Vonderembse vd., 2006: 230; Huang vd., 2002: 192-193; Wang et al., 2004: 3). Naylor vd., (1999:
114), Hoekstra ve Romme (1992: 6-8)’nin gelistirdikleri ayrisma noktasina gore yalin ve c¢evik
paradigmalarinin tedarik zincirinde birlestirilebilecegini 6ne siirerek bu yaklasima “Leagility” adini
vermistirler. Leagility yaklagiminda ayrisma noktasina kadar yalin tedarik zincirinin, ayrigma noktasindan
miisteriye kadar ¢evik tedarik zincirinin gerceklestirilmesi uygundur. Leagility Onceki arastirmacilarin
bahsettikleri hibrit yaklasimla benzer 6zelliklere sahiptir. Towill ve Christopher (2002: 300)’a gére hibrit
tedarik zinciri stratejisi, ayrisma noktasindan asagi yonlii yani miisteriye dogru cevik tedarik zinciri, ayrisma
noktasindan tedarik¢iye yani yukari yonlii yalin tedarik zincirinin beraber kullanilmasidir.

Hilletofth (2009: 21-22), hibrit stratejinin tedarik zinciri boyunca farkli sathalarda ki misteri siparis noktasina
(MSN) gore farkli uygulamalarinin olacagini ifade etmistir. Burada miisteri siparis noktast hem ayrisma
noktasidir hem de stratejik stok noktasidir. Bu miisteri siparis noktasinin zincirde miisteriye ne kadar yakin
olursa maliyetleri azaltma ve miisteri isteklerine hizli yanit verme daha iyi olacaktir. Miisteri siparis noktasina
kadar yalin sonra ise ¢evik strateji uygulanacaktir. Miisteri siparis noktasi; siparise gére montaj (Assemble to
order: ATO), siparisi liret (make to order: MTO), siparisi temin et (source to order: STO) veya siparise gore
dizayn et (Engineering to order: ETO) gibi zincir boyunca farkli birimlerde yer alabilmektedir. Asagida Sekil
2.8.’de bu farkliliklar ve hibrit strateji gosterilmektedir.

Hibrit stratejinin avantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Hilletofth, 2009: 22);
1. Miisteri 6zel isteklerine gore iiretim daha hassas ayarlanabilir.

2. Daha az stok tutma ile tasima maliyetleri azaltilabildigi gibi stoklarin demode olmasinin da dniine
gegilebilir.

3. Genel stoklarla biiyiik esneklik elde edilebilir. Benzer pargalar, modiiller ve platformlarla son
iirlinlerde ¢esitlilik saglanabilir.

4. Genel stoklarin tahmini, bitmis {iriinlerin tahmininden daha kolay yapilabilir.
5. Yerellestirilmis {irlinlerin pazara sunumunda maliyet avantaji saglanabilir.

Sekil 2.8. Miisteri Siparis Noktalarina (MSN) gore Hibrit Tedarik Zincirleri
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Hilletofth (2009: 22)
Yukarida bahsedilen ii¢ tedarik zinciri stratejisinin karsilagtirmasi asagidaki Tablo 2.11.’de gosterilmistir.

Tablo 2. 10. Tedarik Zinciri Stratejileri Arasindaki Farklar

Yalin Tedarik Zinciri Hibrit Tedarik zinciri Cevik Tedarik zinciri
Yalin iiretim metotlarini uygulamaya Pazar, miisteri ihtiyaglari
Satisa sunulan caligir. Miisteri ihtiyaglarini anlama ve | ve gelecek sartlara uyuma
trtinlerde maliyetlerin gelecekteki sartlara uyumu saglamak odaklanir. Cok farkl
azaltilmasi ve esneklik i¢in pazarla igletme arasinda arabirim miktarda ve farkl
saglanmasina olmaya odaklanir. Son montaja ozellikteki nis pazar
Ama odaklanilir. Deger kadar iirtin farklilagtirmasini sartlarina ayn1 anda cevap
¢ katmayan faaliyetlerin erteleyerek ve triinlerine verebilmeyi hedefler.
ve israflarin tiim zincir yenilik¢i bilegenler ekleyerek Cesitliligin
boyunca azaltilmast “Mass customization” maliyetini diistirerek kisa
icin siirekli iyilestirme bireysellestirilmis kitlesel tiretimi teslim siirelerinde
uygulanir. basarmaya Ozellestirilmis triinler
caligir. sunar.
Uretime Yalin tiretim teknikleri Yalin ve cevik iiretim Cevik {iretim teknikleri
Yaklasim savunulur ¢ savunulur
Uretim, satin alma, Birlesme seviyesine kadar yalindaki Pazarlama, miihendislik,
Entegrasyon kalite ve tedarikgilerle | gibi, iiretim seviyesinde ¢evikteki gibi | dagitim ve bilgi sistemleri
biitiinlesilir biitiinlesme ile biitiinlesme
. Giivenilir tahminler ve .Gu\'femllr t.e.lhmmler ve onaylanmig o Degisen miisteri
Uretimi . sipariglere gore ayarlanmakla beraber ihtiyaclaria hizli cevap
onaylanmisg siparislere S .. e
Planlama Sre calisir bir miktar degisik durumlara da cevap verme kabiliyetine
£ore Gally verebilme kabiliyetine sahiptir sahiptir
Uriin Hayat Sfandart gréinler Uretim S1parise gore monta.J. . Yenilikei iiriinler kisa
R oldugunda uzun yasam yaklagimina sahip oldugundan iiriin, o .
Doéngiisiiniin Lo . P yasama sahiptir. (3 ay ile
Uzunlus stiresine sahiptir. (2 yasam dongiisiiniin fazlarinda daha 1 yil arasy)
ugu yildan fazla) fazla yasayabilir Y
H.E.ll%. haz1r.dak1 bazar Mevecut iiriinlere yeni 6zellikler Yeni iriinlerle yeni
Pazarlar boéliimlerine hizmet . P
edilir eklenerek miisteri beklentileri pazarlara agilir
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karsilanmaya ¢aligilir. Bu da genis
pazarlara hizmeti miimkiin kilar
Tedarikgi Tedarik¢i niteliklerinde Tedarikei mteh.kljcrmde gerektlg%nde Tedarikgei niteliklerinde
R s . hiz ve esneklik igeren yetenek ile
Secim duisk maliyet ve birlikte dilsiik maliyet ve yiiksek huz,
Yaklasim yiiksek kalite aranir X Y yu esneklik, ve kalite aranir
kalite aranir
Zincir boyunca stoklari Uriin farklilagtirmasini miimkiin Taﬁmln.edllemeye'n
Envanter y ; miisteri taleplerini
L azaltma ve stok oldugu kadar erteler. Islevsel L
Stratejisi o . . S karsilamak icin stok
doniisiinii artirma bilesenlerin stoklarini en aza indirir. .
kullanimi gerekir
. . . Bilesenler seviyesinde yalin
Tedarik Mahyetlen artt rmadigs tedarik zinciri ile aynidir. Gecikme siiresini
.. stirece gecikme . L .
Siiresine Lo Uriin seviyesinde miisteri azaltmak
sliresini - - . . .
Odaklanma gereksinimlerini karsilamak igin icin agresif yatirim yapilir
kisaltir. . I S
cevik tedarik zincirini takip eder
Yalin ve ¢evik tedarik zincirinin Pazarﬁl;%};ighaélen/a gore
Uretime Yiiksek ortalama bir kombinasyonudur. Ilk agamalar . .
LT . bilesenlerinde
Odaklanma kullanim oranini korur | yalin tedarik zincirine sonraki agamalar I
) ST asir1 tampon kapasitesi
¢evik tedarik zincirine benzer
kullanir
P Performansi maksimize Bilesenler baglangicta yalin Uriin farklilastirmasinin
Uriin s S .. .
Tasarim etme ve maliyeti konsepti takip eder. Modiiler ertelenmesi i¢in
m minimize etme tasarim sonraki agamalarda {iriin olabildigince modiiler
Stratejisi
amaglanir farklilagtirilmasina yardim eder. tasarim kullanilir.

(Vonderembse vd., 2006: 228-229), (Wang vd., 2004: 4), (Huang vd., 2002: 193)
3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmelerce benimsenmis tedarik zinciri stratejilerinin
ortaya cikarilmasi amaclandig1 gibi bu stratejilerin sektdr ve isletme biiylikliigline gore farkliliklar1 da
aragtirilacaktir. Thracat yapan isletmelerin uluslar arasi piyasada tedarik zincirleri ile rekabet edebilmeleri iyi
benimsenmis tedarik zinciri stratejileri ile miimkiindiir. Bu arastirma ile ihracat yapan isletmelerdeki karar
vericilerin yaklagimlari ile ilgili dnemli bilgilere ulasilmasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan yayinlanan TIM 2015 ilk 1000 Thracatg1 Arastirmasi
esas alinarak belirlenmistir. Bu arastirma evreninde Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin firma
bulunmaktadir. Arastirma evreninin bu sekilde belirlenmis olmasinin nedeni kiiresel 6lgekte faaliyet gdsteren
ihracatc1 firmalarin tedarik zinciri yonetimini benimsemis olmalaridir. Bu firmalarin isimlerini gosteren listeye
(http://www.tim.org.tr/tr/ana-sayfa-ozel-bolumler-ana-sayfa-sag-sutun-tim-2015-ilk-1000-ihracatci-
arastirmasi.html, 23.10.2016) internet adresinden ulasilmistir. Firmalarin bir kismi arastirmaya katilmamakta
bir kismi ise adinin agiklanmasini istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayis1 756°dir. Bu 756 firmanin
tamamina ulasilmaya calisilacaktir. Fakat firmalarin tamaminin aragtirmaya katilmasi beklenmemektedir. Bu
nedenle evreni temsil edebilecek en az sayida ulagilmasi gereken 6rneklem sayisinin belirlenmesi gerekir. Bu
orneklem say1s1 % 95 giiven seviyesinde yaklasik 255 adettir (Sekaran, 2003: 294). Bu nedenle 6rneklem sayisi
en az 255 ihracatci firma olarak belirlenmigtir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
Hi: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlere gore tedarik zinciri stratejileri farklilasmaktadar.
Ho: Isletme biiyiikliigiine gore tedarik zinciri stratejileri farklilagmaktadir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma nicel bir tasarima sahiptir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in veriler anket yontemi ile toplanmustir.
Arastirma evreni, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi tarafindan yaymlanan TIM 2015 ilk 1000 Thracat¢1 Arastirmasi
esas almarak belirlenmistir. Bu arastirma evreninde Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin firma
bulunmaktadir. Firmalarin bir kismi arastirmaya katilmamakta bir kismu ise adiin agiklanmasini
istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayis1 756’dir. Bu 756 firmanin tamamina ulasilmaya g¢aligilmig
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fakat 268 firmadan veri saglanmistir. Veriler Isletmelerin orta ve iist diizey yoneticileri ile goriisiilerek, anket
teknigiyle toplanmustir. Ankette tedarik zinciri stratejileri 6lglimii igin aralik 6lgek olarak 5'li Likert 6l¢egi
kullanilmigtir. Likert 6l¢egi sosyal bilimlerde ankete cevap vericilerin tutum, egilim ve goriislerini 6lgmek icin
en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bu 6lgekte amag, tiim sorularin birlestirilmis degerlerinden insanlarin
bu konular iizerindeki ortalama tutumlarini belirlemektir (Turan vd., 2015: 187-193). Arastirmada, 1:
Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum ve 5:
Kesinlikle Katiliyorum seklinde dereceli Likert 6l¢iim sistemi belirlenmistir.

Arastirmada tedarik zinciri stratejisini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek, Qi vd. (2009), Qi vd. (2011), Akei (2012),
Qrunfleh ve Tarafdar (2014) ve Swafford vd., (2006) tarafindan kullanilan Glgeklerden faydalanilarak
gelistirilmistir. Arastirmada kullanilacak anket formunun giivenirligini ve igsel tutarliligini 6lgmek amaciyla
53 isletme {izerinde bir pilot uygulama yapilmistir. Giivenirlik analizi 6l¢ekteki biitiin sorularin katilimeilar
tarafindan ayni diizeyde algilanip algilanmadigini gosterir. Giivenirlik analizi hem igsel tutarlilig1 yani parca
biitlin arasi tutarlilik hem de 6lgmenin tekrarlanmasi halinde ayni neticenin alinabilmesinin test edilmesidir.
Olgegin giivenilirligini dlgmek igin genellikle Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 kullanilmaktadir
(Kalayc1, 2005: 405). Olgegin giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin yiiksek sonuca
sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.1.’de 6l¢egin giivenilirlik degeri ve ifade sayis1 gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olgegin On Test Giivenirlik Sonuglari
Olgekler Ifade sayis1 Cronbach’s Alpha
Tedarik Zinciri Stratejileri 24 0,943

3.5. Arastirmada Yararlanilan Istatistik Teknikler

Aragtirma verilerinin analizi i¢in Oncelikle uygulanan anketler SPSS 18.0 paket programina aktarilmistir.
Aktarilan verilere bu programda giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Sonraki asamada
Olceklerin alt boyutlarini belirlemek icin kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili
cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak
kullanilan istatistik teknigidir (Nakip, 2006: 423). Hipotez testleri i¢in de yine SPSS 18.0 paket programi
kullanilmugtir,

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde SPSS 18.0 programi araciligiyla veri setinden elde edilen analiz sonuglart
gosterilecek ve bu sonuglar yorumlanacaktir. Bu kapsamda oncelikle arastirmaya katilan igletmelerin
tanimlayici 6zelliklerinin incelendigi betimsel istatistiklere ve yorumlara yer verilecektir. Sonrasinda arastirma
problemini olusturan degiskenler ile ilgili kesifsel faktdr analizi sonuglarina deginilecektir. Ayrica farklilik
testleri ile ilgili sonuglar da gosterilecektir.

4.1. Isletmelere iliskin Tanimlayici Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan firmalar ve yoneticilerini tanimlamaya yonelik anket sorularina verilen
cevaplar, frekans ve yiizde tablolar1 seklinde incelenecektir.

Asagidaki Tablo 4.1.°de arastirmaya katilan igletmelerin sektdrlere gore dagilimlar gosterilmektedir. Bu tablo
incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla otomotiv, metal ve tekstil sektoriinde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.1. Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimlart

SEKTORLER Frekans | Yiizde
Metal 49 18,3
Tekstil 48 17,9
Otomotiv Endiistrisi 37 13,8
Gida 30 11,2
Makine, Elektrik ve Elektronik 28 10,4
Petro kimya, plastik 24 9,0
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 15 5,6
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 9 3,4
Savunma ve Havacilik Sanayi 6 2,2
Deri ve Deri Mamulleri 4 15
Insaat 4 1,5
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Lojistik (Liman) 4 15
Diger 10 3,7
TOPLAM 268 100

Arastirmaya katilan isletmelerde galisan personel sayilari Tablo 4.2.’de gdsterilmistir. Arastirmanin evreni
Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmeler oldugundan katilimcilarin tamamu orta, biiylik ve makro 6lcekli
isletmelerden olugmaktadir. Arastirmaya en fazla katilim gosteren isletmeler makro Slgekli isletmelerdir.
Caligan personel sayisindaki kriterlerin olusturulmasinda Bayiilken ve Kiitiikkoglu (2012: 3-6)’undan
faydalanilmistir.

Tablo 4. 2. isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

Calisan Personel Sayisi Biiyiikliik | Frekans | Yiizde
50-249 Orta 39 14,6
250-499 Biiyiik 69 25,7
500'den fazla Makro 160 59,7
TOPLAM 268 100

Arastirmaya katilan isletmelerin cirolarina gore dagilimlar1 Tablo 4.3’te gdsterilmistir. Bu bilgilere gore
arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla 100 ile 500 Milyon TL aras1 yillik satis gelirine sahip olduklar
goriilmektedir.

Tablo 4. 3. isletmelerin Yillik Satis Gelirlerine Gére Dagilimi

Isletme Cirosu Frekans Yiizde
50 Milyon TL'den az 11 41
50-100 Milyon TL arasi 47 17,5
100-500 Milyon TL arasi 136 50,7
500 Milyon TL'den fazla 28 10,4
Bilgi vermek istemeyen 46 17,2
TOPLAM 268 100

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimlart Tablo 4.4’te
gosterilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan igletme ydneticilerinin ¢ogunlukla iiretim ve birim
yoneticisi olduklar goriilmektedir.

Tablo 4. 4. Katilimcilarin isletmedeki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Isletmedeki Pozisyon Frekans Yiizde

Uretim Yoneticisi 73 27,2
Departman Y dneticisi 69 25,7
Bilgi Vermek Istemeyen Y onetici 32 11,9
Satinalma YOneticisi 29 10,8
Ithalat-Thracat, Lojistik Y&neticisi 19 71
Tedarik Zinciri Koordinatori 17 6,3
Fabrika Miidiirii 15 5,6
Genel Miidiir 8 3

Pazarlama Yoneticisi 6 2,2
TOPLAM 268 100

4.2. Giivenirlik Analizi ve A¢imlayic1 (Kesifsel) Faktor Analizi ile ilgili Bulgular

Aragtirmada kullanilan 24 ifadeli tedarik zinciri stratejileri Olgegine giivenirlik analizi uygulanmis ve
Cronbach’s Alpha degeri (0,837) giivenilir diizeyde ¢ikmustir. Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan bin isletme
yoneticisi tarafindan benimsenmis tedarik zinciri stratejilerini tespit etmek amaciyla veri setine kesifsel faktor
analizi uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen analiz sonuglari asagida Tablo 4.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 4. 5. Tedarik Zinciri Stratejileri A¢cimlayici Faktdr Analizi Sonuglari

e S o 5 ©
§5 | Z5| B | §
Faktorler ve Degiskenler < =z o a s
: < ©
== 1 2> 8 S
FAKTOR 1: YALIN TEDARIK ZINCIiRI STRATEJISI (YALINTZS) 33,218 | 6,311 | 3,903

YALINTZS1 Tedarik zincirimiz kaynak israfin siirekli azaltmaya ¢alisir
YALINTZS2 Tedarik zincirimiz seri iiretim yoluyla maliyetleri azaltir
YALINTZS3 Tedarik zincirimiz talebi tahmin edilebilir iiriinler saglar
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YALINTZS4 Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir 0,732
YALINTZSS5 Uriinlerimiz karmasik olmayan basit yapiya sahiptir 0,665
YALINTZS6 Stoklarimizi teslimata gore yonetebiliriz 0,779
YALINTZS7 Az sayida tedarikgi ile uzun siireli iligski kurariz 0,691
YALINTZSS8 Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda siirekli maliyet azaltmaya ¢alisiriz 0,737
YALINTZS9 Tedarikgilerimizi daha ¢ok kalite ve maliyet kriterlerine gore seceriz 0,640
FAKTOR 2: CEVIK TEDARIK ZINCIiRi STRATEJISI (CEVIKTZS) 23,458 | 4,457 | 3,578
CEVIKTZSI Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar 0,729
CEVIKTZS2 Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina ¢abuk cevap verir 0,770
CEVIKTZS3 Tedarik zincirimiz talebi karsilamak icin ek kapasite bulundurur 0,750
CEVIKTZS4 Tedarikgilerimizi daha ¢ok esneklik ve iz kriterlerine gore seceriz 0,744
CEVIKTZS6 Uriin tasarimindaki degisiklikleri kolayca yapabiliriz 0,806
CEVIKTZS7 Cok sayida tedarikei ile esnek iligkiler siirdiiriiriiz 0,670
FAKTOR 3: HIBRIiT TEDARIK ZiINCIiRi STRATEJiSi (HIBRITTZS) 6,817 | 1,294 | 3,332
HIBRITTZS1 Tedarikciden iiretim yerimize yalin ve istikrarli, iiretim yerinden miisteriye

. T o 0,691
cevik ve dinamik bir yapiya sahibiz
HIBRITTZS2 Uriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz gibi degisen talepleri de 0782
karsilayabiliriz '
HIBRITTZSS5 Mevecut iiriinlerimize yeni 6zellikler ekleyerek miisteri beklentilerini 0822
karsilamaya ¢aligiriz '
HIBRITTZS6 Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte diisiik maliyet
ve yliksek kalite arariz 0,867

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,873. Approx. Chi-Square: 2949,167 Bartlett's Test of Sphericity: 0,000.
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Agiklanan Varyans:
Toplam: 63,493

Literatiire gore veri setinin faktdr analizine uygun olmasi i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin en az
0,50 ve Bartlett testi sonucunun anlaml1 olmasi gerekmektedir. flk bin isletmedeki tedarik zinciri stratejilerini
belirlemek icin tedarik zinciri stratejileri dlgegi faktor analizine tabi tutulmustur. Olgegin KMO ve Bartlett
testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir (KMO degeri 0,873. Bartlett Testi sonucu
p<0,001). Diger taraftan faktdr analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmastir.
Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45’nin altinda olanlar) dlgekten cikarilmistir. Bu
dogrultuda analize alinan 24 ifadeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii
veren (cakisan), faktor yiikii olmayan ve tek basina kalan 5 ifade (CEVIKTZSS5: “Tedarik zinciri yapinz sik
sik degisir’, CEVIKTZSS: “Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap veremez”, CEVIKTZS9:
“Teslim siiresini azaltmak igin siirekli yatirim yapariz”, HIBRITTZS3: “Uretimde siparise gore montaj
yontemini kullaniriz” ve HIBRITTZS4: “Stok seviyelerimiz montaja kadar azdir montajdan sonra artar’)
cikarildiktan sonra olgek {i¢ strateji ve 19 ifade gostermistir. Tablo 4.5.’te gosterilen faktorler (stratejiler) ve
altinda toplanan ifadeler literatiirle paralellik gostermektedir. En yliksek agiklanan varyans ve ortalama sirasi
ile yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zinciri stratejilerinde goriilmiistiir.

4.3. Stratejilerin Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Analizi

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin sektdr ve biiyiikliigline gore, tedarik zinciri stratejisinin farkl
sekilde algilanip algilanmadigini belirlemek amaciyla farklilik testleri (ANOVA) yapilmistir. Test sonucunda
anlamli farklilik gosteren kriterlerin ortalamalarina bakilarak analizler yorumlanmistir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejilerine iliskin algilamalarinin, metal, tekstil, otomotiv, gida,
makine ve petro-kimya sektorlerine (aragtirmaya en fazla katilan alti sektor) gore anlamli farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.6.’da
gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Sektorlere Gore Tedarik Zinciri Stratejileri ANOVA Testi Sonuglari

Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihk
Metal Yalin Ted. Zin. Stratejisi 0,736 0,598 Yok
Tekstil Cevik Ted. Zin. Stratejisi 4,505 0,01 Var
Otomotiv
Gida . . .
Makine Hibrit Ted. Zin. Stratejisi 2,226 0,053 Yok
Petro-kimya
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Yukaridaki Tablo 4.6. incelendiginde sadece ¢evik tedarik zinciri stratejisi sektorlere goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkliligin hangi sektorler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve
cevik tedarik zinciri stratejisi sadece metal ve tekstil sektorleri arasinda anlamli farklilik géstermistir. F degeri
ve ortalamalara bakildiginda ¢evik tedarik zinciri stratejisi, tekstil sektoriinde (u=3,88) metal sektoriinden
(n=3,27) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug {iriin 6miirlerinin moda etkisi ile daha kisa oldugu tekstil
sektoriinde, ihracatgilarin basar1 elde edebilmek igin cevik tedarik zinciri stratejisini benimsediklerini
gostermektedir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejilerine iliskin algilamalarinin, isletme biiyiikliigiine gore
anlaml farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait
sonuglar Tablo 4.7’de gosterilmektedir.

Tablo 4.7. Isletme Biiyiikliigiine Gére Tedarik Zinciri Stratejileri ANOVA Testi Sonuglari

Isletme Biiyiikliigii Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihik
Orta Yalin Ted. Zin. Stratejisi 2,940 0,055 Yok
Biiyiik Cevik Ted. Zin. Stratejisi 2,366 0,096 Yok
Makro Hibrit Ted. Zin. Stratejisi 7,583 0,001 Var

Yukaridaki Tablo 4.7. incelendiginde sadece hibrit tedarik zinciri stratejisi isletme biiytikliigiine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi biiyiikliikler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi
yapilmis ve hibrit tedarik zinciri stratejisi tiim biiyiikliikler arasinda anlamli farklilik gostermistir. F degeri ve
ortalamalara bakildiginda hibrit tedarik zinciri stratejisi, makro isletmelerde (u=3,86) orta biiyiikliikteki
isletmelerden (u=3,45) ve biylik isletmelerden (u=3,41) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ makro
isletmelerin diger biiyiikliikteki isletmelere nazaran hibrit tedarik zinciri stratejisini benimsediklerini
gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen analiz sonuglarina gére arastirma hipotezleri “Ha: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorlere gore tedarik zinciri stratejileri farklilagsmaktadir” ve “Hy: Isletme biiyiikliigiine gore tedarik zinciri
stratejileri farklilagsmaktadir” kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Tedarik zinciri yonetimi firmalarin hayatta kalmalar1 ve rekabet avantaji kazanmalari i¢in 6nemli bir stratejik
aractir. Isletme stratejilerinin isletme siireglerine yansimasinda ve isletme hedeflerinin yakalanmasinda
yonetimsel bazda tedarik zinciri stratejileri 6nemli etkiye sahiptir (Wisner, 2003: 3; Tan vd., 2002: 614,
Gunasekaran vd., 2008: 549). Is stratejisi isletmenin ne yapmasi gerektigini gdsterirken tedarik zinciri stratejisi
ve diger fonksiyonel stratejiler bunu nasil yapacagini gosterir (Waters, 2003: 60). Bu arastirmada tedarik
zinciri stratejileri ele alinmig ve literatiir 1s181inda ¢ergeve ic¢ine alinan bu kavramlar ve alt boyutlari, Tiirkiye’de
en fazla ihracat yapan firmalardan alinan veri seti ile analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda tedarik zinciri
stratejileri: yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zinciri stratejileri olarak literatiirdeki benzer sekli ile ortaya
konmustur. Bu analizlerden sonra stratejilerin sektor ve isletme biiyiiliigline gore farkliliklar test edilmistir.
Elde edilen bulgularda arastirmaya katilan isletmelerde, sektorlere gore ¢evik tedarik zinciri stratejisi, tekstil
sektoriinde metal sektoriine kiyasla daha yiiksek seviyede gozlemlenmistir. Bu sonug ile iiriin 6miirlerinin kisa
oldugu tekstil sektoriinde; ihracatgilarin basar1 elde edebilmek icin c¢evik tedarik =zinciri stratejisini
benimsedikleri sdylenebilir.

Hibrit tedarik zinciri stratejisi, igletme biiyiikliigiine gore elde edilen bulgularda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Hibrit tedarik zinciri stratejisi, makro igletmelerde, orta ve biiyiik isletmelere kiyasla daha
yiiksek seviyede gozlemlenmistir. Bu sonu¢ makro igletmelerin diger biiylklikteki isletmelere gore hibrit
tedarik zinciri stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Yukarida belirtilen bu bulgular evren ve drneklem kisitlari igerisinde degerlendirilmelidir. ileride benzer
konularda ¢aligma yapacak olan arastirmacilar, tedarik zinciri stratejilerinin farkli isletme faktorlerine etkileri
lizerine arastirma gerceklestirebilirler. Calismada isletmelerin tedarik zincirine yonelik yaklagimlari, strateji
baglaminda ele alinmis ve yonetici algilarina gore arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada isletmelerin
uygulamalarina bakilmamistir. Bu nedenle isletmelerin uygulamalarina yonelik arastirmalar yapilabilir. Ayrica
bu arastirmanin evreni bir¢ok sektoril igine almustir. Belirli sektorler bazinda tedarik zinciri stratejileri
incelenebilir.
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