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Egitim Yonetiminde Kaos ve Kaos Teorileri

Chaos and Chaos Theories in Educational Administration

OZET

Hayatin olagan akisinda ve orgiitlerde genellikle zor ve karmasik goriinen bir¢ok olay ya da
durum, esasen o an itibariyle gergeklesmekte olan sorumluluklar zincirinin bir halkasini temsil
ederken, bazen de plansiz, ongdrillememis ve kiigiik bir dikkatsizlikten ya da hatadan Otiirii
ortaya ¢ikan insanlarin basa ¢ikmakta zorlandiklari, birbiriyle etkilesim halinde zincirleme
devam ederken en basta dnemsiz ve kiiciikk olarak algilanan ancak biiyiiyerek devam eden
durumlarin ta kendisi olabilmektedir. Kainatta plansiz ve éngoriilemeyen yasamin biinyesinde
bir¢ok olay ya da durumla kars1 karsiya kalirken aslinda tiim bu olanlarin bir plan iizere olustugu
hi¢ akla gelmemektedir. Uygun zemini saglayabilmek icin gayret gosteren, diizenli, planli,
gergeklesmesi muhtemeli ihtimalleri 6ngorebilen, vizyona sahip, sorumluluk bilinci tagiyan
bireylerin kaotik durumlardan en az zararla etkilenmeleri normaldir. Buna bagli olarak
hazirlanan bu ¢alismada egitim yonetiminde kaosun ve kaos teorilerinin bilinmesinin 6nemi
aciklanmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

While many events or situations that seem difficult and complex in the ordinary course of life
and in organizations essentially represent a link in the chain of responsibilities that are taking
place at that moment, sometimes they are unplanned, unforeseen and occur due to a small
carelessness or mistake, causing problems that people have difficulty in coping with. As the
interaction continues in a chain, it can be situations that are perceived as unimportant and small
at first, but continue to grow. While we are faced with many events or situations in the
unplanned and unpredictable life in the universe, it does not come to mind that all these events
actually occur according to a plan. It is normal for individuals who strive to provide the
appropriate ground, who are organized, planned, who can foresee possible possibilities, who
have a vision and who are conscious of responsibility, to be affected by chaotic situations with
the least harm. In this study prepared accordingly, the importance of knowing chaos and chaos
theories in educational management has been tried to be explained.
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Matematiksel kaosun incelenmesi i¢in ilk olarak tasarlanan ve ortaya atilan kaos teorisi tiimiiyle sistemli ve belirli
bir diizende seyrini siirdiiren sistemleri kapsamaktadir. Ancak ayni zamanda diizeni bozmakta olan, kendisini
diizenin icinde tekrarlama egilimi olmayan sistemleri incelemektedir. Bu baglamda kaos teorisini geometrik,
kavramsal ve matematiksel yontem ve metotlarin bir arada ¢alismasi seklinde nitelendirmek miimkiindiir (Gokmen,

2009)

Cevremizde anlamlandiramadigimiz karmasik eylemler, durumlar ve faaliyetler gerceklesmektedir, bilim insanlar1
tiim bunlarin arastirilmasi gerekliligini fark ettiklerinde ortaya birbirinden farkli arastirma ve ¢alismalar ¢ikmustir.
Tarihsel baglamda incelendiginde kaos teorisine yonelik ilk ¢aligmalarin Avrupali bilim insanlar1 tarafindan ortaya
konuldugunu gérmekteyiz. Yapilan bu arastirma ve c¢alismalarin neticesinde bir¢ok bulgu elde edilmistir. Isleyen
sistemlerde yagsanmakta olan etkilerin ne tiir tepkileri ortaya ¢ikaracagina, nelere sebep olacagina dair bir belirsizlik
s6z konusudur. Bu tepkileri kestirememe durumu ve yeni sistemlerde giin yiiziine ¢ikan olaylarin belirsizligi,
tahmin edilememe ve net olarak ol¢iilememe durumu kaos kelimesinin tanimidir aslinda (Ertiirk, 2012). Kaos
teorisinin isim babasi bilim adami James A. Yorke’dur. James teoriye adini vermeden seneler evvel baslangic
sartlarma siki sikiya bagli, uzun donemde davraniglari kestirilemeyen, periyodik olmayan ve dogrusallik
gostermeyen dinamik sistemlerin var olduguna dair bilim insanlarinin hem fikir oldugu bilinmektedir (Kagmaz,

2005).
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Tarihsel siiregten giiniimiize kadar ge¢en zamanda kaos teorisi geometri ve matematikle sinirli kalmayarak sosyal
bilimler sahasinda da kullanilmigtir. Bu alanda kaos teorisine yonelik bir ¢ok arastirma ve c¢aligsma
gerceklestirilmistir. Alan yazin incelendiginde fen bilimlerinin ve sosyal bilimlerin ele aldiklar teorilerinin doga ve
fen bilimleri kaynakli olmasi, kaos teorisini mercek altina alan birbirinden farkli bilim dallar1 arasinda birgok
tartismaya zemin hazirlamistir (Akmansoy, 2012). Toplumsal hayatta sosyal sistemlerin ve olusumlarin
anlasilabilmesi ve agiklanabilmesi i¢in bir metafor olarak kullanilan kaos teorisi orgiitlerde ve sistemlerde yasanan
olaylari sebep-sonug iliskisi i¢inde algilanabilmesine yarayan veriler ortaya koymaktadir.

Baslangicta kurgunun, sistemin ya da durumun olugmasinda temel teskil eden baslangi¢ durumlarina hassas bir
bicimde baglilik gdsteren, etkilesimin hat sathada goriildiigli en 6nemli sosyal sistem okullardir. Okullar ya da
egitim kurumlar ikili etkilesimin ve iliski aginin, silirecin, dersin, plan ve programlarin, uygulamalarin ya da
faaliyetlerin ve de daha bircok doniit mekanizmasinin bir arada bulundugu, kaotik, gelecegi kestirilemeyen biiytik
sosyal aglardir. Yukarida da belirtildigi iizere kaotik olma niteligi sergileyen potansiyeli yiiksek sistemler baslangi¢
kosullarma siki sikiya baglilik gosterirler. Ortaya ¢ikan sistem siirec daha yeni baglarken ortaya ¢ikan en ufak
ayrintilardan bile etkilenmekte, bu etki temelli olarak olugmakta ve gelismektedir. Bunlar olurken gelecegi
kestirilemeyen, dlciilemeyen olma 6zelliginden de bir sey kaybetmez (Demirtas, 2000).

Insanlar hayatlarinin herhangi bir evresinde planlar1 dahilinde olmayan, éngéremedigi, olusumunu kestiremedigi
olay-olaylar ya da durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ortaya ¢ikan olay ya da durumlar kendisinden sonraki olay
ya da durumu tetikler niteliktedir. Yasamin olagan akisinda cereyan eden, rastlantisal olarak ifade edilen varlik ya
da olaylar esasen bir biitiiniin pargalaridir. Kainat, biitiin bu farkinda olmadigimiz ve anlam veremedigimiz sistem
biinyesinde islemekte olan olaylar sinsilesi iizerine insa edilmistir. Kainatta bu denli sistemli ve organize bir
biitiinliik bulunuyor ise, tiim olay ve durumlar benzer bir seyir halinde diizenliyse, tiim bu durumlar bir biitiiniin
parcalariysa birbirinden farkli bilim dallarmin aym teori, teknik ve yontemleri kullanmalar biiyiik bir gerekliliktir
(Yesilorman, 2006).

Amacg

Kaos teorisinin bir dogurgusu olarak karsimiza ¢ikan “kaotik yonetim anlayisinin” ortaya ¢ikardigi belirsizligin
yonetilmesi baglaminda egitim yonetimi alaninda kaos teorisinin 6nemi agiklanmaya calisilmistir.

Onem

Hazirlanan bu c¢alisma ile kaosun en 6nemli ¢iktilarindan birisi olan belirsizligin yonetilmesinin, egitim yonetimi
baglaminda biiyiik yararlar saglayacagi agiklanmigtir. Bu yoniiyle egitim yonetimi alaninda ve akademik olarak
onem arz etmektedir.

BULGULAR
Kaos Teorisi

Kaos teorisi, esasen diizensizligin biinyesinde diizenin varligini savunmaktadir, bu teorinin amaci birbirinden farkli
karmagik sistemler igerisinde dogru olan sistemin belirlenmesi ve bu sistemin siirdiiriilebilmesidir (Bagei, 2020).
Aristotales, epistemoloji ve metodoloji hakkinda yazarken “gercekten de baslangi¢ evresinde ortaya ¢ikabilecek en
kiigiik sapmanin daha sonra binlerce kat arttigini” ifade etmistir. Bu yoniiyle baslangi¢c kosullarina siki sikiya
baglilik olarak tanimlanan kaosun farkina varan ilk insan i¢in Aristotales’tir demek yanlis olmayacaktir (Stanford,
2015). Fakat kaos kavramini sistematik bir bi¢cimde aciklayan bilim insami1 ise Fransiz matematik¢i Pierre
Laplace’dir. Bilim insan1 1814 senesinde hazirlamis oldugu “Olasiliklar Uzerine Felsefi Bir Deneme” isimli
calismasinda Newton mekaniginin, verileri hazir durumda olan herhangi bir durumun mutlak bilgisi g6z 6niinde
bulunduruldugunda evrenin tiim geleceginin net ve basarili bir bigimde tahmin edilmesinin miimkiin oldugu
gOriigiinii savunan kadi bir determinizm oldugu goriisiine sahipti (Halpern, 2018). Baska bir bilim insani olan
Edward Lorenz ise ger¢eklestirdigi deneyler neticesinde belli basli bir meteorolojik modelde baslangi¢ evresindeki
kiigiik ve 6nemsiz goriinen degisikliklere ¢cok hassas bir baglilik sergilenebilecegini kanitlamistir (Stanford; 2015).

Belirsizlik ve kargasa hali olarak tanimlanan kaos (Wikipedia, 2022) sozciigii Tiirk Dil Kurumu tarafindan “evrenin
bigcime girmeden onceki bicimden yoksun, uyumsuz ve karigiklik durumu, kargasa” seklinde tanimlanmistir (Tiirk
Dil Kurumu, 2022). Kaos teorisi ise dogrusal nitelik tasimayan karmagsikligin ve dinamik sistemlerin bir arada
calismasi seklinde ifade edilmistir, bu teoriye gore kaotik sistemler baslangi¢ kosullarina siki sikiya baghdir ve bu
sebeple iiziin siireli tahminler ve planlamalar yapmak cok giictiir (Levy, 1994). Newtoncu geleneksel mekanikte
bile bir takim sistemler baslangi¢ sartlarma o kadar duyarli durumdadirlar ki onlar1 tahmin etmek bile neredeyse
imkansizdir. Biitiin veri noktalarini olabilecek en miikemmel hassasiyetle bilmekte degilseniz bu tiirden kaotik
sistemler rastgele hareket etmektedirler (Halpern, 2018).
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Kaos terimi; kriz, boliinme ve kontrol kaybi anlamina gelen sarsici ¢cagrisimlari ortaya ¢ikarmaktadir. Aslinda kaos
teorisi genellikle sosyal bilimlerde post modern bir diinya goriisiidiir ve ¢ikis noktasi olarak Galileo, Bacon,
Descardes ve Newton’a dayanir (Murphy, 1996). Kaos teorisi degisimi etkilemesi olasidir fakat degisim tamamen
kaos teorisinin kontroliinde degildir. Ongoriiler ve tahminler stratejik planlarm ¢iktilarindan hareketle
Kestirilemeyebilir ve kisa donem karar vermede ise yaramayabilir (Houry, 2012). Kaos bilimde ezberlerin
bozuldugu nokta olarak algilanabilir (Dereli, Durmusoglu & Kanat, 2006). Kaos kuramiyla birlikte bugiine kadar
yapilmis olan bilimsel ¢aligmalarin gelecekte gecerli olamayacagi ve genellenemeyecegi diislincesi ortaya ¢ikmigtir
( Thietart & Forgues, 1995).

Kontrol edildigi disiiniilen ve hesaplanan degiskenler, bir sistemin kurgulanmaya galigilan gelecegi icin varligi
kabul edilen olgulardir. Buna ragmen Onemsiz olarak nitelendirilen veya varligindan haberdar olunmayan
degiskenlerin etkisi tahmin etmesi gii¢ neticelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Iste kaos teorisi bu dnemsiz
olarak goriilen ve de 6ngoriilmesi miimkiin olmayan bu degiskenleri odagina almaktadir (Yakut, 2018).

Cevresel kosullarda ortaya ¢ikan kaos ortami ve belirsizlik, organizasyonlar1 devamli olarak beklenmedik firsatlarla
ve tehlikelerle karsi karsiya birakmaktadir (Oztung, 2008). Popiiler kaos anlayisi tam olarak bir diizensizlik halini
ifade eder, fakat bilimsel tanimi bundan farklidir. Bilim insanlari kaosu ii¢ duruma ayirmak suretiyle
tamimlamaktadir. Bunlar; 6gelerin her zaman yerinde oldugu sabit denge hali, diizenin karmagiklig1 ve diizensizlik
olan simirh istikrarsizlik hali ve patlamaya hazir durum halidir ve kaos kuraminin bes temel o6zelligi soyle
stralanabilir.

1. Koatik olan sistemler dogrusal nitelik tagimazlar bu sebeple olaylar arasinda neden sonuglara yonelik iligki
bulunmak ve aranmaz.

2. Bu sistemler karmasik formlardirlar bu sebeple dl¢limlerinin herhangi bir limiti bulunmamaktadir.

3. Kaos olgusu doganin kendi yapisinda zaten vardir.

4. Doniit 6gesi kaotik sistemlerin dnemli bir 6zelligidir, bu sebeple ¢iktilarini tekrar girdi olarak kullanabilir.
5. Bu sistemler kendi baslangi¢c durumlarina agir1 ve hassas bir bigimde baghdir (Yakut, 2018).

Bazi temel etkenler diinyada kaosu tetiklemektedir, bu etkenlerin ilki teknoloji ve bilim alaninda goriilen muazzam
gelismelerdir. Ornegin ilk buhar motorunun bulunmasiyla birlikte insanligin giincel bilgi birikimi iki katina
cikmistir, bu gibi temel bir takim gelismeler sonucunda insanligin tarihinden o giinii kadar biriktirdigi bilgi
birikimleri katlanarak cogalmistir. Teknoloji ve bilimdeki bu gelismeler ile toplamsal kaosun artmasina zemin
hazirlamistir. Kaosu tetikleyen etkenlerin ikincisi ise kiiresellesmedir. 80°li yillardan sonra bilgi ve iletigim
alaninda goriilen gelismeler, ulasim araglarinin ¢esitlenip gelismesi diinyay1 kii¢iik bir kdy haline getirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte evrensel olgular daha degerli hale gelmis bunun sonucunda yerel giicler 6nemini yitirmis,
gelismemis iilkelerde buna bagl kaotik ortamlar ortaya ¢ikmistir. Kaosu tetikleyen en 6nemli etkenlerin ii¢linciisii
de endiistri sahasinda yasanan biiyiik gelismeler ve bu gelismelere paralel ortaya ¢ikan ezici rekabet ortamudir.
Kapitalist diizende bu rekabet kiigiik tireticiler ezilmis, gelismemis toplumlarin halklart ortaya ¢ikan kaotik ortam
nedeniyle biiylik zarar gérmiislerdir. Kaosu tetikleyen son etken ise bilgi birikiminin siiratli bir bi¢imde artig
gostermesi, kiiresellesme, kapitalizm ve ezici rekabet kosullar1 sebebiyle ortaya ¢ikan toplumsal degismedir.
Toplumsal degismeler ile birlikte geleneksel deger yargilari, dinsel ve sosyal anlayiglar yerini yeni ve farkli
toplumsal anlayiglara birakmistir. Egzistansiyalizmin ve pragmatizm gibi anlayiglarin etkisiyle bireysellesmenin
yiikselmesi ve gilindelik hayat tarzlarinin siiratle degisim gdstermesi de toplumda kaosun ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir (Yakut, 2018).

Egitim Yonetimi ve Kaos

Egitim kurumlan siireg, yonetim, sistem ve bireyler agisindan biinyesinde birden ¢ok ¢esitliligi barindiran karmagik
ve dinamik orgiitlerdir. Egitim kurumlarinin informal nitelikte olmasi i¢ ve dig ¢evreden hat safthada etkilenmesine
zemin hazirlar. Bu nitelik egitim kurumlarini dis giigler sebebiyle kaosa agik sistemler haline getirmektedir. Egitim
yonetimini iistlenen kademeler bu yoniiyle ortaya ¢ikan kaotik durumlarin siirdiiriilebilir bir bicimde yonetmekle,
ortaya c¢ikan kaoslarin biinyesinde barindirdigi c¢atigmalart egitim Orgiitiinlin menfaatine olacak big¢imde
yonlendirmekle sorumludurlar. Meydana gelen kaosta ortaya ¢ikan etkilerin doguracagi tepkilere esnek bir bigimde
cevap verilmesi ve liderlik vasfi sergilemek suretiyle kaosun kontrolden ¢ikmasinin onlenmesi de yine yonetim
kademesinin gorev ve sorumlulugundadir (Téremen, 2000).

Karmasik ve ongoriilemez sistemler olan egitim kurumlarinda kaos teorisinin uygulanmasi doniisiim ve degisim
acisindan biiyiik firsatlar saglamaktadir, bu durum diisiinmenin ve dgrenmenin dogrusal siirecleri olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Egitimcilerin akillarindan ¢ikarmamalar1 gereken en 6nemli hususlardan birisi de paradokslarin
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ve karmasanin yaraticiligi tesvik edici ortamlar yaratma giliciidiir. Egitim kurumlarmin yaraticiligmi devam
ettirebilme ve dinamizmini koruma becerisi, Orgiitlenmesiyle, gelisme ve doniisiim ic¢in harcanan emekle,
iyilesmenin devamliligiyla ve risk alabilme kapasitesiyle dogru orantilidir (Akmansoy ve Kartal, 2014).

Egitim kurumlarinda orantiyr ve girdi ¢iktilar arasindaki uyumu saglamak c¢ok zordur ve bazi durumlarda bu
miimkiin olamamaktadir. Bu orgiitler dinamik sistemler olarak karsimiza c¢iksa ayni anda da dogrusal olmaya
iliskiler ag1 biinyesinde yonetilen sistemler biciminde de tanimlanmaktadirlar. Egitim kurumlarinin en temel
nitelikleri girdiler ve c¢iktilar toplaminin esitsiz olmasidir. Bu durum orgiit biitiinliniin parcasi olan bireylerin
davraniglarini anlamlandirmak ig¢in Orgiitiin biitiinii itibariyle dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Sistemin
biitiinii dikkate alindiginda gergeklesmekte olan etki holizm ya da sinerji olarak bilinen orgiitiin pargalar
toplamindan daha biiylik ve daha anlamli bir durumu ifade eder. Salt olarak dogrusal nitelik tasiyan sistemlerin
parcalari ister ayr1 ayr1 olsun isterse beraber olsun ayni davranislar sergilemektedir. Dogrusal olmayan sistemlerde
girdilerde yasanan degisim hacmi ¢iktilara esit sekilde etki etmez, ¢ok kiiciik ve 6nemli olarak goriilmeyen
degisimler biiylik etkilere kaynaklik edebilmekte, ters gidecek ¢ok kiiciik bir durumda bile sistem kaosa
siiriiklenmektedir (Oge, 2005).

Egitim yoneticilerinin c¢agdas yonetim anlayisina uygun liderlik sergileyebilmeleri geleneksel yoOnetim
anlayislarindan vazgegmelerine baglidir. Egitim kurumunda giindelik gelisen isleri bitirebilmek ve ortaya ¢ikan
krizleri yonetebilmek igin istikrarin saglanmasi 6nemlidir. Ancak genelde bu istikrar ortami okulun nitelikleri
itibariyle giiclesmektedir ve kaotik durumlar ortaya cikabilmektedir. Egitim yoneticilerinin kaos teorisinden
haberdar olmalari, bu teoriyi anlayarak orgiit yapisi i¢inde kullanim alanlarimi bilmeleri hayati bir konudur. Kaos,
anlik orgiit sartlar1 biinyesinde ortaya ¢ikma potansiyeli bulunan firsatlar1 gérenlere ve bu firsatlari kullanabilenlere
biiyiik yararlar saglamaktadir. Bu teoriden haberdar olup anlamlandirabilen egitim yoneticileri, kaotik ortamlara ve
ortaya ¢ikan sorunlara daha kolay ve siiratli ¢ézlimler getirebilmektedir (Akmansoy, 2012).

Egitim kurumlarinda ana sunucular olarak karsimiza ¢ikan 6gretmenler de yonetim siireclerine ortak olmaktadirlar.
Bu yoniiyle yonettikleri siniflari iyi analiz ederek liderlik vasiflar1 sergilemeli, ortaya ¢ikan problemlere hizli ve
etkin ¢dziimler bulabilmelidirler. Ogretmenler simiflarin liderleridir, derslerin islendigi sirada énceden kestirilemez,
bilinmeyen durumlar ortaya ¢iktigi anda G6grencilerde goriilmesi muhtemel kotii tepkileri yonetmek, i¢ ve dis
cevrede gerceklesmesi muhtemel sorunlart ¢ozmek Ogretmenlerin sorumlulugudur. Egitim sunumu ve egitim
liderligi baglaminda kapasitesinin farkinda olan, eksikliklerini bilip kabullenen ve de kendilerini siirekli olarak
gelistiren Ogretmenler egitimin kalitesinin artmasinda basat faktordiir. Yine kaotik ortamlarin yonetilebilmesi,
kaosla birlikte ortaya c¢ikan olumsuz durumlardan Ogrencilerin etkilenmelerinin Oniine gegilmesi, egitim
faaliyetlerinin bu kaos nedeniyle aksamamasinin saglanmasi, siire¢ yonetimini bilen ve kaos teorisi hakkinda bilgi
sahibi olan 6gretmenler sayesinde miimkiindiir (Akmansoy, 2012).

SONUC

Her kaos ve yasanan tiim karisikliklar orgiitleri, sirketleri, sistemleri ve organizasyonlari etkilemektedir (Cavus vd.,
2016). Degisen bir ortamda ilk sorulmasi gereken sey karar verme tarzidir. Kaotik bir ortamda, kaos teorisine
uygun yarar verme siiregleri, geleneksel “ge¢mise dayanarak gelecege karar verme” anlayisina meydan
okunmaktadir (Yakut, 2018). Neticede kaos insanlar1 korkutur ve kafalarini karistirir, ancak bu korkular onlari
degismeye ve gelismeye zorlayarak dogrusal olmamaya iter ve kaosu pekistirir. Kaos, egitimin daha canli hale
gelmesinde itici bir giictlir. Egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi egitim sistemi bireylerin 6grenmesine zemin
hazirlayan mekanik bir diinyadir (Téremen, 2000). Bu nedenle egitim kurumlarinin ve ydneticilerinin kaotik
durumlara hazirlikli olmalar1 ve kaos yonetimi konusunda kendilerini gelistirmeleri hayati bir konudur. Ayrica
kaosu firsata doniistiirerek egitim kurumu daha kaliteli egitim veren bir yer haline getirilmelidir.

Elestirel egitim programini destekleyenlerin 6ne siirdiigii temel sorunlardan biri, modern devlet anlayisinin,
kapitalizmin ve neoliberalizmin ortaya c¢ikardig1 egitim esitsizligi sorunudur. Ozellikle devlet okullarinda kor
zihinler yaratarak kendi geleceklerini korumaya calisan niteliksiz bireyler yetistirilmekte oldugu savunulmaktadir
(Y1lmaz & Altinkurt, 2011). Elestirel pedagoglar egitim kurumlarinda sunulan egitimin biiyiik sorunlar1 oldugunu
ortaya koymak suretiyle alternatif egitim kurumlarinin varligin1 savunmaktadirlar. Bu alternatif kurumlar sayesinde
egitim maliyetlerinin diisecegini, toplumun vergilerinin bosa gitmeyecegini ifade etmektedirler. Okullarin siyasi
kurumlara destegi gliclendirmeye calisan siyasi bir ajanday1r dayatmak i¢in kullanilan bir yol oldugunu, evde
egitimin ideal oldugunu ve egitimin birebir ebeveynlerin gozetimi altinda yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar.
Dolayisiyla post modern devlet anlayislar1 egitime ve okula farkli anlamlar yiiklemektedirler. Tiim bunlar gelecekte
okul yoneticiliginde kaos yonetimi temelinde ciddi paradigma degisimlerine yol agacag1 goriilmektedir. Bu nedenle
okul yoneticileri gelecekte kaotik bir okul ortaminin bekledigi sonucuna varilabilir (Y1lmaz & Altinkurt, 2011).
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