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0z
Bu calismani amaci: Bitlis Ili’nin ekonomik kalkinmasina yonelik olarak, turizm talep yapismin belirlenmesi, sektor

yatirimeilari, yerel ve kamu yonetimlerine yonelik farkindalik olusturulmasidir.

Oncelikle litaretiir taramas1 yapilarak, turizm talep yapismin kavramsal cercevesi cizilmis, son bes yilin istatistiki
verileri derlenerek ilin turizm talep yapisi tespit edilmistir. Son olarakta Bitlis Ili’nin turizmdeki avantaj ve
dezavantajlart belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bitlis, Talep Yapisi, Turizm Talep Yapist

ABSTRACT

The aim of this study is to identify tourism demand structure of Bitlis intended for economic development and to
create awareness for sector investments, local and public goverments.

First of all; a literature review and has been made and formed conceptual framework of tourism demand structure,
then we have confirmed the tourism demand structure of the city by codifying the statistical information of the last
five years and finally; we have determined the advantages and disadvantages of Bitlis city for tourism sector.

Keywords: Bitlis, Demand Structure, Tourism Demand Structure

1. GIRIS

Bitlis ekonomik seviyesi diisiik bir ildir. Tarim ve hayvancilik halkin énemli ge¢im kaynaklaridir. Bitlis’in
arazi yapisinin bilyiilk bir kismi daglik, kayalik ve ormanlik alanlardan olusmaktadir. Bitkisel iiretim
yapilacak alanlar sinirhdir.

Bitlis ili’nin turizm talep yapisi ile turizmdeki avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesine yonelik
yapilan bu caligmada; &ncelikle literatiir taramasi yapilarak; Bitlis Valiliginden, Il Kiiltir Turizm
Miidiirliigiinden, i1 Cevre ve Orman Miidiirliigiinden, Turizm Bakanlig1 verilerinden, Ahlat Belediyesinden
plan, rapor ve veriler alinarak konularla ilgili bilgiler derlenmis, gézlemlerde bulunulmustur.

Ekonomik ve sosyal olarak geri kalmis bir il olarak degerlendirebilecegimiz Bitlis Ili, TRB2 bolgesindeki
diger illerle (Hakkari ili hari¢) ve 6zellikle cazibe merkezi olan Van ili ile rekabet edememektedir.
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Bitlis ili, dogal kiiltiirel tarihi, sosyal degerleri, iklimi, cografi sekillerinin olusturdugu ¢ok sayida turizm
cesidine sahip olmasina ragmen, bu potansiyeli ekonomik kalkinmasinda yeterince kullanamadigi, turizm
talep yapisinin yetersizliginin tespit edilerek, farkindalik olusturulmasi, dogru plan ve politikalarla il
ekonomisinin i¢sel bilylimesine énemli bir katki saglayacag degerlendirilmektedir. Son olarak, Bitlis 1li’nin
turizmdeki avantaj ve dezavantajlari belirlenerek, giiglii yonlerin firsata dontstiiriilmesine, zayif yonlerin
minimize edilmesine yonelik dneriler yapilmaktadir.

2. TURIZM TALEBI
2.1. Turizm Talebi Kavraminin Tanimi

Talep, genel anlamda; Alicilarin, belirli bir piyasada ve zamanda, var olan fiyatlara gore satin almayi
diisiindiikleri mal ve hizmet miktaridir. Turistik faaliyetleride, mal ve hizmetler kavrami iginde
degerlendirmek miimkiindiir (Turanh ve Giineren, 2003: 2).

Turizm talebi kavramu ile ilgili kaynaklar incelediginde seyahat etme istegi, gelir seviyesinin yeterli olmasi,
bos zamana sahip olunmasi, macera arama, dinlenme ve eglenme istegi gibi etkenlerin 6n plana ¢iktig1
goriilebilir.

Turizm talebinin genel olarak tanimlarindan biri de; belli bir piyasada, herhangi bir fiyata ya da bedelsiz
olarak, gergek ve gergek olmayan sebeplerle, yeterli gelire ve bos zamana sahip insanlarin turistik mal ve

hizmetlerden belirli bir donemde satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardir (Kiligaslan,
2013: 29).

Gelir seviyesi ve bos zamani yeterli olan tiiketiciler, dinlenmek, eglenmek, gezmek, yenilik aramak ve farkli
deneyimler yasamak istegi ile turizm davraniginin olusmasina kaynaklik edebilir (Rizaoglu, 2012: 60; Kozak
vd., 2001: 62).

Bagka bir tanimda ise; Turizm talebi, yeterli gelir seviyesine sahip, seyahat etme arzusunda olan insanlarin
sayisini ifade eder (Timur, 2004: 37).

Turizm talebi, iilke i¢ine yonelirse i¢ turizm, tilke digina yonelirse dis turizm olur (Olali ve Alp, 1988: 20).

Ayrica Turizm Talebini etkileyen bazi etkenler vardir, bunlari; sosyo-ekonomik etkenler, siyasi ve psikolojik
etkenler olarak tizere ii¢ grupta toplanabilir (Giirbiiz, 1998: 83-91).

2.2. Turizm Talebinin Ozellikleri

Ulke diizeyinde toplam turizm talebini tahmin etmeye ¢alisanlarin sikca kullandiklar1 temel gostergeler
incelendiginde; turistik merkezleri belirli bir zaman diliminde ziyaret eden kisilerin konaklama ve geceleme
gibi verileri kullandiklar1 anlagilmaktadir (Yagc1, 2003: 23).

Turizm talebinin énemini arttiran kosullardan biride iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketimininde ayni yerde
gerceklesmesi sartidir (Karakog, 2006: 1-2).

Turizm igletmecileri, yatirimcilar, tur operatorleri, sektor calisanlari turistlerin talepleriyle yakindan
ilgilenirler. Orta ve uzun vadeli yatirim planlart yapilirken gelecek talep dikkate alinmalidir. Aksi halde bos
odal1 tesisler, bos koltuklu uguslar olabilmekte, bu durumda verimsiz yatirimlarla kaynaklar bosa gitmektedir
(Ceken vd.,2008: 73).

Turizm talebinin, diger mal ve hizmetlerin talebinine gore, kendine 6zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozelliklerden bazilar1 sunlardir;

v Turizm talebi kisiden kisiye farkli nedenlerle gergeklesen bagimsiz bir yapiya sahiptir,

v Insanlar, ¢ok farkli nedenlerle seyahate yonelirler ve turizm cesitlerine katilirlar, bu nedenlede ¢ok
yonliidiir,

Harcanabilir kisisel gelirle, turizm talebi arasinda dogru yonlii bir iligski s6z konusudur,

Turizm talebinin ihtiya¢ duydugu tiriinler ile liiks tiikketim {irlinleriyle rekabet halindedir,

Talep esnekliginde; farkli iiriinlerin birbirinin yerine kullanilmasi olanagi olmasi ve bazi faktorlerden
etkilenmesi s6zkonusu olabilir,

Turizm talebi mevsimlere gore degisebilmektedir,

Ulkelerin gelismislik seviyeleri turizm talebini etkilemektedir (Bahar ve Kozak, 2006: 108-109;
Yagct, 2003: 28).

ANENEN

AN
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3. BITLIiS iLi TURIZM TALEP YAPISI

Dogu Anadolu Tur Giizergahi iizerinde bulunmakta olan Bitlis’e turistler biiyiik 6l¢ilide turlarla gelmektedir
(S6nmez, 2007: 78).

Bitlis’e ¢ok farkli tilkelerden gelen ve geceleyen turist profiline bakildiginda Almanya’nin one ¢iktigi
goriilmektedir (DAKA, 2013:102).

Bitlis ili’ndeki konaklama istatistikleri su sekildedir:
Tablo 1. Bitlis Il Genelindekiisletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Istatistikleri

vil Tesise Gelig Sayisi Geceleme
Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanci Toplam
2012 35.232 1.739 36.971 50.513 2.053 52.566
2013 23.568 1.868 25.526 37.302 2.436 39.738
2014 25.173 2.431 27.604 39.548 3.025 42.573
2015 30.910 917 31.827 41.056 1.270 42.327
2016 22.665 179 22.844 30.132 340 22.844

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017)

Tablo 3.1.’de yerli turistlerin tesise gelis ve geceleme sayilarina bakildiginda; 2013 ve 2014 yillarinda, 2012
yilina gore azalma oldugu, 2015 yilinda yiikselise gectigi ve 2016 yilinda tekrar azaldigi anlagilmaktadir.
Yabanci turistlerde ise; 2014 yilinda onceki 2 yila gore artig oldugu, 2015 ve 2016 yillarinda biiyiik bir
azalma oldugu ve gelen yabanci turist sayist ve gecelemeleri ¢ok az goriilmektedir.

Tablo 3.2. Bitlis Il Genelindeki isletme Belgeli Tesislerde Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oran Istatistikleri

Vil Ortalama Kalig Siiresi Doluluk Orani(%

Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanci Toplam
2012 14 1,2 14 41,80 1,70 43,50
2013 1,6 1,3 1,6 21,34 1,39 22,73
2014 1,6 1,2 15 20,51 1,57 22,08
2015 13 14 13 14,44 0,45 14,89
2016 1,3 1,9 13 9,99 0,11 10,10

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017)

Tablo 3.2.’de yerli turistlerin kalis siirelerine bakildiginda; 2013 ve 2014 yillarinda bir 6nceki yila gore artis,
2015 ve 2016 yillarinda azalma oldugu, doluluk oranlarinda ise, 2012 yilindan sonra siirekli azalma
goriilmektedir. Yabanci turistlerin kalig siirelerinde ise; 2016 yilinda, 6nceki 4 yila gore en yiiksek degere
ulastigi, doluluk oraninda da; 2015 ve 2016 yillarinda 6nemli bir azalma oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3. Bitlis il Genelindeki Belediye Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme istatistikleri

vil Tesise Gelis Sayist Geceleme
Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanct Toplam
2012 48.394 1.767 50.158 65.623 2.319 67.942
2013 51.413 1.299 52.712 65.696 2.222 67.918
2014 44.365 1.911 46.276 71.400 3.092 74.492
2015 37.159 674 37.833 48.244 1.572 49.816
2016 22.125 241 22.366 25.701 427 26.128

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017)

Tablo 3.3.’de yerli turistlerin tesise gelis sayilari; 2013 yilinda onceki yila gore artig, sonraki yillarda siirekli
azahs goriilmektedir. Gecelemeler ise; 2014 yilinda onceki 2 yila gore artmis, sonra belirgin bir diisis
olmustur. Yabanci turistlerde ise; tesise gelis ve geceleme sayilarinda, 2014 yilinda 6nceki 2 yila gore artig
oldugu, 2015 ve 2016 yillarinda biiyiik bir azalma oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Bitlis il Genelindeki Belediye Belgeli Tesislerde Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oran Istatistikleri

Vil Ortalama Kalig Siiresi Doluluk Orani(%

Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanci Toplam
2012 1,4 1,3 1,4 23,87 0,84 24,72
2013 1.3 1,7 1.3 23,65 0,80 24,45
2014 16 1,6 1,6 25,71 1,11 26,82
2015 1,3 2,3 1,3 17,37 0,57 17,93
2016 1,2 1,8 1,2 9,23 0,15 9,38

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017)

Tablo 3.4.’de yerli turistlerin kalig siirelerine bakildiginda; 2014 yilindadnceki 2 yila gore artmis, 2015 ve
2016 yillarmda azalmustir. Yerli turistlerin doluluk oranlarinda ise: 2014 yilinda, 6nceki 2 yila gore artmus,
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sonra sirekli azalmistir. Yabanci turistlerin kalig siirelerinde ise; 2012 yilindan sonra artmis, en yiiksek
degere ise 2015 yilinda ulasmistir. Doluluk oraninda da; 2014 yilindan sonra azalmisg, en diisiik deger 2016
yilinda gorilmiistiir.

Yerli turistlerin belediye belgeli tesisleri, yabanci turistlerin ise isletme belgeli tesisleri tercih ettikleri
goriilmektedir.

Bitlis Ili genelinde, bakanlk isletme belgeli;164 odali, 334 yatak kapasiteli 3 tesis, Ayrica, belediye isletme
belgeli; 336 odali, 670 yatak kapasiteli 13 tesis bulunmaktadir. Bakanlik isletme belgeli tesislerin oran1 %
20,1 iken belediye isletme belgeli tesislerin oran1 % 25,5°dir (DAKA, 2013: 101-102).

1969 yilindan bu yana, 30 Haziran- 24 Temmuz tarihleri arasinda, “Tatvan Dogu Anadolu Fuar1” bolgesel
Olcekte ticaret ve sanayi Urlinlerinin sergilenmesi amaci ile faaliyet gostermektedir. Fuara birgok ulusal-
uluslararasi firma ve bazi resmi kurumlar standlar agarak katilmaktadir. Folklor gosterileri, luna park, yeme-
icme etkinlikleri ve konserler yapilmaktadir (Serdar, 2007: 201).

Ahlat ilgesinin kiiltiirel tanitim1 amactyla 23-25 Agustos tarihleri arasinda, Ahlat Kiiltiir Haftas1 kapsaminda;
sempozyumlar, konserler, cesitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yapilmaktadir.

Adilcevaz ilgesinde, 07-14 Ekim tarihleri arasinda bir hafta boyunca Adilcevaz’in ve ceviz iiriinlerinin
tanitim1 amaci ile gesitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yapilmaktadir.

Bitlis Valiligi ve Tatvan Belediyesi ortakligi ile 07-14 Temmuz tarihleri arasinda Nemrut Dagi Krater Goli
Yayla Senligi dizenlenmektedir. Bu kapsamda, yamag parasiitii, su sporlart yapilarak, konserler
verilmektedir.

4. BITLIS ILININ TURIZMDEKI AVANTAJLARI

Bitlis ili’nin turizm agisindan gelismesini kolaylastiran avantajlarini belirleyecek olursak:
v Ilin cografi konumu ve ikliminin, turizm faaliyetlerinin gelisebilmesi igin elverisli olmasi,
v Yerel halkin konukseverligi,

v' Van Go6li kiyr kesiminde, el degmemis uygun plajlarin ve su sporlarinin yapilmasina elverisli
yerlerin bulunmasi,

v’ Kiiresel iklim degisikliginin meydana getirecegi sicaklik artis1 nedeniyle yazin serin, kigin kar yagish
iklim 6zellikleri ile turizm hareketleri i¢in uygun kosullara sahip olmasi,

v Yorenin, yemek kiiltiirii ve folklorik 6zellikleri ile zengin ve ilgi ¢ekici bir potansiyele sahip olmasi,

v/ Kiiltiir, tarih ve inang turizmi kapsaminda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek onemli potansiyelin
bulunmasi,

v’ Turistik hatira esya (6rn: Selguklu eserleri maketleri, Ahlat bastonu vb.) {iretimi bakimindan zengin
potansiyelin olmasi,

v' Yorede, yamag parasiitii ve kus gozlemciligi gibi etkinliklerin yapilmasina uygun alanlar bulunmasi,

v' Yorede, zengin bitki ortiisii ve hayvan tiirleri ile yaban hayati ve av turizmi igin cazibe alanlarinin
bulunmasi,

v' Yorede bulunan, Nemrut Dagi, Kaldera Golii ve Siiphan Dagi’nda doga yiiriiytisleri igin, uygun
alanlarin bulunmasi,

v lin tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunmasi,

v' 1lin cografik konumu itibariye, iran ve Orta Asya iilkelerine giden uluslararasi karayolu
giizergadhinda olmasi,

v' llin, Batman ve Siirt gibi yaz1 ¢ok sicak gecen cevre il sakinlerinin ilgisini ¢ekmeye baslamus
olmasidir.

5. BITLIS ILININ TURIZMDEKI DEZAVANTAJLARI
[lin turizm ile ilgili dezavantajlar1 da sunlardir:

v Kiiltiir ve Turizm Bakanligmm 2023 turizm stratejisinde agiklanan turizmde markalasan kentler
arasinda Bitlis’in yer almamasi,
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v Bitlis ili’nin kendine 6zgii imaj yaratip marka sehir olamamast,

<\

[1de kamu-6zel sektor ve yerel yonetimler arasinda uyumlu ve siki bir iliskinin olmamasi,

\

[ldeki konaklama tesislerinin yetersizligi, mevcut olan tesislerinde nitelik ve nicelik olarak giiniimiiz
turizm anlayisina cevap vermemesi,

Bitlis ili’nin kent kimliginde, turizmin hak ettigi 6l¢iide Snemsenmemesi,
Metropol kentlere uzak olmasi,

Bitlis’in Dogu Anadolu’yu kapsayan tur gilizergahlarindan yeterince yararlanamamasi,

NN

Yerel halkin, turizm gelirlerinin; refah diizeylerini ve yasamlarini ne dlciide olumlu etkiliyeceginin
bilincinde olmamasi,

\

Van Goli’'niin ve Bitlis deresinin atiklarla kirletilmesi ve kara, gol avciligimin bilingsizce yapilmasi
gibi dogal yasama zarar veren uygulamalarin yapilmasi, buna bagli olarak ¢evreyi koruma bilincinin
gelismemesi,

v Bolgeye yapilabilecek olan turizm yatirimlarin maliyetinin yiiksek olmasi, buna bagli girisimcilerin
ilgisizligi,
v" Sektorle ilgili etkin tanitim ve pazarlama yapilmamasi,

v" Ulasim imkanlarmin yeterli olmamasi ile yakin olan Van ve Mus havaalanlarindan yeterince
yararlanilmamasi,

v' Ilde eglence ve animasyon uygulamalarmin siirli olmast,

v' lldeki turizm yatirrmlarinin yeterli olmamasi,

v Bolgede yasanan terdr olaylari nedeniyle turistlerin gelmemesidir.
6. SONUC VE ONERILER

Bitlis 1li turizm istatiski verileri genel olarak degerlendirildiginde; isletme ve belediye belgeli tesislere gelen
yerli ve Ozellikle yabanci turistlerde 2012-2014 yillarinda belirgin bir artig oldugu goriilmektedir. Bu yillar
bolgedeki terdr olaylarinin azaldigi, barig siireci olarak adi konulan doneme denk gelmektedir. Ayni
donemde geceleme oranlarida artmistir. 2015 yilinda adi gegen dénemdeki olumlu havanin azalmasiyla yerli
turistlerde kismi bir diisiis olmakla beraber, yabanci turistlerde belirgin bir diisiis olmustur. 2016 yilinda
rakamlar daha da azalmustir. Ildeki terdr olaylar1 yabanci turistleri daha cok etkilemistir. Tesis sayis1 az
olmasina ragmen 2012-2014 yillarinda dahi doluluk oranlar1 diistiktiir. Bitlis’e yeterli yerli ve yabanci turist
gelmemektedir. Bélgedeki terdr olaylarmin bitmesi, huzur ve giiven ortaminin olusmasi ile Bitlis 1li’nin
sahip oldugu turizm potansiyeli girisimcilerin daha fazla ilgisini ¢ekebilecektir. Turizm tesvik politikalar1 ile
girisimcilere verilen imkanlar ile yatirimlar ivme kazanacaktir.

Ilde turistlerin ilgisini cekebilecek, cesitli turizm faaliyetlerini yapabilecekleri alanlar bulunmaktadir.
Turizme yonelik alt yap1 ve kalifiye eleman yetersizligi olabilir, ancak halkin ve ¢alisanlarin konukseverligi
bu eksikligi kapatacaktir. Etkin tanitim ve reklam ¢aligmalar1 olumlu katki saglayacaktir.

Sektor calisanlarina yonelik yetkin usta 6greticilerle uygulamali egitimler mutlaka verilmelidir.

Turistik tesisler, aile sirketlerine ait igletmelerdir ve bu tesislerin birgogunun yoneticileri aile bireyleridir.
Y oneticilerin profesyonel olmasi hizmet kalitesini arttiracaktir.

Ozellikle Tatvan, Ahlat ve Adilcevaz ilgelerindeki sahil galigmalari olumlu gelismelerdir ancak Tatvan
ilgesindeki sahil ve gl kirliligi halen devam etmektedir.

Bitlis’in, Batman ve Siirt gibi yaz ay1 ¢ok sicak gegen ¢evre il sakinlerinin ilgisini ¢gekmeye baglamasi 6nemli
bir firsattir.

Il cografi konumu itibariye, iran ve Orta Asya iilkelerine giden uluslararasi karayolu iizerinde dnemli bir
konumdadir. Yoresel iriinlerin oldugu konaklama tesislerinin olmasi Afyon ili 6rneginde oldugu gibi
Bitlis’in ekonomik kalkinmasina ve tanitimina olumlu katki saglayacaktir.

Yol yapim ¢aligmalar1 tamamlanan, Nemrut Dagi ve Kaldera Golii'ne kig aylarinda ulasimin daha rahat
olmast ve tesislerin yapilmasi ile kig turizmine yonelik cazibe alanlarindan biri olacaktir. Hatta ulusal veya
uluslararasi spor etkinliklerine ev sahipligi yapmas1 faydali olacaktir.
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[lde kamu-ozel sektor, yerel yonetimler ve STK” lar arasinda uyumlu ve siki bir iligkinin olamas1 gereklidir.

Bitlis Egitim ve Tanitma Vakfi, Bitlis icin énemli bir fisattir. Ozellikle marka sehir olma calismalarinda
etkili olacaktir.

Yerel halkin, turizm gelirlerinin refah diizeylerini ve yasamlarini olumlu etkiliyecegi bilincinde olmalari
gerekmektedir.

Bitlis’in turizm potansiyeli hak ettigi 6l¢iide degerlendirildiginde ve turizm talebi arttiginda, il ekonomisine
olumlu katki saglayacak, rekabet giiciinii arttiracaktir. Bitlis’in ekonomik kalkinmasinda turizm 6nemli bir
firsattir,
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