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OZET

Isletmeler kurulus amaclar1 geregi kar elde etmek zorundadirlar. Isletmelerin bu karlilig1 saglamalar icin {iretim yapma ya
da hizmet etme zorunluluklar1 vardir. Isletmelerin miisterinin ihtiyaclaria, miisterinin talep ettigi esnada cevap verebilmek
adina depolarinda bulundurduklari hammadde, yar1 mamul ve mamul olarak adlandirilan tim ekonomik degerler stok
anlamma gelmektedir. Isletmelerin karlihiginm ve verimliliginin artmasi igin stok yonetiminin etkin ve dogru sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Stok yonetimi isletmelerin satin alma siirecinden baglayarak hammadde, yar1i mamul ve mamul
olarak tiim stoklarin1 kapsayan bir siiregtir. Stok yOonetimi, isletmelerin {iretimlerinin aksamamasi ve isletme kapasitesinin
dogru planlanabilmesi icin énem arz eden bir konudur. Isletmeler stok ydnetiminin etkinligini arttirabilmek adina dogru stok
kontrol yontemleri ve politikalar segmek zorundadir. Tsletmeler faaliyet gosterdikleri alanlara gore farkli politikalar
izleyebilmektedir. Ciinkii her isletmenin dogasi farklidir. Bu sebeple stok yonetimlerini belirlerken stok maliyetlerini de goz
6niinde bulundurmak zorundadirlar. Tiim igletmelerin en biiyiik arzusu minimum maliyetle maksimum kar elde etmektir.

Isletmeler icin elde stok bulundurmanim bazi maliyetleri vardir ve bu maliyetler matematiksel yéntemlerle hesaplanabilir.
Fakat isletmeler icin elde stok bulundurmamanin da bazi maliyetleri vardir ve bu maliyetleri matematiksel yontemlerle
hesaplamak oldukga zordur. Elde stok bulundurmama maliyetleri isletmeler igin miisteri kaybina, itibar kaybina yol acar ve
miisteriye satislarda indirim yapilmasina sebebiyet verir. Stok ydnetiminde hassas bir denge vardir. Isletmeler stok yénetim
politikalarin1 bu hassas dengeleri gozeterek dikkatli bir sekilde belirlemek zorundadir. Bu ¢aligmada stok yonetiminin etkin
bir sekilde nasil saglanacagi ve stok yonetiminde ¢agimizin getirdigi zorunluluklar geregi giiniimiiziin teknolojisi olan ERP
programlarmin nasil faydalar saglayacagi agiklanmistir. Caligmada 6zel bir sirket 6rnek almarak SAP sisteminde stok
kontrol yonetimi uygulamali 6rnekler iizerinden anlatilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yonetimi, Stok Maliyetleri, Stok Kontrol Y6ntemleri, ERP, SAP, LOGO

ABSTRACT

Businesses have to earn profits for their establishment purposes. Businesses have to produce or serve in order to achieve this
profitability. All economic values called raw materials, semi-finished products and finished products that the enterprises
keep in their warehouses in order to respond to the needs of the customers at the time of the customer's demand mean stock.
In order to increase the profitability and efficiency of the enterprises, inventory management must be done effectively and
correctly. Inventory management is a process that covers all stocks as raw materials, semi-finished products and finished
products, starting from the purchasing process of the enterprises.

Inventory management is an important issue in order not to interrupt the production of the enterprises and to plan the
operating capacity correctly. Businesses have to choose the right stock control methods and policies in order to increase the
efficiency of stock management. Businesses can follow different policies according to the fields in which they operate.
Because the nature of every business is different. For this reason, they have to consider the inventory costs while
determining their inventory management. The greatest desire of all businesses is to get maximum profit with minimum cost.

There are some costs of holding stock for businesses and these costs can be calculated by mathematical methods. However,
holding stocks has some costs for businesses, and it is very difficult to calculate these costs with mathematical methods.
Costs of keeping stocks cause loss of customers, loss of prestige for businesses and cause discounts on sales to customers.
There is a delicate balance in inventory management. Businesses have to carefully determine their stock management
policies by considering these delicate balances.
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In this study, it is aimed to explain how the stock management will be provided effectively and how the ERP programs,
which is today's technology, will provide benefits in stock management, through practical examples, through a private
company.

Key Words: Inventory Management, Inventory Costs, Inventory Control Methods, ERP, SAP, LOGO

1. GIRiS

Artan rekabet kosullar karsisinda isletmeler karliliklarini arttirmak igin ¢ok cesitli yonetim ve liretim
politikalar1 gelistirmektedirler. Bunlarin en basinda ise stok yonetimi gelmektedir. Stok yonetimi;
isletmelerin planh bir sekilde, yiiksek kapasitelerde ve minimum maliyetlerde iiretim yapabilmeleri igin
onem arz etmektedir. Isletmelerde bulunan stoklarin ydnetilmesi igin elde bulunan stoklarin iyi derecede
bilinmesi ve gerekli siniflandirmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Stok, isletmenin bilangosundaki en
biiylik rakamlardan birini temsil ettiginden, etkin stok ve kontrol, modern isletmelerin operasyonel dagitim
ve iiretiminin kalic1 ve siirekli bagarisini tazmin etmeye yardimci olan kritik bir fonksiyondur. Ancak, stok
yoOnetimi ve kontroliiniin etkinligi genellikle bir isletmenin stoka yaptig1 yatirimi ne kadar iyi azaltabildigi,
maksimum verimi saglayabildigi ve isletme maliyetlerini igerirken miisteri hizmetleri hedeflerini
karsilasabildigi olctide olgiiliir (Kaya, 2020). Stok yonetimi uygulamalari, igletmelerin 6zellikle iretim
maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesen diinya kosullarinda isletmelerin pazardaki mevcudiyetlerini muhafaza edebilmek adina
maliyetlerini optimum seviyelere indirgemeleri gerekmektedir. En biiyiik maliyet kalemlerinden birisi olan
stok maliyetlerinin minimize edilmesi rekabetci saha kosullarinda ayakta kalabilmek agisindan zaruridir.
Ayrica stok maliyetlerinin minimize edilmesi stoksuzluk anlamina gelmemektedir. Her ne kadar stok
bulundurmanin dogurdugu birgok maliyet, atil yatirim olugmasi gibi riskler mevcut olsa da stoksuzluk
durumunda talebin karsilanamamasi, miisteri kayb1 yasanmasi ve pazar payinda kalici kayiplarin yaganmasi
riski igletmeler agisindan ¢ok daha tehlikeli bir durum arz etmektedir. Bu sebeple kiiresel piyasa sartlarinda
gergeklesen talepleri kagirmamak ve yliksek servis seviyesinde hizmet sunabilmek, ayni zamanda stok
maliyetlerinin minimize edilebilmesi i¢in basarili bir envanter yonetiminin hayata gegirilmesi isletmeler
icin hayati 6nem tagimaktadir. Giiglii bir envanter yonetimi, firmalarin nakit akiglarini saglikli bir sekilde
idame ettirebilmelerini ve ticari faaliyet sahalarinda devamli olabilmelerini miimkiin kilmaktadir.

Etkin bir stok yonetimi i¢in bircok stok kontrol yontemi mevcuttur. Genel bir siniflandirma yapmak
gerekirse, stok kontrol yontemleri geleneksel stok kontrol yontemleri ve yazilim destekli stok kontrol
yontemleri olmak {izere ikiye ayrilabilir. Geleneksel stok kontrol yontemleri stok kalemi az ve kiigiik
isletmelerde pratik ve ucuz olmasi sebebiyle tercih edilmektedir. Ve geleneksel stok kontrol yontemleri
karar mekanizmasi olarak insan tecriibesine ve goriislerine dayanmaktadir. Alinan kararlar genelde kisisel
olmaktadir. Fakat stok kalem sayis1 isletmelerin kapasiteleri arttiginda geleneksel stok kontrol yontemleri
ile bu stoklar1 yonetmek pek miimkiin olmamaktadir. Bunun sonucunda ise bilgisayar destekli stok kontrol
yontemleri devreye girmektedir.

Ayni zaman da giiniimiizde teknolojinin de geligsmesiyle birlikte elektronik ticaret biiyiik bir neme sahip
olmustur. Elektronik ticaretin dogas1 geregi islemler anlik ve dogru olmak zorundadir. Stoktaki bir iirlin
satildig1 anda stoktan diismek ya da depoya girdigi anda stokta goziikmek zorundadir. Tiim bu iglemlerin
birbiriyle organize bir sekilde es zamanli olarak yonetilmesi bilgisayar sistemleri ile miimkiin olmaktadir.
ERP sistemleri isletmelerin farkli lokasyonlarda bulunan diger boliimleri ile es zamanli haberlesmesini ve
tiim kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir. ERP (kurumsal kaynak planlama),
isletmelerin tiim iiretim, yOnetim, stok, insan kaynaklari siireglerinin koordineli bir sekilde entegre
edilmesine izin veren ve isletmenin tiim verilerini saklayabilen yazilimlardir. ERP sistemlerinin
kullaniminda barkod, barkod okuyucular ve RFID cihazlariyla desteklenmesi stok yonetiminin daha verimli
ve etkin yonetilmesi adina katki saglamaktadir.

Calismanin teorik kisminda stok, stok maliyeti, stok y6netimi kavramlar1 ve stok kontrol yontemleri
aciklanmigtir. Calismada Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan iki ERP programina deginilmistir. Bunlardan biri
Alman menseili SAP, digeri ise yerli yazilim olan Logo programidir. Bu iki ERP programi kurumsal
kaynak planlamasi lizerine olduk¢a kendini gelistirmis programlardir ve stok yodnetimi konusunda
profesyonel hizmet sunmaktadirlar. Caligmanin uygulama kisminda enerji sektoriinde hizmet veren 6rnek
bir sirketin SAP {izerinden stok yoOnetim asamalari incelenmistir. Bu asamalar bahse konu olan
malzemelerin depoya sevkiyatin ulagmasindan, depodan sevk edilmesi asamalarina kadar uzanmaktadir.
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2. STOK, STOK MALIYETI VE STOK YONETIMi KAVRAMLARI
2.1.Stok Kavrami ve Simflandirilmasi

Stok; olagan is akisi i¢inde, makine yedek pargalar disindaki bakim, sarf malzemeleri ve sarf malzemeleri
de dahil olmak {izere satis sonrasit mal veya hizmetlerin iiretim ve satisinda tiiketim i¢in iiretim siirecinde
tutulan maddi duran varlik anlamina gelir. Stoklar, ¢cogu ticari igletmenin isletme sermayesi yapisinda en
stratejik konuma sahiptir. Cogu ticari isletmede mevcut varligin en biiyiik bilesenini olusturur. Isletme
sermayesi, biiyiik 6l¢iide stok cirosuyla yonetilir (Kaya, 2020). Stoklar, sirketler i¢in biiyiik bir maliyet
kalemi olusturduklari i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Sirketler stoklarimi yonetirken stoklardaki hassas
dengeyi kurmak zorundadirlar.

Stoklar isletmelerin mali tablolarinda 6nemli bir yere sahiptir. Stoklar isletme bilangolarinda duran ve
donen varliklarin biiyiik bir kismini olusturmaktadirlar. Bu yiizden isletmeler stok planlamalarint yaparken,
iretim hatlarin1 aksatmayacak ve vergi yiikiinii arttirmayacak sekilde bir stok politikas1 gelistirmek
zorundadirlar. Geligen teknolojiyi de hesaba kattigimizda artik giiniimiiz isletmeleri bilgisayar ve stok
programlar1 yardimiyla bu dengeyi kurmaktadirlar (Okka, 2011).

Stoklar, firmalarin tiirlerine gore, faaliyette bulunduklari is koluna gore, tiretim kapasitelerine gore veya
isletmelerin biiyiikliiklerine gore farkliliklar gosterir. Isletmelerde etkin bir stok ydnetiminin yapilabilmesi
icin sayica fazla olan stoklarin siniflandirilmasi gerekmektedir. Stoklar tiiriine gore ve kullanilan amacina
gore siniflandirilabilmektedir. Tiirtine gore stoklar, hammadde stoklari, yar1t mamul stoklari, mamul (nihai
iiriin) stoklari, hazir pargalar ve yardimci malzemeler seklinde smiflandirilmaktadir (Kaya, 2020,
Glimiisoglu, 2003). Kullanim amacina gore stoklar; ¢cevrimici stok, emniyet stoku ve tampon stoku olarak
siniflandiriimaktadir (Yiikselen, 2021; Fig1, 2006).

2.2.Stok Maliyetleri

Uretim ve tedarik siireci, iiriin talebinin aninda karsilanmasini engelleyebildiginden isletmeler — arz ~ ve
talebin bulugmasini saglayabilmek adina ekonomik ve fiziksel nedenlerle stok bulundurmak durumunda
kalmaktadirlar (Blazenko ve Vandezande, 2003; Narasimhan, McLeavey ve Billington, 1998). Stok
diizeylerinin ihtiyag miktarina gore optimal miktarlarda belirlenmesi gerekir (Avci, 2012). Ciinki
avantajlarinin yani sira stok bulundurmanin ve stok bulundurmamanin isletmeye yiikledigi bazi maliyetler
vardir. Stok bulundurma maliyetlerini hesaplamak miimkiindiir fakat isletmelerin stoksuz kalma
durumlarinda katlanmak zorunda kaldiklar1 maliyetleri hesaplamak oldukga giigtiir.

Stok bulundurma maliyetlerini asagidaki gibi {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Kaya, 2020);

v Stok bulundurma maliyetleri; stoklanan malzemelerin birim maliyeti, depo kira ve is¢i maliyetleri,
stoklanan malzemelerin sigorta ve vergi maliyetleri, stoklanan malzemelerin alternatif firsat
maliyetleri, stoklanan malzemelerin eskime ve hasar gorme maliyetleri.

v" Stok bulundurmama maliyetleri; kaybedilen satiglarin maliyetleri, itibar kayip maliyetleri, sik siparig
maliyetleri.

v" Siparis maliyetleri; malzeme kabullerinde olusan kalite kontrol maliyetleri, sevkiyat maliyetleri, siparis
sirasinda olusan tespit ve form maliyetleri, malzemelerin depolara yerlestirilme maliyetleri.

2.3. Stok Yonetimi

Stok yonetimi; hammadde ve materyalin tedarikinden, mal kabul siireglerine, malzemenin sistemdeki is
akiginin belirlemesinden stoklanmasina ve bilesenlerin veya bitmis mamullerin teslimatina kadar olan
stireg, planlama ve kontrolii igerir (Ertugrul ve Tanriverdi, 2013).

Isletmeler; o6lgek ekonomisi, belirsizlik ortami ve tedarik siireleri nedeniyle stok bulundurmaktadir
(Thonemann, 2015). Ayrica isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin {iretim yapmak zorundadirlar. Bu
iiretimin aksamamasi adina ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarik edilmesi veya stoklanmasi gereklidir.
Uretimin aksamamasi, taleplerin karsilanmasi, miisteriye verilen teslim siirelerine riayet edilmesi, yiiksek
stoksuz kalma maliyetlerine katlanilmamasi veya yiiksek elde stok bulundurma maliyetlerine
katlanilmamasi adina bu stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Stok yonetimi kararlari,
gerek stok maliyetlerinin igletmelerde en 6nemli maliyet kalemlerinden olmasi, gerekse miisteri taleplerinin
zamaninda ve eksiksiz karsilanabilmesindeki etkileri sebebiyle isletme basarisinda birincil 6nem arz eden
kararlarin basinda gelmektedir.
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Stoklarin etkin bir sekilde yonetiminin saglanabilmesi i¢in bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz; gelecek donemlerin satig ve iiretim miktarlarinin tahmin edilmesi,
sirketlerin stok bilgi akisinin seffafliginin saglanmasi, Kritik stok seviyelerinin dogru belirlenmesi, ¢evrim
stirelerinin minimum seviyeye diigiiriilmesi, optimum siparis miktarlarinin belirlenmesi, mevsimsellik
durumlarini géz Oniine alarak yil icerisindeki satiglar dogrultusunda stok politikasi belirlenmesi, miimkiin
olabildigince tedarik¢i portfoyiiniin genisletilmesi, miimkiin olabildigince elde envanter tutma
maliyetlerinin minimuma indirilmesi, defo ve hurdalari minimuma indirmek i¢in standart mallarin tedarik
edilmesi, tedarik edilen mallarin mal kabulii esnasinda kalite kontrol islemlerinin yapilmasi, Stok fazlasi
mal olusumunun engellenmesi, miimkiin olabildigince sifir stokla caligilmast ve yalin tretimin
uygulanmasi (Okka, 2011).

Isletmelerin biitiin boliimleri etkin bir sekilde envanter ydnetiminde rol almaktadir. isletmeler kar oranlarim
yiikseltmek, iiretim kapasitelerini arttirmak ve piyasanin ihtiyaglarina cevap verebilmek adina yeterli
diizeyde stok bulundurmak zorundadirlar. Envanter yonetiminde zayif olan isletmeler, tasima ve lojistik
faaliyetler esnasinda gereksiz harcamalar yaparak isletme giderlerini arttir ve bunun sonucunda da isletme
karliligini negatif yonde etkilemis olurlar (Dingel, 2016).

Stoklarda mal bulundurmanin faydalar1 oldugu kadar zararlar1 da olacaktir. Isletmelerin stoklu calismasi
durumlarinda elde envanter tutma maliyetleri artacaktir. Depolama alan sikintis1 sebebiyle de depolama
giderleri artacaktir. Baz1 sektorlerde soguk hava depolarina ihtiyag duyulmakta ya da 6zel depolama sartlart
gerekmektedir. Boyle durumlarda yiliksek depolama maliyetleri ile karsilagilacaktir. Stoklarin olmasi
gerekenden fazla olmasi sebebiyle depoda is giicii ve personel giderleri artacaktir. Envanterin yiiksek
olmasi sebebiyle sigorta giderleri de artacaktir. Malzemeler depolama esnasinda bozulma, eskime veya
asinma riski ile karsi karsiya kalabilir. Stoklarmn ihtiyag miktarindan fazla olmasi durumunda malzemeye
depoda ulagim sorunlar1 giindeme gelebilir. Bunun sonucunda ise ihtiya¢ duyulan malzemeye depoda fiziki
olarak erismek kapasite yetersizligi nedeniyle giiclesmektedir.

Stok yonetimini en 6nemli kilan konu maliyetlerdir. Isletmelerde bagimli ve bagimsiz talepler karsisinda
stok bulundurmak talebin karsilanmasi adina biiyiikk 6nem arz etmektedir. Fakat ihtiya¢ fazlasi stok
bulundurmak elde stok tutma maliyetlerinde artigsa sebep olacaktir. Tam tersi durum diigiiniildiiglinde
stoklarda ihtiya¢ miktarindan az stok bulundurmak talebin kargilanamamasi ve stoksuz kalma maliyetlerine
yol acacaktir. Bu sebeple stok yonetimindeki denge hassas bir sekilde kurulmalidir. Ve isletmelerin elde
stok tutma maliyetlerini ve stoksuz kalma maliyetlerini minimum seviyeye indirmesi gerekmektedir.

2.3.1.Stok Yonetimi icin Performans Olgiitleri

Stok yonetiminin verimli olup olmadiginin kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir. Bu kontrolii saglarken
bazi performans 6l¢iitleri gereklidir. Bu performans 6lgiitlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Kiigiik, 2009);

v’ Miisteri memnuniyeti; Isletmelerin en deger verdigi dlgiitlerden biridir. Isletmelerin en temel amaci
miisteri taleplerini, miisterinin istedigi kalitede, miisterinin istedigi zamanda, istedigi yerde ve miktarda
sunmaktir.

Stok devir hizi (SDH); Isletmenin stoklarini y1l icerisinde kag kez yeniledigini gdsteren hesaplamadir.
Taleplerin kargilanmasi siparisler ile yapiliyorsa elde stok tutma maliyetleri diisiik olacaktir. Stok devir
hizinin diisiik oldugu durumlarda elde stok tutma maliyetleri ylikselecektir. Stok devir hizin1 formiile
edecek olursak; S.D.H. = Satilan Uriin Maliyeti / ((D. Bas1 Stok + D. Sonu Stok) /2) (Oypan, 2019).
Stokta bekleme siiresi; Stoklarin depoya girisinden depodan ¢ikigina kadar olan siireyi ifade etmektedir.
Stokta kalma siiresi sayesinde stoklarin ortalama kag¢ giinde bir yenilendigini gérmek miimkiindiir.
Burada ihtiyacimiz olan stok devir hizinin bilinmesidir;

Gilin sayis1 / stok devir hiz1 = stok yenilenme hiz1

v' [ade talep; lade olan malzemeler stok ydnetimini negatif yonde etkiler. Ayrica iade malzemeler
miisterinin memnuniyetsizligini de ifade etmektedir.

V' Miisteri sikdyet orant; Uriiniin teslim zamanu, iiriin miktar1 veya niteli§i bakimindan gelen sikayetlerin
toplam miisteriye olan oraniyla hesaplanir. Miisteri sikayet oraninin yiiksek olmasi stok yonetiminin
negatif yonlii oldugunun kanitidir.

v’ Tedarik¢i sikayetleri; Tedarikgilerin istenilen siparisleri gerektigi gibi karsilayip karsilamadigini ortaya
cikarir.
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Tim bunlarin disinda stok yonetiminin performans degerlendirmesi i¢in depo giderleri, depo is giicl,
1sinma veya sogutma giderleri, depoda kullanilan araglarin yakit veya bakim giderleri, depolama esnasinda
zayi olan malzeme miktarlari, depolama alanlarmin verimli kullamimi gibi kriterler performans
degerlendirmelerinde hesaba katilmalidir.

3.STOK KONTROL YONTEMLERI

Hali hazirda isletmeler tarafindan kullanilan birgok stok kontrol yontemi mevcuttur. Uygulanmasi basit
olan stok kontrol yontemlerinin yan sira olduk¢a karmasik olan stok kontrol yontemleri de mevcuttur. Stok
kontrol yontemleri iki ana baglikta incelenmektedir. Bunlar, geleneksel stok kontrol yontemleri ve yazilim
destekli stok kontrol yontemleridir. Giinlimiizde her gegen giin teknolojinin de gelismesiyle birlikte
yazilimlarla ve cihazlarla yeni yontemler meydana ¢ikmaktadir.

3.1. Geleneksel Stok Kontrol Yontemleri

Geleneksel stok kontrol yontemleri insan giicline dayali olarak yapilan kontrol yontemleridir. Genellikle
geleneksel stok kontrolleri depolarda manuel olarak yapilir. Geleneksel stok kontrol yontemlerini su
bagliklar altinda incelememiz mimkiindiir; gozle kontrol yontemi, ¢ift kutu yontemi, ABC yontemi,
maksimum — minimum stok kontrol yontemi, stoksuz kalma halinde stok kontrolii modeli, sabit siparis
donemi modeli, sabit siparis miktar1 modeli, ekonomik siparis miktar1 modeli, iskontodan faydalanma
durumunda stok kontrolii modeli, optimal emniyet stoku modeli ve ekonomik iiretim miktart modeli
(Kigiik, 2009).

3.1.1.Gozle Kontrol Yontemi

Geleneksel stok kontrol ydntemleri arasindadir. Ozellik kiiciik ve stok kapasitesi az olan isletmeler
tarafindan tercih edilir. Depo gorevlisi bir personel tarafindan belli araliklarla tek tek biitiin stoktaki tirtinler
sayilip eksiklikler tespit edilir. Tespit edilen eksiklikler neticesinde {iriin siparisleri verilir. Siirekli olarak
bir personelin bu isle ilgilenmesi gerekmektedir. Uygulanmasi agisindan en yaygin ve diisiik maliyetli bir
stok kontrol yontemidir.

Gozle kontrol yontemi genellikle kiiciik dlgekli isletmelerde kullamlan bir yontemdir. Isletmeye maliyeti
acisindan oldukga diisilk maliyetli ve basit bir yontemdir. Fakat bu yontemde depo sorumlusunun sahsi
kanaatleri ile kararlar alinmasi sebebiyle hata olasilig1 fazladir. Ayrica talep ve tiiketim hizlariin degismesi
durumunda hizl aksiyon alinmasi agisindan yetersiz kalmaktadir (Oglii, 2015).

3.1.2.Cift Kutu Yontemi

Cift kutu yonteminde isletme stoklarmin hepsi ayri iki kutu igerisinde tutulur. ilk kutudaki malzemelerin
bitmesi durumunda, iiretimin aksamasina yol agmayacak miktarda siparis verilmesi esasina dayanan stok
kontrol yontemidir. Ikinci kutudaki malzeme miktarimin yeni siparis gelinceye kadar iiretime yetmesi
gerekmektedir. Uygulanabilirligi, pratikligi ve sakincali tarafindan baktigimizda gozle kontrol yontemi ile
benzerlik gostermektedir. Gozle kontrol yonteminde de oldugu gibi kiigiik ve stok cesitliligi az olan
isletmeler i¢in uygun bir yontemdir (Ayvaz, 2016).

Depolardaki tiim malzemeler iki ayr1 kutu igerisinde tutulur. Bu kutularin tabanlarinda malzeme siparis
formlart mevcuttur. ilk kutudaki malzeme bittikten sonra bu formlar araciligi ile yeni siparisler verilir.
Ikinci kutuda yeni siparis gelinceye kadar iiretimin ihtiyaci olan tiim stok mevcuttur. Yeni siparis
geldiginde siparis formu tekrar ilk kutuya yerlestirilir ve bu sekilde dongii devam etmektedir (Dogruer,
2005).

Cift kutu yontemine benzer bir yontem de kirmizi ¢ift ¢izgi yontemidir. Bu yontemde de yine iki kutu
mevcuttur. Fakat ikinci kutuda kirmizi bir ¢izgi bulunmakta ve ilk kutu bittikten sonra ikinci kutuda kirmizi
cizgiye kadar stok azaldiginda yeni bir siparis verilmesi gerekmektedir. Bu sayede fazla stok tutulmasinin
oniine gegilmektedir (Kiigiik, 2009).

3.1.3.ABC Stok Yonetimi

Pareto (20/80) prensibi ile gelistirilmis bir stok kontrol yontemidir. Stok kontrol yontemlerinde kullanilan
en eski ve en temel yontemlerden biridir. Yontemin en temel dayanagi stoku olusturan iriinlerin satig
durumlarina gére 6nem derecesi verilerek siniflandirilmasidir. Mevcut stoklarin %80°1 kadar1 diizenli
olarak hareket goren fakat getirisi az olan stok kalemleridir. Geriye kalan stokun %20’lik gibi kiiciik bir
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dilimi, stok devir hizlar1 ve ekonomik getirisi yiiksek kalemlerdir. Stok miktar1 olarak az fakat degeri
yiiksek olan bu stoklara daha fazla odaklanip kontrol etmek gerekir. Bu yontem gayet basit fakat etkili bir
yontemdir (Celik, 2018).

Stok kapasiteleri yiiksek, stok kalem sayilari binlerce kalemden olusan isletmelerin stok degerlerinin
kiimiilatif yiizdelerine gore simiflandiriimasiyla olusan yéntemdir. Isletme stoklar1 TL degerine gore A,B ve
C olarak smiflandirilmaktadir. A Grubu: Maddi agidan en yiiksek degere sahip stoklar1 temsil etmektedir.
Bu yiizden yakindan ve dikkatlice izlenilmesi gereken stoklardir. Ihtiyag kadar siparis edilmesi ve ihtiyag
fazlas1 siparis edilerek ekstra maliyetlere katlanilmamasi gerekmektedir. Bu malzemeler stoklarda az
miktarda bulunur fakat degerleri yliksek olmasi sebebiyle yiiksek maliyetlere yol agmaktadir. Stoklarin
%15 - %20’sini olusturmaktadirlar. Fakat satiglarin ise %70 - %80°lik bir payina sahiptirler. Haftalik ya da
glinliik olarak siki takibe alinmasi gereken stoklardir. B Grubu: Maddi agidan A gurubundan sonra gelirler.
Cok yiiksek maddi degere sahip degillerdir. Stok miktar1 olarak stoklarin %20 - %30 kadarinm olustururlar.
Fakat satiglarin ise %15 kadarini olustururlar. Kontrol araligi A grubu malzemelere gore daha az siklikla
yapilabilir. Stok kontroliiniin aylik olarak yapilmasi uygun olacaktir. C Grubu: Maddi agidan en diisiik
degere sahip stoklar1 temsil etmektedirler. Stok miktar1 olarak stoklarin %50 - %60 kadarini olustururlar.
Fakat satislarin ise %5 - %10 kadarini olustururlar. Kontrol araligi en az olan stok tiirleridir. Ug ayda bir
stok kontroliiniin yapilmasi uygun olacaktir (Demirdogen ve Kiigiik, 2001).

ABC analizi yukarida bahsetmis oldugumuz ii¢ gruptan olusmaktadir. Fakat bazi sirketlerin kendi stok
portfoyline ya da stok miktarlarina gore bu siniflandirmayr ABC gruplarinin altinda, alt kirilimlar olarak
genislettikleri goriillmektedir. Bu stok modeli sayesinde isletmeler stoklar icin biiyiik kaynaklar ayirmaktan
kurtulabilmektedir. Tablo 1°de 6rnek bir firmanin 98 adet iplik tizerinden ABC analizi yapilarak yillik
kullanim degerleri bulunmaktadir. Bir stok kaleminin birim degerinin yillik talep degeri ile ¢arpilmasi yillik
kullanim degerini vermektedir. Tabloda A Grubu stoklarin yillik satis degerleri kii¢iikten biiylige olacak
sekilde siralanmistir (Ertugrul ve Tanriverdi, 2013).

Tablo 1: Isletme stoklarinin ABC analiz sonuglari

Toplam Satinalmalar Birikimli Satinalmalar Birikimli Stok Kalemi
Hammadde Adi Tutar (TL) .. . R .. o R . R Siniflama
Igindeki Yuzdesi Igindeki Yuzdesi Sayisi Yuzdesi

30/1PENYE KOMPAK 204.481,01 0,094 0,094 1,02
50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 0,0901 0,1841 2,04
60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97 0,0767 0,2608 3,06
40/1 PENYE 164.583,79 0,0757 0,3365 4,08
40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89 0,073 0,4095 5,1

120 DENYE FLOS 126.388,10 0,0581 0,4676 6,12
20/1 VISKON TURLU 03.192,62 0,0428 0,5104 7,14
20/1 OE 72.206,67 0,0332 0,5436 8,16
140 DENYE NAYLON LIKRA | 63.491,56 0,0292 0,5728 9,18
16/1 KARDE SANTUK 61.455,52 0,0283 0,6011 10,2
20/1 PENYE KOMPAK 59.292,83 0,0273 0,6283 11,22
40/2 PENYE 53.388,38 0,0245 0,6529 12,24
36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 0,02232 0,6752 13,27
50/2 PENYE 45.241,64 0,0208 0,696 14,29
26 NM KETEN 42.320,71 0,0195 0,7154 15,31
75 DENYE POLYESTER LIKRA | 42.216,08 0,0194 0,7348 16,33
24 NM KETEN 35.610,12 0,0164 0,7512 17,35
50/1 PENYE LiIKRA 33.309,81 0,0153 0,7665 18,37
60/1 PENYE 30.612,83 0,0141 0,7806 19,39

DR =R =N -ND R DR b= =R DN bR b=l bR bR b

ABC analizi ile stoklardaki mallarin siiflandirilip etkin ve ekonomik bir sekilde yonetilmesi sz
konusudur. A grubu mallara daha fazla 6nem gosterilerek daha sik stok kontrolleri yapilmasi, yeniden
siparis noktalarinin daha dogru bir sekilde hesaplanmasi ve ayrintili stok kayitlarinin tutularak dogru siparis
miktarlarinin verilmesi énerilmektedir. A gurubu mallar stoklarin miktar olarak %20’sine, fakat satis degeri
olarak ta %80’ine tekabiil etmektedir. Iplik stoklarinin ABC egrisi ile gosterimi Sekil 1°de yer almaktadir
(Ertugrul ve Tanriverdi, 2013).
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Sekil 1: iplik stoklarmin ABC egrisi ile gdsterimi
3.1.4.Sabit Siparis Miktar1 Modeli (Siirekli Gézden Gecirme)

Sabit siparis miktar1 modelinde (siirekli envanter sistemi) siirekli olarak stoklarin kayitlar1 tutulmaktadir.
Stoklar 6nceden belirlenmis olan yeniden siparis noktasina diistigiinde yine 6nceden belirlenmis siparis
miktar1 kadar siparis verilmektedir (Ozkul ve Se¢im, 1994).

Sabit siparis miktar1 modelinde her stok tiiketiminde ilgili stok kayitlarindan stoklar diisiilmekte ve yeniden
siparis noktasi ile karsilastirilmaktadir. ilgili stok yeniden siparis noktasmna diistiigiinde &nceden
belirlenmis sabit siparis miktar1 kadar siparis verilmektedir. Bu siparis miktar1 modeli genellikle A grubu
malzemelerin yonetimi i¢in uygulanmaktadir. Stoklar deneyimli depo personeli tarafindan siirekli olarak
kontrol edilir ve stok kayitlart tutulur (Dogan, 1998). Sabit siparis miktar1 modeli Sekil 2’de sunulmustur
(Kobu, 1994).

stok duzeyi ve siparis miktan
N

Siparis noktasi
Stok duzeyi maksimum stok dizey

siparis /
noktasi

_________________________________________________________________ e ¢
' I Minimum stok duzeyi

< tr >

ts

Sekil 2: Sabit siparis miktart modeli

Sekil 2°de goriildiigii lizere stoklar yeniden siparis noktasina kadar diistiigii takdirde dnceden belirlenmis
sabit siparis miktar1 kadar siparis verilmektedir. Stoklarin tiiketim hizlar1 sabit olmadig1 igin siparis
stirelerinde farklilik gdzlenmektedir. Fakat belirttigimiz iizere siparis miktari sabittir. Bu modelde taleplerin
stokastik oldugu varsayimi yapilmistir.

3.1.5. Sabit Siparis Donemi Modeli (Donemsel Gozden Gecirme Sistemi)

Stok kalem sayisi fazla olan isletmelerde her bir stok kalemi igin kontrol donemi olusturulmasi, siparis
noktasi belirlenmesi oldukga gii¢ bir istir. Sabit siparis dénemi modeli i¢in belirli siparis donemleri vardir.
Bu siparis donemleri geldiginde stok seviyesi azalan her bir stok kalemi i¢in 6nceden belirlenmis
maksimum stok seviyesi kadar siparis verilmesi esasina dayanan bir yontemdir. Siparis donemlerinin belli
stirelerle bagimli olmasi sebebiyle tedarikgilerin fiyat indirimlerinden yararlanma olanag1 yoktur.
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Sabit siparis donemi modelinin bazi dezavantajlar1 vardir. Siparis donemlerinin sabit olmasi nedeniyle
kontrol sonrasinda stok seviyeleri degisik olacagindan siparis konusunda zorluklara ve karisikliklara yol
acacaktir. Diger bir dezavantaj ise sabit ve toplu alimlar s6z konusu olmadig1 i¢in tedarikgilerin yaptig
iskontolardan yararlanilamayacaktir. Kontrol yonteminin isleyisi sekil tizerinde (Sekil 3) gosterilmistir
(Kobu, 1994).

stok duzeyi ve siparis miktari
N

maksimum stok duzey
J\\‘ Q3 a

‘ !
ts 1 ts r ts

Sekil 3: Sabit siparis donemi modeli
Not: Q1= 1. Siparis miktar1; Q2: 2. Siparis miktar1; Q3: 3. Siparis miktari; Q4: 4. Siparis miktari; Ts: Siparis dénemi

Sekil 3 incelendiginde Siparis donemlerinin sabit oldugu fakat her bir donem igin tiiketilen stok miktarlarinin
farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin iki nedeni olabilir. Birincisi talepler belirsiz olabilir, ikincisi ise
talepler zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Her bir donemin stok tiiketim miktarmin farkli olmasi
sebebiyle siparis miktarlar1 her donem farklilik gostermektedir. Modelin dayandig1 esasa gore her siparis
donemi geldiginde eksilen miktar kadar 6nceden belirlenmis maksimum stok seviyesine ¢ikilmak kaydiyla
siparis verilmesi gerekmektedir.

3.1.6.Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli (ESM)

Ekonomik siparis miktar1t modelinin (ESM) ilk analizi 1915’te F.W. Harris tarafindan yapilmistir. En ¢ok
kullanilan ve en basit siparis modeli olarak kabul gérmistiir. ESM’de verilen siparigler i¢in depolarda
varsayim olarak kapasite sinir1 yoktur (Giimiisoglu, 2003). ESM nin varsayimlari asagidaki gibidir;

Talep hiz1 kesin olarak bilinmektedir, talep hizi sabit ve siireklidir.

Siparisteki maliyetler bilinmektedir ve sabittir.

Ekonomik siparis miktar1 modelinde tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve sabittir.

Ekonomik siparis miktari modelinde stoksuz kalinmaya izin verilmez.

Elde stok tutma maliyeti ilgili malzemelerin stokta kaldig1 her giin i¢in gecerlidir.

Her bir birim {iriin siparisi i¢in sabit siparis maliyetine katlanilir.

Ekonomik siparis miktar1 modelinde verilen tiim sipariglerin termin siiresi ayni andaymis gibi baz
almir. Yani verilen siparisler boliinerek teslim alinmaz.

Ekonomik siparis miktart modelinde verilen siparisler tam say1 olmak zorunda degildir. Siparislerde
minimum veya maksimum kisit1 s6z konusu degildir.

Ekonomik siparis miktar1 modelinde maliyet parametreleri sabittir. ilerleyen zamanlarda degisime
ugramasi soz konusu degildir. Fiyatlarda indirim, iskonto vs. uygulanmaz.

Ekonomik siparis miktar1 modelinde stok birimi diger birimlerden bagimsizdir yani toplu siparis s6z
konusu degildir.

Ekonomik siparig miktart modelinde verilen planlama ufkunun belirli bir zaman araligi yoktur (Akyurt,
2020).

ESM miisteri taleplerini donem boyunca sabit varsayar. Bu sebeple taleplerinde dalgalanmalar s6z konusu
olan isletmeler icin tek basmna kullanildiginda giivenilir olmayan bir modeldir (Ozbey, 2021).

LA

Sekil 4’te gorildugl tizere ESM grafigi goriintii olarak testere disini andirmaktadir (Tung, 2020). Stok
miktar1 yeniden siparis noktasina diistiigiinde daha 6nce belirlenmis miktar kadar yeni siparis verilir. Yeni
siparigin firmaya ulagsmasi agsamasinda gegen siirede stok sifira diismektedir ve yeni gelen siparis miktar ile
stoklar yeniden optimum siparis noktasina yiikselmis olur.
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stok 4
seviyesi

tedarik suresi

Sekil 4: Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli
Not: Q: siparis miktari; R: yeniden siparig noktasi; D: talep; X-Y: siparis verilmesi; L: tedarik siiresi; Z: siparigin teslimi.

ESM’nin matematiksel formiilii su sekildedir; Q*= V2KD/H. Q*: optimal siparis miktari, K: sabit siparis
maliyeti; D: birim zamandaki talep miktar1; H: elde envanter tutma maliyeti (Tung, 2020).

3.2. Yazilim Destekli Stok Kontrol Yontemleri
3.2.1. Bilgisayarh Stok Kontrol Yontemi

Her gegen giin teknolojinin gelismesiyle stok kontrol yontemlerinde de degisimler olmaktadir. Geleneksel
kontrollere nazaran bilgisayarlarin kullanilmasiyla yapilan stok kontrolleri daha hizli, giivenilir ve ¢ok daha
verimli bir stok kontrol yontemidir.

Stoklarin oneminin artmasiyla stok yOnetimi ayrintili bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Bu sebeple
stoklarin iiretim siirecleri ve miktarlarinin takibi igin bilgisayar paket programlarina ihtiya¢ duyulmaya
baglanmistir. Bu programlar sayesinde {iriiniin alt kirilimlar (iiriin regeteleri), iiretimi yapilacak ilgili iiriin
icin hangi pargcadan ne kadar ve ne zaman gerekli sorularinin cevaplarina ulasmak daha basit ve pratik hale
gelmistir. Bunun sonucunda ise fiiretim aksakliklari minimum seviyeye indirilmis ve maliyetler
diistirilmiistiir (Kigtik, 2012).

Bilgisayarli stok kontrol yontemlerinde kullanilan birgok yazilim ve dijital cihazlar mevcuttur. Yazilimlara
ornek verecek olursak, tiim diinyada kullanilan SAP sisteminden bahsedebiliriz. Isletmelerin vermis oldugu
siparisler depolara ulastiktan sonra barkodlanarak depolanir. Bu barkodlar sayesinde barkod okuyucularla
gelen malzemeler bilgisayar sistemine aktarilir. Daha sonrasinda bu malzemeler sarf edildiginde, tiretim
hatlarina teslim edildiginde ya da depodan ¢ikiglar1 s6z konusu oldugunda yine bu barkodlar yardimiyla
¢ikis islemleri anlik olarak yapilmaktadir. Bu sayede stok miktarlar1 siirekli olarak giincel tutulmakta stok
kontrolleri ¢ok daha basit ve pratik sekilde yapilmaktadir. Cikis islemleri yapilan malzemelerin Kritik stok
seviyesine ulastiklarini, bu sistemler otomatik olarak haber verebilmektedir. Bu sayede depo personelinin
ya da yonetiminin dikkatinden kagmasi durumunda bile malzeme sipariglerinde aksamalarin oniine
gecilmektedir. Bu yazilimlar sayesinde malzemelere depo adresleri de tanimlanarak stok sayimlarinda ya
da fiziksel kontrollerde depolardaki malzemelere erisim imkan1 ¢ok daha kolay olmaktadir.

Uriin Kodu :

Uriin Adi : Aks Korugu Flexible
Miktar : 250 Brm : ADET
Ambar : Istanbul Raf : 29D4

000000246591

Resim 1: Ornek bir barkod

Resim 1’de ornek bir barkod sunulmustur. (Depoline. 2020) Barkodlar iizerinde malzeme kodlar1 ve
malzeme tanimlarini i¢eren bilgiler bulunmaktadir. Malzeme barkodlari, kullanicilar i¢in bir nevi malzeme
tanitim kart1 gérevini gérmektedir.
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3.2.2. Elektronik Tablolar

Stoklardaki sorunlara yiizeysel olarak yaklasildiginda ilgili malzemelerin ilgili tedarikgilerden siparis
edilmesi ve siparislerin de ne zaman, hangi miktarda verilecegi gibi sorularina cevap verilmesi yeterlidir.
Fakat stok problemleri bu kadar basit olmamaktadir. Taleplerin stokastik olmasi, tedarik siirelerinin gesitli
nedenlerle degismesi, maliyetlerin degismesi ve cesitli aksamalardan dolay1 stok problemleri ¢ok daha
karmagik hale gelmektedir (Sezen, 2004).

Elektronik tablolar sayesinde bir¢ok konuyu matematiksel olarak hesaplayabilir ve grafige dokebiliriz.
Elektronik tablolarin en yaygin olan1 MS Excel programidir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. ERP sistemlerine gore daha ucuz ve erisimi kolay programlardir. Bircok isletme
tarafindan tablolar olusturularak stok takibi yapilmaktadir. Tablo 2°de 6rnek bir isletmeye ait Excel stok
tablosu sunulmustur.

Tablo 2: Ornek bir firmanin Excel stok takip tablosu

Malzeme Malzeme kisa metni Binm Parti Miktar | Depo yeri
1003612 |CEMBER TOKASI ADT 1000006787 | 8.600
1002517 |KABLO YWVV(NYY) 1X16 0,6/1kV M 1000000927 | 3.107
1003661 |OLUM TEHLIKE LEVHASI (EMAYE KUCUK). ADT 1000006836 | 3.000
1003598 |DIREK PLAKASI AG. ADT 1000006773 | 2.200
1000599 |35-400W. IGNITOR (ATES.DEV.) ADT 1000007125 | 1.500
1001040 |BRANSMAN KLEMENS A40-A40 ADT 1000007284 .500
1001038 |BRANSMAN KLEMENS A25-A25 ADT 1000000766 .350
1000099 |IZOLATOR DEMIRLI A-80 1 Kv ADT 1000000516 226
1003611 |CELIK CEMBER KG 1000006786 175
1001753 |VKS-35 (POR.) NORMAL TIP MESNET i70 ADT 1000000880 090
1002502 |KABLO ALPEK (AER) 3x35+1x16+50 0,6/1 kV M 1000007768 005
1002528 |KABLO YWVV(NYY) 3X35/16 mm2 0,6/1kV M 1000000939 .000
1001041 |BRANSMAN KLEMENS A40-B25 ADT 1000007285 | 900
1002520 |KABLO YWVV(NYY) 1X50 0,6/1kV M 1000000930 | 870
1001123 |SODYUM BUHARLI ARMATUR 70W ADT 1000000782 | 828
1001495 |LENTE TELI KG 1000000836 | 824
1001042 |BRANSMAN KLEMENS A70-A70 ADT 1000007286 | 800
1001255 |PORSELEN DUY E-27 ADT 1000000804 | 734
1001036 |BRANSMAN KLEMENS A240-A240 ADT 1000000764 | 725
1002533 |KABLO YVV(NYY) 4X10 0,6/1kV M 2000002408 | 719
1001648 [SODYUM BUHARLI BALAST 100 W ADT 1000000851 672
1002545 |KABLO YAXC7V-R 1X400/35 mm2 20,3/35 kV M 1000001057 | 643
1001650 |SODYUM BUHARLI BALAST 150 W. ADT 1000000852 | 633

Elektronik tablolarda oldukga karigik olan matematiksel formiilleri pratik bir sekilde ¢6zmek mimkiindiir.
Elektronik tablolarin en biiyiik avantajlarindan biri de ilgili varyantlar girilerek stoklar igin simiilasyonlar
olusturulup gelecek dénemler igin stok tahminleri yapilabilmesine imkan vermesidir. Ornek bir simiilasyon
modeli Tablo 3’te sunulmustur (Tung, 2020).

Tablo 3: Excel tablosunda hazirlanmig 6rnek bir simiilasyon modeli.

Siparis miktan b.deger = 100 h= 10 Optimal Beklenen maliyet
106,7448975 std sapma = 10 b= 30 106,7448975 126,9399773
Basl. Stok = 0

. i ) . Stoksuz Kalma Elde tutma Stoksuz Kalma
Gun Bas. Stok Siparis Teslim Talep Bitis Stok R R R K R Toplam Ortalama
Miktan maliyeti  maliyeti

106,7448975 0 1,255102498 0 37,65307494 37,6531 37,653075
106,7448975 0] 11,2551025 0 337,6530749 337,653 187,65307
106,7448975 26,7449 0 267,44898 0 267,449 214,25171
106,7448975 0,744898 Dl 7,448975! 0 7,44898 162,55102
106,7448975 10,7449 0 107,44898 0 107,449 151,53061
106,7448975 4,744898 0 47,448975 0 47,449 134,18367
106,7448975 0 16,2551025 0 487,6530749 487,653 184,6793
106,7448975 6,744898 0 ©67,448975 0 67,449 170,02551
106,7448975 9,744898 0 97,448975 0 97,449 161,96145
106,7448975 0 5,255102498 0 157,6530749 157,653 161,53061
106,7448975 14,7449 0 147,44898 0 147,449 160,25047
106,7448975 0] 7,255102498 0 217,6530749 217,653 165,03402
106,7448975 10,7449 0 107,44898 0 107,449 160,6044
106,7448975 1,744898 0 17,448975 0 17,449 150,37901
106,7448975 4,744898 0 47,448975 0 47,449 143,51701
106,7448975 0 0,255102498 0 7,653074941 7,65307 135,02551
106,7448975 0 3,255102498 0 97,65307494 97,6531 132,82713
106,7448975 2,744898 0 27,448975 0 27,449 126,97279
106,7448975 21,7449 0 217,44898 0 217,449 131,7347
106,7448975 4,744898 0 47,448975 0 47,449 127,52041

=
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3.2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP), isletmelerin miisteri iligkileri, muhasebe, maas bordrolari, iiretim,
insan kaynaklari, stok yonetimi ve tedarik gibi asamalari bilgisayar yazilimi sayesinde etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak veren yazilim paketlerinden olusur (Kiigiik, 2009). KKP sirketlerin orgiitsel
boyutlardaki tiim fonksiyonlarin1 modiiller araciligi ile bitiinlestiren bilgisayar yazilimlaridir. (Haddara,
2018)

Isletmelerin cografi konum acisindan birbirinden dagmik bir sekilde konumlanmis olan fabrikalarinin;
tedarik¢i, dagitim merkezleri ve {iretim isletmeleri tarafindan es giidiimlii olarak kaynaklarinin
planlanmasina olanak saglayan yazilimlar ERP’dir. Kurumsal kaynak planlama ile miisteri talepleri
dogrultusunda hangi Uriiniin hangi fabrikada iretilecegini, hangi tedarik¢iden tedarik edilecegini,
fabrikanin sahip oldugu enerji, iiretim, makine gibi kaynaklarinin es zamanli olarak kullanilmasi
konularinda etkin planlamalar yapilabilir.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir isletme tiim kaynaklarim (insan kaynagi, envanter kaynagi, maddi
kaynaklar vb.) sistematik ve etkin bir sekilde yonetebilir. Isletmeler bu sayede merkezi y&netim
avantajlarindan fayda saglarlar. Farkli lokasyonlar arasinda es zamanli olarak her tiirlii iletisim saglanarak,
sirketler arasi koordine ve es zamanli operasyonlar yonetilebilir (Bayraktar ve Efe, 2006).

Bilgisayar teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanildigi kurumsal kaynak planlama sistemleri ¢ok
kapsamli ve biiylik yazilimlardir. Bu sistemlerin kurulumlari sirasinda ¢ok titiz ve dikkatli davranilmasi
gerekmektedir (Ozer ve Akga, 2007).

Erp programlarinin en ¢ok kullanilan modiilleri; depo yonetimi, muhasebe, satinalma, pazarlama, kalite,
finans, {iretim, insan kaynaklar1 ve proje modiilleridir.

ERP kullanim alanlarina baktigimizda sadece iiretim sirketlerinin kullanmadigini gérmekteyiz. Artik
kiiresellesen diinyada tiim sektorler ERP programlarini kullanarak merkeziyetgilik sayesinde daha etkin bir
sekilde isletmelerini yonetebilmektedir. Ayn1 zamanda ERP programlar1 gelistirilebilir modiilleri sayesinde
her tiirlii sektére uyum saglayabilmektedirler. Giiniimiizde elektronik ticaretin de gelismesiyle birlikte ERP
programlar1 daha énem kazanmustir.

3.2.3.1. ERP’nin Faydalar

Isletmeler genel olarak kurumsal kaynak planlamasina bir yazilim olarak bakmaktadirlar. Fakat ERP tiim
isletme fonksiyonlarini, tedarikgileri ve miisterileri kapsamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamanin etkin kullanilmasi i¢in egitimli personellere ihtiya¢ duyulmasi, yeni
isletmelere adapte edilmesinin gii¢c olmasi ve yazilimlarin lisanslarinin maliyetli olmasi gibi negatif yonleri
de mevcuttur. Fakat bu az sayidaki negatif durumun disinda sirketlerin organize bir sekilde galigmasini
saglayacak, etkin bir stok yonetimini miimkiin kilacak ve isletmenin tiim faaliyetlerinin es zamanl sekilde
yonetilmesine olanak saglayacak faydalar1 vardir (Kiigiik, 2009).

Isletmelerin ERP programlarini kullanmalarmin faydalarm asagidaki gibi siralayabiliriz;

Stok hareketlerinin izlenebilirliginin saglanmasi,

Tiim kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanilmasinin saglanmasi,

Etkin stok yonetiminin saglanmast,

Daha iyi bir finansal yonetimin saglanmast,

E-ticaret yonetimi i¢in zemin hazirliginin saglanmasi,

Miisteri memnuniyetinin artmasinin saglanmas,

Olusgabilecek sorun ve aksamalar1 6nceden gormeye olanak saglamasi,

Ayni igletmeye bagl farkli lokasyonlardaki sirketlerin merkezi yonetiminin saglanmasi ve koordineli
calismalarina imkan saglanmasi,

Tiim bilgilerin erisimine imkan saglanmasi,

Tedarikgiler, dagitim merkezleri, treticiler ve miusteriler ile etkili iletisim kurulmasina imkéan
saglanmasi,

Malzeme tedarik siirelerinin ve zamanlamasinin dogru yapilmasina imkan saglanmast.

A VAN N N N N NN
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3.2.3.2.Tiirkiye’de En Yaygin iki ERP Program
3.2.3.2.1.SAP

SAP Alman menseili bir kurumsal kaynak planlama programidir. Diinya’da ERP programlar arasinda en
yaygin olarak kullanilan ve bilinen programlardan biridir. SAP’de diger ERP programlarinda oldugu gibi
yoneticilerin dogru kararlar almasina destek olur, isletmenin tiim faaliyetlerini bir araya toplayarak etkin bir
yonetime imkan verir (Ersan, 2020).

SAP isletmelerin tiim ihtiyaglarin1 kargilayabilmek adina bolimlere ayrilmaktadir. Bahsi gecen bu her bir
boliime modiil denmektedir. Her bir modiil ayr1 faaliyet alanlarina hitap etse de tiim modiiller birbirlerine
baglidir. SAP modiilleri tiim igletme departmanlarina gore hazir yapilarda olsa da isletmelerin ihtiyaglarina
uygun olacak sekilde uyarlanabilirler. Uyarlama islemi Sekil 5’te gosterilmistir (Kose, 2017).

DEVELOPMENT QUALITY ASSURANCE PRODUCTION

— [ ] =[]

Uyarlama SPRO Test Canl

Sekil 5: SAP uyarlama lsleyisi

SAP danmigmanlar1 isletmenin istekleri dogrultusunda ihtiyaci belirler ve uyarlama sistemi olan dev
sisteminde yazilimi gelistirirler. Daha sonrasinda kalite sistemi dedigimiz sistemde gelistirilen bu yazilimi
test ederler. Test ekraninda uyarlanan yazilim onaylandiktan sonra bahsi gegen bu uyarlamayi canli sistem
diye adlandirilan sisteme aktarirlar. Canli ekraninda yapilan her sey artik isletme igin gergek islemlerdir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi SAP programinin isletmenin tiim faaliyet alanlarim1 kapsayacak sekilde
modiilleri vardir. Bu modiillerden en yaygin olanlarini asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir (Sentiirk,
2015);

SAP FI: Genel Muhasebe (Financial Accounting)

SAP CO: Kontrol (Controlling)

SAP MM: Malzeme Y 6netimi (Material Management)

SAP SD: Satig Dagitim (Sales and Distribution)

SAP WM: Depo Yo6netimi (Warehouse Management)

SAP EWM: Genisletilmis Depo Y6netimi (Extended Warehouse Management)
SAP TR: Hazine (Treasury)

SAP PP: Uretim Planlama (Product Planning)

SAP PM: Bakim Onarim (Plant Maintenance)

SAP HR: insan Kaynaklari (Human Resource)

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Stok ve depo yonetiminde kullanilan iki modile deginecek olursak MM ve WM modiillerinden
bahsedebiliriz. MM modiilii genel malzeme ydnetimini, satin alma siparislerini ve stok yonetim konularini
kapsar. WM modiilii depo yonetimini kapsar. Depo igi mal kabul agamalarini, depolama adreslerini, depo
sevkiyat siireglerini kapsar. Fakat giinimiizde WM modiiliiniin yetersiz kaldig1 anlasilmis ve yerine EWM
(extended warehouse management — genisletilmis depo yonetimi) modiilii gelistirilmistir. WM modiiliinden
farki daha kapsamli depo yoOnetimine imké&n vermesidir. Ayni zamanda barkod, kare kod ve RFID
sistemleri ile entegrasyon sekilde ¢alismaya imkan vermektedir.

3.2.3.2.2.LOGO

Logo, Tiirk menseili bir kurumsal kaynak planlama programidir ve Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan
diger bir ERP programidir. Diger ERP programlarinda oldugu gibi isletmelerin tim departmanlarinin
birbirleri ile organize bir sekilde hareket edip, yonetilmesine imkan veren bir yazilimdir.

Logo tim ERP programlarinda oldugu gibi isletmenin tiim faaliyetlerinin ihtiyaglarina cevap verecek
standart modiillere sahiptir. Ayn1 zamanda bu modiiller isletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilip
uyarlanabilir yazilimlardir. Bunlarin yani sira Logo programi app-in-app teknolojisi sayesinde {iglincii parti
uygulamalarin sistemle biitiinlesmis bir sekilde ¢alismasina imkan saglamaktadir (SDM, 2021).
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Logo programinin en yaygin kullanilan ERP modiillerini asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir;

v Insan kaynaklari yonetimi (HRM)
v Misteri iligkileri yonetimi (CRM)
v" Depo yonetim sistemleri (WMS)

Logoda stok yonetiminde ve satin alma sipariglerinin yonetiminde depo yonetim sistemleri modiili
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu ERP programi da barkod, kare kod ve RFID sistemlerine tam anlamiyla
uyum saglamaktadir. Resim 2’de Logo lizerinden stok goriintiisii sunulmustur (Pezek, 2018).

ACIKLAMASI ANA BIRIM FIiLI STOK
MUz ADET 585;
ANANAS ADET 399
Kivi ADET 320
MANDALINA ADET 605
PORTAKAL ADET
MEYVE SALATASI ADET 2
MEVYE SUYU MAKINEST ADET 1

(TM) Ticari Mal ~ | Kullanilanlar

Resim 2: Ornek bir Logo programinda stok tablosu
4,ENERJi SEKTORUNDEN BiR iSLETMENIN SAP STOK YONETIiMi UYGULAMASI

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin iiretim yapmak veya hizmet etmek zorundadirlar. Bu iiretimin
aksamamasi adina ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarik edilmesi veya stoklanmasi gereklidir. Bu stoklar
daha 6nce de bahsettigimiz gibi hammadde, yar1t mamul, mamul, yardimci malzeme, ¢evrimigi stok, emniyet
stoku seklinde olabilmektedir. Uretimin aksamamasi, taleplerin karsilanmasi, miisteriye verilen teslim
siirelerine riayet edilmesi, yiiksek stoksuz kalma maliyetlerine katlanilmamasi veya yiiksek elde stok
bulundurma maliyetlerine katlanilmamasi adina bu stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Bu bolimde ornek bir isletmenin malzeme talebinden baglayarak, ilgili malzemelerin satin alma
sipariglerinin ag¢ilmasi, malzemelerin depoya teslimi, mal kabulii ve kalite kontrollerinin yapilmasi,
malzemelerin depoda fiziki adreslerine yerlestirilmesi, depodan isletmeye taleplerinin olusturulmasi ve
depodan isletmeye teslim asamalar1 incelenmektedir.

Ornek olarak ele almacak isletme enerji sektdriinde hizmet veren bir isletmedir. Bahsi gecen isletme satin
alma islemlerini genel miidiirliikte tek noktadan, depolama faaliyetlerini ise il bazinda ana depolarda
yapmaktadir. Tedarikcilerden gelen malzemeler kontrolleri ve SAP stok girisleri yapildiktan sonra ana
depolarda depolanmaktadir. Fakat ilge isletmelerde, acil durumlarda kullanilmasi gereken hacimsiz
malzemeler, koltuk deposu adi verilen ilge depolarimda muhafaza edilmektedir. Bunun sonucunda ise ana
depolardan koltuk depolarina, koltuk depolarindan ise ana depolara siirekli olarak malzeme akist
olusmaktadir. TIlgili isletmenin stok yonetiminde kullandig1 isleyis asagidaki basliklar altinda
incelenmektedir.

4.1.Satinalma Taleplerinin SAP Uzerinden Olusturulmas: (SAT Talebi)

Ihtiyag duyulan malzemelerin tespiti yapildiktan sonra ilgili birim sorumlusu tarafindan satin alma talebi
olusturulur. Tlgili malzemelerin satin alma talebi yetkili onaycilar tarafindan onaylandiktan sonra satin alma
birimine diiser. Resim 3’te 6rnek bir satin alma talebi ekran goriintiisii sunulmustur.

.| Satinalma talebi 1000003432 gériintiile
Belgeye genel bakisi ag D 6? a m ﬂKullanlcw ayarlan

[ 2w | Isketme S.Takebi ~ 1000003432
Baslk
e (@ EFREEL B (S 5 JEL) ) EEE) Evarsayian deferer)
. Dur_ Kalem H K Malzeme Kisa metin Miktar Birim T Teslmat tarihi  Mal grubu
10 K PLASTIK OS50S PANO MENTES 100 ADT D 05.02.2021 PLANLI BKM O

Resim 3: Satin alma talebi SAP goriintiist
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4.2 .Satinalma Siparislerinin SAP Uzerinden Olusturulmasi (SAS Talebi)

Satin alma birimi ilgili malzemeler hakkinda oncelikle fiyat ve piyasa arastirmasi yapip, ilgili sirketlere
teklifler sunar. Sirketlerden, tekliflere gelen cevaplar neticesinde satin alma yapilmasina karar verilen sirket
adina SAP’den satin alma siparisi agilir. Resim 4’te Ornek bir satin alma siparisi ekran gorintiisi
sunulmustur.

Satici icin satinalma belgeleri
HEaFTYP E% Q AT BEE4g i Yazdma ongoranama [Z [F

Kim. Tir | Tip SAG SAS gls. Belge tar_ihi _Malzeme_!(]sa metin Mal grubu'S KH UY DpYr Miktar SOB
o Belge tarihi

Satici/ teslimat yapan iirt.yeri 200975 RN F1 FKTRIK GERECLERI A.S
T

L
10 ZOPS F 004 22.08.2019 1001784 400 A.TIP 3 CAM ELYAF TAK. POLYESTER HT.

&

08.07.2019 1001784 400 A.TIP 3 CAM ELYAF TAK. POLYESTER HT.
08.07.2019 1001784 400 A.TIP 3 CAM ELYAF TAK. POLYESTER HT.
08.07.2019 1001631 SAHA DAGITIM KUTUSU (BOX)(TIP 3)
08.07.2019 1001631 SAHA DAGITIM KUTUSU (BOX)(TIP 3)
08.07.2019 1001631 SAHA DAGITIM KUTUSU (BOX)(TIP 3)
08.07.2019 1001784 CAM EL TAK AG SAH DAG KUT TIP-A TASIYICI
08.07.2019 1001784 CAM EL TAK AG SAH DAG KUT TIP-A TASIYICI

Resim 4: Satin alma siparisi SAP goriintiisii

10 ZCPS
20 ZCPS
30 ZCPS
40 ZCPS
50 ZCPS
60 ZCPS
70 ZCPS5

R e e e 1 e 1 i 1

FFEEFEE

4.3.Depoya Ulasan Malzemelerin Stok Girisleri

Ilgili firmalar olusturulan siparislere istinaden malzemeleri depoya sevk ederler. Malzemelerin ana depoya
ulagmasiyla birlikte, malzemelerin gorsel kontrolleri, malzeme dogrulugu ve irsaliye miktar kontrolleri depo
gdrevlisi tarafindan yapildiktan sonra ilgili malzemeler sevkiyat aracindan mal kabul alanma indirilir. ilgili
malzemelerin, malzemeyi talep eden birim sorumlusu tarafindan gerekli teknik kontrolleri yapilir.
Malzemelerin kabul formunun imzalanmasindan sonra malzemelerin SAP sistemine stok girigleri yapilir ve
tirtinlere sistemde daha 6ncesinde tanimlanmis olan malzeme kodlu barkodlar1 yapistirilir. Malzemeler ilgili
depo adreslerine depo gorevlisi tarafindan el terminali vasitasiyla adres barkodlar1 okutularak yerlestirilir.

4.4.Malzemelerin Ana Depodan Koltuk Depolarina Sevk Edilmesi

Koltuk deposu talep sorumlulari, ihtiya¢ duyduklari malzemeleri ihtiya¢ duyduklari miktar kadar SAP
tizerinden stok nakli siparisi (SNS) olusturmak suretiyle ana depolardan teslim alabilirler. SNS
olusturulmasindan sonra ilgili SNS’nin yetkili onaycilar tarafindan SAP {izerinden onaylanmasi ile birlikte
malzemeler ana depodan koltuk depolarina sevk edilmek iizere fiziki olarak teslim edildigi anda SAP
tarafindan nakil islemleri gergeklestirilir. Buradaki en 6nemli husus, malzemelerin fiziki hareketi ile birlikte
es zamanli olarak SAP hareketlerinin (nakil iglemlerinin) yapilmasidir. Bu durum stok dogrulugu agisindan
oldukga kritiktir. Resim 5’te stok nakli siparis ekran gériintiisii sunulmustur.

.| Stok nakli siparisi 4400010085 yaratan
Belgeye genel bakisi ag : F"Ef 3 @Yazdlrma dngadrindmii Tletiler II] é,'—ﬂKuIIanl::l ayarlan

~ 4400010085 Teslmat yap.U0Y

Malzeme Kisa metin SAS mik... |SBr T Tsl.tarihi Cikis ypl.depo
1002507 KABLO YAVV{NAYY) 3X150 /.. &M D 22.04.2021
1002535  KABLO YWW(NYY) 4X16 0,6/1 .. 30M ©DR22.04.2021
1000469 KABLO EKI ISI BUZ.AL. 3 x 1. A4ADT D 22.04.2021
1000470 KABLO EKI ISI BUZ.BAKIR 3 .. 3ADT D 22.04.2021

Resim 5: Stok nakil siparigi SAP goriintiisii
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4.5.Koltuk Depolarindan Ana Depoya iade Alinmasi

Bazi durumlarda ana depodan alinan malzemeler ihtiya¢ fazlasi durumuna diisebilmektedir. Bu malzemelerin
koltuk depolarindan ana depolara iade edilmesi gerekir. Boyle durumlarda ana depo sorumlusu tarafindan
SAP iizerinden iade i¢in SNS olusturulur. Yetkili onaycilarin SAP iizerinden SNS’i onaylamasinin ardindan
ilgili malzemeler fiziki olarak ana depoya getirilir, malzemelerin fiziki, gorsel, miktar ve malzeme dogrulugu
kontrol edildikten sonra SNS karsilama iglemi yapilarak SAP stok girisleri yapilir. Girig islemi yapilan
malzemelerin malzeme tanitim barkodlar1 yapistirildiktan sonra el terminali yardimiyla barkodlar okutulur ve
belirlenmis adreslerine depo gorevlisi tarafindan yerlestirilir.

4.6.Y1l Sonu ve Sondajlama Sayim Yapilmasi

Y1l sonu sayim islemi igin en sik kullanilan iki yéntem vardir. ilk yéntem tiim stoklarm bir form {izerine
dokiilerek insan giiciine dayali olarak fiziken sayilmasi seklinde yapilir. En sik kullanilan, diisiik maliyetli bir
sayim yontemi olmasina karsin insan hata oraninin olmasi ve sayimlarin uzun siirmesi gibi dezavantajlari
vardir. Diger bir yontem el terminali vasitasiyla barkodlarin okutularak yapildigi sayim yontemidir. Manuel
yapilan sayima gore hata orani ¢ok diisiik, sayimlar ¢ok daha hizli ve insan is giicii ihtiyac1 daha azdir.
Sondajlama sayim belli periyodlarla (ayda bir, iki ayda bir) stok dogrulugunu teyit etmek amacli yapilan
sayimlardir. Bu sayimlarin amaci malzeme teslimi sirasinda fiziki ya da sistemsel bir hata yapilmasi
ihtimaline kars1 teyit amach yapilir ve oldukca fayda saglar. ~ Bir bagka teyit amach yapilan stok sayimi
sadece hareket goren malzemelerin sayilmasi seklindedir. Bu sayim, hareket géren malzemelerin listesi
SAP’den MB51 ekranindan rapor ¢ekilerek haftalik sabit periyodlarla yapilir. Ve stoklarda herhangi bir hata
olmasi durumunda erken miidahale imkani verir.

4.7.Malzeme izlenebilirligi

SAP’de stok hareketi goren malzemelerin izlenmesi miimkiindiir. Bunu yapmak i¢in SAP’de MBS5I
(malzeme belgesi listesi) ekranina girmek gerekmektedir. Ilgili malzemenin hangi tarihte depoya giris
yaptigi, hangi tarihte ne kadar miktarda ¢ikis yaptigi, stokta ne gibi hareketler gordiigiinii takip etmek
MB51 ekrani sayesinde miimkiindiir. Resim 6°da 6rnek bir MB51 ekran goriintiisii sunulmustur.

Malzeme belgesi listesr
M 4 » M  HF[O & F B = 5 22 P2

. Hareket turleri metni  DpY¥r Miz.blg. Malzerme Malzeme kisa metni Miktar GOB Tutar(UPB) Belge tarihi
TK nakil stokuna Il 4000156473 1001453 KORUGE BORU 110 36- M 0,00 30.09.2020
TK nakil stokuna EEEE 4500154783 1001453 KORUGE BORU 110 78- M 0,00 24.09.2020
Nakil stoku icin MG EEIETll s000022221 1001453 KORUGE BORU 110 156 ™M 0,00 24.09.2020
TK naki stokuna ERCTl 4900147535 1001453 KORUGE BORU 110 24- M 0,00 01.09.2020
Nakil stoku icin MG EETl 5000021779 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 01.09.2020
TK nakil stokuna EEl 4500110162 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 06.05.2020
Nakil stoku icin MG EIETl 5000019721 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 06.05.2020
TK naki stokuna Tl 4500096329 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 13.03.2020
Nakil stoku igin MG [EETl -000018915 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 13.03.2020
TK nakil stokuna [EEEIl 4500088712 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 12.02.2020
Nakil stoku icin MG Tl 5000018302 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 12.02.2020
TK nakil stokuna EEZIll 4500059023 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 14.10.2019
Nakil stoku igin MG Bl -000012780 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 14.10.2019
Nakil stoku icin MG BTl 5000012710 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 10.10.2019
TK nakil stokuna EETl 4500027205 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 20.03.2019
Nakil stoku icin MG EEIETll s5000006379 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 20.03.2019
TK naki stokuna EEIZ7l 4200026958 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 19.03.2019
TK nakil stokuna [EEEl 4000026648 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 15.03.2019
Nakil stoku icin MG EETll 5000006288 1001453 KORUGE BORU 110 0,00 15.03.2019
MG mal girisi EEEFIll 5000005581 1001453  KORUGE BORU 110 210,00 15.01.2019
MG mal girisi m 5000005581 1001453 KORUGE BORU 110 990,00 15.01.2019
MG mal girisi 5000005581 1001453 KORUGE BORU 110 450,00 15.01.2019
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Resim 6: SAP MM modiilii ilgili malzemenin MB51 ekrani

Resim 6°da 101 ve 641 kodlu stok hareketleri goriilmektedir. 101 hareket kodlar1 stok girislerini ifade
etmektedir. Tabloda goziiktiigii tizere yesil renkte gdsterilmis ve pozitiftir. 641 hareket kodu ise depodan mal
cikislarini ifade etmektedir. Kirmiz1 renkle gosterilmis ve negatiftir. Malzemelerin hangi tarihlerde hareket
gordiigii ise tabloda belge tarihi basligi altinda gdsterilmistir.

4.8.Fifo ve Lifo Yonetimi

SAP’de FIFO ve LIFO yontemi oldukga basit ve pratiktir. FIFO (first in first out) ingilizce bir kisaltmadir.
Depodan mal ¢ikislarinda, depoya ilk giren ilk ¢ikar varsayimi altinda ¢alismaktadir. Son kullanma tarihi
onemli olan malzemeler igin ¢ok faydali bir yontemdir. LIFO ise last in first out kelimesinin kisaltmasidir.
Bu yontem ise depoya son giren ilk ¢ikar varsayimi altinda ¢alismaktadir. Enflasyon ortamlarinda sirketler
mall yapilarin1 korumak amaciyla bu yontemi uygulamaktadir.
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SAP’de sistem yoneticisinin gerekli ayarlar1 yapmasi sonras1 FIFO veya LIFO kullanilabilmektedir. Sistem
yoneticisinin FIFO ydntemini segtigini varsayarsak, depo gorevlisi mal toplarken (sevkiyat hazirligr), sistem
depo gorevlisini mallarin giris tarihlerini baz alarak depoya ilk giren tiriinleri toplamaya yonlendirmektedir.

4.9.Depo Stok Goriintiisii

Stok yonetiminde en 6nemli konulardan biri depoda hangi malzemeden ne kadar kaldigi bilgisini anlik
gortintiileyebilmektir. Bunun i¢in SAP’de MB52 (depo stok listesi) ekrani kullanilabilir. Program tiim stok
miktarlarinin MM modiiliinde MB52 ekraninda goriilebilmesine olanak tanimaktadir (Resim 7).

Malzeme icin depo stokifarr goriintiisd
& = FT F  E % 3@ T TR BHaET= E] 4 4« > p

Malzems Malzeme kisas metni S Parti Tahditsiz|DpYr

1000012 | (2) Nn—20 NiH.PORT. AG BETON TRAVERS 0000000001 13
1000065 | KABLS YVWVW(NYY) 10X2,5 mmzZ 0,61 kV ¥4 0000000001 145
1000066 | KARBLO YTWVW (NYY) O,6—1 kv THZ,5 mm2Z2 s 0000000001 235
1000067 |MESNET IZOLATORYU HAV. HAT. 1 kv E—80 ADT | O0O00OO00O0001 77
1000068 | MESNET IZoOLATSRYU HAV. HAT. 1 kV E—SS5 ADT| 0000000001 sz
1000024 | KABLS BAST. HAR. IST BUZ. 2ZX10 mm2Z 1 kV|ADT| 0000000001 4
1000086 | KARBLO BASL. HAR. ISI BU=. 1 Kv 3IX120+7 ADT | 0000000001 S4a
1000088 | KABLC BASLIK HAR. ISI BU=. 3X16+10|ADT| 0000000001 51
10000289 | KABLS BASLIK HAR. ISIT BUZ. 3X25+16|ADT| 0000000001 20
1000020 | KARPLO BASLIK HAR. ISI BU=. 3X35+16|ADT (000000000 L 20
1000021 | KABLC BASLIK HAR. ISI BU=. 3XS0+25|ADT | 0000000001 38
1000092 | KABLC BASLIK HAR. ISI BU=. 3X70+35|ADT| 0000000001 16
1000023 | KABLS BASLIK HAR. ISIT BUZ. 3XS9S5+50|ADT| 0000000001 78
1000025 | KARBLO BASL. HARAR. ISI BU=. 1 kv 410 mmZ |ADT | 0000000001 =5=1
1000029 | fZ0LATOR DEMIRLT A—80 1 EKwv ADT | 0000000001
1000101 | fzonaTor DEMIRLT B—95 1 kW ADT | 0000000001
1000102 | fZ2zonAaTOoOR DEMIRLT DEVE BOYUNLD D—S0 1 kV|ADT| 0000000001
1000103 | IZOoLATOR DEMIRLI DEVE BOYUNLU D—925 1 kv |ADT| 0000000001
1000108 | 1/0 YAYLI KADPMA ADT | O0O00OO00O0001
1000117 |10 A. ANAHT.OTO.SIcCORTA ADT| 0000000001
1000120 10,5/0, 10,22 kwv. SO+800VA. OLC. (0,5) - |ADT|(00000000014
1000121 | 100 A. ANAHT.OTO.SIGORTA ADT| 0000000001
1000125100 kWVA. (Do.) DaH.Kaf.Tip. 4¢ (SAC) D |ADT| 0000000001
10001431000 / 9,3 TEERLI SANTRFJI 2 (AC wve OC MU.. |ADT| 0000000002
1000145 | 1000 kVA. ( DO) .DRH.KAIT.TIP (S¥A)I1Z2C. (- |ADT|(O000000000L
1000154 | SODYUM BUHARLI ARMATIR 100W ADT | O0O00OO00O0001
1000156 | BAKIR BARA 100x10mm / 99Smm2 ol 0000000001
1000160 | KABLS PABUCT BAKIER 10mm2 ADT| 0000000001

Resim 72: MM modiilii malzeme stok gortntiisii

4.10.Adresli Stok Goriintiisii (EWM Modiilii)

BHHERRR

Ilgili firma depoda hangi adreste hangi malzemesi ve ne kadar miktarlarda oldugunu gérebilmektedir.
Bunun i¢in SAP’de EWM modiiliinii kullanmaktadir. SAP’de stok kontrolii i¢in iki tane modiil vardir. Biri
MM modiillii, malzeme yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Digeri EWM modiilii, genisletilmis depo
yoOnetimi olarak tanimlanmaktadir. Adresli stok kontroli EWM modiiliinde miimkiindiir. MM modiiliinde
sadece stok miktarlar1 goriilebilmektedir. Resim 8’de EWM modiiliinde adresli depo stok goriintiisii
sunulmustur.

Depo yonetimi izlerne SAP - depo nurmarasi
_f;‘ [ %% <& Gzl dujumleri goster
~ = Cks (]! [Seri numaras]| [F& LRI (S| (&)= @I RF L] [E Ll (Sid0 - LJFE]

' Belgeler Fiziksel stok
v [ Prosesler = =
» 2 Giris E.: Depo adresi TB Urtin Urin kisa tanimi Milktar TOB

03MED1B 1001706 TERMIK MAN.KOMP.SALTER 3X 160 A. 5 ADT
03MED1B 1001625 SABIT OTO.SALTER 3X 80 A. 5 ADT
03MED1B 1001558 OTOMATIK SALTER 3X (63-80) A. 17 ADT
: 03MED1B 1001255 PORSELEN DUY E-27 734 ADT
v [ Depo adresi g =
03MED1B 1001141 ASTRONOMIK ZAMAN ROLEST 120
[E=- Sabit depo adr.gen 03MED1C 1002562 KABLO NV(NYA)1,5 mm2 450/ 750V 500
[ Fiziksel stok T ——— 1
03MED1C 1002565 KABLO NV(NYA) 2,5 mm2 450,750V
= Kullanilabilir stok 03MED1C 1002567 KABLO NV(NYA) 4 mm2 450,750\
[= Stoka genel bakig 03MED1C 1002568 KABLO NV(NYA) 6 mm2 450/750V
* [ SKT'ye/gerl.sonunz 03ME01C 1001256 PORSELEN DUY E-40
[== Stok tercih edien C 03MEDLC 1001704 TERMIK MAMN.KOMP.SALTER 3X 1000 A.
= Kaynak 03MED1C 1001705 TERMIK MAN.KOMP.SALTER 3X 1250 A.
[E= Tasima birimi 03MED2A 1000599 35-400W. IGNITOR (ATES.DEV.)
= Nakliye brm.(stoka 03MEOD2B 1001329 GOMME KILIT GENIS
- [ Depo duzeyinde se 03MED2B 1001137 ASMA KILIT 40,LIK UZUN KANCA
v [0 saha yénetimi 03MED2B 1000486 KOMTAKTOR 3X95 A
[T Kit bilesenleri 03MEOD2B 1000484 KONTAKTOR 3X72 A
5 Kaynak yonetimi 03MED2B 1000480 KONTAKTOR 3X50 A
B3 Uriin ana verileri 03MED2B 1000478 KONTAKTOR 3X32 A
B Uyan 03MED2C 1000732 PARAFUDR 36kV 10 kA. (POL) AYIRICILI
B3 Isguict yonetimi 03MED3A 1000806 NH BUSONU 400V 00 BOY 125A
B Faturalama 03MED3A 1000813 NH BUSONU 400V 00 BOY S0A
r__l Malkzeme akJS sistemi NIMFN3IA ANNNR1A NH RLISONIT 400y 1 ROY 100NA

“ »
[ Araglar

[ Fiziksel envanter
[ Belgeler
[F= Stok ve depo adresi

Resim 8: EWM modiiliinde adresli stok listesi
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4.11.SDH Ekram (Stok Devir Hizi)

Stok devir hiz1 ilgili malzemelerin y1l icerisindeki hareketliligini gostermektedir.
Stok devir hizi formiilii (OYPAN, 2019);

S.D.H. = Satilan Uriin Maliyeti / (D. Bas1 Stok + D. Sonu Stok) /2)

Resim 9’da SAP iizerinden alinmis stok devir siklig1 raporu sunulmustur. ilgili ekranda malzeme kodu,
malzeme tanimi ve stok devir siklig1 verileri mevcuttur.

= Liste Dizenle Git Sistem  Yardm

I |

@ | v| « Qe =2AR HHOLD

8 J
Gosterge: Stok devir sikligi
Aynintil gorintd  ABC analizi  Siflandirma ki satirhk  Ug satrll  Azal.dizende sirala  Artan dizende sirala
Urecim yexi 5501 Analiz tarihi 30.03.2021
Analiz: Stok devir siklifa

Segilen malzeme sayisi:

Malzems Kisa metin Stok devir saklada

1002265 GALVENIzZLI
1001546 OF1S MASAS
1001532 N/320 x 321 H. BETON TRAVERS
1003265 KT/250 X 160 OG. TAS. BET.KONSOL

1000185 12 kV.16kA. €30 NOR.AYIRICI DAH. (EPOXSI)
3000152 iIZOLATOR AG-OG HURDA

1003412 AKIM SINIRLAMA REAKTORU

1000621 36 kV. 12,5kA. 630A. TOP.AYIRICI DAH. (P
1003379 KABLO YE3SHSV (YXC8SVZ3V-R) 3X95 §,7/15kv
1000831 ALUMINYUM BARA 50x10mm / 49%mm2

1002734 T/300 DEMIR TRAVERS

1002715 T-12 DEMIR DIREK

1002856 AY.DIREGI GALV.NORM.TIP AD1(POL) 110/10
1002835 2000 / 14 TEXLI SANTRFJ 2 (AG ve 0G MUS)
1003430 SODYUM BUHARLI ARMATUR 110W

1002805 D-10 DEMIR DIREK

1000148 1000 kVA. (DO.) DAH.Kaf.TiP. 5C (SAC) DA
1000872 AKIM TRAFOSU 3€ kV 25-50/ 5-5 0,5 S
1003010 1100 / 20 TEXLI SANTRFJ 2 (AG VE OG MUS)
1003041 300 / 16 TEKLI SANTRFJ 2 (AG VE OG MU3)
1001459 KOSEBENT DEMIR 40X40X4 mm

1002813 ( 10 TEXLI SANTRFJ 2 (AG VE OG MU3)
1002671 T/250 DEMIR TRAVERS

1002714 -14 DEMIR DIREK

1001963 MT. DURDURUCU POTANS (DEMIR)

1001624 IT OTO.SALTER 3X €30 A.

1000707 kV. 630 A. 16 kA. (Dol. T) KESICI (Ga
1002910 KAFES KAPI 2x1M

1003411 BAKIR ILETKEN ORGULU 10 MM2
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Resim 9: SAP stok devir hiz1 tablosu
4,12.ABC Analizi

Stoklardaki kalem sayilar1 ¢ok fazla olan ve yiiksek kapasiteleri olan igletmeler tiriinlerini stok degerlerinin
kiimiilatif yilizdelerine gore stoklarindaki malzemeleri siniflandirmaktadir. Bu yonteme ABC analizi
denilmektedir. Ciinkii stoklar mali degerlerine gore A, B ve C olarak siniflandirilmaktadir. Resim 10°da ilgili
ornek isletmenin SAP’den alinan ABC analiz goriintiisii sunulmustur.
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SAP prezantasyon grafigi
Grafik Dazenle Git Segenckler Ekstralar  Yardirm

L Cl@ae 2ECE @B

Uretim yer1 Bilimlere genel bakeg
GOHE].ZE]‘!EJEI‘ (%) [ :

Liste - B bolimd

Liste - C bolimd

Toplu liste

Yeri gtrateji.,
B bSliini € boliimi
[ DEF [z R3  ROEF
Resim 10: Ilgili firmanin ABC analiz grafigi

5.SONUC ve ONERILER

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinin, miisteri termin siirelerinin aksamamasi, hammadde maliyetlerinin
azaltilmas1 gibi amaglarla tuttugu stoklar dogru stok politikast uygulanmadigi takdirde ekstra maliyetlere
yol agmaktadir. Isletmeler igin stok ydnetim politikasimin dogru bir sekilde secilmesi, stok kontrol
yontemlerinin isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda secilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Isletmeler
iretimlerinin aksamamasi adina ihtiya¢ duyduklari malzemeleri ihtiyag duyduklar1 anda stokta hazir
bulundurmalidir. Isletmeler icin iiretim faaliyetleri nedenli énemli ise, iiretim faaliyetleri iginde stok
yonetiminin o denli 6nemli oldugu unutulmamalidir. Kegek ve Yildirnm (2009) Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) ve Isletme acisindan onemi adli calismada isletmelerin gelecekteki stratejilerini
belirlemelerinde, rekabet avantaji saglamalarinda ve dogru kararlar almalarinda ERP sistemlerinin 6nemini
vurgulamislardir. Karabas, Uysal ve Karkacier (2017) ise Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme
Performans1 Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi adli ¢alismalarinda, ERP kullanan isletmelerde %53,3
gibi bir memnuniyet oraninin ve %47,7 gibi ¢ok memnun oraniyla ciddi bir memnuniyet orani oldugunu
tespit etmiglerdir.

Isletmelerin faaliyet alanlarina ve yonetim politikalarina gore stok yonetim politikalarr farkliliklar
gostermektedir. Isletmelerin stoklarma konu olan malzemelerin karakteristigi, miisteri taleplerinin niteligi
ve isletme amaglar1 stok ydnetim politikasinin segimine yon veren unsurlardir. Isletmelerin elde stok
bulundurma maliyetleri ve stok bulundurmama maliyetlerini hassas bir dengede tutmalar1 ve stok yonetim
politikalarin1 bu sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Cark’a (2019) gére ERP yazilimlar1 yonetim kontrol
sistemleri agisindan etkili ve bu yonetim sistemleri i¢in gerekli alt yapiy1r sunmaktadir.

Tiim igletmelerin oncelikli amaci minimum maliyetle {iretim yapip maksimum diizeyde kar elde etmektir.
Tiim stok problemlerinin ¢ézlimiine baktigimizda amag ayni, toplam stok maliyetlerini minimum diizeye
indirmektir. Cankurt ve Temurtas (2010) ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve Stok Modiilii adli
calismalarinda ERP sistemlerinin ISKi’de kullanilmasiyla harcamalardaki hassasiyetin arttigini ve
depolarda fazla stok tutma sorunlarinin kismen ortadan kaldirildigini tespit etmislerdir. Bunun sonucunda
ise isletme maliyetlerinde diisiis gézlemlenmistir.

Stok kontrol yontemlerini inceledigimizde geleneksel stok kontrol yontemlerinin kiiciik isletmeler i¢in basit
ve pratik oldugu goriilmektedir. Fakat bu tarz stok kontrol yontemleri artik kullanim gegerliligini yitirmeye
baglamis ve giiniimiiz standartlarina ayak uyduramamaktadir. Giliniimiiz teknolojisinde bilgisayarli stok
kontrol yéntemleri ¢ok daha etkin kullanilmaktadir. Bilgin ve Esengiin (2014) Karaman Ilindeki KOBI’ler
ile gergeklestirdikleri arastirmada KOBI’lerin biiyiik oranda Bilgisayarl1 kontrol/Barkod sistemini
kullandiklarin1 tespit etmislerdir. Arastirmalarinda genel olarak KOBI’lerin modern stok kontrol
tekniklerini kullandiklarim ancak %42 gibi biiyiik bir dilimde bulunan KOBi’lerin stok kontroliinde
geleneksel gozle kontrol teknigini kullandiklarini bulgulamislardir.
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ERP sistemleri barkod ve barkod okuyucular sayesinde ¢ok daha pratik, hizli ve entegre sistemlerdir.
Yilsonu saymmlarinin el terminalleri ve barkodlar yardimiyla yapilmasi is giiclinii azaltirken veri
dogrulugunu da arttirdig1 bilinen bir gercektir. Celebi ve Bulut (2016) Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
ve ERP Yazilimi1 Kullanan Bir Isletmenin Incelenmesi adli ¢aligmalarinda ERP sistemlerinin verimliligi
arttirdigini, firmanin etkinligini arttirdigin1 ve kullanim kolayliklar1 sagladigini tespit etmislerdir.

Teknolojinin de gelismesiyle birlikte elektronik ticaret hayatimizda biiyiikk bir 6neme sahip olmustur.
Ayrica son donemde diinyayr kasip kavuran Covid-19 salgini nedeniyle elektronik ticaret ve lojistik
faaliyetler biiyiik onem kazanmistir. Toplu Yilmaz ve Bayram (2020) caligmalarinda Covid19 salgim
nedeniyle elektronik ticarete olan ragbetin arttigim1 vurgulamislardir. Elektronik ticaret yapan firmalarin
bilgisayar destekli stok takip sistemlerini kullanmalari, anlik stok takibi ve miisteriye anlik {irlin sunma
becerilerini ileri diizeyde gelistirmelerine imkan saglamistir.

Isletmelerin siparis ettigi malzemelerin sevkiyatlar1 depoya ulastigi andan itibaren barkod sistemleri
yardimiyla ERP sistemlerinde takip edilmesi malzeme izlenebilirligi agisindan azzimsanmayacak derecede
kolayliklar saglamaktadir. ilgili malzemelerin depoya hangi tarihte giris yaptig1, depodan hangi tarihte cikis
yaptigi, depoda hangi adreslerde muhafaza edildigi gibi bilgilere anlik ulagsmak bu barkodlar ve ERP
sistemleri sayesinde miimkiindiir. Depolanmasina karar verilen malzemelere sistem tarafindan
malzemelerin malzeme kodu ve karakteristik ozellikleri géz oniinde bulundurularak barkod numarasi
verilmektedir. ilgili barkodlar bahsi gecen malzemelere yapistirildiginda FIFO ve LIFO y&netimi agisindan
yonetime dogru bilgileri saglamaktadir. ERP sistemlerinde malzemelerin karakteristik 6zelliklerine gore
hangi adreste depolanmasi gerektigi Onerisi sistem tarafindan verilerek depo gorevlisinin
yonlendirilmesinin yapilmasi da miimkiindiir. Bu sayede karakteristigi ayni olan malzemelerin aym
lokasyonlarda depolanmasi saglanarak depo diizeninin saglanmasina katki saglamaktadir. ERP programlari
ile stok yonetimi agsamalari, enerji sektoriinde faaliyet gosteren 6rnek bir sirket vasitasiyla SAP tizerinden
uygulamali olarak anlatilmustir.

Bu caligma ile isletmelerin etkin stok kontroliinii saglamalari, ERP sistemleriyle stok kontrol yontemlerinin
daha pratik ve giivenilir oldugunun anlagilmasi amag¢lanmistir. Bu yoniiyle arastirmanin uygulayicilara ve
arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.
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