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OZET

Bankacilik ekonomi kurumu igindeki en zorlu ve riskli
kuruluslardan biridir. Kazang elde etme amacinin siirekli gz
oniinde olmasi, bankacilif1 giiven ve insan iliskileri acisindan
tartigmali bir kurum haline getirmektedir. Oysa bankacilik,
ulusal sistemin yazili hukukuna uygun olarak isleyen bir
kurumdur. Nitel bir caligma olan bu aragtirmada, deneyimli ii¢
banka ydneticisinin; bankaciligin sorunlarma iliskin goriisleri
analiz edilmektedir. Banka yoneticilerinin goriislerinden
hareketle; elde edilen kategoriler sunlardir: haksiz rekabet,
ekonomik kriz, miisteri iliskileri, kredi islemleri, teknolojik
gelismeler, devlet kaynakli sorunlar, kurumsal kiiltir,
istikrasizlik, sicak para, teknoloji, yonetici, giiven, teknoloji,
insan iliskileri, 6zel yasam ve toplum. Banka yoneticilerinin
goriislerine bir biitiin olarak bakildiginda; bankacilik sisteminin
siyasal ve kiiresel degiskenlerin etkisi ile yoneticiler agisindan
gerilimli ve baski diizeyinin yiiksek oldugu bir calisma alani

ABSTRACT

Banking is one of the hardest and risky establishments in the
world of economy. Considering that the main purpose to earn
money, banking becomes conroversial establishment related to
the trust and human relations. However, it works in accordance
with the written laws of the national system. In this qualilative
study, the opinions of the three experienced bank managers
were analysed about the problems of banking. Considering the
opinions of these bank managers, the obtained catagories are as
follows: unfair competition, economical crisis, customer
relations, credit operations, technological developments,
problems caused by the goverment, institutional culture,
instability, cash money, technology, manager, trust, human
relations, private life and society. When the opinions of the bank
managers investigated as a whole, banking can be considered as
an establishment with tension and stressful for the managers
depending on the effect of political and global variables of the

banking system.
Key Words: Bank, manager, problem, opinion

oldugu goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Banka, y6netici, sorun, goriis

1. GIRIS

Modern yasamda, her yetiskin insanin mutlaka az veya ¢ok iligkili oldugu kurumlardan birisi de
bankalardir. Bankacilik sektorii; sanayi devriminden giiniimiize kadar toplumsal ve ticari yasamda onemi
giderek artan kurumlarin basinda gelmektedir. Italyan sokaklarinda masalardan baslayarak dijital
bankaciliga uzanan sektdriin; diinya politikalarina yon verecek kadar biiyiik bir giice eristigi goriillmektedir.

Antik Siimer ve Babil’den, eski Misir, Yunan ve Roma’ya kadar bankacilik islevi (Parasiz, 1997: 91) géren
kurumlar oldugu bilinmektedir. Bankalar, miisterilerinden topladiklar1 paralari ihtiyag sahibi diger insanlara
kredi saglayarak (Ding, Akay ve Karacan, 2013: 3), 6z kaynak ve yabanci kaynak yoluyla topladiklar
fonlari, plasman aracilifiyla fon talebinde bulunanlara vererek kazang (Aslanoglu, 2013) elde eden
kurumlardir.

Tarihsel olarak, 1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankas1 (Takan ve Boyacioglu, 2011) bankacilik islemi
yapan ilk bankadir. 1637 yilinda Venedik Bankasi kurulmus, ¢cek ve banknot kullanimina baglanmistir.
Amerika’da ise ilk banka, 1781 yilinda Bank of North America adiyla kurulmustur. 1929 yilinda yasanan
biiylik buhranin ardindan bankacilik sistemi biiylik degisiklik yasamis ve 1930 yilinda merkez bankalarinin
bankasi olarak, uluslararasi bankacilik islemlerini diizenlemek {izere Bank for International Settlements
(BIS) kurulmustur. 1944 yilinda Amerika New Hampshire-BrettonWoods kasabasinda yapilan toplantilarm
ardindan, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasinin kurulmasina karar verilmistir (Yazici, 2011:
3).
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Gilinlimiiz bankaciligi; teknolojinin de destegiyle, iletisimin kolaylagsmasi ve kiiresellesmenin etkisi ile para
ticareti disinda da bir¢ok sektoriin i¢inde yer almaktadir. Sigortacilik, fon yoneticiligi, yatirim ortakliklari,
menkul kiymet piyasalarindaki aracilik faaliyetleri, bu sektdrlerin 6rnekleri arasinda siralanabilir (Ding,
Akay ve Karacan, 2013: 3) .

Finansal sistem igerisinde en énemli kurumlardan olan bankalarin ¢ok sayida fonksiyonu bulunmaktadir.
Bunlardan en dnemlilerini aracilik yapmak, kaydi para yaratmak, kaynaklarin etkin kullanimimi saglama,
likidite ve sermaye ihtiyacini goz Oniinde tutarak mevduat kabul eden, reel sektdre kredi imkani saglamak
ve gelir ve servet dagilimini etkileme seklinde siralamak miimkiindiir (Ertem, 2013; Tunay vd, 1997: 7).
Giiniimiizde isletmelerin temel fonksiyonu mal ve hizmet iiretmektir. Isletmeler bu fonksiyonlarini yerine
getirebilmek icin krediye ihtiyag duymaktadir. Giiniimiizde bir¢ok ekonomide, isletmelerin ihtiyag
duyduklari fonu sagladiklart en temel aracilar bankalardir. Bankalar, bir yandan tasarruflarini en iyi sekilde
kullanarak en yiiksek getiriye sahip olmak isteyen kisilere bu imkéani verirken diger yandan, yeni bir
yatirnm yapmak isteyen ya da sermaye ihtiyaci olan bir¢ok kisi ve kurumun bu ihtiyaglarini en uygun
maliyetler karsilamaktadir. Bu sayede bankalar ekonomide iiretim ve tiiketim hacminin artmasina katki
saglamaktadir. Dolayisiyla bankalar bir yandan Gayri Safi Milli Hasillanin artmasina katkida bulunurken
diger yandan, yarattiklart yeni is imkéanlari ile de issizlik oranlarinin diismesine yardimeci olmaktadir
(Atacoglu, 2006).

Ozetle; bankalar, mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek olur,
aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek verir, kisilere ait menkul kiymetleri 6zel kasalarinda korur, borsa
faaliyetlerine fiilen katilir, {ilkenin kalkinmasinda destek olur, ekonomik birimlerin yatirimlarim
yonlendirir. Ayrica, sundugu kredi karti, otomatik édeme, internet bankaciligi gibi hizmetlerle de gergek
kisilerin hayatlarini kolaylastirir (Giiney, 2012).

2. YONTEM

Bankacilik sektoriiniin sorunlarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada; nitel aragtirma desenlerinden
fenomonolojik (olgubilim) desen kullanilmaktadir. Olgubilim deseni, farkinda olunan ama ayrintili bir
anlayigla kavranamayan (Yildirrm ve Simsek, 2013) olgularin, yasam alani igindeki anlamini ilgili
bireylerin goriisleri {izerinden c¢oziimlemeye calisan, bir arastirma desenidir. Arastirmada kullanilan
goriisme yontemi; yapilandirilmis goriigmedir.

2.1. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, amacli 6rnek yontemi ile segilen ve ¢aligmanin amaci anlatildiktan sonra
arastirmaya katilmaya goniillii olan, 3 banka yoneticisi olusturmaktadir. Banka yoneticilerinin gizliligini
korumak amaciyla; yoneticiler; BY1, BY2, BY3 seklinde kodlanmistir. Banka yoneticilerinin demografik
ozellikleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
Katimcilar Cinsiyeti Egitimi Yoneticilik Kidemi Yabanca Dil Bilgisi
BY1 Erkek Universite 12 yil Ingilizce orta
BY2 Erkek Universite 17 yil Yabanci dil yok
BY3 Erkek Universite 17 yil Almanca ¢ok iyi, Ingilizce orta

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada gorlismeler, Ek 1’de yer alan goriisme formu kullanilarak yapilmistir. Gorlisme formunun
anlagilirligi, Dilbilim ve Egitimbilim alanindan birer &gretim iiyesinden uzman goriisii alinarak
saglanmistir. Goriismeler, Kasim 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Goriismeler, izin alinarak yazili olarak
kaydedilmistir. Gorligmeler; BY1 ile facetime {izerinden, BY?2 ile telefon, BY3 ile yiiz ylize olacak sekilde
gergeklestirilmigtir. Goriisme sonrasi, goriisme formuna kaydedilen metin; katilimcilarin  e-posta
adreslerine gonderilerek son onay1 da alinarak raporlastirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “betimsel analiz” teknigi kullanilmaktadir. Smith
ve Eatough (2007)’a gore betimsel analiz; goriisme sonrasinda arastirmacinin kayit altina aldigi goériisme
notlarini, aragtirmanin dogasina ve amacina uygun olarak analiz etmesidir.
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Betimsel analiz siirecinde birbirine yakin veriler belirli gruplar altinda kategorilere ayrilmakta ve
aragtirmaci kendi ciimleleri ile deneklerin konuya iligkin algilarin1 yorumlamakta ve raporlastirmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmada, arastirma biitiin siirecleri ile adim adim anlatilarak gecerliligi saglanmaktadir. Kategori ve
temalarin giivenirligini artirmak i¢in; ¢calisma, Once arastirmaci tarafindan sonra da nitel aragtirma deneyimi
olan egitim bilimleri alanindan baska bir &gretim elemani tarafindan ayr1 ayri1 betimsel analize tabi
tutularak uyusum yiizdesine bakilmistir. Calismanin giivenirlik hesaplamasi (Miles ve Huberman, 1984),
uyusum yiizdesi formiilii kullanilarak belirlenmistir. Calismanin  “uyusum yiizdesi” %97 olarak
belirlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Bankacihk Sektériiniin En Onemli Sorun/sorunlarimin Neler Olduguna iliskin Gériislerin
Kategorik Analizi

"Yoneticiliginiz sirasinda, bankacilik sektoriine iliskin yasadiginiz en onemli sorun/sorunlar nelerdir"
sorusundan hareketle banka ydneticilerinin goriisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler asagidaki
tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Bankacilik Sektériiniin Sorunlarina iliskin Kategoriler ve Yonetici Gerekgeleri
Kategoriler BY1 BY2 BY3
"... Feodalizmin ¢6ziilmedigi,
rekabet hukukunun olmadigi... "
Bir bankacilik anlayis1 egemendi.
"... biiylik bankalar ile kiigiik
bankalarin kredilendirme ve
miisteri cekme miicadelesi..."

Haksiz Rekabet

"... kimi zaman dis sebepler,
kimi zaman ise i¢ sebepler
sonucu meydana gelen
ekonomik krizler..."

"... 2008 yili ABD’deki
Ekonomik Kriz Mortgage krizinin etkileri ile
yaganan ekonomik kriz..."

"... sonuca ulagmak, saglikli
kurumsal iligkiler i¢in hedefime
Miisteri iliskileri uygun yapida dinamik, ¢aliskan
bir personel politikasi
izledim..."

"... ozellikle kriz dénemlerinde
sorunlu krediler, ekonomik
zorluk igindeki firmalardan
tahsilati yapmak igin
miisterilerin yakindan takip
edilmesi, miizakereler ve
tahsilat saglamak 6nem arz
ediyor..."

Kredi Islemleri

"... Sektor 2000°1i yillarida
teknolojide dnemli degisimler
yasandi, islemler hizland,
kolaylasti ancak insan
emeginin etkisi azalmaya
bagladi. Son zamanlarimda
kredi kararindan tutun,
mevduat fiyatlamasi dahil,
yoneticilerin inisiyatif
kullanmasina imkansiz hale
getirdi..."

"... teknolojinin hayatimiza
hizli bir sekilde girmesi
beraberinde teknolojik sorunlart
getirdi. Teknolojinin gelismesi
ile kotii niyetli insanlar
tarafindan dolandirilan yeni bir
miisteri grubu olusmasi, dniine
geemekte zorlandigimiz onemli
sorunlardan birisi oldu..."

Teknolojik Gelismeler

"... kesin hatlar1 ¢izilmemis
kanunlar ve bankalarm farkl
uygulamalar1, miisteri ve
bankaciy1 kars1 karstya
getirdi..."

Devlet Kaynakl
Sorunlar
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3.2. Yasanilan Sorun/sorunlar1 C6zmedeki Basar1 Diizeyine iliskin Goriislerin Kategorik Analizi

"Yasadiginiz sorun/sorunlart ¢ozmede basarili oldunuz mu? Nasil?" sorusundan hareketle banka
yoneticilerinin goriisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler asagidaki tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Bankacilik Sektériinde Yasanilan Sorunlarm Coziimiine iliskin Kategoriler ve Yonetici Gerekgeleri
Kategoriler BY1 BY?2 BY3
"Sorunlarin ¢6ziimiinde, tabandan | "... Bankacilikta, sorunlar1 ¢6zme
gelme, orgiitii tanima, kurum konusunda basarili olmak,
kdiltiir ve halki iyi tanimam yoneticiliginin devami anlamina
Kurumsal nedeniyle birgok sorunu ¢ozdiim. | gelmektedir, sektoriin basarisizliga ¢cok
Kaltiir Ancak siyasi otorite, ticret, hizli fazla tahammiilii olamadigini
kredilendirme gibi elimizde diistiniirsek, basarili olmak tek ¢dziim.
olmayan nedenlere yapacak bir Yonetici olarak devam etmek bu
seyimiz yoktu..." durumun en net bir agtklamasidir..."

"...yasanan sorunlarm énemli
bir kisminin iilkenin yagadig1
ekonomik krizler sonucu
bankalarin yaklagimlarimi
degistirmesi ile ilgili oldugu
icin kigisel ¢aba ile ¢6ziilmesi
miimkiin olmayan
sorunlardi..."

Istikrarsizlik

3.3. Ge¢misle Karsilastirildiginda Giiniimiiz Bankaciliginin Durumuna Iliskin Gériislerin Kategorik
Analizi

"Gec¢misle karsilastirildiginda giiniimiiz bankaciligini nasil degerlendirirsiniz?" sorusundan hareketle banka
yoneticilerinin goriisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler asagidaki tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4. Giiniimiiz Bankaciligimimn Durumuna iliskin Kategoriler ve Yonetici Gerekgeleri
Kategoriler BY1 BY2 BY3
"... gegmiste kriz donemleri
disinda para bollugu vardi,
Sicak Para giliniimiizde genel bir
sikigiklik var... para daha
pahal..."

"Teknoloji odakl bir
Teknoloji seffaflik var giintimiizde,
geemiste degildi..."

"Eski yoneticiler

"... giiniimiizde yoneticilerin deneyimleyerek yiikselirdi,
Yonetici iniyasitif kullanmasi simdi teknoloji baglantili
geemise gore daha zor..." olarak hizli olan kazaniyor,
sektor kaybediyor..."

"Geg¢miste insan iligkileri daha
saglikli, kargilikll giiven lizerine
kuruluydu, giiniimiizde teknoloji
insan iligkilerini minimuma
indirdi..."

"Gegmiste, miisteri ihtiyaci oldugu
icin gelirdi, giinlimiizde banka
miisteriyi ihtiyaci oldugu
konusunda ikna etmeye
(kandirmaya) calistyor..."

"... bankalar arasi haksiz
rekabet hem kurumsal hem
bireysel giiveni azaltti,
gegmiste giiven kakimdi..."

"... ihtiyaca cevap veren
bankaciliktan, ihtiyag
yaratan bankaciliga
gegildi..."

Miisteri
iligkileri

3.4. Bankacihk Sektériindeki Yoneticiler i¢cin Onerilere Iliskin Goriislerin Kategorik Analizi

"Bankacilik sektoriindeki yoneticilere neler Onerirsiniz" sorusundan hareketle banka ydneticilerinin
gorisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler asagidaki tablo 5'de yer almaktadir.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

T

1386



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020

Issue:59

pp:1383-1389

Tablo 5. Banka Yéneticileri i¢in Onerilere iliskin Kategoriler ve Yonetici Gerekceleri

Kategoriler

BY1

BY?2

BY3

Teknoloji

"... teknolojik geligmeler
takip edilmeli..."

"... teknolojiyi verimli
kullanmali..."

"... her tiirli glinceli 1yi
izlemeli..."

Insan iliskileri

"... kurumsal iligkiler insani
degerlerle yiiriitiilmeli..."

"... misteri ve ¢aliganlari ile
samimiyet ve giivene dayali
bir iligki kurmali..."

Ozel Yasam

"... ailesine zaman

"... hobileri olmali..."

"... is/yagsam dengesini iyi

ayirmalr..."

"... toplumsal iligkileri iyi
analiz etmeli..." "... sosyal
faaliyetlerden uzak
durmamali..."

kurmali, hobileri olmali..."

"... miisterileri iyi analiz

Toplum etmeli ve anlamal..."

4. SONUC

"Yoneticiliginiz sirasinda, bankacilik sektoriine iliskin yasadiginiz en onemli sorun/sorunlar nelerdir"
sorusundan hareketle banka yoneticilerinin goriisleri analiz edildiginde; haksiz rekabet, ekonomik kriz
misteri iligkileri, kredi islemleri, teknolojik gelismeler ve devlet kaynakli sorunlar, kategorileri elde
edilmektedir. Elde edilen kategoriler; banka yoneticilerinin sorunlar karsisinda bireysel/kurumsal ¢6ziimler
iretmede genellikle statiilerini asan giicliiklerle kars1 karsiya olduklar izlenimi olusturmaktadir. BY 1'in
asagidaki goriisleri s6z konusu atmosferi agikca belirtmektedir:

"Yoneticiligim 2000°li yillarin basinda basladi. Feodalizmin ¢oziilmedigi, rekabet hukukunun
olmadigi hatta mafya hukukunun da yer yer gegerli oldugu yillardi. En biiyiik sorun, kurumsal
calismak isteyen biiyiik bankalar ile daha rahat, yetki dagiliminin esnek oldugu kiigiik
bankalarin kredilendirme ve miisteri ¢ekme miicadelesiydi. Kiiciik bankalarin ticret politikas
da piyasamn iizerindeydi (personel)..."”

"Yasadiginiz sorun/sorunlar1 ¢ozmede basarili oldunuz mu? Nasil?" sorusundan hareketle banka
yoneticilerinin goriigleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler; kurumsal kiiltiir ve istikrasizliktir. Banka
yoneticilerinin bireysel inisiyatif kullanmakta giicliiklerle karsilastiklart ileri siiriilebilir. BY 1'in agagidaki
gorisleri soz konusu atmosferi agikca belirtmektedir:

"Sorunlarin ¢oziimiinde, tabandan gelme, orgiitii tamima, kurum kiiltiiv ve halki “tabandan
gelme avantaj” ile iyi tamimamdan bir¢ok sorunu ¢ozdiim. Ancak siyasi otorite, iicret, hizli
kredilendirme gibi elimizde olmayan nedenlere yapacak bir seyimiz yoktu. Bu agigi, ekip
calismast ile kapatmaya ve daha ¢ok tabana yayima ile kapatmaya ¢alistik. Dogaldir ki bu
dezavantaj iyi miisterileri diger bankalara kaptirmamiza neden oldu.."

Benzer sekilde BY3'iin asagidaki goriisleri de BY 1'i destekler niteliktedir:

"Yasanan sorunlarin onemli bir kismunin iilkenin yasadigi ekonomik krizler sonucu bankalarin
yaklagimlarim degistirmesi ile ilgili oldugu icin kigisel ¢aba ile ¢oziilmesi miimkiin olmayan
sorunlard..”

"Gegmisle karsilagtirildiginda giiniimiiz bankaciligint nasil degerlendirirsiniz?" sorusundan hareketle banka
yoneticilerinin goriisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler; sicak para, teknoloji, yonetici, giiven
miisteri iligkileri seklindedir. Ding, Akay ve Karacan, 2013'e gore; bankalarin ana faaliyet alan1 giiven
esasina dayanmaktadir. Tasarruf sahipleri paralarimi geriye alacaklarina inanmazlarsa, bankanin
uygulayacag1 faiz orani ne olursa olsun ellerindeki fonlar1 bankacilik sistemine asla yonlendirmezler.
BY3'in asagidaki goriisleri bankacilik sektoriiniin degisimini ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekicidir:

"Gegmiste bankacilik mevduat toplayip bu mevduatlar: devietin bor¢lanmasinda kullanmakta
oldugundan, rekabet daha ¢ok mevduat bankaciliginda yogunlasiyordu. Banka mevduatlarinin
%601 devlet i¢ bor¢lanma senetlerine yatiriltyor, yatirim ve ticaret igin girisimcilere fazla bir
kaynak aktarimiyordu. Zaten anilan donemde en biiyiik yatirimcida devlet idi. 2000°li yillarda
uygulanan ekonomik programlar durumu tersine ¢evirmis, ozellestirmeler hiz kazanmis ve bu
sefer ozel sektor yatirnmlart Ozendirilmeye baslamisti. Basta turizm, tekstil ve otomotiv
sektorleri olmak iizere hizli bir biiyiime baslamis, bankalarin en biiyiik miisterileri bu
sektorlere yogunlasmisti. Sonraki yillarda, insaat sektorii hizly bir biiyiime gostermis ve
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bankalar konut kredisinde rekabet etmeye, insaat sektoriinii biiytitmeye kaynak aktarmaya
baslanmigti. I¢ tasarruflarin bu biiyiimeye yetmemesi ve ancak yanls bor¢lanmanmin hiz
kazanmast ile merkezden kredi bankaciliga evrilmisti.".

"Bankacilik sektoriindeki yoneticilere neler Onerirsiniz" sorusundan hareketle banka yoneticilerinin
gorisleri analiz edildiginde elde edilen kategoriler; teknoloji, insan iligkileri, 6zel yasam ve toplum olarak
one cikmaktadir. BY2'min banka ydneticilerine yonelik asagidaki Onerileri; hem bankaciligin iginde
bulundugu durum hem de yoneticilerin yasadigi i¢sel ve digsal baskiyr vurgulamasi agisindan dikkat
cekicidir:
Oncelikle, Konjonktiir ve Piyasalar: yakindan takip ederek, miisterilerine danismanlik eden ve
yon gosteren giivenilir bankact imajimuin tekrar yakalanmasin saglamalidir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip edip, teknolojiyi verimli kullanmayr ve miisterilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda yonlendirilmesini saglamahdur. Iliskilerinde daima samimi, dogru ve diiriist
olmali, hem miisterilerine hem de ¢alisanlarina adaletli davranmalidir. Bunlari yaparken
kendisine ve ailesine zaman ayirmali, is yasam dengesini dogru kurmalidir. Hepsinden
onemlisi, ornek insan olarak personel ve miisterileri ile siirekli irtibat halinde olup, bilgi
birikimlerini paylasarak, toplum bilincinin gelisimine katki saglamahdr..."”

Tungsiper vd. (2007) tarafindan Balikesir ilinde faaliyet gosteren banka yoneticilerinin Tiirk
bankaciligindaki sorunlar hakkinda yaptiklar1 arastirmada, banka yoneticilerinin ekonomik istikrarsizligi,
Ozkaynak yetersizligini, sektoriin aktifi ile pasifini, alacak ve borg vadeleri arasinda uyumsuzluk olmasini,
az sayida biiyiik bankanin varligini, mevduat ve kredilerin yetersizligini ve teknolojideki hizli gelismeleri
oncelikli sorunlar olarak tespit etmislerdir.

Banka yoneticilerinin goriislerine bir biitiin olarak bakildiginda; bankacilik sisteminin 6zellikle siyasal ve
giincel politik gelismelerden, miisteri iligkilerine kadar, kiiresel ekonomik dengelerin yarattig
degiskenlerin etkisi ile istikrarli bir sekilde, yoneticiler agisindan is/6zel yasam dengesinin bozuldugu,
gerilimli ve baski diizeyi yliksek bir ¢aligma alani oldugu goriilmektedir.
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EKLER

EK: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

Arastirma Sorusu

Bankacilik Sektoriiniin Sorunlarina {liskin Banka Yoneticilerinin Goriisleri Nelerdir?

Tarih ve Saat Yer

Giris

Merhaba, ben Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Ogretim Elemaniyim. Bankacilik sektdriiniin sorunlarina iliskin arastirma yapryorum ve sizin bu konudaki
deneyimlerinizden yola ¢ikarak bankacilik sektoriinii sorunlarini belirlemek istiyorum. Bu baglamda;
gorisleriniz timi gizlidir. Bu bilgileri arastirmaci disinda herhangi birinin gormesi miimkiin degildir.
Ayrica arastirma sonuglar yazilirken bireylerin isimlerini/kimliklerini belli eden herhangi bir bilgi ya da
ima rapora yansitilmayacaktir. Goriis bildirmek ya da bildirmemek tamamen sizin isteginize baghdir.

Sorular

1) Yoneticiliginiz sirasinda, bankacilik sektoriine iliskin yasadiginiz en 6nemli sorun/sorunlar nelerdir?
2) Yasadiginiz sorun/sorunlar1 ¢ézmede basarili oldunuz mu? Nasil?

3) Gecmisle karsilastirildiginda giiniimiiz bankaciligini nasil degerlendirirsiniz?

4) Bankacilik sektoriindeki yoneticilere neler dnerirsiniz.
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