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Kamu diplomasisi ¢aligmalarinin, kiiresellesen diinyada bilginin kontrol mekanizmalarindan sizarak hizla yayilmasi ile yabanct
kamuoyunun iilkelere yonelik bakis agilarm etkiledigi bilinmektedir. Ulkeler, son yillarda milli bir giicii olarak sahneye ¢ikan
yumusak giiclerini kamu diplomasisi faaliyetleri ile etkinlestirerek mevcut milli politikalar baglaminda gerek kendi vatandaslari,
gerekse yabanci iilke vatandaslarinin goriislerini doniistiirebilmektedir. Yumusak giiciin unsurlarindan olan egitim ve kiiltiir
caligmalar1 da hedeflenen politikalarin hizla uygulanmasina yardimer olabilir. Bu amagla “Kamu Diplomasisi Uygulamalarinda
MEB Yurtdis1 Tiirk Okullarinin Rolii: Veli Goriisleri” baglikli aragtirma kapsaminda Kuveyt’te yasayan ve maksimum gesitlilik
yontemi ile belirlenen 18 velinin goriislerine basvurulmustur. Nitel arasgtirma yonteminin uygulandigi arastirmada yari
yapilandirilmig goriisme sorulart aracilifiyla yiliz yiize goriisme teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular 15181nda, velilerin kamu diplomasisi uygulamalari igin {istlenebilecekleri rollerle ilgili liderlige ihtiya¢ duyduklari,
bu anlamda gerek Biiyiikelgilik gerekse okul diizeyinde beklenti ve Onerileri agikladiklari, Kuveyt’te yasayan Tiirk Vatandaslari

olarak yabanci kamuoyu ile kaynasma ve temsil edilme ihtiyacinda olduklari ortaya ¢ikmustir. Veliler, okulun yabanci dil
ogretiminde dnemli bir rolii oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Kamu diplomasisi, yumusak giic, MEB Yurtdis1 Tiirk Okullari.

ABSTRACT

Public diplomacy affairs with information spreads far and wide by penetrating in globalizing world are known to effect foreign
public opinion’s perspectives oriented countries. In recent years as a national power appearing its soft power by activating with
public diplomacy affairs countries can convert either own citizenship’s or foreign countries’s citizenship’s opinions in the context
of existing national policy. Education and cultural works which are components of soft power can help to be practise aimed policies
rapidly. For this purpose, within the context of this research of titled “ The Role of Ministry of National Education Overseas
Schools in Practises of Public Diplomacy: Parents’ Views” parents’ which live in Kuwait and are determined with maximum
variation sampling method views were applied. In this research qualitative research method was used and data were obtained
through semi-structured interview questions by practising face to face interview technique. In the consideration of findings obtained
from research parents need leadership in relation to be able to undertake roles for public diplomacy practises, explain their
expectations and offers at a level of embassy and school, are in need of integration by foreign public opinion and being represented
as Turkish citizenship living in Kuwait. Also parents underlined that schools have an important role about foreign language
teaching.

Keywords: Public diplomacy, soft power, MONE Overseas Turkish Schools.

! Bu aragtirma, 28 Haziran- 1 Temmuz tarihleri arasinda Istanbul Universitesi Kiiltiir ve Kongre Merkezinde diizenlenen ERPA International
Congressess on Education 2018’de bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Morgenthau’ya gore gii¢, iliski, uluslararasi politikanin hedefi ve hedeflere ulasmada ara¢ olmak tiizere ti¢
boliimden olusmaktadir, Holsti ise giicii; iilkelerin imkanlan Olgiisiinde 6diil, ceza, yaptirim, ikna gibi
yontemleri kullanarak diger lilkelerin karar mekanizmalarimi kendi ¢ikarlar ekseninde yonlendirebilmesi
olarak tanimlamaktadir (Aydogan ve Aydin, 2011, s.10). Nye (2017)’ye gore gili¢ en genel anlamiyla bir
kisinin istedigi sonuglar1 elde edebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Gii¢, bagkalarinin davranislarini
arzu edilen sonug icin etkilemektir (Nye, 2017, s.20). Nye (1990) bir iilkenin yumusak giiciiniin, kiiltiiri,
politik degerleri ve dis politikast olmak iizere ii¢ kaynaga dayandiginin altin1 ¢izmektedir. Basarili bir
uygulama ile bu kaynaklar, donér iilkenin degerlerini benimsemek ya da ona dahil olmay1 dileyen iilkelere
kars1 pasif bir manivela giicii olarak hareket etmektedir. Yaptirrm kullanimini zorlama ile kullanmayi
ongoren sert giicten farkli olarak yumusak giic, iilkelerin birbirlerini etkilemelerini vurgular (Nye, 1990;
Kalin, 2011). Giiglerini digerlerinin géziinde mesrulastiran iilkeler, daha az direnisle karsilagsmaktadirlar. Bir
iilke, kiiltiiriine ve ideolojisine kars1 dikkat ¢ekmesi, diger iilkelerin o iilkeyi takip etmesi ile iligkilidir.
Yumusak giiciinii etkili kullanan bir iilkenin uluslararas1 kurallar1 ¢ikarlarina ve degerlerine uygun olarak
sekillendirebildigi ve eylemlerini mesruiyet ekseninde icra ettigi sdylenebilir (Nye, 2017, s.31). Kamu
diplomasisi uygulamalar1 araciligiyla yumusak giicline gili¢ kazandiran iilkelerin politikalar1 baglaminda
yabanci kamuoylarini etkileme cabalari tarih boyunca siiregelmistir. Melissen (2005:3)’e gore, uluslararasi
iliskilerde, yabanci kamuoyuna yonelik resmi iletisim, yeni bir olgu olarak degerlendirilmemelidir. Kamu
diplomasisi olarak tanimlanan imaj olusturma, propaganda ve etkinlikler diplomasi kadar eskiye gittigini
aktarmakta, antik donemlerde bile, itibara yonelik duyarlilik sahibi prenslerin ve temsilcilerinin yabanct
topraklardaki kamuoyunun potansiyelini ve yaratacagi tehlikeleri kesinlikle g6z ardi etmediklerini
vurgulamaktadir (Melissen, 2005 s.3). Soguk Savas doneminden sonra kurumsal bir kimlik kazandirilan
kamu diplomasisi, bazi otoriteler tarafindan yumusak bir gii¢, bazilar tarafindan ise yumusak giiclin bir
unsuru olarak degerlendirilmektedir (Erzen, 2014:54; Gilboa, 2008). Kamu diplomasisi, “uluslararasi
ortamda bir devletin, dis politikasinin icrasinda kullandigi resmi diplomatik kanallara ilave olarak, birey,
grup, sirket vb. unsurlarin1 devreye sokarak hedef toplumu etkileme cabalaridir” (Karadag, 2012). Yabanci
kamuoyunda cazibe ile elde edilen olumlu imajin ve itibarin, askeri veya ekonomik yaptirimlar gibi sert gii¢
ile kazanilan topraktan ve diger kaynaklardan ¢ok daha 6nemli oldugu goriilmektedir (Gilboa, 2008).
Liderlerin, sinirotesi toplumlarin kalplerini kazanarak ve zihinlerinde yer edinerek dis politika hedeflerine
yumusak bir gii¢ kullanimiyla erigimi giiniimiizde ¢ok daha 6nemsenmektedir. Indraswari (2016)’ye gore,
devletler kalpleri kazanarak, politikalariin etkililigini artirabilirler. Gelismis uluslar kendi dillerini,
diisiincelerini, kiiltiirlerini ve degerlerini diger toplumlara benimsetmek hedefi ile egitim kurumlarindan
yararlanmay1 ¢ok Onceden beri profesyonel bir sekilde gergeklestirmektedirler. Kamu diplomasisi
perspektifinden degerlendirilen egitim yoluyla, toplumlar arasinda ¢ekim alani olusturularak birbirlerine
kars1 sempati hissetmeleri, zihinsel olarak karsilikli olumlu algi zemininde birlesmeleri saglanabilir. Egitim
ve kiiltiirlin etkilesim i¢inde toplumlari ikna etme, cezbetme ve etkileme misyonu bulunmaktadir.

Zira {llkeler, kiiltlirlerini tanitirken kendi dillerini ve egitim imkanlarini yabanci kamuoyuna iletmektedirler.
Karsilikli giiven ¢emberi igerisinde siirdiiriilen iliskiler, politikalar1 etkilemektedir (Ozkan, 2015). Tiirkiye
giic kazandikca stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanlarindaki basarisi, milli ¢ikarlarinin, bolgesel
etkililiginin ve kiiresel sorumlulugunun devamlilig i¢in zaruri gériinmektedir.

Kalin (2011)’1n ifade ettigi gibi Tiirk toplumunu etkileyen bir takim degisimler bolgesel ve kiiresel hattaki
kirilmalarla tetiklenmistir. Bolgesel ve kiiresel aktor olarak Tiirkiye’ nin i¢inde yer aldig1 degisim hareketi
“Tiirkiye’nin Yeni Hikayesi” ile tanimlanmaktadir (Kalin, 2011). Bu yeni hikaye, Tirkiye’nin yiiziinii
bolgesindeki sorunlara dondiigii, arabuluculuk gorevini iistlendigi ve kendini anlattigi bir siireci ifade
edebilir. Tiirkiye, kendi kaynaklarini kullanarak, kendi ile ilgili bilgiyi dogru kanallardan aktararak kalpleri
ve zihinleri kazanabilir. Bu kaynaklardan biri de, yurt disindaki Milli Egitim Bakanligi’na bagh Tiirk
Okullaridir. Tiirkiye tarafindan finanse edilen ve egitim kadrosu belirli 6l¢iitlere gore yurt iginden karsilanan
bu okullarin, bulundugu iilke i¢in kamu diplomasisinde etkin bir ara¢ olabilme potansiyeli bulunmaktadir.

Bu arastirma siirecinde Tiirk Okulunun tanimi yapilmaya ¢alisilmigtir. Tiirk Okulunun tanimi milli bir deger
algis1 ekseninde ve ilgili mevzuattan ilham almarak tanimlanmistir. Bu ¢ergcevede Tirk Okullari, Milli
Egitim Bakanligi’na bagl olup yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ve soydaslarimizin okul ¢agindaki
cocuklarmin Tiirk Egitim Miifredatinin hedefleri dogrultusunda kiiltiirel baglarinin korunmasi ve Tiirk
dilinin dgretilmesi amaciyla egitim ve 6gretim almalarini saglayan, okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinden olusan egitim kurumunu ifade eder. Tiirk vatandaglarina iicretsiz egitim-6gretim imkani
sunan Tiirk Okullari, MEB’in miifredatlarina tabiidir. Egitim personeli, Bakanliklararasi Ortak Kiiltiir
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Komisyonu Karari’na bagli olarak gorevlendirilmektedir. Yurt Dis1 Tiirk Okullarinin, “Tirkiye’nin Yeni
Hikayesi”ni anlatacak bir ara¢ olabilme giicli vardir. Bu ¢alismada Kuveyt toplumunda iilkemiz lehine
olumlu ve siirdiiriilebilir imaj yaratma hedeflerini gerceklestirebilecek aktorlerden sadece bir grubu olarak
Tiirk velilerinin goriisleri cercevesinde Kuveyt’te yiiriitiilebilecek c¢aligmalarin gerekliligi, boyutlari,
farkindalig1 gibi konular incelenmistir. Aragtirmada kamu diplomasisinde etkili bir ara¢ olarak MEB Yurt
Dis1 Tirk Okullarinin Tirkiye’nin imajina, Tirkiye algisina ve Tirkiye’nin cekiciligine ne derece katki
sagladiginin ortaya ¢ikarilarak bu seviyenin yiikseltilmesi, gerek i¢ gerekse dis politikamizdaki amagclara bizi
ulastiracak kamuoyunun rizasinin alinmasi i¢in velilere diisen roller, velilerin beklentileri ve Onerileri
tartismaya acilmstir.

2. YONTEM

Bu aragtirmada, Kuveyt Tirk Okulu velilerinin, Kuveyt toplumunda iilkemiz lehine bir etki alam
yaratabilmesi i¢in egitim baglaminda kamu diplomasisi ¢aligmalarinin “ne, nasil, neden, ne zaman, nerede ve
kim” (5N1K) tarafindan planlanmasina, uygulanmasina ve etkililigine yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim ydntemine bagvurulmustur. Olgu bilim arastirmalarinda
verilerin analizi, katilimcilarin deneyimlerini ve aktardiklart anlamlari agiklamak igin yapilmaktadir. Bu
amacgla icerik analizine bagvurularak verilerin kavramsallastirilmasi ve temalarin olusturulmasi
saglanmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2011).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Kuveyt’te yasayan ve g¢ocuklart Kuveyt Tiirk Okulu’na devam eden ve
amagli ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik yontemi ile belirlenen 18 veliden olusmaktadir.
Patton’a gore (1990), nitel arastirmalarda O6rneklem belirleme tekniklerinin timii genis bir perspektifte
amacli 6rneklemeyi kapsayabilmektedir.

Nitel aragtirmalar, tipik olarak amagli secilen az sayidaki Orneklerin veya tekli durumlarin ayrintih
aragtirilmasina odaklanmaktadir (Patton, 1990, s.169). Bu ¢alismanin problemine gore okullar araciligiyla
uygulanabilecek kamu diplomasisi faaliyetlerine iliskin veli goriiglerinin derinlemesine ortaya cikarilmasi
icin maksimum c¢esitlilik yontemi ile farkli egitim kademelerine devam eden ogrencilerin velilerinin
goriiglerine basvurulmustur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ¢esitlilik boyutlarinin tanimlanmasiyla ve
miimkiin oldugunca birbirlerinden farklilagan durumlarin belirlenmesi ile yapilandiriimaktadir (Patton, 2002,
p. 235).

Tablo 2. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F %
Erkek 8 44
Kadin 10 56
Yas F %
20-30 yas aralig 4 22
31-40 yag aralig1 12 67
41-50 yas aralig1 2 11

Tablo 1’de goriildiigi tizere galigma grubunu olusturan velilerin 8’1 erkek (%44), 10’u kadin (%56) ve 20-30
yas araliginda 4 (%22), 31-40 yas araliginda 12 (%67), 41-50 yas araliginda 2 (%11) olmak iizere toplam 18
veli ile gorlisilmistiir.

2.2. Goriisme Sorular

Goriisme sorulari, ilgili literatlir taranarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup, alan uzmani
akademisyen ve Ogretmenler olmak iizere bes kisinin goriisleri dogrultusunda yapilandirilmistir. Tlgili
literatiir incelendiginde kamu diplomasisinin dinleme, miidafaa, kiiltiirel diplomasi, degis tokus diplomasisi
ve uluslararasi yayincilik olmak tizere dort temel boyutu bulunmaktadir (Cull, 2008, s.35). Bu teorik ag¢idan
hareketle velilerin kamu diplomasisi tiirlerinden kiiltiirel diplomasi egitim faaliyetlerine iliskin goriisleri
ortaya cikarilmistir. Kiiltiirel diplomasi ana temast ile iliskili alt1 soru velilere sorulmustur. Ornek sorulardan
bazilar1 verilmistir: “Kuveyt toplumundaki Tiirkiye algisimin dikkat ¢ekici ve etkileyici olmast amaciyla, veli
olarak sizce okul-aile birligi, isbirligi c¢alismalart ¢ercevesinde iilkemize prestij kazandiracak
organizasyonlart hangi kurum ve kuruluslarla baglanti kurarak gerceklestirebilir?”, “Kuveyt’te yasayan
farkl kiiltiirlere sahip insanlarla egitsel ve kiiltiirel organizasyonlar yiiriitmenin Tiirkiye-Kuveyt iligkileri
agisindan onemi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”, “Bir veli olarak, okul tanitim faaliyetleri kapsaminda
yiiriitiilen ¢alismalarin etkililigine yonelik gériisleriniz nelerdir?”, “Kuveyt Tiirk Okulu’na iligkin yiiksek
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diizeyde farkindalik saglanirsa, iilkemizin imaji baglaminda buradaki kamuoyunun gériislerini hangi
agilardan degistirebileceginizi diisiiniiyorsunuz? ”. Goriisme sorularinin anlasilabilirliginin teyit edilebilmesi
icin iki veli ile pilot uygulama gerceklestirilmis ve tekrar eden sorular formdan cikarilmistir. Pilot
uygulamadan elde edilen veriler analiz siirecine dahil edilmistir.,

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Kuveyt Tirk Biiylikelciligi’nin izni ve onayi ile ylriitiilmiistiir. Aragtirmanin amaci velilere
aciklanmig ve goniilliillik esasina gore katilimlari igin velilerin izinleri alinmistir. Arastirmanin gizlilik
ilkesine uygun olarak yiirttiildigi, velilerin kimlik bilgilerinin istenmedigi ve arastirma ile ilgili herhangi bir
konuda sorular1 oldugu takdirde agiklanabilecegi velilere aktarilmistir. Verilerin toplanmasi bir ay stirmiistiir.
Bu siirecgte velilerle yiiz yiize goriismeler yapilabilmesi igin velilerin uygunluk durumlarina gore hareket
edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Maksimum g¢esitlilik yontemi ile farkli kademelere devam eden &grencileri bulunan goniillii velilerin
goriislerinin bir kismi notlar almarak (n-11), bir kismu da ses kaydi ile (n-7) kaydedilmistir. Elde edilen
veriler, sistematik ve tarafsiz bir yontem olmasi gereken (Kogak ve Arun, 2006) igerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Icerik analizi, verileri anlasilir kilacak kuramsal cercevenin sinanmasi icin arastirmacilara
imkan tamimaktadir. Igerik analizi aracihigiyla igerikle ilgili kategoriler altinda kodlar bigimlendirilmektedir
(Cavanagh 1997). Tiimevarimsal igerik analizinin kullanildigi bu c¢alismada arastirmacilar agik kodlama,
gruplama, kategorileri olusturma, ayristirma stireglerini uygulayarak aragtirmanin kavramsal haritasini (Elo,
& Kyngis, 2008) ortaya ¢ikarmislardir

Kategorize edilen alanlara iliskin velilerin goriisleri, V1,V2 vb. gibi kodlarla dogrudan alintilanmustir.
Caligmada veriler olabildigince ayrintili olarak (frekans, katilime1 sayisi, dogrudan alintilar, katilimc1 kodlart
vb.) sunulmaya ve sonuglara nasil ulasildig1 (kavramsal kategoriler) aciklanmaya calisilmustir.

3. BULGULAR
Bu boliimde velilerin goriisleri analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. ilgili Tema ve Kategoriler

Tema Kategoriler
Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine Iliskin Beklentiler Biyiikel¢ilik Diizeyinde
Okul Diizeyinde
Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine iliskin Oneriler [maj Caligmalari

Cok Yonlii Tletisim Stratejileri

Ogrenci Kazanimlar

Okul-Aile-Toplum Etkilesimi
Diaspora Diplomasisine Y&nelik Thtiyaglar Isbirligi

Temsil

Tablo 2’de tema ve kategoriler siniflandirilmistir. Arastirmada “Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine iliskin
Beklentiler” ana temasi altinda “Biylikel¢ilik Diizeyinde” ve “Okul Diizeyinde”; “Kiiltiirel Diplomasi
Uygulamalari Oneriler” ana temasmin altinda “Imaj Caligmalar1”, “Cok Y&nlii Iletisim Stratejileri”,
“Ogrenci Kazanimlar1”, “Okul-Aile-Toplum Etkilesimi” kategorileri ortaya ¢ikmistir. Velilerin gériislerine
gore ortaya ¢ikan iiglincii tema ise; kamu diplomasisinin alt boyutu olan diaspora diplomasisi ile ilgilidir.
“Diaspora Diplomasisi Faaliyetlerine iliskin Ihtiyaglar” temasi “Isbirligi” ve “Temsil” kategorilerine
ayrilmstir. Veliler, bu kategoriler altinda beklentilerini ve dnerilerini ifade etmislerdir.

Sekil 1. Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine iliskin Veli Beklentileri

“Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine Iliskin Beklentiler” ana temas1 altinda belirlenen kategoriler velilerin
beklentilerine gore kendi iglerinde gesitli kodlara ayrilmaktadir.
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Arastirmaya katilan velilerin goriislerine gore, okulda yiiriitiilebilecek kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine iligkin
beklentiler temasi biiyiikel¢ilik diizeyinde ve okul diizeyinde olmak iizere iki ayr1 kategoride
simiflandirilmigtir. Katilimer velilerin “Biiyiikelgilik Diizeyinde” beklentileri, Liderlik (n-13), Karsilagtirmali
Egitim Uygulamalar1 (n-11), Gelecek Egitim Senaryolar1 (n-13) alanlarinda ortaya ¢ikmustir.

Katilimci velilerin gorisleri dogrudan alintilarla burada aktarilmustir:

V1: “Bu okulu diger okullarla gidip goriisiip onlar neler yapiyorlar. Biz ne yapiyoruz. Ogrensek...”
(Biiyiikelgilik Diizeyinde-Karsilastirmali Egitim Uygulamalari).

V2: “Biiyiikelgilik, iist kademe veya atase hepimiz utanmadan isteyecegiz. Bizim ihtiyaglarimiz var.

Biz Kkendimiz igin istemiyoruz, kimseden sadaka istemiyoruz. Cocuklaruvmiz igin.” (Biiyiikelgilik
Diizeyinde/Liderlik).

V17: Mesela Erasmus projeleri var. Okulumuzda da béyle Kuveyt Okullart ile 6grenci degisim
projeleri gerek. Bizim ogrencilerimiz ayni ortamda bulusmuyorlar. Hem kiiltiiriimiizii tanitir hem de orada
ne yapuliyor ogrenmis oluruz (Biiyiikelgilik Diizeyinde/Karsilagstirmali Egitim Uygulamalari).

V18: “Cocuklarimizin ézgiivenleri yok. Kisitlanmislar. Cok farkli kosullarda biiyiiyorlar. Evdeler ve
yalmizlar. Oncelikle okul binamizin biiyiimesi ile ¢ok giizel ¢alismalara katilabilirler (Gelecek Egitim
Senaryolari-Liderlik).

V7: “El¢ilik Kuveyt ve Tiirk Okullart arasinda koprii olmali. Birbirimizden haberdar oluruz. Okullar
bulusturulursa  Tiirk-Arap  kaynasmas1  saglamir.”  (Biiyiikel¢gilik  Diizeyinde/Karsilagtirmali  Egitim
Uygulamalarr).

V6: “Eminim daha farkl seyler olacak diye diisiiniiyorum bu yil. Kendi tilkeni birakip gelmissin. Emek
veriliyor, masraf bir yana o ¢ocugun gelecegi... Bazen diistiniiyorsun kendi elimle mi ¢cocugumun gelecegini
bozuyorum diye. Bence ¢ocuklarimiz Kuveyt'te de meslek sahibi olabilir. Bizim bunlar bilmemiz gerekir.”
(Biiyiikelgilik Diizeyinde/Gelecek Egitim Senaryolari).

Arastirmaya katilan velilerin, “Okul Diizeyinde” beklentileri, 1. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler (n-18), Okul
Tamtimi (n-18), Okul-Aile Birligi Faaliyetleri (n-13), Yabanci Dil Ogretimi (n-18), Okul-Aile Etkilesimi
(n-18) alanlarinda ortaya ¢ikmustir.
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V16: “Ogretmenlerimizi tamimak istiyorum. Gelen égretmenler bizimle tamsmiyor neden. Ben kendi
cocugumun o6gretmenini tammak istiyorum. Bu kadar yildir buradayim. Béyle bir faaliyet gormedim. Cok
onur duyuyorum.” (Okul Diizeyinde/Okul-Aile Etkilesimi).

V3: “Cocugum dort yildir okula devam ediyor ancak okul tamitim faaliyetleri yapilmiyor. Kuveytliler,
Tiirk Okulunun varligindan habersizler.” (Okul Diizeyinde/Okul Tanitimi).

V5: “Kuveytliler bize saygi duyuyor, bizi seviyorlar. Tiim etkinliklerde her konuda bizden yardimlarini
esirgemezler. Tiirkiyeyi tanitici etkinlikler yapilmiyor” (Okul Diizeyinde/Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler).

V17: “Okul tamtim faaliyetleri yeni bagladi. Kuveytliler burada bir Tiirk Okulu oldugunu duyunca
saswrryorlar. Bilmiyorlar.” (Okul Diizeyinde/Okul Tanitimi).

V15: “Biz burada misafiriz. Onlar bizi agwrliyorlar. Karsilik vermeliyiz. Onlarin bayramlarint biz de
kutlamalyyiz. Bando takimi ile ya da Tiirkiye ve Kuveyt Bayraklari ile...” (Okul Diizeyinde/Sosyal Kiiltiirel
Etkinlikler).

V6: “Burada ¢ocuklarimiz dil konusamiyor. Dil biraz yetersiz gibi.” (Okul Diizeyinde/Yabanci Dil
ogretimi).
V15: “Okul-Aile Birligi okul ihtiyacimizi biliyor. Cocuklarin kendi enerjisini tiiketebilecegi bir yere

ihtiyaci var. Daha genis bir ortam olsaydi... Senliklerimizi, bayramlarimizi yaptigimiz giizel bir yer
olsaydu...” (Okul Diizeyinde/Okul-Aile Birligi Faaliyetleri).

Sekil 2. Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine iliskin Veli Onerileri
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IIII - . Fa
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Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerine Iliskin Oneriler temas1, Imaj Calismalar1 (n-14), Cok Yénlii iletisim
Stratejileri (n-18), Okul-Aile-Toplum Etkilesimi (n-10) ve Ogrenci Kazammlar1 (n-18) alanlarinda
kategorilere ayrilmustir.

Aragtirmaya katilan velilerin goriislerine asagida yer verilmistir:

V12: “Cocuklara el sanatlar: kurslari verilebilir. Bunlar yapimali. Ingilizce 6grenmeliler. Arap¢a’yi
ogrenemiyorlar burada.” (Ogrenci Kazammlart)

V3: “Ogrencilere miizik Ogretilmeli, el aletlerini kullanmayr ogrenmeleri gerekiyor. Neyi nasil
kullanacagim bilmeliler, diisiinmeyi 6grenmeliler.” (Ogrenci Kazanimlari)

V10: “23 Nisan'da diger okullari davet edebiliriz. Folklor, halk oyunlarimizi oynayabiliriz. Spor
turnuvalart yapilsa diger okullarla. Bizi boyle tamirlar.” (Imaj Calismalari)

V15: “Biz kendimizi ifade edemedik kendimizi gosteremedik. Hi¢cbir zaman onlarin ozel
bayramlarinda bulunduk ne de onlar bizi davet ettiler oyle biliyorum. Kuveytlilerin bize karst diistinceleri
¢ok giizel. Biz Tiirkleri ¢ok seviyorlar....Burada sevilen sayilan insanlariz. Okulumuzu tammiyorlar
bilmiyorlar. Biz istersek yardimci olurlar, destek olurlar. “(Okul-Aile-Toplum Etkilesimi)
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V12: “Kuveyt Okullari, Pakistan Okullar, Filipinliler ve Hintlilerin Okullart ile etkinlikler
yapulabilir. Uluslararasi giin diizenlenebilir. Ne bileyim bir Pakistan giinii ya da Filipinlilerin kiiltiiriiniin
tanmitimi ya da bizim tilkemizin onlara anlatilmas:...” (Cok Yonlii lletisim Stratejileri)

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018

V1: “Biz uluslararasi bir iilkede yasiyoruz. Biz Tiirkiye’'de hepimiz Tiirkiiz. Ama burada ¢ok cesitli
milletler var. Kardes Okullar olabiliriz... Amerikan Kolejlerinde goriiyorum. Belirli giinlerde boyle bir fuar
diizenliyorlar. Biz neden yapmiyoruz.” (Cok Yonlii lletisim Stratejileri)

Sekil 3. Diaspora Diplomasisi Faaliyetlerine iliskin Veli Beklentileri

.Isbirliﬁi- 3
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Velilerin goriislerine gore ortaya ¢ikan “Diaspora Diplomasisine Yonelik Beklentiler” temasi, 1. Isbirligi
(n=16) ve 2. Temsil (n-13) kategorilerine ayrilmstir.

vz, V4, V5, Ve, V7, J

V13, V15, vi16, V17

Veli goriislerinden bazilart burada aktarilmistir:

V15: “Istesek biz kendimizi sevdirip onlarla kaynasabiliriz. Ik basta bizim kiiltiiriimiizii
ogretebiliriz.  Kiyafetlerimizi, yemeklerimizi...Onyargili  olmamamiz ~gerek. Biz birbirimize
benziyoruz. Istesek ¢ok giizel bir baglanti kurabiliriz. Tiirkive burada hatta tiim Arap Ulkelerinde
bir numara. Biz kavgasar degiliz. Illa ki bir insan kendi kazancim diisiiniir. Kazanirken
kazandwrmaliyiz” (Isbirligi).

_V2: "Tarihsel baglarimiz var. Biz Ingilizce ve Arapc¢a dillerinde kendimiz tanitabiliriz.
Ulkemizi temsil edebiliriz. Buradaki ihtiyaglarimizi dinlemeliler.” (Temsil).

V6: “Biz herkesi severiz. Buradakiler de bizi seviyor. Tiirk¢e konustugumuzda hemen
bakiyorlar. Tiirk oldu mu daha farklt bakiyorlar. Onlar bize on ayak olurlar, yardimer olurlar.
Diyalog kurulabilir.” (Isbirligi).

V8: “Tiirklerle Araplarin kaynasmasi gerekiyor. Dizilerimiz ¢ok izleniyor. Miizik gibi
etkinliklerle kendimizi tanitabiliriz. Cezbedici organizasyonlar yapilabilir.” (Isbirligi).

V20: “Buramin kamuoyu bizi ¢ok seviyor. Bu sevgiyi kaybetmemeliyiz. Ortak isler yaparak
burada daha siki baglar kurabiliriz. Biz birlik olursak isteklerimizi de soyleriz.” (Isbirligi).

4. TARTISMA ve SONUC

Kamu diplomasisi, herhangi bir diplomatik iliskinin yapamayacagi baglar kurmakta ve uzun dénemli etkiler
saglamaktadir. Giiclii devletler kamu diplomasisi faaliyetleri ile giiglii tilke imajlarin1 yapilandirmaktadirlar
(Erzen, 2012:123). Kalin (2011)’1n ifade ettigi gibi imajlarin gergekligi sekillendirdigi bir ¢agda yasiyoruz.
Ulkenin nesnel gercekliginden ziyade; imaji, politikalari, analizlerinde kullandig1 anahtar sdzciikler ve
bulundugu ¢erceve ¢ok daha anlamlhidir. Genellikle insanlarin dikkatini cezbetmek i¢cin moda endiistrisinde
kullanilan “imaj her seydir” tabiri, gercekten de toplumlar ve iilkeler tarafindan gecerlilige haizdir (Kalin,
2011).

Indraswari (2016)’ya gore devletler, birlikte var olmalar1 i¢in kapsayici ¢aligmalar yapmalar1 gerektigini fark
etmeleri ile, kendi yonetimi disinda dis kamuoyunu devamli bir hedef olarak algilamaya baslamigslardir.
Devletlerin amaci, kamuoyunun kalbini ve aklim1 kazanarak politikalarinda etkili olmaya ¢alismak olarak
degerlendirilebilir (Indraswari, 2016).
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Milani (2015), dis politikada egitimin 6nemine deginmis ve egitim araciliiyla {ilkelerarasi isbirligini
ekonomik, politik ve kiiltiirel alanlardaki ortak kazanimlara vurgu yapmustir. Egitim uluslararasi kalkinma
stratejileri ekseninde yumusak bir giigtiir ve etkililigi isbirligi ile orantilidir (Milani, 2015).

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde velilerin, okullarda kamu diplomasisi uygulamalari
hakkinda deneyim edinmedikleri ve bu tiir uygulamalarin yurt disinda onemli olabilecegi goriisiinde
olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda velilerin gerek Biiyiikelcilik, gerekse okul diizeyinde yapilabilecek
uygulamalara doniik bir takim beklentiler ve dneriler ifade ettikleri goriilmiistiir. Veliler, Kuveyt toplumu ile
kaynasma, isbirligine ve karsilikli etkilesime dayali egitsel ve kiiltiirel ¢alismalarda rol alma, 6grencilerinin
Kuveyt toplumunda yasayan yabanci akranlari ile ortak projeler iiretme beklentilerini dile getirirken, sahip
olduklar Tiirk kimliginin Kuveyt’te etkili olmasina doniik ihtiyaglarmi da ifade etmislerdir. Tiirkiye ve
Kuveyt iliskilerinin egitim ve kiiltlir alanlarinda gelistirilmesi icin girigsimler yapilmasi i¢in liderlige gerek
duyulmaktadir. Arastirma bulgularina gore, veliler kamu diplomasisi faaliyetlerinde rol alabilmeleri i¢in
liderlige gereksinim duymaktadirlar. Kouzes ve Posner (2006), liderligin her durumda ve her zaman gegerli
olan bir iligki bi¢imi oldugunu vurgulamaktadirlar. Liderlik, yol gdstermeyi hedefleyenler ile takip etmek
isteyenler arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Kouzes & Posner, 2006,:20). Veliler, biiyiikelgilik diizeyinde
karsilikli igbirligine dayali bir liderligin beklentiler baglaminda etkili olabilecegini belirtmislerdir. MEB Yurt
Dis1 Tirk Okullarinin faaliyet gosterdigi iilkelerde Tiirk Biiyiikelgilikleri biinyesinde bagli birimler olarak
hizmet veren Egitim Miisavirligi birimlerinin bulunarak egitim alaninda deneyimli yetkililerin dogrudan
egitimle ilgili iglemlerin ve projelerin yiiriitiilmesi, igbirligine dayali olarak 6grencilerin yasadig iilke ile
Tirkiye arasinda kargilagtirmali egitim uygulamalari ile egitimin gelecek egitim senaryolar1 spektrumunda
degerlendirilmesi Kuveyt toplumunda Tiirkiye’nin cezbedici olma diizeyini yiikseltebilir. Liderligi iistlenen
Egitim Miisavirlikleri/Ataselikleri Tiirk Okulunun Kuveyt’teki diger kurumlarla kurumlar arasi ¢alismalar
icra etmesine ve bu c¢alismalarin siirdirilebilirligine katki saglayabilir. Tirk 6grencilerin yabanci akranlari
ile iligkiler gelistirebilmeleri, Tiirk ve Kuveyt Egitim Sistemlerinin farkliliklar1 ve benzerlikleri iizerinde
tartisarak ortak bir platformda bulusabilmeleri ve deneyimlerini aktarmalari i¢in Kuveyt Okullar ile baglanti
kurulabilir. Ogrencilerimizin iilkelerine déndiiklerinde yasadiklar1 toplumla ilgili birincil kaynaklardan
deneyimledikleri saglikl bilgileri ¢evrelerine aktarmalar1 ve gelecekte Kuveyt’te egitim goriip meslek sahibi
olarak Tiirkiye’yi temsil etmeleri, stratejik bir hedef olarak s6z konusu iliskilerin kurulmas: adina 6nemlidir.
Gelecek yirmi yilin her iki iilkenin egitim ihtiyaglari, kazanimlari, insan kaynaklar1 yonetimi projeksiyon
altina alinarak kisa-orta ve uzun vadeli egitim politikalar1 planlanarak iilkeler arasi iligkilerin istenilen
hedeflerde yapilandirilmasi saglanabilir. Veliler, sahip oldugu bir takim kaynaklardan (bilgisi, becerisi,
potansiyeli), kiiltiire]l diplomasi faaliyetleri i¢in goniilli olarak faydalanmaktadirlar. Burada velilere,
calismalar1 planlama ve yiiriitme noktasinda ilgili kurumlar tarafindan rehberlik edilebilir.

Veliler, okulun yabanci dil 6gretiminde yurt igindeki okullardan g¢ok daha kritik bir yer edindigini
belirtmislerdir. Can ve Can (2014) tarafindan yapilan yabanci dil 6gretiminde karsilasilan sorunlara yonelik
arastirma bulgusuna gore, 6grenciler yabanci dili grenmenin 6neminin farkindadirlar ve yabanci dili giinliik
yasamlarinda kullanamadiklarim1 belirtmiglerdir (Can ve Can, 2014). MEB Yurt Dis1 Tiirk Okulundaki
ogrencilerin Ingilizce ve Arapga konusulan bir iilkede biiyiimeleri bir avantaj olarak goriilebilirken,
ogrencilerin giinliik yasamda konusabilmeleri i¢in yabanci dil 6gretimi konusunda velilerin beklentileri
bulunmaktadir.

Okul imaj1, pek ¢ok faktoriin sekillendirdigi ve okulun zaman igerisinde bilgiyi ¢esitlendirdigi birikimli bir
stirecin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Geligsmis bir okul imaj1 i¢in teknolojik yenilikler ve okulla
etkilesimi saglayan aileler 6nemli rol oynamaktadir (Nguyen and Leblanc, 2001). Veliler, okulla iligkili bir
takim derneklerin destegi ile okul imajia katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla okul imaj1, okullarin ¢esitli
oOzelliklerini karsilastiran veliler tarafindan yapilandirilan bir siirecin sonucunu ifade etmektedir (Li, & Hung,
2009). Kurumlar arasi isbirligi yapilarak okullarin olumlu imajina katki saglanabilecegi diger bulgular
arasindadir. Fiziksel kosullarin yenilik¢i bir tasarimla yapilandirilmasi okul imaji1 i¢in dnceliklidir. Kuveyt’te
bulunan yabanci okullarin genel olarak fiziki donanimlar1 elverisli ve hareket alanlari genistir. Tirk
Okulunun bu okullardan farki iicretsiz olarak Tiirk Vatandaslarina egitim imkani1 sunmasidir. Okul binasi,
bulundugu cevre, iki yonlii iletisim stratejilerindeki basarili uygulamalart ve temsil ettigi degerler
bakimindan kiiltiirel diplomasi ¢alismalar1 baglaminda Tiirkiye i¢in 6nemli bir imaj algis1 yaratabilir.

Velilerin yasadiklar {ilkenin kiiltiirel degerlerini tanimaya ve bu anlamda rehberlik edilmeye ihtiyaglar
bulunmaktadir. Okul, bu amac1 gergeklestirebilecek 6nemli bir aktor olabilir. Veliler, okul-aile etkilesiminin
aktif ve ¢cok yonli bir yapida siirdiiriilmesi gerektigi inancindadirlar. Diger bir bulgu ise, veli ziyaretlerinin,
okul ve kendileri arasinda gii¢lii baglar kurabilecek kopriiler inga ettigidir. Bu ziyaretler sonucunda gerek
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cocuklarmin devam ettikleri okul, gerekse yasadiklar iilkede egitim agisindan faydalanabilecekleri firsatlar
hakkinda Edward Murrow’in “last three feet-yiiz yiize iletisim” doktrininde agikladig1 gibi yakin mesafeden
bilgi edinmenin faydalarini ifade etmislerdir.

Cankurtaran (2015)’a gore, Tiirkiye sinirlar1 disindaki Tiirklerin ve akraba topluluklarinin kamu diplomasisi
yoluyla desteklenmesi gerekmektedir. Diasporasinin giictinii fark eden Tiirkiye, klasik diplomasisini daha
etkili kilacak, yumusak giicline gii¢ katacaktir (Cankurtaran, 2015:96). Diaspora diplomasisi faaliyetlerine
iliskin veli beklentileri temasi, aragtirma problemi olmamasina karsin gériismeler sonucu elde edilen bir
bulgu olarak ortaya c¢ikmistir. Rana (2011), yeni bir kavram olan diaspora diplomasisini, kamu
diplomasisinin bir alt boyutu olarak degerlendirmektedir. Anavatanindan farkli bir iilkede, yasadig: ilkenin
vatandashigina ge¢mis ya da gegmemis, azinlik olarak tabir edilen gruplar, diaspora olarak tanimlanmaktadir
(Rana, 2011°ten akt. Cankurtaran, 2015:94). Bu arastirma kapsaminda Kuveyt’te yasayan Tiirk Vatandasi
velilerin, yasadiklar1 {ilkede etkili olabilecekleri, Kuveyt-Tirkiye iliskileri ekseninde aract rol
oynayabilmeleri i¢in isbirligine ve temsile ihtiyaglar1 oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Egitim
acisindan degerlendirildiginde, okul-aile-toplum etkilesiminin en oncelikli basamaginin Tirk Vatandaglari
arasindaki baglarin olusturulmasi gerektigine yonelik velilerin beklentileri bulunmaktadir.

Baska bir iilkeye gdc¢ etmis Tiirk Vatandaglarinin MEB Yurtdist Tiirk Okullart araciligiyla kiiltiirlerini
yasadiklar topluma benimsetmeleri, dayanismalarimi ve drgiitlenmelerini zorunlu kilmaktadir. Kuveyt Tiirk
Biiyiikel¢iligi egitimi yumusak bir giic unsuru olarak goérmektedir ve bu yondeki ¢alismalar1 ve cabalar
veliler tarafindan vurgulanmaktadir. Kamu diplomasisinin alt boyutlarindan olan kiiltiir ve diaspora
diplomasisi ¢aligmalarinin verimli yiiriitiilebilmesi igin ¢ok tarafli istisarelerin ve eylem planlarmin
yapilandirilmasi ve siirdiiriilmesi gelisimsel uygulamalarin gerceklestirilmesi hedefine hizmet edebilir. Tiirk
Vatandaslari, okullar1 araciligiyla bu amaca yonelik harekete gecebilir ve iilkemizin Kuveyt’te bir cazibe
merkezi olmasinda aktif birer rol alabilirler.
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