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Kiiresellesme ve rekabetin artmasi, Orgiitlerde yenilik ve degisime daha fazla ihtiya¢ duyulmasi, verimliligin arttirilmasi,
Ogrenen organizasyon olusturma gereksinimi, orgiitsel iletisim, isbirligi ve giivenin 6neminin artmasi personel gii¢lendirme
kavraminin dnemini ortaya ¢ikarmistir. Giiglendirme, ¢alisanlarin isleriyle ilgili kararlar1 vermelerini saglayacak imkanlarin
sunulmasi ve kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu iistlenebilecekleri bir ortamin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Personel giiclendirme, orgiitsel ve yonetsel etkinligin en temel bilesenidir. Saglik organizasyonlarinda sunulan saglik
hizmetin kalitesi ve verimliligi giiclendirilmis personelle arttirilmig olacaktir. Saglik organizasyonlarinda saglik ekibi i¢inde
onemli rol ve sorumluluklari olan hemsirelerin giiglendirilmesinin kisisel, kurumsal ve hasta bakimu ile ilgili bircok olumlu
katkilar1 oldugu bilinmektedir. Bilgi birikimi, deneyim ve tecriibeyle donatilmig, hasta bakimin1 yonetmede profesyonel
otonomiye sahip, kendine 6zgii hak ve sorumluluklari olan hemsirelik mesleginde hemsirelerin giigclendirilmesi saglik
hizmetinin giivenilir ve kaliteli olmas1 agisindan olduk¢a dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: gii¢lendirme, personel giiclendirme, hemsirelik

ABSTRACT

Increasing globalization and competition; the need for innovation and change in organizations; increasing efficiency and
increasing the importance of organizational communication cooperation and trust; and the need to develop the learning
organization has revealed the importance of empowerment. Empowerment is defined as providing opportunities for
employees to make decisions about their work and providing an environment in which they can take responsibility for their
own activities. Staff empowerment is the main component of organizational and managerial effectiveness. The quality and
efficiency of health care services provided in health organizations will be increased by strengthened personnel. It is known
that empowering nurses who have important roles and responsibilities in health organizations in health organizations have
many positive aspects related to personal, institutional and patient care. Empowering nurses in the nursing profession
equipped with knowledge, experience and having professional autonomy in managing patient care and having unique rights
and responsibilities is very important in terms of reliable and high quality health care.

Keywords: empowerment, staff empowerment, nursing

1. GIRIS

Kiiresellesmenin kaginilmaz sonuglariyla birlikte organizasyonlar, hizli degisim ve gelisim siireclerini takip
ederek degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Rekabet ortaminda hayatta kalabilmeyi ancak
yaraticilik ve yenilik kavramim biinyesinde barindiran, yeni organizasyon model ve yonetim bi¢imlerini
uygulayan kurumlarin basarabildikleri bilinmektedir (Harvey ve Bowin, 1996; Daff, 2001; Cavus, 2008;
Giirbiiz ve Sesen, 2016). Kaynaklarin yonetim sekli ve yonetici, Kurum amaglarini yerine getirmede dnemli
rol oynamaktadir. Ancak orgiitsel bagarinin saglanabilmesinde, ¢alisan performansinin da oldukg¢a 6nemli
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oldugu bilinmektedir. Bu durum, gii¢lendirilmis ¢alisanlara olan ihtiyaci artirmaktadir. Kiiresel rekabet ve
kag¢inilmaz olan degisimle birlikte ¢ok sayida bireysel ve Orgiitsel pozitif is ¢iktilarin1 saglayan personel
giiclendirme kavraminin 6nemini artmis ve yeni bir yonetim kavrami olarak ortaya ¢ikmistir (Geng, 2007).
Isi en iyi filen yapani bileceginden yola gikilarak kisinin en iyi bilgi, kaynak ve yetkiyle donatilip sonra
uygulamanin ve kararin kendisine birakilmasi mantigmma dayanan personel giiclendirme, gilinlimiiz
isletmelerine rekabet avantaji, ¢calisan bagliligi, performans artisi gibi olduk¢a 6nemli avantajlar1 saglayan
bir yonetim sistemidir. Gii¢lendirme, esnek bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, i gorenlerin kararlara dahil
edilmeleri ve yaptiklari isle ilgili egitilmeleri, yetki ve sorumluluk kullanabilmelerini ifade eden bir
kavramdir (Yiicel ve Kocak, 2016). Bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla paylasilmasi anlamina gelen
personel giiclendirme kavrami ise; uygun Orgiitsel ortamda, c¢alisanin isle ilgili konularda basari
saglayacagi giicii kontrol etmesi, kararlar1 tam bir 6zgiirliik icinde kendi kendine alabilmesi ve bu kararlari
uygulamaya gecirebilmesi, bu yonde motive edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Demirbilek ve Tiirkan,
2008). Is gorenlerin mesleki bilgilerini destekleme, isle ilgili kararlar1 verme yetkisi tanima, firsatlari
gormesini saglama, ise karsi olumlu tutum olusturulmasini saglama gibi davramiglar personel
giiclendirmenin adimlarint olusturmaktadir. Kendi problemlerini de ¢6zmek igin gii¢lendirilen personel,
yeni fikirlerle olusabilecek problemlerin de Oniine geg¢mis olmaktadir. Saglik hizmetinde sorunlarin
saptanmasi, giderilmesi, ve hizmetin gelistirilmesinde saglik ekibi iiyelerinin onerileri olduk¢a 6nemlidir.
Bu sebepten dolay1 saglik organizasyonlarinda hastalara iyi bir saglik hizmetinin sunulmasi isi fiilen yapan
kisilerin sorumlulugundadir. Saglik organizasyonlarinda saglik ekibi icinde profesyonel rol ve
sorumluluklari olan hemsirelerin gili¢lendirilmesi, bireysel ve kurumsal agidan olumlu etkiler yaratmaktadir
(Burkhard ve Nathaniel, 2013). Saglik ekibinin ¢ogunlugunu olusturan ve sunulan hizmeti birebir fiilen
yerine getirmede sorumlulugu olan hemsirelik mesleginde personel gliglendirme, kuruma bagliligin
artmasi, igten ayrilma niyetinin azalmasi, ise duyulan giiven, performans, is ve hasta memnuniyetinin
saglanmasi, hasta bakim kalitesinin artmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sigler ve Pearson, 2000; Yang ve
ark., 2014;Giirbiiz ve Sesen, 2016).

2. PERSONEL GUCLENDIRME KAVRAMI

Organizasyonlar kurum i¢i dinamizmini koruyabilmeleri ve rekabet ortaminda yer alabilmeleri igin
degisime ayak uydurmali ve devamli kendilerini yenileyebilmelidirler. Bunu yaparken organizasyonlar her
seviyedeki personelin bilgi, tecriibe, fikir ve enerjisine ihtiyag duymaktadirlar. Bu sebeple personel
giiclendirme olduk¢a oOnemli bir kavramdir. Amacglarin1 gergeklestirecek calisanin ise alinmasini,
egitilmesini, gelistirilmesini, motive edilmesini ve degerlendirilmesini kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina agirlik verilmesiyle birlikte organizasyonlar, ¢alisanlarini egitmeye, gelistirilmeye, yetki ve
sorumluluk vermeye, Kararlara katilimlarini saglamaya, insiyatif alma diizeylerini arttirmaya Onem
gostermektedirler. Bununla birlikte organizasyonlar, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini, hatta o
isin sahibi gibi gormelerini ve giliglenmelerini amaglamaktadirlar (Giderler, 2015). Organizasyonlarda
calisanlar1 gelistirme amaci dogrultusunda uygulanan personel giiclendirme kavraminin, ilk defa galigani
giiclendirme, yenilik ve esneklik ihtiyact sebepleriyle 1980’lerde Block’un yazdigi “The Empowered
Manager” adli kitapla literatiire kazandirildig1 bilinmektedir (Bediik ve Tambay, 2014; Giirbiiz ve Sesen,
2016). Motivasyonel bir siire¢ ve bir hak olarak da ele alinan giiglendirme, kisilerin karar verme , haklarim
arttirma ve onlart gelistirme amaciyla yardimlagma, paylagma, ekip c¢alismast ve yetistirmesinin
kullanildig1 bir aragtir (Meng ve Han, 2014;Kogel, 2018). Bireysel gelisme, bilgi diizeylerinin artirilmasini
saglama, diger ¢alisanlarla yapici iliskiler olusturma, daha 6zgiivenli olma, yeteneklerini gelistirme ve
calisanlarin kendi ¢evrelerini olusturmasini saglamak yoluyla onlari gii¢lendirmektir (Dogan, 2006).
Giiglendirme; personellerin igle ilgili konularda 6zerk karar verme ve uzmanlik giicinii tanimlamaktadir.
Bir diger tanimla giiclendirme, “anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki” boyutlarindan olusan bir kavram olarak
tanimlanmistir (Kilicaslan ve Kaya, 2018). Giiclendirme, bireylerin ¢alistigi is ortaminin sartlar1 ve kendi
algilarmin devaml etkilesimiyle miimkiin olabilmektedir. Personel giiglendirme; ¢alisanlarin yardimlagma,
yetistirme, paylagma, egitme ve grup c¢alismasi yolu ile karar verme becerilerinin arttirilmasi ve personelin
gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak bilinen personel gii¢lendirme;
calisanlarin motive olduklari, bilgi, uzmanlik ve tecriibelerine olan giivenin ve inisiyatif kullanma
olanaklarmin arttigi, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklari ve oOrgiit amacglarina uygun isleri
yapmalarina olanak saglayan uygulama ve kosullardir (Kilicaslan ve Kaya, 2018). Personele olan giiven,
personel giiclendirmenin 6nemli bir 6Zesidir. Diger bir tanimla personel giliglendirme, ¢alisanlarn liderlik
ozelliklerinin arttirllmasi ve bu 6zelliklerin kullanilmasina gerekli ortam ve donanimin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Gardner ve Olson, 2010). Yapilan bu tanimlarin ortak noktasinin personelin yetkisinin
arttirllmasi, karar alma siirecine daha aktif bir sekilde dahil olmasi ve elde ettigi bu yetkiyi kullanacak
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kapasiteye ulastirilmasi oldugu diisiiniilmektedir. Personel giliclendirmenin organizasyon sorunlarini
tamamen ¢oOzmekten ziyade organizasyon performansim arttirict etkiye sahip bir program oldugu
bilinmektedir (Giirbiiz ve Sesen,2016).

Personel giiclendirme kavrami, yetki devri, motivasyon, kararlara katilm ve is zenginlestirme gibi
kavramlarla karistirilabilmektedir. Personel giiglendirmede yetki devri s6z konusudur ancak; yetki devrinde
oldugu gibi devirde belli bir siire ve kendisine ait bir hakki astina devretme s6z konusu degildir. Amag isi
yapan kisinin yetki ile uzmanlik bilgisinin arttirilmasi, firsatlar1 gorme ve gerektiginde karar verebilmesinin
saglanmasidir. Isi yapan isin asil sahibidir. Personel giiclendirme yetki devrini de kapsayan, yetki
devrinden daha genis anlama sahip olan bir kavramdir. Guglendirilmis personel kendiliginden
yetkilendirilmistir. Motivasyon, bireyin olumlu yonde harekete gecirilme ve isteklendirilmesi siireci iken;
personel giiclendirme ¢aliganlar1 motive etmek amaciyla kullanilan bir ara¢ olma ozelligi ile
motivasyondan ayrilir. Is zenginlestirme isin igerigiyle ilgilenir ve personel sorumluluklariin arttirilmast,
ek rol ve yetki verilmesi, bulunulan pozisyondan bagka pozisyona gec¢ilmesi gibi davraniglar igerir.
Personel giiclendirme de ise; isin g¢evresiyle ilgilenir ve personelin kendi igini organize etmesi s6z
konusudur. Personel giiclendirmenin temel noktasinin, c¢alisanlarin isleri basarabilme yeteneklerini
azaltacak sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi ve isleri kendilerinin yapabilmelerinin saglanmasi oldugu
bilinmektedir. Kararlara katilim, personel giiglendirmenin sadece tek bir unsurudur ve ¢alisanin gérev alani
icerisine giren konularda karar verme hakkinin oldugunu belirtmektedir (Yildiz ve Alpaslan, 2006; EKiyor
ve Karagiil, 2016; Giirbiiz ve Sesen,2016; Kogel, 2018).

Personel giiclendirme iki farkli yaklasimla ele alinmaktadir. Bunlardan birincisini is yerinde personeli
giiclendirici faktorleri ele alan davramissal yaklasim(yapisal giiclendirme) olusturmaktadir. Digerini ise;
daha c¢ok personelin motivasyonel ve psikolojik yoniinii ele alan bilissel (psikolojik) yaklasim
olusturmaktadir (Tolay ve ark., 2012; Ozbas ve Tel, 2013; Giirbiiz ve Sesen, 2016). Yapisal yaklasima
gore, caliganlar orgiitle ilgili gerekli olan kaynaklara ulasabilmeli, destek alabilmeli, 6grenme ve gelisme
icin firsatlara sahip olabilmelidir. Bu yolla da 6rgiitsel verimlilik ve basari igin gerekli olan gii¢ ve firsatin,
tiim calisanlarda bulunmus olacag: diisiiniilmektedir. i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmakta olan
psikolojik giiglendirme ise; ¢alisanin kisisel ozellikleri ile is ¢evresinin etkilesimi sonucu olugmaktadir
(Manojlovich, 2007). Isi fiilen yapan kisinin bilgi ve becerisini arttirmak, gerektiginde karar alabilmesini
saglamak, ise karst karsi tutumunu degistirmek ve c¢aligani isin sahibiymis gibi hissettirmek, psikolojik
giiclendirmenin amacini olusturmaktadir (Ozbas ve Tel, 2013). Calisanlar, organizasyonlarin en degerli
varliklarindan biri olduklar1 i¢in ¢alisanlarin egitilmesi, gelisimlerinin desteklenmesi ve isle ilgili
giiclendirilmeleri gerekmektedir. Personel giiclendirme ile 6rgiit ve ¢alisan ihtiyaglarinin uyumlastirilmasi,
giiciin personeller ile paylasilmasi, personellerin kendilerine ve orgiite sagladiklar1 katkinin bilincinde
olmalar1 hedeflenmektedir (Akgakaya, 2010; Karakas, 2014). Personel giiglendirmenin basarili olabilmesi
icin organizasyon yapisi ve isleyisiyle birlikte ¢alisanin da bu giiclendirmeye uygun kisisel 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Calisanin hedef ve amaglarin1 bilmesi, giiclii ve zayif yonlerini tanimasi,
degisime agik olmasi, bagimsiz karar verebilecek kisilik yapisina sahip olmasi1 6nemlidir (Ekici, 2013).

Giiglendirmenin, insan iligkileri kuramcilar1 tarafindan savunulan goriisler yoluyla ortaya c¢iktig
distiniilmektedir. McGregor, Maslow, Herzberg, Likert, Argyris ve Trist yaptiklart c¢alismalarla
organizasyonlarda insan unsurunun O6nemini savunarak, yonetim ve siire¢lerin insan odakli gelisimine
Oonem vermiglerdir. Personel giiglendirmenin gelisim siirecine bakildiginda, Elton Mayo ve arkadaslariin
klasik yonetim yaklasimini elestirdigi ve insan faktoriinii inceleme konusu Yyaptigi Hawthone
arastirmalariyla basladigi diistiniilmektedir (Kogel, 2018).Calisanlar i¢in fiziksel iyilestirmeler yapildiginda
verimliligin degismedigi, ¢calisanlara kars1 davraniglarin degismesi ile verimliligin artig1 belirlenmistir. Bu
arastirma ile ¢alisanlara kars1 tutumlarin, calisanlarin sosyal ve psikolojik 6zelliklerinin 6nemli oldugu ve
insan unsurunun Orgiitlerin en dnemli pargasi oldugu ortaya konulmustur. 1980°1i yillarda toplam kalite
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi gibi yeni yonetim tekniklerinin gelismesi ile personel gii¢clendirme
kavraminin gerekliligini ortaya konmus ve 6nemi artmistir (Demiral 2008; Miidiit, 2009; Kogel 2018).

2.1. Personel Gii¢lendirme Siireci

Personel giiclendirme siirecinin sirali asamalardan olustugu bilinmektedir. Isletmede calisanlar arasindaki
gii¢siizliik hissine neden olan orgiitsel faktorlerin belirlenmesi ilk adimi olusturmaktadir. ikinci asamada
yoneticilerin kullanacagi yonetim stratejileri ve teknikleri ortaya konulmaktadir. Calisanlara 6z yeterlilik
duygusu kazandirmak ve gliglendirmeyi engelleyen faktorleri ortadan kaldirmak, tglincii asamayi
olusturmaktadir. Dordiincli asamada c¢alisanlar kendilerini 6zglivenli ve gli¢lendirilmis hissetmektedir.
Calisanin davranissal etkilerinin fark edilmesi ise besinci ve son asamayi olusturmaktadir (Conger ve
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Kanungo, 1988). Personel gii¢lendirme siirecinin basariya ulasabilmesi igin, c¢alisanlarin kararlara
katilimlarimin saglandigi, yenilik¢i, agik iletisimin ve giivenin var oldugu, c¢alisanlara sorumluklarm
verildigi ve performanslarin objektif olarak degerlendirildigi c¢aligma ortamimin saglanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Yildirim ve Karabey, 2016). Bu siirecte ortam yaratmak, dis miisterilere odaklanmak,
prensiplerle rehberlik, paylagilan liderlik gibi adimlarin oldugu bilinmektedir. Ortam yaratmanin temel
inanci; organizasyonun calisanlarina en iist diizey performansa erismeleri i¢in her firsati saglamak,
calisanlarina o isi yapabilmek icin gereken her seyi veren bir ortam sunmaktir. Calisanlara kolay erigimi
saglayan telefon, e-mail, laptop, bilgisayar verilmesi ve ¢alisanlara organizasyon performansindan haberdar
olmak amaciyla agik erisim politikasi izlenmesi ve ¢alisanlara finansal durum, ciro, devamsizlik, bireysel
performans gibi konularda yenilenmis bilgi verilmesi bunlara bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Personel
giiclendirme siirecinde prensipler rehberlik yapmaktadir ¢iinkii; organizasyonlarda herkes tarafindan
bilinen ve paylasilan ortak bir vizyon bulunmaktadir. Tim isler ve Kararlar bu vizyon, misyon ve
prensiplere bagli olarak kurulmustur (Cetin ve Arslan, 2017). Personel giiclendirme, personellere ve
istlere, yliksek performans gruplarinda isin beklenti ve sorumluluklarinin belirlenmesi, kaynaklarin
gruplara dagilim, ilerlemenin devamli olup olmadiginin kontrolii, kogluk, gruplarini gelistirme gibi bir¢ok
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir (Cetin ve Arslan, 2017). Organizasyonda tam anlamiyla
giiclendirmeden s6z edebilmek igin orgiitiin sundugu giiclendirme ¢abalar1 karsiliginda personellerin de
kendilerini giiglendirilmis olarak hissetmeleri gerekmektedir. Bu siiregte yonetimin ddiillendirme, kogluk,
liderlik, iletisim, grup gelisimini saglama, siirli yonetim ve kisisel yonetim gibi rolleri bulunmaktadir.
Giliglendirme siirecinde basarili olabilmek i¢in en Onemli basari kosulunun bilgi paylasimi oldugu
diistintilmektedir (Giirbiiz ve Sesen,2016).

Personel giiclendirme siirecinde; isletmenin gelecegine yonelik ortak bir vizyon olusturulmali, calisana
egitim firsat1 verilmeli, gii¢lendirilecek ¢alisan maddi ve manevi olarak desteklenmeli, astlar ve tstler
arasinda acik bir iletisim olmali, giiclendirmeye engel olacak kisisel, orgiitsel ve yonetsel unsurlar ortadan
kaldirilmali, siire¢ degerlendirilmeli ve gerekli dnlemler alinmalidir (Baltag 2001; Aktaran Cavus ve
Akgemci 2008).

Nixon (1992), tarafindan bes noktada giiclendirme stratejisi tanmimlanmustir. Ik basamak; calisanlarin
giigsiizliiklerinin tersine organizasyona yonelik giiclii vizyon gelistirmekte ve cesaretlendirilmesinin ifade
edildigi “Vizyon kurulma” asamasidir. ikinci basamak; calisanlarin yeteneklerine gore gelistirmesinin ifade
edildigi “En yiiksek seviyede etkinin miimkiin oldugu yerlere oncelik verilmesi ve harekete gegilmesi”
asamasidir. Ugiincii basamak; calisanlarin yéneticilerle iletisime gecgebilmesi siireci olan “Calisanlarla
giiclii iliskilerin gelistirilmesi”, dordiincii basamak “Agin gelistirilmesi “ ve son basamak “I¢ ve dis destek
gruplarinin kullanilmasi1” dir (Nixon, 1992).

2.2. Personel Giiclendirmenin Yararlari

Calisanlarin toplam kapasitesini kullanmak ve organizasyonun basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin
baghiligimi saglamak iizere tasarlanmis katilimci bir siire¢ olarak tanimlanan personel giiclendirmenin
organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Boudrias ve ark., 2010). Personel giiglendirme
yoOnetim seklinin var oldugu organizasyonlarda “kazan-kazan” durumu vardir. Organizasyon siirecleri
iyilestirerek, verimliligi yakalayarak ve yetki vererek kazanir, ¢alisan kendi fikirlerini gergeklestirme firsati
bularak, ¢6ziim iireterek kazanir ve motive olur (Doughty 2004).

2.2.1. Bireysel Yararlari

Personel gii¢lendirme ile ¢alisanlarin degisime acik hale gelecekleri, kendini motive etme ve gelistirme
Ozelligine sahip olarak organizasyonu ilgilendiren konu ve tiim sorunlarda yapici, degerli ve anlamh
iliskiler kuracaklar1 diisiiniilmektedir (Giirbiiz ve Sesen, 2016). Kendisini isin sahibi olarak géren personel,
kendini daha iyi hissedecek, bilgi ve uzmanliklarina giivenecek, inisiyatif kullanarak harekete gecme
arzusu iginde olacak ve yaptiklari igleri ¢ok daha anlamli bulacaklardir. Ayrica giiglendirilen personelin
motivasyonunun, moralinin ve paralel olarak performansinin artacagi, verilen oto kontrol ile
performanslarin1  kendilerinin degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Karar verme siirecini kendisi
yoneten personelin, stres ve kaygilar azalacak, isletmeye bagliligi ve giliveni artacaktir. Yapilan isin
sonuglarinin  kendi sorumlulugunda oldugunu bilmesinin personelin dikkat seviyesini arttiracagi
disiintilmektedir (Geng, 2007; Kogel, 2018). Personel gii¢clendirme ¢alisanlar1 daha giiglii kilmaktadir. Bu
giiclii kilmanin onlar1 maddi anlamda ya da kurum hiyerarsisinde giiclii kilmak degil; bireysel gelisme
yoluyla personelleri daha bilgili hale getirme, kendilerine giivenmelerini saglama, diger ¢alisanlarla daha
yapici ve faydali iliskiler kurma yetenegini gliclendirme anlaminda oldugu bilinmektedir (Dogan, 2006).
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2.2.2. Orgiitsel Yararlar

Personel giiclendirme, istenilen beceri ve davramigin fark edilip 6diillendirilmesi, iste yetkin personelin
yerlestirilmesi ve gelisimi, gruplara gorevlerini yerine getirmeleri konusunda liderlik etme gibi sistemleri
icinde barindirdig i¢in orgiitlere galisanlart motive etme ve destek saglama gibi birgok katki saglamaktadir
(Cetin ve Arslan, 2017). Giiclendirilmis personelin, miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanmit verdigi
bilinmektedir. Bununla birlikte is dinamizmi ve verimliligi artacak, yoneticiler gii¢lendirilmis personele
gorev devrettikleri i¢in idari ve yonetim goérevlerine daha az is planlama, ¢aliganlar1 gelistirme gibi 6nemli
islere daha fazla vakit ayirmis olacaklardir (Giirbiiz ve Sesen, 2016). Personel giiglendirme, isletmede
yenilik siirecini hizlandirmakta ve calisanlarin yenilik yapmasina cesaret katmaktadir (Yildirim ve
Karabey, 2016). Gii¢lendirilen personel isle ile ilgili kendini yeterli gérdiigiinden miisteriler ile etkilesimde
bulunmada daha etkin olacak, yeni fikirler lireterecek, hizmetteki aksamalar1 hizli sekilde ¢ozebilecek ve
miisteriye karsi daha duyarhi olacaktir (Eren ve Camlica, 2016). Is ile ilgili sorumluluk alan personel
bireysel biiyiime ve gelismeyi de deneyimleyerek isletmenin basarisina katkida bulunacaktir (Geng, 2007).

3. HEMSIRELIKTE PERSONEL GUCLENDIRME

Giiniimiiz ¢agdas yonetim ve organizasyon alaninda personel giiclendirme kavrami biiyiik 6nem
tasimaktadir. Personel giiclendirme calismalarinin uygulanmasi gereken sektorler ve meslekler arasinda
siphesiz saglik sektorii ve hemsireligin oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelerin sunduklar1 saglik
hizmetinde bakim1 yonetebilmeleri, hastalar1 ve kendilerini etkileyen durumlarda kontrolii ele alabilmeleri,
hasta ihtiyaclarina dogru ve hizli cevap verebilmeleri, hastalarla gegirdikleri siirenin kaliteli olmasinin
saglanabilmesi igin personel gliclendirme uygulamalarinin ¢alisma alanina aktarilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu konuda hemsirelerin, saglik kurumlarinda gorev yapan yoneticiler, birim sorumlulari ve hekimler
tarafindan desteklenmeleri gerektigi bilinmektedir. Ayrica personel giiclendirme siireciyle hemsirelerin
profesyonellik diizeylerinin arttirildigi bilinmektedir (Sen, 2010).Temponun giderek arttigi ve siirekli
degisimin yasandig1 giiniimiiz saglik organizasyonlarinda hemsireler, hem teknik agidan becerili ve egitimli
olmali1, hem de problem ¢6zme becerilerini gelistirerek, karar alarak ve uygulamalar1 yoneterek diger saglik
personellerini de yonlendirebilmek icin gerekli olan becerileri de kazanmalidirlar (Kangalli, 2005). Saglik
calisanlarinda yas ilerledikge ve tecriibelerin artikga algilanan giiclendirme seviyesinin arttigi
diistiniilmektedir (Durukan, Akyiirek ve Coskun, 2010; Gok ve Beduk, 2014). Saglik sektorii i¢in énemli
olan orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel vatandaglik, hasta giivenligi, kalite, is tatmini, is motivasyonu
gibi hususlarda personel giiglendirmenin olumlu, isten ayrilma niyeti ve tiikkenmislikte ise azaltici etkisinin
oldugu bilinmektedir (Ugrak ve ark., 2016).

Hemgirelikte, personel gliglendirme faaliyetlerinin uygulamaya kazandirilmasi sayesinde Kkarar verme,
sorumluluk alabilme gibi yoOnetsel kavramlara sahip olan hemsireler, hastalar1 ve kendilerini etkileyen
stireclerde karar verme 6zerkligi kullanarak kontrolil ele alabileceklerdir. Uygulamalarimi aldigi kararlar
cercevesinde gelistiren ve dogan sonuglar i¢in sorumluluk alabilen hemsirelerde giderek artan bir otonomi
olusturulmus olacaktir. Karar verebilen ve sorumluluk alan hemsirelerde motivasyonun artacagi, yaganan
sorunlarin daha hizli ¢oziilebilecegi, kendilerini daha giiglii hissedecekleri, kurum iginde etkinliklerinin
artacagl, daha az is stresi ve tiikenmislik yasayacaklari, bilinmektedir (Orgambidez-Ramos ve ark., 2017,
Bogaert ve ark., 2018). Ayrica, hemsirelik uygulamalarinin kontroliiniin saglanmasinda, 6rgiitsel bagliligin
artirllmasinda, i etkililiginin ve performansinin artirilmasinda, isten ayrilma oraninin azaltilmasinda ve
olumlu hasta bakim c¢iktilarinin saglanmasinda yararli oldugu disiiniilmektedir. Saglik personellerinin
calisma ortamlarindaki kurum kiiltiiriiniin karar vermeyi engelleyen yapida hiyerarsik sisteme sahip oldugu
bilinmektedir. Bu durum saghk c¢alisanlarinda otonomi diizeylerinin diisiik olmasina, hasta
gereksinimlerine dogrudan cevap verilememesine ve ekip liyeleri arasinda problemlerin artmasina neden
olabileceginden dolay1 personel giiclendirmenin bir yonetim anlayisi olarak kullanilmasi ve uygulamaya
aktarilmasi olduk¢a 6nemlidir (Sen, 2010; Er ve Altundas, 2014).

Saglikli ve siirdiiriilebilir bir hemsirelik isgiiciinii korumak uluslararast bir 6nceliktir (WHO, 2013).
Bargagliotti ve Lancaster (2007) hemsirelik meslegini “saglik hizmeti tiikketicileri igin gii¢lii ve gilivenli bir
giivenlik ag1” olarak tanmimlamaktadir. Saglik hizmetlerinde giivenlik ve kalite giindemini yonlendirmek
icin hemsirelerin ideal olarak yerlestirilmesi ve yetistirilmesi gerektigi diisiintilmektedir. Literatiirde
hemsirelerin her giivenlik girisiminin ve hareketinin kilit noktas1 oldugu vurgulanmakta ve hemsirelikte
giiclendirmenin hasta giivenligini arttirdigi diisiiniilmektedir (Richardson and Storr, 2010). Hemsirelikte
giiclendirme alaninda literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢ogu, hasta-hemsire iligkisi, koruyucu hemsirelik ve
iyilestirme egitimi baglaminda giiclendirmeyi tartigmaktadir. Birim diizeyinde hemsire ydneticiler, hasta
bakimmin ve bakim sunumundaki degisikliklerin basariyla uygulanmasimi saglamaktan sorumludur.
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Sorumluluklarin1 yerine getirmek, yeni yapilandirilmis sistemlerde etkili olmak, bakim saglama gorevleri
hakkinda etkili karar vermek icin, hemsirelerin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel uygulamalarla
yeterince desteklenmeyen ve giiglendirilmeyen hemsirenin profesyonel rol ve sorumluluklarini uygulamaya
aktarmada giicliikler yasayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiince hemsgirelerin gii¢lendirilmesi i¢in zorlayici
sebeplerden biri olmaktadir.

Hemsirelerin giiclendirilmesinin ii¢ bilesenden olustugu diistiniilmektedir. Bunlar; giliclendirmeyi tesvik
etmek icin gerekli yapilara sahip bir organizasyon; hemsirelerin giiclenebilmelerine duyulan orgiitsel
kiiltiir, inang; hemsirelerin sagladigi iliskiler ve bakimda giiciin bulundugunu kabul etmektir (Morrison ve
ark., 1997; Manojlovich, 2007). Hemsirelikte giiclendirme hemsirelere, bireysel, hemsire-hasta, ve hemsire
diger bir saglik uzmanlan ile olan farkli sosyal iligkilerde giiclenme gibi yararlar da saglamaktadir.
Hemsirelerin igyerlerini giiclendirici olarak algiladiklarinda isbirlik¢i ve daha az elestirel davranislara sahip
olduklari, islerini etkili bir sekilde tamamlayarak diger saglik c¢alisanlar1 ile olumlu kollektif iliskiler
kurduklar1 ve daha az ruh sagligi sorunlari yasadiklart bilinmektedir (Wing ve ark., 2015). Gii¢lenmis bir
hemsire hastalar arasinda giiclendirmeyi de tesvik edecektir. Is verimliligini etkileyen énemli bir cevresel
faktor olarak bilinen personel giiclendirmenin hemsirelerde, mesleki gelisim, profesyonellik ve
bagimsizlig1 destekleyebilecegi diisiiniilmektedir. Hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde olmak
tizere egitim, destek, bilgi ve yetkilendirme yoluyla giiglendirilen hemsire, kendini daha 6zerk hissedecek
(Kuokkanen ve Leino-Kilpi, 2000), daha yiiksek is tatminine (Laschinger, 2008) ve  orgiitsel giivene
(Laschinger ve ark., 2012) sahip olacak, daha az tiikenmislik hissedecek (Greco ve ark., 2006) ve
hemsirelik bakimin1 gelistirebilecektir.

4. SONUC

Organizasyonlarda etkinligin ve etkililigin saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in sahip olunan insan
kaynaklarinin isletmeler tarafindan en akilci sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Personel giiglendirme
yoluyla organizasyonlar hizmet kalitesini gelistirme, iyilestirme, yenilikleri arttirma amaglarina
ulasabilmektedir. Son yillarda tiim sektorlerde yasanan degisimlerle birlikte karmasik, kompleks ve
uzmanliga dayali bir is ortam1 gerektiren saglik sektoriinde, hizmet anlayiginda ve miisteri kavraminda hizl
bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimin uygulamaya yansitilmasinda saglik ekibin ¢ogunluk giiclini
olusturan hemsirelerin katkis1 kaginilmazdir. Sunulan saglik bakim hizmetinde ve saglik ekibinde kendi
kendini yoneten hemsireler, personel giiclendirmenin temel noktasi haline gelmislerdir. Kararlarin daha
etkin, yerinde ve hizli alinip uygulanmasi, yaraticilik, verimlilik ve iiretkenligin ortaya konulmasi, sunulan
bakim kalitesinin arttirtlmasi i¢in hemsirelerin giiclendirilmesi olduk¢a onemlidir. Personel giiglendirme
kavrami, 1980’li yillarda ortaya ¢ikan bir yonetim anlayist olmasina ragmen, iilkemizde bunun tam olarak
uygulamaya gegirilmesi ve bu disiincenin islevsellik kazanmasmma ancak son zamanlara
rastlanabilmektedir. Ulkemiz *deki saglik organizasyonlarinda 6zellikle hastanelerde personel giiglendirme
uygulamalarinin daha etkin ve verimli uygulanmasi, sunulan saglik hizmetinin kalitesinde oldukga
onemlidir.

Personel giiclendirme kavrami, personelin firsata, bilgiye, kaynaklara, destege ve resmi giice erisiminin
artmasi gerektigini vurgulamaktadir. Giivenli ve etkili bir bakim saglamada en biiyiik rol, hasta ve ailesi ile
siirekli iletisim icinde olan profesyonel hemsirelere diismektedir. Bu dogrultuda hemsirelerin
giiclendirmesi, liderlik, kaliteli hasta bakim1 ve hasta giivenliginin saglanmasinda hemsirelerin etkinligini
arttirarak orgiitsel hedeflere yonelimini saglayacaktir. Hemsireler giiglendirildiginde hasta sonuglarinin
iyilesecegi bilinmektedir. Bilim ve sanatin tamamlayici fonksiyonlarini biitiinlestiren profesyonel meslek
iiyesi olan hemgirelerde yapilacak olan giiclendirme faaliyetleri; is performansi, is tatmini, yOneticiye
giliven ve oOrgiitsel bagliligin artmasini, yenilik, yaratict diisiinceyi ve problem ¢6zme becerisine sahip
olmay1 saglayacaktir.

Yalnizca kisisel bilgi ve becerilerin degil, aym1 zamanda destekleyici bir atmosferin ve iyi bir ekip
calismasinin, personelin giiclenme deneyimlerini arttirmada 6nemli oldugu ve yonetici hemsirelerin bu
konuya odaklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda personel giiclendirmenin uygulamaya
konulmasinda yonetici hemsirelerinde giiclendirilmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Yonetici hemsirelerin
giiclendirici davraniglarinin, hemsirelerinin isi tercih etmelerinde 6nemli bir faktér oldugu bilinmektedir.

Yonetici hemsirelere personel giiclendirme siireci i¢in, yetkinin devredilmesi veya verilmesi, beraber
calistiklar1 hemsirelerinin ihtiyaglarim1 anlama konusunda girisimci olmalari, etkin bir ¢aligma ortami
yaratarak giliglendirmeyi tesvik etmeleri ve hemsireleri karar alma siirecine dahil etmeleri, kariyer
gelistirme firsatlarin1 saglamalari, kaynaklar1 paylagsmalari, geri bildirimde bulunmalari ve ddiillendirmeleri
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onerilmektedir. Bu tiir bir destek ve etkili mentorluk yine hemsireler tarafindan yapildigi igin hemsirelerin
kendi kendilerini giiclendirmeleri de olduk¢a 6nemlidir.
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