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OZET

Girigimcilik kavrami gegmisten giliniimiize kadar farkli alanlarin
ilgisini ¢ekmis ve arastirma konusu olmustur. Girisimciligin
bagta iilke ekonomisine olmak iizere isletmelere, istihdama,
toplumsal refaha katkis1 biiyiiktiir. Son yillarda teknolojideki
geligsmelerle girisimcilik kavrami da farkli bir boyut kazanmig
ve tekno-girisimcilik kavrami ortaya ¢ikmustir. Tekno-girisimler
daha genis kitlelere ulasarak kiiresel c¢apta biiyiimektedirler.
Son yillarda bazi tekno-girisimler uyguladiklar: stratejilerle ve
aldiklar1 yatirnimlarla sirket degerlerini ¢ok kisa siirede 1 milyar
dolara ¢ikarmay1 basarmislardir. Giiniimiizde sirket degeri 1
milyar dolar1 bulan sirketlere unicorn sirket denmektedir.
Caligmanin amac1 unicorn sirketlerin bu basariy1 elde etmelerini
saglayan ortak ozelliklerini ortaya koymaktir. Unicorn sirket
kavrami ve ozellikleri agiklanarak diinyadaki unicorn sirketler
ilke, kurulus yili, faaliyet alanlari bazinda incelenmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemlerinden Ornek olay
incelemesi uygulanmistir. Ornek olay incelemesi baglaminda
Airbnb girketi incelenerek unicorn olma siireci agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler:
girisimcilik, yatirimer

Unicorn sirket, girisimcilik, tekno-

1. GIRIS

ABSTRACT

The concept of entrepreneurship has attracted the attention of
various fields from past to present and has been the subject of
research. Contribution of entrepreneurship to business,
employment, social wealth, and especially to country's economy
is great. In recent years, with development of technology,the
concept of entrepreneurship has gained a different dimension
and the concept of techno-entrepreneurship has emerged out.
Techno-enterprise have been growing globally, reaching wider
audiences. In last years, some of the techno-enterprise have
managed to increase the company's value to $1 billion within a
very short time with their strategies they implemented and the
investments they received. Nowadays, the companies which
have a worth one billion dolars are called "unicorn company".
The aim of the study is to reveal the common features of unicorn
companies that achieve this success. Unicorn company concept
and its properties are explained and unicorn companies in the
world are examined on the basis of country, year of foundation
and fields of activity. Case study, one of the qualitative research
methods, was applied in the study. In the context of the case
study, the Airbnb company was examined and the process of
becoming a unicorn was explained.

Key Words: Unicorn companies, entrepreneurship, techno-
entrepreneurship, investor

Girisimcilik uzun yillardir gerek akademisyenlerin gerekse 6zel sektoriin dikkatini ¢ekmis ve inceleme
konusu olmustur. Girigimciligin istihdam yaratmasi, iilke ekonomisine katki saglamasi, farkli alanlara
yenilikler getirmesi ve elde ettigi basarilar géz oniine alindiginda 6nemi anlagilmaktadir. Narea (2016, s.2)
girisimciligin gelismis veya gelismekte olan iilkelerde istihdam, teknolojik gelisme, ekonomik agidan
kalkinma ve biiyiime saglamasi bakimindan 6nemli bir glic olduguna deginmistir. Girisimcilik bilgiyi
ekonomik acgidan bir tiretime doniistiirme olarak ifade edilebilir.

Girigsimciligin basartya ulagmasindaki temel faktorlerden biri girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ve
finansman saglanmasidir. Gilinlimiizde diinyanin en degerli sirketleri de baslangic asamasinda girisim
sermayedarlar1 tarafindan Onemli finansal destek almislardir. Son zamanlarda yasanan teknolojik
gelismelerle girisimcilik anlayisi farkli bir boyut kazanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler biiylik capl dijital degisimlerin ortaya ¢ikmasinmi saglamistir. Teknolojik gelismeler sadece
isletmeleri degil bireyleri de biiylik dl¢iide etkileyen gelismelerdir. Teknolojideki bu gelismeler giiniimiizde
teknolojik {irlin ya da hizmet iireten tekno-girisimcilik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Tekno-girigimcilik, {iretim ve yenilik siirecleri 6zellesmis ve tiim ticari faaliyetleri yaraticilik, yenilik ve
farklilik tizerine kurulmustur. Tekno-girisimler daha hizli biiyiime potansiyeline ve kiiresel boyuta sahip
olmasi bakimindan klasik girisimcilerden ayrilmaktadir. Tekno-girisimler, yenilik, yaraticilik, farklilik,
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yenilik¢i tiriin ve hizmetler gibi kavramlart benimsemektedirler (Tekin,2018, s.2). Diinya ¢apinda
incelendiginde, bazi tekno-girisimlerin 6nemli derecede geliserek unicorn sirket statiisiine eristigi
goriilmektedir. Unicorn sirketler piyasa degeri 1 milyar dolar1 bulan girketlerdir. Diinyada unicorn kavrami
son donemde oldukg¢a 6nem kazanmistir. Calismada unicorn sirket kavramina, 6zelliklerine, unicorn olan
basarili tekno-girisimlere deginilmis ve diinyadaki unicorn sirketlerin mevcut durumu degerlendirilmistir.

2. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimcilik kavrami 1755’de Richard Cantillon’un kullandig1 girisimci anlamina gelen “entreprendre”
terimi ile ortaya ¢ikmistir. Cantillon girisimciligi, ekonomide kazang saglamak ve belirsizligi tanimlamak
icin kullanmistir (Agca ve Yorik, 2006, s.158). Girisimcilik birgok yazar tarafindan farkl agilardan ele
alinmistir. Girisimcilik tanimlar1 incelendiginde ortak nokta yenilik yaratildigi, firsatlarin degerlendirildigi,
eksikliklerin belirlenerek ekonomik firsata ¢evrildigi bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

Girisimci, risk alabilen, isletme sorumlulugu ve yonetimini tistlenen kisi olarak tanimlanmaktaydi. Ancak
giiniimiizde girisimci kavrami firsat yakalayan, risk alan, yenilik {ireten ve bunlar1 uygulayan kisi olarak
kabul edilmistir. Boylelikle girisimcilik taniminda belirleyici faktor ‘yenilik’ kavrami olmustur. Girigimeti,
sahip oldugu kaynaklari, verimliligi diisiik alanlardan, verimliligi yiiksek olan alanlara yonlendiren ve bunu
siirdiirmeyi saglayabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Celik 2006, s.468). Bagka bir tanima gore girisimci,
diinyadaki eksiklikleri ve yanliglarnt fark eden, bu eksiklikleri giderip yanlislar1 diizeltmek igin yenilik
yapma ¢abasi igerisinde olan kisi olarak ifade edilmektedir (Bozgeyik 2015, s.2).

Joseph Schumpeter yirminci yiizyilin baslarinda girisimcilik teorisinin temellerini atmistir. (Alada,2001,
s.48). Girisimcilik firsatlar1 gérme, risk alma, yenilik tiretme ve uygulamaya ge¢me faaliyetlerinin tiimiine
verilen isim olarak ifade edilebilir. Buna gore girisimciligin dort farkli gostergesi bulunmaktadir. Bunlar
(Karasioglu 2006, s.149):

v" Pazara yeni bir lirlin ve hizmet sunmak,

v" Uretimde yeni bir yontem gelistirmek,

v" Heniiz kesfedilmemis bir talep boglugu yakalamak,
v’ Sanayi alaninda yeni bir firma kurmaktir.

Girigimciler sunduklar1 yeni/ farkli {iriinler veya teknolojiler, farkli ve gelistirilmis teklifler ile yeni
pazarlarin ortaya c¢ikmasmi ve ekonomik zenginligin yaratilmasini saglamaktadirlar. Bu bakimdan
girisimciler, ekonomide Onemli bir unsur olarak gosterilmektedir. Kaynaklarin verimli kullanimim
saglayarak zenginlik ve deger yaratmayr amacglayan, bir isletmenin kurulmasina Onciilik etmesi
bakimindan ele almirsa girisimcilik iktisadi bir faaliyet olarak tamimlanabilir (Lowrey,2003, s.23).
Girisimcilik, yenilik yaratmasi, yeni is alanlar ortaya g¢ikarmasi, yeni isletmeler kurmasi, ekonomik
kalkinmay1 saglamasi ve toplumun refah seviyesinin artmasi bakimmdan ekonomik ve sosyal hayatta
biiylik rol oynamaktadir (Agca ve Y 6riik,2006, s.156).

Thornberry, Amozon.com’un kurucusu Jeff Bezos, kitle otomobil {iretim hattinin kurucusu Henry Ford ve
Microsoft’'un kurucusu Bill Gates’i ornek gostererek girisimcilerin etkin olarak gerceklestirdikleri ii¢
faktore deginmistir: Bunlar, firsatlar1 belirlemek, belirlenen bu firsatlar1 sekillendirmek ve gelistirmek ve
bunlar1 basarili bir girisime doniistiirmek icin gerekli organizasyon yapisini olusturmaktir. Bunlarin
baslangi¢ noktasinda ise yeni bir fikrin oldugunu ileri siirmiistiir (2001, s.526-527).

3. TEKNO-GIRISIMCILIK

Teknoloji ¢aginda, degisen kiiresel ticaret tanimiyla beraber kiiresel ekonomide de degisiklikler ortaya
¢ikmigtir. Son yillarda inovasyon ve dijital gelismelerin temeli olan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
sektoriinilin kiiresel ekonomideki pay1 yiizde 1,3’ten yiizde 3’e yiikselmis ve ylikselmeye devam etmektedir.
Inovasyon ve dijitallesme kiiltiiriinii gelistiren uluslar, hem bireylerin yasam tarzin1 ve is yapma sekillerini
degistirmis hem de istthdam ve zenginlik yaratmiglardir. Hiikiimetlerin ve 6zel sektoriin katkilariyla
gerceklesen bu kiiresel yon degisikligi, tekno-girisimcilik faaliyetleriyle miimkiin olmustur (OC&C, 2018,
s.4).

Tekno-girisimcilik, insan kaynagi yiiksek potansiyelli sermayelendirmeyi ve teknoloji yogun ticari firsatlart
degerlendirerek hizli biiylimeyi ve risk alimimi yonetme siirecine dayanan bir is liderligi tarzidir (Roja ve
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Nastase, 2014, s.108). Teknoloji girisimleri, teknoloji sirketleri, yiiksek teknoloji start-uplari, yenilik odakl
girisimler, teknik girisimcilik gibi farkli sekillerde adlandirilan tekno-girisimlerin, teknolojilerin diinya
capinda gelismesinde ve ticarilestirilmesinde 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Aulet ve Murray, 2013, s.3).
Tekno-girisimler ekonomik biiylimeyi arttiran kilit giigtiir. Teknoloji girisimciligi, bireyler, firmalar,
bolgeler ve uluslar agisindan refahi arttiran bir aragtir. Bu yiizden, teknoloji girisimciligi alaninda yapilan
caligmalar 6nemli bir islev sunmaktadir (Bailetti, 2012, s.5). Tekno-girisimler fikir bakimindan zengin
olmasina ragmen genellikle finansal agidan yoksundurlar. Bir fikrin pazara sunulmasi asamasina kadar olan
siiregteki adimlarda genellikle operasyonel sermaye gereksinimi duyulmaktadir. Bu nedenle tekno-
girisimciligin giiniimiiz endiistriyel ekonomisinin 6nemli bir pargasi olduguna inanan iilkeler, yenilik¢i is
fikirleri i¢in bir¢ok fon ve biitge olusturmuslardir (Kropp ve Zolin, 2005, s.1). Tekno-girisimlerin basaril
olabilmesi i¢in dogru zamanda, biiylime asamasina gore uygun yapida ve miktarlarda finansmana
erigebilmesi gerekmektedir (OC&C, 2018, s.11).

Girisimci firmalar agirlikli olarak dis bor¢ kaynaklarina giivenmektedir. Bunlar girisimcinin bilangosundan
kisisel krediler olabilecegi gibi arkadas ve aileden alinan kaynaklar veya banka finansmani seklinde de
olabilmektedir. Girisimci firmalarin banka kredisine erisimleri genellikle zordur. Bankalar genellikle, az
geri 6deme gegmisi olan ve negatif nakit akisi olan kurulusa borg¢ vermek konusunda isteksizdir. Sonug
olarak, girisimci firmalarin basarisi genellikle projelerini finanse etmek isteyen dis yatirimcilari bulup
bulamadiklarina baghdir (Casanova vd. 2018, s.185). Girisimcilerin fikirlerini uygulamaya gecirebilmek
icin bagvurduklar bazi finansman yontemleri; melek yatirimeilar, girisim sermayedarlar1, bagimsiz girisim
sermayedarlar1, kurumsal girisim sermayedarlari, devlet destegi/fonlar1 ve halka arzlar olarak ifade
edilebilir.

Melek yatirimceilar, baslangic asamasinda olan ve biiylime potansiyeli igeren firmalara yatirim yapan veya
isletmelerin biliylimeleri ve gelismeleri i¢in finansman saglayan kisilerdir (Bingol ve Tirkmen, 2016,
s.360). Girisim sermayesi, teknik veya profesyonel olarak nitelikli bir girisimci tarafindan tesvik edilen,
yiiksek biiyliime potansiyeline sahip olan veya yliksek biiyiime gosteren kiiciik, baslangic asamada,
gelismekte olan firmalara bor¢ seklinde yapilan bir yatirnmdir (Ansari ve Mohd ,2009, s.114). Girisim
Sermayedarlar1 bu gibi baslangi¢ asamasinda ve yiiksek gelisim potansiyeline sahip olan firmalara
finansman saglayan kuruluslardir. Ayrica girisim sermayedarlar1 firmalara sadece finansman saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda mentorluk, stratejik rehberlik ve ag erisimi gibi finansal olmayan destek de
saglamaktadir (Gornall ve Strebulaev, 2015, s.1).

Bagimsiz girisim sermayedarlari, firmalarin iyi fikirleri olan fakat az sermayeli girisimcileri, para sahibi
olan ve iyi fikirler arayan yatirimcilarla baglanti kurmasini saglayan kuruluglardir. Bagimsiz girisim
sermayedari, fonlarindaki yatirnmcilar genellikle bagis, vakiflar, emeklilik fonlar1 ve bagimsiz girisim
sermayedar1 fonlarina olan taahhiitleri beklenen finansal getirilerle, devlet serveti fonlar1 gibi kurumlardir.
Bu yatirimlar, Aragtirma ve Gelistirme (AR-GE) programlarin1 tamamlamak i¢in yeni baslayanlara yatirim
yapan kurumsal girisim sermayedar1 gruplarindan ayirt edilmelidir (Casanova vd., 2018, s.186). Kurumsal
girisim sermayedarlari, 6zellikle Ar-Ge agisindan belirli stratejik kaynaklari paylasmayi amaglayan kisa
veya orta vadeli stratejik ittifak, sermaye degisimine ve dolayisiyla ortak girisimler ve kismi birlesme ile
finansman saglayan kuruluslardir (Lantz vd., 2011, s.2).

Silikon Vadisi gibi bolgesel teknoloji gelistirme bdlgelerinin yani sira, Diinya Para Fonu (IMF), Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi (EU) Birlesmis Milletler (UN), gibi orgiitler ve Stanford, Harvard gibi diinya
siralamasinda en tepede yer alan iiniversiteler teknolojik alt yapiya sahip olduklar i¢in girisimcilere ve
aragtirmacilara destek verici teknoloji gelistirme bdolgesi, teknoloji transfer ofisi, kulucka merkezi gibi
ortamlar sunarak, iiretim ve pazara sunus asamasinda bir zemin olusturmaktadirlar (Tekin,2018, s.8).
Amerika Birlesik Devletleri 500’iin iizerinde girisim firmasina sundugu girisim sermayesi ile girisim
yatirrminin besigi konumunda ve simdiye kadar diinya ¢apindaki en derin girisim sermayedar1 piyasasi
konumundadir (Casanova vd., 2018, s.186).

4, UNICORN SIRKET KAVRAMI

“Unicorn” sirket degerlemesi 1 milyar dolar1 gegen firmalara denilmektedir. Cowboy Ventures'in kurucusu
Aileen Lee, ilk olarak 2013'te bu kelimeyi kullanmistir. Aileen Lee ilk olarak unicornlart “Unicorn Club'a
Hos Geldiniz: Milyar Dolarlik Girisimlerden Ogrenme” baslikli makalesinde yazmistir. Burada 2000'lerde
kurulan yazilim girisimlerine bakarak bunlarin sadece % 0.07'sinin 1 milyar dolar degerinde oldugunu
tahmin etmistir. Lee'ye gore, ilk unicornlar 1990'l1 yillarda kuruldu. Google’in, 100 milyar dolardan fazla
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bir degere sahip olan bir unicorn oldugunu séylemistir. Unicorn ifadesi, yiiksek degerlere sahip olan
teknoloji, mobil teknoloji ve bilgi teknolojisi sektorlerindeki girisimlere atifta bulunmak igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (investopedia, 2019).

Cogu unicorn sirkete baktigimizda baslangic asamasindayken girisim sermayesi destegi aldig
goriilmektedir. Unicorn olmada girisim sermayesinin rolii biiyiiktiir. Girisim sermayesinde zirvede olan
ABD, girigim sermaye yatirimlariin % 80'i teknoloji ile ilgili olan girisimleri finanse etmektedir. Girigim
sermayedarlar1 glinlimiizde halen 6zel sektdrde bulunan ve degerleri 1 milyar dolar1 gegen Apple,
Amazon.com, Cisco Systems, Facebook, eBay, Microsoft, Google, Uber, Airbnb, gibi “unicorn” olan
teknoloji sirketlerine fon saglamistir (Casanova vd., 2018, s.194).

Unicorn girketlerin finansal destek almalarimin yani sira halka arz edilmeleri de sirketin deger
kazanmasinda 6nemli bir faktordiir. Gegmiste, sirketler kurulusundan yaklasik dort yil sonra satilma
egilimindeyken, bugiin halka arz veya satisla birlikte bu siire ortalama on bir yila ¢ikmistir. Gegmiste, bir
girisimin halka agilmadan 1 milyar dolarin {izerinde bir degerlemeye ulagmasi diisliniilemezdi. Ancak
bugiin birgok sirket halka arzdan 6nce o degere ulasmaktadir (Beck,2019, s.111-112).

Unicorn 1 milyar dolarin {izerinde degere sahip sirketler icin kullanilirken, 10 milyar dolarin iizerinde
degere sahip sirketlere decacorn ve 100 milyar dolarin iizerinde degere sahip sirketlere de hektocorn
denilmektedir. Giiniimiizde 23’ti dekacorn olmak iizere toplamda 465 adet unicorn sirket bulunmaktadir.
Giincel verilere gore ilk 10’u dekacorn olmus unicorn sirket siralamasi asagidaki gibidir (cbinsights, 2020):

Toutiao (ByteDance) — CIN, $75 M

Didi Chuxing — CIN, $56 M

Stripe — ABD, $36 M

Space X — ABD, $33.3 M

AirBnb— ABD, $18 M

Kuaishou— CIN, $ 18 M

One97 Communications — HINDISTAN, $ 16 M
Epic Games — ABD , $15 M

. DJI Innovations — CIN, $15 M

10. Grab — SINGAPUR, $14.3 M

—

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

KURULUS YERLERI

<
~ N

W - | - -
CIN BIRLESIK HINDISTAN ALMANYA
KRALLIK

Sekil 1. Unicorn Sirketlerin Kurulus Yerleri.
Kaynak : cbinsights, unicorn sirket listesi.

Sekil 1°de en fazla unicorn sirket ¢ikaran ilk bes iilke verilmektedir. Veriler incelendiginde %47,90 ile en
fazla unicorn sirket ABD’de bulunmaktadir. ABD’de olan unicorn sirketlerin toplam degeri 644 milyar
dolardir. Onu %25,59 ile Cin takip etmektedir. Cin’deki unicorn sirketlerin toplam degeri ise 430 milyar
dolardir. Birlesik Kralliklardaki unicorn sirket sayisi Hindistan’daki unicorn sirket sayisindan fazla
olmasina ragmen sirketlerin piyasa degerine bakildiginda Hindistan’daki sirketlerin toplam degerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Birlesik Krallik 62 milyar dolar, Hindistan 74 milyar dolar) 5. Sirada yer
alan Almanya’daki unicorn sirketlerin degeri ise 25 milyar dolardir.
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Sekil 2. Unicorn Sirketlerin Faaliyet Alanlari
Kaynak : cbinsights, unicorn sirket listesi.

Unicorn sirketlerin faaliyet alanlari incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunu teknolojik sirketlerin olusturdugu
gozlenmektedir. Sekil 2°de gorildigi gibi ilk sirada 61 sirket ile (%13,11)  Fintech sirketleri
bulunmaktadir. 2. Sirada 57 sirket ile (%12,30) yazilim ve 3. Sirada 55 sirket ile (%11,82) E-Ticaret
bulunmaktadir. 4. sirada 46 sirket ile (%10,75) yapay zeka bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojisinde son
zamanlarda biiyiik bir ilerleme goriilmektedir. 5. sirada ise 33 sirket ile saglik yer almaktadir (cbinsights,
2020). ilk 4’ ten de anlasilacag: gibi tekno-girisimler genis kitlelere ulasip biiyiik bir basar1 gostererek
unicorn olan sirketlerdir.

KURULUS TARIHLERI

2018 2017 2015 VE
ONCESI

Sekil 3. Unicorn Sirketlerin Kurulus Tarihleri
Kaynak : cbinsights, unicorn sirket listesi.

Sekil 3’de unicorn sirketlerin kurulus tarihleri gosterilmistir. Buna gore unicorn sirketlerin %18,5’1 (86)
2015 yili ve dncesinde unicorn olmustur. 2016 yilinda 27 (%5,8) olan unicorn sirket sayisi, 2017 yilinda 2
katindan daha fazla bir artis gostererek 68 (% 14,6) olmustur. 2018 yilinda 134 sirket (%28,8) unicorn
olmus. 2019 yilinda 129 sirket (%27,7) unicorn olmus ve son olarak 2020 yilinda ise Nisan ayina kadar 21
sirket unicorn olmustur (cbinsights, 2020). Goriildiigii gibi 2018 ve 2019°da unicorn sirket sayilarinda ciddi
bir atis olmustur. Tiim unicorn sirketlerin yaklasik %60°1 son 3 yilda olmustur. 2020 yilinda unicorn olan
sirketlere; Loft, ClassPass, Pine Labs, AppsFlyer, Alto Pharmacy, Verkada, Arrival 6rnek gosterilebilir.
Son yillardaki bu artisin nedeninin internetin, sosyal medyanin, mobil uygulamalarm yogun bir sekilde
kullanimi oldugu soylenebilir. Bireyler aligveris, bankacilik, iletisim vb. birgok ihtiyacini gelistirilen
internet uygulamalariyla karsilamaktadir. Tekno-girisimler de bu gibi alanlarda farklilik ve yenilik
yaratarak internet/sosyal medya vb. araciligiyla ¢cok hizli bir sekilde biiyiik kitlelere ulasabilmektedir.
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4.1. Unicorn Sirketlerin Ozellikleri

Unicorn sirketlerin kisa siirede biiyiik basarilar elde etmesinin nedeni diger sirketler ve yeni girisimciler
icin merak konusu olmustur. Unicorn sirketlerin bu basarisini saglayan birden ¢ok faktor bulunmaktadir.
Gilintimiizde diinya genelinde 16 farkli alanda faaliyet gosteren unicorn sirket vardir. Bu sirketlerin basarrya
ulagmalarindaki faktdrler her birinde farkli olsa da ortak 6zelliklerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Unicorn sirketler incelendiginde belirlenen bazi ortak 6zellikler ortaya konulmustur. Bu ortak 6zellikler su
sekildedir (iberdrola; fullscale, 2019);

Miisteri Odakli Olmak; Unicorn sirketler miisteri odakli bir is stratejisi kullanirlar. Burada 6nemli olan
miisterilerin talep ve beklentilerinin belirlenmesidir. Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin anketlerle
miisterilere iiriin ve hizmetler hakkinda sorular sorulabildigi gibi isletmelere iliskin miisterilerin duygu ve
diigiinceleri de Ogrenilmeye calisilir. Sirketler elde edecegi bilgilerle miisteri memnuniyetinde
milkemmelligi hedef almaktadirlar. Bunun diginda sirketler tiiketiciler i¢in ekonomik ve uygun iiriinler ve
hizmetler yaratmaya odaklanmaktadirlar (Uygur,2016, s.13).

Uluslararasilagtirma; Uluslararasilastirma kavrami isletmelerin faaliyetlerini uluslararas1 piyasada
gerceklestirmeleri ile ilgili bir kavramdir. Isletmeler farkli yontemler ile uluslararasi piyasada faaliyet
gosterebilirler. Unicorn sirketler baslangic asamasinda kiiresel bir zihniyetle ise baslar ve olabildigince
cabuk biliylimek i¢in hizli bir strateji izlerler. Kiiresellesen diinya ekonomisi ve gelisen ticaret
yontemleriyle, iiretilen iiriin ve hizmetleri alicilara ulastirmak, yerel ve bolgesel sinirlarin digina ¢ikarak
uluslararas1 pazarlara agilmak temel amaclarindandir. Internetin kullanimi sirketleri ve iilkeleri ayiran
sinirlart ortadan kaldirarak uluslararasilagtirmay1 kolaylagtirmaktadir. Unicorn sirketler diinya ¢apinda
gelismek, e-ticaret faaliyetinde bulunmak ve bu alanda hizmet verebilmek igin gereken altyapiy1
gelistirerek planli bir sekilde hareket etmektedirler (Aktepe ve Ciftgi, 2017, 5.96-98).

Yikici Yenilik; Mevcut pazarda yer edinmis yerlesik firmalarin kararliliginin bozulup silinmesiyle
sonuclanan yenilikler “Yikic1 Yenilik” olarak tanimlanmaktadir. Unicorn sirketler pazar ve miisterinin
birbirine benzeyen ihtiya¢larini kesfederek yenikliklerle pazarda yikici etki olusturmay1 hedeflemektedirler.
Baslangicta daha diisiik performansli, daha basit, kullanimi1 daha kolay ve fiyat olarak daha uygun bir
iirlinle pazara girig yaparak pazarda alt miisteri grubuna hitap ederler. Fakat kisa siire i¢inde iiriinde yapilan
degisiklikler, iiriine eklenen yeni 6zelliklerle {iriin kalitesini yiikseltip miisterinin satin alma miktarlarim
arttirarak mevcut pazar1 ele gegirirler. Boylece, var olan calisma modellerini degersizlestirerek ve
pazardaki yerlesik firmalarin aktif olan marka, iiriin, model, tedarik zinciri, dagitim hatti ve Ar-Ge
harcamalarmi pasif hale getirerek firmalari yok olmaya mahkiim ederler. Ornegin giiniimiizde mobil
internetin gelismesiyle GPS, harita, haritalama sistemleri, kitlesel online kurslar gibi uygulamalar biiyilik
oranda iicretsiz kullanilmaktadir. Uretim ve dagitim ekonomisini tamamen degistirerek {iriinlerin iicretsiz
olmasini saglayan teknoloji, pazardaki yerlesik firmalar i¢in daha da yikici hale gelmektedir (Y1lmaz vd.,
2016, s.28).

Cok Uluslu Kadro,; Unicorn sirketler ¢cok disiplinli ve ¢ok uluslu organizasyonlardir. Kiiresel ig ortaminda
daha etkili rekabet edebilmek ve rekabet giiciinii artirmak i¢in farkli kiiltiirlerden ve profesyonel
profillerden yararlanirlar. Bu ¢esitlilik, isletmelerin ulusal yaklagimlarin siirlarimi agmalarina ve yikict
fikirlerin {retilmesine olanak saglar. Ayrica cesitlilik; degisime acgiklik ve alternatifleri arttirmayi da
beraberinde getirmektedir. Kiiltiirler arasi etkilesim ile bir kiiltiiriin tek bagina saglayabilecegi faydadan ¢ok
daha fazla fayda saglanmaktadir. Bu nedenle unicorn sirketler daha biiyiik isler ortaya koymak igin farkl
kiiltiirleri de dikkate almaktadirlar. Bu sirketlerin globallesme hareketleri, sirketlere uluslararasi bir boyut
kazandirirken, farkli kiiltiirel o6zellikler tasiyan isgiiclinii, ortak degerler etrafinda birlestirerek, cok
kiltirliligi bir avantaj haline getirmektedir (Ehtiyar,2003, s.67-69).

Sosyal Medya ile Isbirligi; Unicorn sirketler mesajlarmi iletmek igin Facebook, Twitter, Instagram vb.
sosyal medyalar1 kullanirlar. Sosyal medya, mesajin/iiriiniin fazla sayida tiiketiciye, etkili bir sekilde
ulasma olanagi sagladigindan, isletmeler i¢in énem arz etmektedir. Geleneksel medyadan daha hizli ve
ucuz iletisim olanag taniyan sosyal medya, sirketler tarafindan giderek daha yogun bir sekilde tercih
edilmektedir. Ayrica sosyal medyanin sahip oldugu etkilesim 6zelligi ile sirketler, miisterilerine dogrudan
ulasabilmektedirler. Sosyal paylasim sitelerindeki reklamin, sirketlerin marka/iiriin tanmirligini arttirarak
kurumsal kimliklerine olumlu yonde katki saglamaktadir (Ozdemir ve Doganay,2019, s.301).
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5. YONTEM

Bu caligmada Nitel aragtirma yontemlerinden olan 6rnek olay c¢alismasi deseni kullanilmistir. Caligmanin
amaci sirketlerin unicorn olmasini saglayan ozelliklerini ortaya koymaktir. Calismada arastirma verileri
ikincil kaynaklardan olugmaktadir. Unicorn sirketlerin gilincel listelerini tutan web sayfalarindan
faydalanilarak unicorn sirketler gesitli faktdrlere gore siniflandirilip incelenmistir. Ornek olay incelemesi
kapsaminda diinyadaki en 6nemli unicorn sirketlerden biri olan Airbnb farkli giivenilir web sayfalarinda
yer alan bilgiler dogrultusunda incelenerek uyguladig: stratejilere deginilmis ve unicorn olma siirecinden
bahsedilmistir.

6. BULGULAR

Ornek olay incelemesi kapsaminda su an unicorn sirketler siralamasinda 5. Sirada yer alan Airbnb sirketi
ele alinmistir. Sirket hakkinda gerekli bilgiler glivenilir web sayfalar1 incelenerek elde edilmistir. Sirketin
geligim siireci, unicorn olma siireci ve bu siiregte uyguladigi stratejilere yer verilmistir.

6.1. Bir unicorn gelisim siireci 6rnegi : Airbnb

Gecmiste teknolojinin ve internetin gelismeye basladigi yillarda ilk unicorn sirketler dogmustur. Yart
iletken ¢agin yasandigr 1960’larda Intel kurulmustur. 1970'lerde kisisel bilgisayar dogmus ve Apple,
Oracle ve Microsoft kurulmustur. 1980'lerde yeni bir ag diinyast gelismis ve Cisco dogmustur. 19901
yillarda ise modern internetin dogusuyla Google ve Amazon kurulmustur ve 2000'li yillarda ise yeni sosyal
aglar insa edilmeye baslanmistir. Her bir biiyiik teknolojik yenilik dalgasi bir ya da daha fazla unicorn
yaratmaya baglamistir (techcrunch, 2019). Bu unicorn sirketlerden biri de 2007 yilinda kurulan ve ¢ok kisa
siirede unicorn olan Airbnb’dir.

Airbnb kisilerin seyahatlerinde ev/oda kiralayarak konaklayabilmelerini saglayan web uygulamasidir.
2007 yilinda San Francisco’da Brian Chesky ve Joe Gebbia’nin sehirdeki tiim otel odalarinin etkinliklere
katilan turist sayisina yeterli olmadigini fark ederek evlerinin ¢ati katina sigsme yatak yerlestirip kiraya
vermeye baslamalartyla kurulmustur. Baslangig fikirleri airbedandbreakfast.com adinda basit bir web sitesi
acarak ziyaretciler icin geceligi 80 dolara konaklama ve kahvalti saglamakti. Bir silire sonra Harvard
mezunu teknik mimar Nathan Blecharczyk iiclincii kurucu olarak aralarina katilmigtir. Web sitelerinde
yenileme yaparak 2008 yilinda 15 yatirimciyla goriisiilmiis fakat 8 yatirimcidan red cevabi almis, geri
kalan 7 yatirimer ise dikkate almamigtir. Web sitelerini gelistirmek i¢in finansa ihtiyact olan girisimciler
gerekli finans1 saglamak amaciyla iizerlerinde Obama O’s ve Cap’n McCains olan kahvaltilik gevrek
kutularini tasarlayarak tanesini 40 dolardan satisa sunmuslardir. Kutularin tizerinde “sinirli sayida” ibaresi
ile birlikte kiiciik bir kisimda sirket hakkinda bilgi vermislerdir. Bu pazarlama stratejisi onlara 30.000 dolar
kazang saglamistir. Genglerin potansiyelini fark eden Paul Graham Airbnb kurucularini, sirketin kiiciik bir
hissesi karsiliginda para yardiminda bulunarak egitim veren taninmis bir girisim hizlandirma programi “Y
Combinator” a davet etmistir. Girisimciler, 2009’un ilk {i¢ aymi hizlandirma programinda sistemlerini
milkemmellestirmek iizerine c¢aligmislardir. Bu dogrultuda girisimciler, odalarin1 kiralamak isteyen ev
sahiplerinin Air Bed & Breakfast’t benimsemesi igin bir proje baslatmiglardir. Bu proje kapsaminda Air
Bed & Breakfast’in kuruculari, sitelerinde ilani olan evleri profesyonel bir sekilde fotograflamak igin New
York’taki biitiin ev sahiplerini ziyaret etmislerdir. New York’taki kullanicilar ziyaret edildikten sonra sirket
gelismeye baslamigtir. Sirketin uygulama odagi paylasimli dairelerden her tiirli konaklamaya kadar
geniglemistir. 2009°da Airbnb’de, yaklagik 2500 ilan ve 10 bin kayithi kullanici bulunmaktaydi. Sirket, ayni
yilin Mart aymda Air Bed & Breakfast olan adin1 “Airbnb” olarak degistirmistir. Airbnb, Sequoia Capital
sirketinden Nisan 2009°da 600.000 $ yatirim almistir. 2011 yilina kadar Airbnb 89 iilkede kullanilmaya
baglanmis ve platform {izerinden 1 milyon rezervasyon yapilmistir. Airbnb, South by Southwest (SXSW-
teknoloji festivali) festivalinde “biiyiik ¢ikis yapan mobil uygulama” 6diiliinii kazanmistir. Ayni y1l Silikon
Vadisi’ndeki yatirimcilar tarafindan, Airbnb’nin girisim programina 112 milyon dolar yatirim yapilmasiyla
sirketin degeri 1 milyar dolarin istiine ¢ikmistir. Bu durum Airbnb’yi “unicorn sirket” haline getirmistir.
Airbnb giiniimiizde 190’dan fazla iilkede bulunan, 2 milyondan fazla ilani, 40 milyondan fazla kullanicisi
olan ve degeri yaklagik 18 milyar dolart bulan dekacorn statiisiine ulasan bir unicorn sirkettir
(ceotudent.com; yeniisfikirleri, 2019).
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7. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikan tekno-girisimcilik giderek daha yaygin bir hale gelmeye
baglamistir. Bu girisimeilik tiirii klasik girisimcilige oranla daha yenilik¢i, daha yaratici ve daha fazla
riskleri barindiran girisim tiiriidiir. Ayrica tekno-girisimcilikte klasik girisimcilige oranla daha fazla girisim
sermayesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada tekno-girisimlerin, yarattiklar1 iiriin/hizmetin hizla
diinyaya yayilarak sirket degerlerini 1 milyar dolarin iizerine tagimasiyla unicorn haline gelme siirecinden
bahsedilmistir.

Unicorn sirketler baslangic asamasinda ¢esitli girisim sermayelerinden faydalanmaktadirlar. Girisim
sermayedarlar1 yatirm yapmaya deger gordiikleri is fikirlerine finansal destekte bulunmasi unicorn
sirketlerin basariya ulagsmasinda O6nemli bir etkendir. Tiim unicorn sirketler kurulus yerleri, yillar1 ve
faaliyet alanlar1 bazinda incelenmistir. Unicorn sirketler incelendiginde yaklasik %70’inin teknoloji sirketi
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tekno-girisimciligin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyanin en degerli
sirketlerinin ilk 5°i teknoloji sirketidir. Unicorn sirketler ililke ekonomisine ve istihdama biiyiik 6lciide
katkisi olan sirketlerdir. Son zamanlarda tiim iilkeler unicorn sirket ¢ikarma g¢abasi igerisindedir.

Caligmamizda unicorn sirketlerin uluslararasi capta basariya ulagmasimi saglayan Ozelliklerine
deginilmistir. En dikkat ¢ekici 6zellikleri piyasaya hakim olacak bir yenilik yapmalar1 ve bu yeniligi tim
diinya tanitarak yaygin bir sekilde kullaniminin saglanmasi yani uluslararasilagtirmalaridir. Gliniimiizde
unicorn sirketlerin sayisi biiyiik bir hizla artmaktadir. Ozellikle tiim unicorn sirketlerin %601 son 3 yilda
kurulmustur.

Tekno-girisimciligin gelismesi i¢in basta egitim sisteminde ¢esitli diizenlemeler yapilmali ve gerekli
egitimler verilmelidir. Yiiksekogretimde 6zellikle miithendislik fakiiltelerinde tekno-girisimcilik alaninda
miifredat olusturularak bu konuyla ilgili 6grencilerin daha nitelikli bilgi sahibi olmas1 saglanmalidir. Ayrica
stajlarin teknolojik sirketlerde yapilarak tekno-girisimciligin daha yakindan taninmasi saglanabilir. Kamu
ve Ozel sektorde calisan ve teknoloji konusunda yetenekli olan kisilere gerekli tesvikler sunularak bu
konuda destek verilmelidir.

Tiirkiye heniiz unicorn sirkete sahip degildir. Teknoloji girisimciliginde yiriitillen ¢aligmalarin
verimliligini arttiracak farkli dneriler gelistirmek ve firsat alanlarini belirlemek énem arz etmektedir. Ozel
sektor ve hiikiimetin bu konuda ortak calismasi etkilesimin saglanmasi gerekmektedir. Hiikiimet, kamu-
sanayi etkilesimlerinde inovasyonu destekleyerek, Gzel sektorii teknoloji girisimcileri ile isbirligine
0zendirmelidir. Kamu tegviklerini daha etkili bir hale getirmek igin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,
teknoloji, bilim, miihendislik alaninda gelisime odaklanilmasi, 6zel sektor katiliminin tesvik edilmesi, ve
ozellikle tekno-girisimciligin 6zendirilmesi gerekmektedir. Tekno-girisimciligin ekonomideki 6nemi daha
genis kitlelere duyurularak genc nesiller i¢in farkindalik yaratilmalidir.
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