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Gocmen Kadinlarim Uyum Siirecinde WhatsApp Kullanimi:
Tiirkiye’deki Uygur Go¢men Kadinlar Ornegi *

WhatsApp Use in the Adaptation Process of Immigrant Women: The Case of Uyghur
Immigrant Women in Tiirkiye

OZET

Bu calisma, dijitallesme baglaminda Tiirkiye’de yasayan Uygur gd¢men kadinlarin uyum
stireglerinde WhatsApp kullaniminin islev ve etkilerini analiz etmektedir. Bu makalenin amaci,
Istanbul ve Ankara’da yasayan 25 Uygur gd¢men kadinla gériisme yoluyla elde edilen verilere
dayanarak, WhatsApp’in yalnizca bir iletisim araci degil, aym1 zamanda gd¢men kadinlarin
toplumsal entegrasyon, kiiltiirel kimligin korunmasi ve ekonomik katilim gibi ¢ok boyutlu
stireglerini destekleyen bir platform oldugunu ortaya koymaktadir. WhatsApp gruplari, gocmen
kadinlarin hem giinlik yasamlarina dair 6nemli bilgilere ulagmalarini hem de birbirleriyle
duygusal bag kurmalarin1 saglamaktadir. Ekonomik faaliyetler baglaminda, platformun Uygur
kadinlarin girisimcilik potansiyellerini destekledigi goriilmiistiir. Kadinlar, geleneksel yemekler,
el isleri ve diger tiim {riinlerini gruplar araciligryla tanitmakta ve satmaktadir. Bu, bir yandan
ekonomik bagimsizlik kazanmalarini saglarken diger yandan geleneksel bilgi ve becerilerini
kullanarak kendilerini ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, WhatsApp gruplari, Uygur
dili, gelenekleri ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve aktarilmasi baglaminda kiiltiirel kimligin
stirdiiriilmesine yonelik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Son olarak makalede, WhatsApp
uygulamasinin, gogmen kadinlarin Tiirk toplumuna entegrasyon siireclerini destekleyici bir arag
oldugu tespit edilmistir. Platform, kiiltiirel ve sosyal uyum baglaminda bir koprii islevi gorerek
kadnlarin sosyal sermayelerini artirmakta ve topluma adaptasyonlarini kolaylagtirmaktadir.
Caligmanin sonuglari, dijital iletisim platformlarmin gdgmen topluluklarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik siireclerindeki roliinii anlamaya yonelik literatiire katki sunmakta ve bu alanin daha
derinlemesine incelenmesi i¢in yeni bir ¢ergeve sunmaktadir.
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ABSTRACT

Abstract: This study analyzes the functions and effects of WhatsApp use in the adaptation
processes of Uyghur immigrant women living in Turkey in the context of digitalization. Based
on the data obtained through interviews with 25 Uyghur migrant women living in Istanbul and
Ankara, it reveals that WhatsApp is not only a communication tool, but also a platform that
supports migrant women's multidimensional processes such as social integration, preservation of
cultural identity, and economic participation. WhatsApp groups enable immigrant women to
access important information about their daily lives as well as to connect emotionally with each
other. In the context of economic activities, the platform was found to support Uyghur women's
entrepreneurial potential. Women promote and sell their traditional dishes, handicrafts and other
products through the groups. This has enabled them to express themselves using their traditional
knowledge and skills, while gaining economic independence. Furthermore, WhatsApp groups
are used as a tool for maintaining cultural identity in the context of preserving and transmitting
Uyghur language, traditions and cultural values. Finally, WhatsApp was found to be a tool to
support the integration process of migrant women into Turkish society. By functioning as a
bridge in the context of cultural and social cohesion, the platform increases women's social
capital and helps them adapt to society. The results of the study contribute to the literature on the
role of digital communication platforms in the social, cultural and economic processes of
immigrant communities and provide a new framework for further exploration of this field.
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Gog, tarih boyunca toplumsal yapilarin doniisiimiinii sekillendiren énemli bir siire¢ olmustur. Kiiresel gapta artan
catismalar, ekonomik sikintilar ve siyasi baskilar, kitlesel go¢ hareketlerinin ivme kazanmasina neden olmustur.
Gog, yalmizca bireylerin yer degistirmesiyle degil, ayn1 zamanda bu bireylerin uyum saglama siiregleriyle de
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik agidan derin etkiler yaratmaktadir (Castles S., 2010). Go¢menlerin uyum ve
biitiinlesme siireci uluslararas1 go¢ arastirmalarinin en 6nemli konularindan biri olmustur. Gdgmenlerin yeni bir
toplumda uyum saglama siirecleri, dil 6grenimi, kiiltiirel adaptasyon ve sosyal entegrasyon gibi temel unsurlar

* Bu aragtirma makalesi yazarin doktora tez ¢aligmasi kapsaminda tiretilmistir.
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igerirken, bu siirecler gogmen kadinlar i¢in daha karmasik hale gelmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine dayali
zorluklar, gégmen kadinlarin yerel topluma entegrasyonunu daha da zorlastirabilir (Kofman, 2004).

Son yillarda dijital doniistim, 6zellikle mobil teknolojilerin yayginlagsmasi, gd¢menlerin uyum siireglerini
kolaylastiracak yeni firsatlar sunmaktadir. Mobil cihazlar ve dijital platformlar, gogmenlerin dil 6grenme, bilgiye
erisim ve sosyal baglar kurma gibi konularda 6nemli bir destek mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil
uygulamalar, bireylerin evlerinden ¢ikmadan dil 6grenmelerine olanak tanirken, sosyal aglar ve mesajlasma
platformlar1 gd¢menlerin kiiltiirel baglarim siirdiirmelerine ve yeni topluluklarla etkilesim kurmalarina yardimci
olmaktadir (Dekker & Engbersen, 2013). Bu baglamda, WhatsApp gibi mobil mesajlasma uygulamalari, bilgi
paylasimi, sosyal baglarin siirdiiriilmesi ve yeni bir topluma adaptasyon agisindan 6nemli bir platform haline
gelmistir.

Tiirkiye, farkli gé¢ dalgalarina ev sahipligi yapan ve stratejik bir cografyada bulunan bir iilke olarak, 6zellikle son
zamanlarda Dogu Tiirkistan (Sincan)’dan gelen Uygur go¢gmenler i¢in 6nemli bir siginak olmustur. Resmi istatistiki
bilgiler bulunmasa da Tiirkiye’de yasayan Uygur Tiirklerinin sayisinin en az 50. 000 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir (Ertiirk,2018:2). Bazi kaynaklar ise Tiirkiye'de yaklasik 35.000 ila 45.000 Uygur’un yasadigini
bunlardan yaklagik 10.000’inin miilteci oldugu belirtmektedir (Beydulla, 2019:181). Uygur go¢men kadinlarin
topluma uyum siirecleri hem kiiltiirel kimliklerini koruma hem de yeni sosyal yapiya entegre olma cabalarini
icermektedir. Dijital teknolojiler bu siiregte gd¢men kadinlar igin énemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle mobil
uygulamalar, dil ediniminden sosyal katilima kadar genis bir yelpazede gogmenlerin entegrasyon siirecine katki
saglamaktadir. Bu siiregte kullanilan iletisim araglari, kadinlarin karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalari, duygusal
destek bulmalar1 ve topluluk baglarin giiglendirmeleri agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Bu calisma Tiirkiye’de yasayan Uygur go¢men kadinlarin uyum siirecinde WhatsApp kullanimina odaklanmstir.
Aragtirma, kadinlarin WhatsApp" bilgi edinme, topluluk i¢inde iletisimi siirdiirme ve sosyal destek saglama gibi
amagclarla nasil kullandigin1 anlamay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu dijital platformun, kiiltiirel kimliklerini koruma
ve yeni topluma uyum saglama baglamindaki etkileri degerlendirilmektedir. Calisma, go¢men kadinlarin
deneyimlerini daha derinlemesine anlamay1 ve bu alandaki literatiire katki sunmay1 amacglamaktadir.

GOCMEN KADIN, UYUM VE DiJITALLESME

Go¢ ve uyum siiregleri, sosyal bilimlerin uzun yillardir {izerinde caligtigi temel konular arasinda yer almaktadir.
Gogmen bireylerin yeni bir topluma entegre olma ¢abalari, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlariyla ele
alimmaktadir. Uyum siireci, bireylerin bir yandan yeni bir toplumun normlarina, diline ve kiiltiirline uyum
saglamasini, diger yandan kendi kiiltiirel kimliklerini koruma ¢abalarini icermektedir (Berry, 1997). Bu baglamda,
gocmenlerin karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri, arastirmalarda 6nemli bir odak
noktasi olmustur.

Gog¢men Kadin Uyumu

Oncelikle gd¢ arastirmalarinda gdgmenlerin yeni bir iilkeye yerlestikten sonraki sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik degisimlerini agiklamak icin sik¢a kullanilan g¢men kiiltiirlesmesi(acculturation), sosyal biitiinlesme
(integration), toplumsal uyum (social cohesion) ve adaptasyon (adaptation) kavramlarini tanimlamak oldukga
onemlidir. Tiirkce literatiiriinde ve Ingilizce literatiirde bu kavramlarm kullanimlari farklilik gostermektedir.
Ozgiirimez & I¢duyu calismasinda birgok bilimsel yayinda ‘entegrasyon’ kelimesinin ‘sosyal uyum’ veya
‘toplumsal biitiinlesme’ kavramlar1 yerine tercih edilmesinin kavramsal karmasaya yol actigi diistinmektedir.
‘Uyum’ alaninda terimlerin birbirlerini ikame edecek bigimde kullanilmasi ve kavramlarin olduk¢a belirsiz
tanimlanmasinin nedeni deneyimlenen olguyla iligkili olarak diisiiniilebilir. Tiirkiye’deki zorla yerinden edilmis
Suriyeliler ya da uluslararast koruma kapsamindaki baska kisilerin deneyimi hem yasal statiiler hem kalis siireleri
acisindan yerlesilen iilkelerin kavramlari, kuramlari ve uygulamalarindan farkliliklar gostermesidir. Tiirkge
yayinlarda uyum kelimesi sikga kullanilirken, Ingilizce yayimlanan kaynaklarda ise entegrasyon terimi daha ¢ok
tercih edilmistir (Ozgiirimez & I¢cduyu,2020:28). Ozciiriimez & I¢duyu calismasinda Ingilizce dilinde ‘social
cohesion’ olarak ifade edilen kavramin Tiirkge karsilig olarak ‘sosyal uyum’ ve ‘toplumsal biitiinlesme’ es zamanli
olarak ve birbirini biitiinleyen bi¢imde ele almaktadir. ‘Sosyal uyum’ ya da ‘kiiltiirlesme’ ya da ‘entegrasyon’ ya da
‘adaptasyon’ hangi olursa olsun, bu kavramlar gé¢menlerin yeni bir topluma dahil olma ve o toplumla etkilesim
stireclerini farkli agilardan ele almaktadir. Bunlar gé¢menlerin hem bireysel hem de toplumsal olarak nasil
degisiklikler yasadigin1 ve yeni topluma uyum saglama siirecini agiklamak i¢in kullanilmaktadir ve birbirini
tamamlamaktadir. Dolaysiyla bu ¢aligsmada kiiltiirlesme baglaminda entegrasyon ve uyum (adaptasyon) terimlerini
kullanilmasini uygun bulduk.
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Uyum ve kiiltiirlesme kavramlar1 karmasik bir sekilde birbirine baglidir. Uyum, i¢ veya ulusal asir1 gbcten
kaynaklanabilecek medeniyetin dogasinda var olan doniisiimlerin yonlendirilmesinin bir sonucu olarak agamali
olarak gerceklestirilebilir. Cokkiiltiirlii toplumlarimizda bireyler kendilerini gd¢menler, siirglinler, gegici
siginmacilar, misafir veya etnik azinliklar olarak gecici veya kalici rollerde bulmaktadir. Bu gruplar ve hakim
toplum arasindaki karsilikli ve nispeten istikrarli etkilesimlerden kaynaklanan bireyler, yeni yerlerine biyolojik,
psikolojik, sosyal ve ekonomik adaptasyonlara maruz kakmaktadir (Seker vd., 2015). Go¢men adaptasyonu ya da
gd¢cmen uyumu, John W. Berry’e gore, gocmenlerin yeni bir kiiltlirel ortama uymak igin gegirdikleri degisiklikleri
ve diizenlemeleri ifade etmektedir. Berry, kiiltiirlesme ve adaptasyonun birbirine bagl siiregler oldugu kavramsal
bir ¢ercevenin ana hatlarin1 ¢izmektedir. Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirlerden bireyler temas ettiginde meydana gelen
kiiltiirel ve psikolojik degisiklikleri igerirken, adaptasyon, olumlu veya olumsuz olabilen bu degisikliklerin
sonuclarini ifade etmektedir. Bu siire¢, gogmenlerin bazen orijinal kiiltiirlerinin ydnlerini ararken yeni kiiltiirel
normlar ve davraniglar 6grendikleri hem psikolojik hem de sosyokiiltiirel boyutlar1 icermektedir. Psikolojik uyum,
yeni ortamda zihinsel saglig1 ve kisisel memnuniyeti icemektedir. Stres, basa ¢ikma stratejileri ve sosyal destek gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Sosyokiiltiirel uyum ise is, aile ve sosyal etkilesimleri yonetmek de dahil olmak iizere
yeni toplumda etkili bir sekilde islev gorme yetenegini ifade eder ve yeni sosyal beceriler ve kiiltiirel bilgi edinme
ile ilgilidir (Berry, 1997:13-14). Bazen, gé¢men bireyin veya kolektifin ev sahibi topluma uyum sonucu (ayrilik ve
marjinallesme) ile ilgili zorluklar ve anlagsmazliklar ortaya ¢ikar ve bu da kiiltiirlesme stresinin olugmasina yol
acabilimektedir. Kiiltlirlesme stresinin, sosyodemografik 6zellikler, go¢ dncesi deneyimler, baskin toplumun sosyal
baglami, go¢ sonrasi kiiltiirlesme deneyimi ve kiiltiirlesme kazanimlart gibi farkl taraflart bulunmaktadir. Yapilan
farkli ¢aligmalarda diisiik sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel ¢esitlilige baskin toplumun yaklagimi, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, dil yeterliligi, bilissel stiller ve kiiltiirler aras1 deneyimlerin de ayrica kiiltiirlesme stresini etkiledigi
goriilmektedir (Seker vd., 2015:19). Ayrica, kiiltiirel adaptasyonla iligkili stres, baskin toplumun o&zellikleri
(cogulculuk, asimilasyon ve diglama dahil), ilgili kiiltiirel gruplarin &zellikleri (6rnegin, misafirlerin veya
gbéemenlerin ozellikleri) ve kiiltiirel uyum i¢in kullanilan stratejiler tarafindan daha da sekillendirilmektedir (Berry,
2005).

Uyum kavramu, ¢esitli amaglar i¢in go¢ eden ¢esitli gruplar i¢in (gégmenler, uluslararast 6grenciler, gegici isgiler,
etnik kiiltiirel kolektifler, insani koruma isteyen bireyler, siginmacilar) 6nemini korumaktadir. Farkli gé¢men
gruplarimin uyuma iligkin miizakereler, yasal, ekonomik ve uluslararasi hususlar1 kapsayan, agirlikli olarak farkli
bakis agilar1 ve ongoriileri yansitmaktadir; yazili bigimde belgelenmis olsa da hakim toplumun beklentilerinin yant
sira, bu gruplarin 6ngoriilerini ve ihtiyaglarini yerine getirmede bazi yetersizlikler ve engeller oldugu bir gergek
olmaya devam etmektedir. Uyum hem gé¢men hem de ev sahibi topluluklarin kiiltiirel, sosyal ve politik ¢erceveleri
ile ulusal kurumlarin 6ngériileri agisindan, 6zellikle giiniimiizde artan giivenlik ve ekonomik endiseler gibi cesitli
faktorler 1s1g8inda degerlendirilmelidir. Kiiltiirlesme ve adaptasyon siiregleri, go¢ eden varliklarin amag ve
beklentileri tarafindan sekillendirilmektedir. Sonug olarak, gogmen gruplarin ayirt edici 6zelliklerine uygun olarak,
kiiresellesme ve adaptasyon stratejilerinin birlikte ele alinmasi gerektigi one siiriilmektedir. Bu alanda, ampirik
arastirmalar gereklidir ve tiim gruplari kapsayacak temel diizenlemelerin ve kamu ve sosyal politikalarin
formiilasyonunda, 6zellikle disiplinler arasi bir metodoloji kullanilarak ger¢eklestirilmelidir.

Gog¢men kadinlarin topluma uyum siiregleri, genellikle erkek go¢menlere kiyasla daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Gogmen kadinlar, sadece dil 6grenimi ve sosyal entegrasyon gibi genel uyum siirecindeki engellerle karsilasmakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rollerinden, ailevi sorumluluklardan ve isgiicli piyasasindaki yerlerinden
kaynaklanan ek zorluklarla da miicadele etmektedir (Kofman, 2004). G6¢men kadinlarin topluma uyum siirecleri
kiiltiirel, sosyal, egitimsel ve psikolojik boyutlari igeren ¢ok yonliidiir. Bu siiregler, ev sahibi iilkenin politikalari,
kadinlarin kisisel gegmisi ve onlara sunulan kaynaklar dahil olmak {izere gesitli faktorlerden etkilenir. Gogmen
kadinlar genellikle cinsiyetleri ve aile birlesimi veya evlilik gibi gé¢ kosullar1 nedeniyle benzersiz zorluklarla karsi
karstyadir. Uyum siireci, kadinlarin kiiltiirel kimliklerinin yonlerini korurken ev sahibi topluma kademeli olarak
entegre olduklar1 farkli asamalardan gecen bir yolculuk olarak goriilebilmektedir. Uyum siireci, yalnizca
goecmenlerin yasal statlisii ve ekonomik kosullariyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel adaptasyon, yerel toplumla
etkilesim ve sosyal baglar kurma becerileriyle de sekillenmektedir. Ozellikle kadimlar, dil bariyerleri ve kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle sosyal hizmetlere erisimde, is giicii piyasasinda ve toplumda aktif katilimda zorluklar
yasayabilmektedirler (Zlotnik, 1995). Dolaysiyla Gogmen kadinlarin uyum siireci psikolojik, sosyal ve ekonomik
unsurlar da dahil olmak {izere g¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktdrler, yeni ortamlara basarili
entegrasyonlarini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Bu etkilerin anlasilmasi, gogmen kadinlar i¢in etkili destek
sistemleri gelistirmek i¢in ¢ok dnemlidir.
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Dijitallesme ve Go¢gmen Kadin Uyumu

Gilinlimiizde toplumsal degisimin en biiyiik etkenlerinden biri kuskusuz teknolojidir. Ekonomi, politika, kiiltiir,
sanat vb. yasamin biitiin alanlarinda teknolojinin temel gii¢c haline gelmesiyle toplum sanayi toplumdan g¢ikarak
dijital topluma dontismektedir. Cep telefonu, tablet gibi kolay tasinabilir teknoloji iirlinleri internet aracilifiyla
bizim her zaman dijital diinyayla baglantili kalabilmemizi saglamaktadir. Manuel Catells (2009:4)’in soyleyisiyle,
“toplumumuz, ag toplumu, yirmi birinci yiizyillin baslarinda toplumu karakterize eden, dijital iletisim aglari
etrafinda inga edilen (ancak onlar tarafindan belirlenmeyen) bir sosyal yap1”. Antropolog Daniel Miller ve Heather
Horst (2012: 4), diger maddi kiiltiirel eserler gibi dijital teknolojiler de “bizi insan yapan seyin kurucu bir parcasi”
oldugunu iddia ediyor. Lupton (2015:2), bunun lizerine dijital teknolojilerle olan etkilesimlerimizi arastirmanin
insan deneyiminin dogasi lizerine arastirmalara katkida bulundugu gibi, sosyal diinya hakkinda da ¢ok sey
anlamamiza yardimci oldugunu diisiiniiyor. Dolaysiyla, dijital teknolojinin giiniimiiz sosyolojisinin en &nemli
arastirma konularindan oldugunu iddia ediyor. iletisim aglarin giiciinii ortaya cikaran teknolojik degisimin
temelinde, 1940’1 ve 1950°li yillarda gergeklesen mikro elektronik devrimine dayanan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki doniisiim yer aliyordu. Bu, 1970'lerde 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde pekisen ve hizla
tim diinyaya yayilan, tanimlayici olarak bilgi cagi olarak nitelendirdigim donemi baslatan yeni bir teknolojik
paradigmanin temelini olusturdu (Castells M., 2004:6).

Dijitallesme son yillarda farkli tanimlamalarla ¢ok sik kullanilmaya baglanan, zaman zaman yanlis ve yaniltict
kullanilan bir terimdir. Genel olarak dijitallesme terimini kullanarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum ve
onun sistemleri (O6rnegin ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal) iizerindeki etki ve sonuglarmi degistirmeyi
amagliyoruz. Farkli kavramsal anlamlar farkli dijitallesme siire¢lerini ve bu siireglerin bilgi ve iletisim
teknolojisinin toplum ve sistemleri {izerindeki etkisi baglaminda oynadigi rolii tanimladigindan, bu terimi
kullanirken dikkatli olunmalidir. OECD (2019:18)’e gore, dijitallesme “dijital teknolojilerin ve verilerin
kullanilmasi ile mevcut faaliyetlerin yeni veya degisikliklerle sonuglanan ara baglant1 olarak tanimlanabilir. Dijital
doniisiim ise sayisallagtirma ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini ifade eder”. Basit bir dille,
dijitallesme dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda uygulanmasiyla ilgili degisiklik siireci diyebiliriz,
yani dijital teknolojilerin genis ¢apta yayilmasinin tetikledigi ve sekillendirdigi organizasyonlu degisim olarak
gorebiliriz.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle birlikte diinya biiyiik bir degisimden gecti ve hala devam
ediyor. Ag toplumu olarak da adlandirilan Bilgi Cagi, sosyal bilimlerin her alaninda bir¢ok ¢aligmaya yon veren
cagdas bir meta-anlatidir. Sivil toplum gruplar1 ve 6zellikle diaspora topluluklart da dahil olmak tizere ulusdtesi
aglar1, bilgi paylasimi, seferberlik ve sosyal degisim icin internet gibi BIT’lerin en aktif kullanicilar1 haline
gelmistir (Norris, 2001; Hamel, 2009:3). Uluslararas1 gocmen aglar1 gercekten de Bilgi Cagi'na 6zgii yeni medya
bicimlerinin dogmasina yol agmis ve insanlan fikir ve kimlik araciligiyla birbirine baglayan kiiresel kiiltiirlerin
dogusuna olanak saglanmistir (Appadurai, 1996; Hamel, 2009:3). Bircok calisma BiT’lere erisimin gd¢men
niifuslar1 giiglii baglanti noktalarina doniistiirdiigiini ileri stirmektedir. Bu nedenle gé¢menler genellikle literatiirde,
hareketlilik ruhuna kusursuz bir sekilde uyum saglayan dijital ag Kkiiltiiriiniin ana destekgileri olarak
tamimlanmaktadir (Vancea&Bos0,2014:44-45). Dolaysiyla bilgi ve iletisim teknolojisinin bilylik degisimiyle
birlikte gocmenlerin yasamlarina olan derin etkisi, gog¢iin her asamasinda etkili oldugu kuskusuzdur. Mobil iletisim
ve mobil medya kullanimin yayginlagmasi, gogiin karar verme siirecindeki bilgiye erisim ve paylagimindan, géce
yolculuk (6zellikle diizensiz go¢), gb¢ sonrasi yeni topluma uyum siirecine uzanan énemi agikardir. Her toplumda
oldugu gibi iletisim ve haberlesmenin gogmenlerin uyumu i¢in 6nemi tartisilmazdir. Dolaysiyla gd¢gmenlerin sosyal
aglarm olusmasi ve gelistirilmesinde mobil teknolojinin katkis1 biiyiiktiir. Internete bagli mobil telefonlari
gocmenlerin fiziksel olarak uzak olmalarina ragmen aile iiyeleriyle yakin temas kurmalarimi saglayarak
gocmenlerin ailelerinin refah1 hakkinda giincel kalabilecekleri, 6nemli anlar1 paylasabilecekleri ve uzaktan bile
duygusal destek saglayabilecekleri anlamina gelir. Boylece telefon aracilifiyla kolayca iletisim kurmak gé¢menler
igin bir baglant1 ve aidiyet duygusunu tesvik eder, cografi engellere ragmen kendilerini daha az izole ve aile
birimlerine daha biitiinlesmis hissetmelerine yardimc1 olur. Ayrica gd¢menler yeni toplumla etkilesim kurmak i¢in
telefonu kullanarak iligkiler kurabilir, yardim isteyebilir ve farkli bir kiiltiirel ortama uyum saglamanin zorluklarini
daha etkili bir sekilde asabilir. Bu, go¢menlerin cihazi yerel topluluklarla baglanti kurmak, 6nemli bilgilere erigmek
ve sosyal etkinliklere katilmak i¢in kullanabilecekleri ve boylece entegrasyon siireglerini kolaylastirabilecekleri
anlamma gelir (Zanforlin, 2015). Yeni gelen gogmenler yerlesim ve finansal ihtiyaclarini karsilamak i¢in kamuya
acik etnik gruplarla ¢evrimigi baglant1 kurarlar. Cevrimici gruplar etnik topluluklar arasindaki kaynak aligverisini
kolaylastirir ve bunun da gé¢men topluluk baglarini giiglendiriyor (Hsiao & Dillahunt,2018). Dolaysiyla bu
baglamda mobil telefon kullanimi dil 6grenimi, kiiltiirel entegrasyon ve sosyal baglar kurma gibi konularda
gocmenlere onemli firsatlar sunmaktadir. Mobil cihazlar ve dijital uygulamalar, gdgmenlerin giinliik yasamlarinda
karsilastiklar1 zorluklari asmalarina yardimer olurken, ayni zamanda sosyal katilimi tesvik etmektedir (Dekker &
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Engbersen, 2013). Fakat dijital araclarin etkin kullanimi, gé¢menlerin dijital okuryazarlik seviyesine, internet
erisim imkanlaria ve ekonomik durumlarina bagl olarak farkliliklar gosterebilir (Van Dijk, 2020).

Gogmen kadinlarm yasamlarinin dijitallesmesi hem firsatlar1 hem de zorluklar1 kapsayan ¢ok yonlii bir Go¢gmen
kadinlarin mobil kullanimi, giiclendirme, saglik, sosyal destek ve yeni toplumlara entegrasyon dahil olmak {izere
yasamlariin cesitli yonlerini kapsayan ¢ok yonlii bir konudur. Cep telefonlari, gé¢men kadinlar i¢in karmasik
sosyal ve kiiltiirel ortamlarda gezinmelerine, temel hizmetlere erigsmelerine ve topluluklariyla baglantilarini
stirdiirmelerine olanak tantyan dnemli araglar olarak hizmet ediyor. Bununla birlikte, mobil kullanimin etkinligi ve
etkisi, bireysel kosullara ve sistemik faktorlere bagli olarak 6nemli 6l¢lide degisebilir. Cep telefonlari, yapisal
kisitlamalar dahilinde ajans1 miizakere etmeleri igin araglar saglayarak gdogmen kadinlari giiglendirebilir. Bu
cihazlar, kadinlarin kisisel ve mesleki talepleri yonetmesine izin verir, ancak etkinlikleri cinsiyete dayali ve
kesisimli kontrol sistemlerinden etkilenir (Ibasco vd., 2023). Singapur'da cep telefonlari, kadin gd¢men is¢ilerin
sosyal ve ekonomik sermayeye doniisebilecek sosyal aglar1 ve duygusal baglari siirdiirmelerine yardimct oluyor.
Bu baglanti, yabanci bir ortamda 6zerklikleri ve gliglenmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Thomas & Lim, 2010;2017). Cep
telefonlar1 gogmen kadinlara sosyal destek saglamada, stresi azaltmada ve psikolojik refah1 artirmada énemli bir rol
oynamaktadir. Singapur'da kadinlar, mobil kullanimin sosyal destegi, 6zellikle duygusal destegi artirarak stresi
azalttigim bildirmistir (Chib vd., 2013). Ispanya'da yapilan bir kesif ¢alismasi, metin mesajina dayali psikososyal
terapinin savunmasiz go¢men kadinlarin ruh sagligini iyilestirebilecegini, ruh hallerini ve sosyal baglantilarin
artirabilecegini gostermistir (Garcia vd., 2019). Giiney Kore'de, géocmen kadinlarin 6zellikle hamilelik ve
ebeveynlik ile ilgili 6zel saglik bilgi ihtiyaclarini karsilamak igin bir mobil saglik uygulamasi gelistirildi.
Uygulamanin ¢ok dilli destegi, dil engellerinin iistesinden gelmeye yardimci olarak giivenilir saglik bilgilerine
erisimi kolaylastirir (Jang vd., 2024). Kanada’daki mobil saglik klinikleri, erisilebilir, biitiinsel ve kiiltiirel agidan
uygun hizmetler sunan gé¢men kadinlar i¢in alternatif bir bakim sunumu modeli sunmaktadir. Bu klinikler go¢
sonrasi engellerin listesinden gelmeye ve zaman iginde saglik durumunun bozulmasini ele almaya yardimci olur
(Guruge vd., 2010).

Bununla birlikte, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve internet erisimindeki zorluklar, gd¢men kadinlarin bu
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalarint engellemektedir (Chiswick & Miller, 2014). Faydalarina ragmen,
gocmen kadinlar dil engelleri, sinirh medya okuryazarligi ve belirli mobil uygulamalara sinirli erisim gibi
zorluklarla karst karsiyadir. Bu sorunlar, dil 6grenimi, is arama ve baglamsal anlama i¢in mobil teknolojiyi tam
olarak kullanma yeteneklerini engelleyebilir. Kuzey Kore gibi dijital olarak baglantisiz ortamlardan Giiney Kore
gibi son derece baglantili toplumlara gegis, gdogmen kadinlarin yeni dijital manzaralara uyum saglamada
karsilastiklar1 zorluklart vurgulamaktadir. Cep telefonlari, gii¢ yapilarinda entegrasyon ve gezinme igin temel
araglar haline gelir (Kang vd., 2018). Dolaysiyla Cep telefonlar1, gogmen kadinlara giiglendirme, sagliga erisim ve
sosyal destek dahil olmak {izere 6nemli faydalar sunarken, ayni zamanda ele alinmasi gereken zorluklar1 da
beraberinde getiriyor. Dil engelleri, medya okuryazarligi ve sistemik kisitlamalar mobil kullanimin etkinligini
sinirlayabilir. Bu nedenle, politikalar ve programlar, mobil teknolojinin gé¢men kadinlar i¢in olumlu etkilerini
artirmak icin bu faktorleri dikkate almalidir.

Tiirkiye’deki Gocmen Kadinlar ve Uygur Kadinlar

Kadin gécmenler, 6zellikle 90'lardan itibaren Sovyetlerin dagilmasinin ardindan bu bdlgeden ¢ok sayida insani
ticaret (humanitarian trade) ya da ¢alisma amacl gelmesiyle Tiirkiye’de goriiniir olmaya baslamistir (Erder ve
Kagka, 2003). Tiirkiye’nin Dogu ve Bat1 arasindaki konumu, ¢evre iilkelerde, Ortadogu ve Asya, Afrika'daki siyasi
calkantilar, savaslar, Avrupa'nin siki gé¢ rejimi, nispeten istikrarli ekonomisi, yaygin kayitisi sektorler ve ticaret
olanaklar ile gevsek vize politikas1 gibi faktorler Tiirkiye’yi pek ¢cok gdo¢men icin gekici bir alternatif haline
getirmistir (Erder ve Kaska, 2003; Icduygu ve Kirisci, 2009; aktaran Coskun, 2015:1303). Tiirkiye’de goc
calismalarinda toplumsal cinsiyet konusu yeni sayilir. Uluslararas1 go¢ anlaminda, Tiirkiye’ye gog¢ gelen kadinlar
tizerindeki caligmalar ise 2011 yili sonras1 Suriyeli go¢menlerin iilkeye gelmesiyle beraber giderek artmaya
baslamistir. Simdiye kadar yapilan gogmen kadin arastirmalarinda Suriyeli miilteci kadinlar tizerindeki galismalar
biiyiik bir ilgi odagi olmustur. Bunu nedeni kuskusuz Tiirkiye’deki en biiyiik gogmen niifusun Suriye’den gelmis
olmasi ve kadin gé¢men niifusunun da en fazla olmasidir. Bunu disinda Orta Asya iilkelerinden gelen gd¢cmen isci
kadinlarin emek gogii de bilyiik bir aragtirma ilgi odagi olmustur.

Uygur diaspora iiyeleri biiyiik ¢ogunlukla anavatanlarini Dogu Tiirkistan ismi ile anarken, bolge resmi olarak Cin
Halk Cumhuriyeti’ne bagh Sincan Uygur Ozerk Bélgesi olarak anilmaktadir (Kusgu, 2020:110). Diasporadaki en
biiyiikk Uygur niifusu Kazakistan’da yasamaktadir. Orta Asya’dan sonra, en biiylik Uygur diaspora toplulugu,
atalarinin baglarini iddia ettigi Tiirkiye’de yasamaktadir. Uygur Tiirklerinin Tirkiye’de gog¢ ederek Tiirkiye’ye
yerlesmesi 1950lere dayanmaktadir. Resmi istatistiki bilgiler bulunmasa da Tiirkiye’de ikamet eden Uygur
Tiirklerinin sayisinin en az 50. 000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Ertiirk,2018:2). Baz1 kaynaklarda ise
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Tiirkiye'de yaklasik 35.000 ila 45.000 Uygur’un yasadigimi bunlardan yaklasik 10.000’inin miilteci oldugu
belirtmektedir (Beydulla, 2019:181). Bu 6nemli bir rakamdir ve Tiirkiye'nin Uygurlar i¢in mense lilkeleri digindaki
onemli bir yuva oldugunu gostermektedir. Bunlarin igindeki yas ve cinsiyet kategorileri {izerinde belirli bir
istatistiki bulunmamaktadir. Igisleri Bakanlig1 (2021) verilerine gore, “yasal kalis hakki” kapsaminda Tiirkiye'de 19
bin 328 Uygur Tiirkii yasiyor. 17 bin 997 Uygur Tiirkiiniin ise “siiresiz kalig hakki” taniyan uzun dénem ikamet
izni bulunuyor. Ayrica Ahiska ve Uygur Tiirklerine, ikamet izni har¢ bedelinden muaf tutan Turkuaz renkli ikamet
izni kart1 da veriliyor.2002 6ncesinde 325 Uygur Tiirkii vatandas olurken, 2002 sonrasinda ise 5 bin 836 Uygur
Tiirkii istisnai vatandaslik kapsaminda Tiirk vatandasi oldu. Go¢ Idaresi Baskanlig biinyesinde kurulan Tiirk ve
Akraba Topluluklar1 Dairesi Baskanliginca Tirkiye'de bulunan Ahiska ve Uygur Tiirklerine yonelik ¢aligmalar
yapiliyor. Siileyman Soylu'nun talimati {izerine, Tiirkiye'nin biiyilk 6nem verdigi Uygur ve Ahiska Tiirklerinin
yogun olarak yasadigi illerde is ve islemler, olusturulan ayr1 ¢aligma gruplart ve Ozel ofisler araciligiyla
yiriitillityor. Ortak tarih, kiiltiir ve soy bagmin bulundugu Ahiska ve Uygur Tiirklerine “kendilerini evlerinde
hissettirecek kamu hizmeti” anlayisiyla yaklasiliyor. Ayrica yasal statiiye iliskin is ve islemler “Tiirk Soylular Ozel
Ofisi” tarafindan gergeklestiriliyor. Tiirkiye’de Uygur ve Ahiska Tiirkleri tarafindan kurulan ¢ok sayida sivil
toplum kurulusu bulunuyor. Bu kuruluslar da kanunlar kapsaminda ¢alismalarin siirdiiriiyor (Karadag K., 2021).

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde, Uygur Tiirkii kimligini canl olarak yasatan gé¢men gruplar basta istanbul, Kayseri olmak
lizere, Ankara, Konya, Bursa ve Kastamonu gibi illerde nispi yogunlukta yasamaya devam etmektedir. En kalabalik
grup ise son 7-8 sene i¢inde Glineydogu Asya tlizerinden Tiirkiye’ye ulasan Uygur Tirkleri ile Misirdan Tiirkiye’ye
sigman binlerce 6grenci grubudur. Giiniimiizde bu grup insanlar, Istanbul’un Zeytinburnu, Sefakdy, Basaksehir ve
Silivri bolgeleri ile Kayseri’de yogun olarak yasamlarini ¢etin sartlar altinda siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Toplam
sayilar1 hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Giineydogu Asya lizerinden gelenlerin ¢ogunun ellerinde resmi pasaport
benzeri belgeleri bulunmadigindan otiirii, Gog Idaresi tarafindan temin edilen gegici, insani veya uzun dénem
ikamet belgeleri ile yasamlarina devam etmektedir. Hala ellerinde herhangi bir yasal belgesi olmayan kimselerin de
bulundugu bilgisi vardir. Ayrica, sayilari iki bine yakin Tiirk yiiksek 6grenim kurumlarina kayitli Cin’e geri doniis
yolu kapanmis 6grenciler de bulunmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’de yasayan Uygur Tiirklerinin karsilagtiklari
sorunlar neredeyse hemen hemen aynidir. Basta ikamet, saglik, ¢alisma izni, barmmma, egitim ve giivenlik
gelmektedir (Karluk, 2020:270). Tiirkiye’deki Uygur gogmenler genel olarak iki gruba boliinmektedir, kona (eski)
ve yeni gelenler. Onceden gelenler aileleri uzun zaman 6nce Tiirkiye'ye tasinan Uygurlardir. Bunlara “yerel” veya
“eski” anlamina gelen “yerli” veya “kona” denir. Uzun yillardir Tiirkiye'de yasadilar, bu yiizden Tiirk kiiltiiriine
uyum sagladilar. Bu, yasama ve diisiinme big¢imlerinde Tiirk halkina daha ¢ok benzedikleri anlamina geliyor.
Ayrica daha dindar, yani inanglarin1 yakindan takip ediyorlar. Bu grup 1980'den sonra Tiirkiye'ye tasinan Uygurlar
icerir. Bunlara “yeni gelenler” anlamina gelen “yengi kelgenler” denir. Bu insanlarin, Cin'in bir¢ok Uygur'un
geldigi bir bdlge olan Sincan'da yasayan Uygurlarla daha yeni baglantilar1 var. Uzun zamandir Tiirkiye'de degiller,
bu yiizden Tiirk kiiltiiriine veya dinine asina olmayabilirler (Beydulla, 2019:181).

Uygur Tiirklerinin Tiirkiye’ye geldikten sonraki dil ve kiiltiirel olarak daha ¢abuk uyum saglamakta daha basarili
olduklar1 gozlemlenmektedir. Entegrasyonunu genelde basarili olmasimin iki faktorii bulunmaktadir: (1) Tirk
toplumuna kiiltiirel ve dilsel olarak yakinlik (2)dinsel a¢idan benzerlik ve dinini yagamakta 6zgiir olmasi (Velde,
2019:55). Bugiin Tiirkiye’de gesitli Uygur Dernekleri, Uygurca kitap basin evleri, Uygur lokantalar1 ve okullar
acilmustir. Bunlar Uygurlarin Tiirkiye’ye entegrasyon siirecinde kendi kiiltiirtinii de iyi bir sekilde devam ettirmekte
oldugunun gostergesidir.

Gilinimiizde Tirkiye’de yasayan Uygur kadinlarinin bazilart egitim amacgh Tiirkiye’ye gelmistir ve egitimini
tamamlayinca buraya yerlesmistir. Bir kismi ise Cin’den kacarak esi veya ailesiyle birlikte ya da tek basina
Tiirkiye’ye sigimmustir. 2017°den beri menge iilkesine geri doniis imkanlari olmayan Uygurlarin birgogu 6nceki
goniillii gé¢ durumundan, zorunlu gdge maruz kalarak miilteci ve siginmaci durumuna diistiigli gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’de aile kuran Uygur kadinlar gofu zaman Uygur erkekleriyle evlenmeyi tercih etmektedir. On
arastirmamizdaki anket sonucuna gore, evli olan Uygur kadinlarin 95%i Uygur’la evlidir. Amaglarin ise Uygur
kimliklerini ve kiiltiirlerini korumak oldugunu soyleyebiliriz. Uygur ailelerinde eskiden geleneksel ataerkillik daha
baskindi. Toplumsal cinsiyet rollerinde genelde erkekler kamusal alanda, kadinlar ise hane i¢inde daha aktif olurdu.
2000’lerden sonra, kadmlarin toplumdaki yerinde belirli degisimler ortaya c¢ikmustir. Okuryazar oraninin
yiikselmesi, kentlesmenin artmasi ve cinsiyet ayrimi noktasindaki zihniyetlerin degismesi sonucu kadinlarin is
hayatina katilmasi ve gelir elde etmesi saglanmistir. Bu durum kadinlarin statiilerinde degisme meydana getirmistir.
Ayrica kari-koca esitliginin yasayla garanti altina alinmasi kadinlarin geleneksel statiilerinin degismesine de neden
olmustur. Yasa ile kadinlara se¢me ve se¢ilme, egitim-6gretime ve gesitli sosyal etkinliklere aktif katilma hakki
taninmustir (Ulusoy &Celil, 2005:27).
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Tiirkiye’de yasayan Uygur go¢cmen kadinlarla ilgili akademik arastirmalar neredeyse bulunmamaktadir. Son
zamanlarda bazi dernek ve sivil toplum kuruluslarimin Uygur miilteci kadinlar ve ¢ocuklarla ilgili yaptig1 bazi
arastirmalar bulunmaktadir. RFA (Radio Free Asia) Uygur haber sitesinin ilgili rOportajina gore, Tiirkiye’ye son
yillarda siginmaci olarak gelen Uygur kadinlarin sayisi artmistir. Bu kadinlar sadece ekonomik sorunlarla degil
psikolojik sorunlarla da karsilamaktadir. Bunlarin ¢ogu dil bilgisi zayif, yaninda kocalar1 yok, tek basina ¢ocuk
bakmakta sorun yasiyorlar. Yardim alsa da dil bilmedigi i¢in bu kurumlarin sundugu imkanlardan yeterince
faydalanamamaktadirlar (RFA,2015).

Istanbul Egitim ve Marifet dernegi kadin komitesi bagkan1 Miinevver hanimin bayaninca, 2017 yilindan sonraki iki
ic sene iginde Tiirkiye’ye gelen Uygur miiltecilerin 90%’1 yalniz kadin ve ¢ocuklardan olugsmustur. Bu kadinlarin
Tiirkiye’ye geldikten sonra karsilagtiklari sorunlarin basinda barinma, g¢ocuklarinin egitimi, saglik tedavisi ve
giivenlik gelmektedir (RFA,2017). Hira Kiiltir ve Egitim Vakifinin Istanbul’un Sefakdy ve Zeytinburnu
bolgesinde ikamet eden 200 Uygur gogmen kadinla yaptigi goériismede beyan edildigince, goriisme yapilan
kadilarin 15%’inin ailesi siyasi nedenlerden parcalanmis vaziyette. 93%ii ise ¢ocuklu kadinlardan olusmus olup,
bunlarin 29%unun hi¢ geliri yok. Gorlisme yapilmis kadinlarin yarisi igsiz durumda ve 34%iin aylik geliri 200
dolarin altindadir (DUK Haber, 2020).

Genel olarak bakildiginda son zamanlarda uluslararasi yardim vakiflar1 ve Tiirkiye’de kurulan Uygur vakiflarinin
Uygur kadinlarin ekonomik ve psikolojik sorunlarini ¢dzmek icin bazi adimlar attigini gdzlemlenmektedir. Ornegin
Uluslararas1 Dogu Tiirkistan STK’lar1 kurulunda sayili kadin olsa da Kadin Kollarin kurulmus olmasi Tiirkiye’deki
goemen Uygur kadinlar i¢in biiylik bir adimdir. STK altindaki Dogu Tiirkistan Nuzugum Kiiltiir ve Aile Dernegi
Uygur miilteci kadin ve ¢ocuklara yardim kampanyalar1 da yiiriitilmektedir. Ancak yiiriittiigii proje ve desteklerin
kisith ve yetersiz oldugu bilinmektedir. Uygur gé¢menlerinin son yillardaki savunmasiz durumu géz Oniinde
bulunduruldugunda, Uygur go¢men kadinlarin durumunun akademik acgidan arastirilmasi ve bu konuda destek
saglanmasi, Uygur gd¢men kadinlarin Tirkiye’deki karsilagtiklart sorunlara ¢oziim getirmekte kritik Oneme
sahiptir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma 2022 ve 2024 yili arasinda yapilan doktora tez galismasi siirecinde elde edilen verilere dayanmaktadir.
Teknik olarak, istanbul ve Ankara’da yasayan farkli meslek ve yas gruplarindan 25 Uygur kadimla derinlemesine
goriigme yapilmistir. Goriisiilen Uygur kadinlarin iginde 6grenci, ev hanimi, girisimci, meslek sahipleri, kadin
aktivistler yer almaktadir. Goriismede gé¢cmen kadinlarin adaptasyon siirecini daha iyi anlamak i¢in 6zellikle son
15 yil iginde go¢ eden kadinlara yer verilmistir. Goriismeler yiiz yiize ve online olarak Istanbul ve Ankara’da
gerceklestirilmistir. Bunun disinda 2020 y1l basinda Google forms uygulamasi araciyla, Tiirkiye’de yasayan Uygur
Kadinlarin cep telefonu kullanimi {izerine online anket seklinde 6n arastirma yapilmistir. Caligmada goriisiilen
kadinlarin isimleri onlarin giivenligi agisindan G (goriisme siras1) olarak kodlama yoluyla gizlenmistir. Diger
yandan katilim ve gézlem yoluyla gégmen kadin gruplarinin mesajlagma ve yardimlagma faaliyetleri bir yila yakin
stire boyunca gézlemlenmistir.

BULGULAR

Statista 2023 verilerin gore Tiirkiye’de WhatsApp (91%), Instagram (92%)’dan sonra en ¢ok kullanilan uygulama
olarak belirtilmistir. Arastirmamizda benzer sekilde gogmen Uygur kadinlarma en ¢ok kullandigr Mobil uygulama
soruldugunda hepsinin cevabi1 WhatsApp ve Instagram olmustur. Uygur gé¢men kadinlar WhatsApp’1 iletisim agin1
devam ettirme ve giiclendirme, mobil girisimcilik i¢in yogun kullanilirken, Instagram ve Facebook gibi sosyal
medya platformlar kiiltiirel kimliklerini ifade etme ve insa etmede Onemli rol oynamaktadir. WhatsApp
kullaniminin gé¢men kadinlarin toplumsal uyum siireglerindeki roliinii anlamak iizere bes ana bashik altinda
organize edilmistir: bilgi paylasimi, sosyal destek ve dayamigsma, girisimcilik faaliyetleri, kiiltiirel kimligin
korunmasi ve yeni topluma entegrasyon g¢abalari.

WhatsApp Gruplarindaki Bilgi Paylasim, Sosyal Destek ve Dayanisma

Cep telefonu kullanimi gégmenlerin bir yandan mense iilkesindeki ailesinden gelen duygusal ve finansal destege
erisimini kolaylastirirken, diger go¢ ettigi iilkede yeni iletisim aglarim1 kurmasini saglayarak uyum siiresini
hizlandirmaktadir. Mobil iletisim go¢men kadin isgilerin arkadaslar1 ve aileleriyle duygusal baglarimi
giiclendirmelerine, sosyal aglarim biiyiitmelerine ve daha iyi i firsatlar1 arama ve kisisel meselelerini yonetme
konusunda onlara daha fazla 6zerklik saglamalarina olanak tanimaktadir (Thomas & Lim,2010).

Ancak Uygur kadinlari durumu farklidir. Uygur diasporasi, Cin’in Sincan bdlgesindeki yogunlastirilmis baski ve
gozetimi ile ilgili faktorlerin bir kombinasyonu nedeniyle 2017°den bu yana anavatanlariyla onemli bir iletisim
kaybi1 yasamistir. Bu durum, Cin hiikiimetinin Uygur niifusunu kontrol etmeyi ve asimile etmeyi amaglayan politika
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ve eylemleriyle daha da kotiilesmis ve diasporanin Sincan'daki ailesi ve arkadaslariyla iletisim kurma yetenegi
iizerinde derin etkileri olmugstur. Cin Komiinist Partisi (CKP) ‘nin baskisi, ileri gozetim teknolojilerinin
kullanilmasini igeriyordu ve bu da Sincan’daki Uygurlarin yurtdisindaki akrabalariyla iletisim kurmasin riskli hale
getirdi, ¢iinkii bu tiir etkilesimler ciddi sonuglara yol acabilir (Lee & Yazici, 2023). Yurtdisinda yasayan Uygurlar,
ev sahibi iilkelerde marjinallesme ve Cinli yetkililerden gelen tehditler yasayan “cifte giivensizlik” ile kars1 karsiya
kaliyorlar ve bu da Sincan’la iletisimlerini daha da zorlastiriyor ((Lemon & Jardine, 2024). Iletisim kayb1, Uygur
diasporasi i¢inde psikolojik refahlarini ve sosyal dinamiklerini etkileyen kolektif travmaya yol acti. Bu travma,
Sincan’daki aile tiyelerinin giivenligini ve refahin1 dogrulayamamasiyla daha da artmaktadir (Elterish,2022).

Cep telefonu kullaniminin sosyal destegi artirarak stresi azaltir ve duygusal destek psikolojik refahlar iizerinde en
onemli etkiye sahiptir. Duygusal destek, kadin gégmenler i¢in mobil kullanim ve stres arasindaki iligkiye aracilik
etmede ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal destek aglarina erisim, kadinlarin entegrasyonu igin, 6zellikle
sosyal etkilesimler icin sinirli firsatlara sahip ev hanimlar i¢in gereklidir. Kadin gé¢menler igin sosyal destek ve
iletisimi kolaylagtiran politikalar ve programlar, daha sorunsuz entegrasyon ve azaltilmig stres seviyelerini
saglamak icin dikkatli bir sekilde incelenmelidir (Chib, Wilkin & Hua ,2013). Aileleri ile iletisim engelleri
kadinlarin stresini arttirmis ve duygusal desteklerinden yoksun kalmistir. Ana vatanindaki ailesi ve akrabalariyla
iliskileri kopan ¢ogu Uygur kadinlarin iletisim ag1 dogal olarak Tiirkiye’deki Uygurlar ve diasporadaki Uygurlara
yonelmistir. Boylece kendi aralarindaki etnik grup baglarinin daha da giiclenmesine sebep olmustur.

Aragtirma sonuglarma goére Uygur kadinlarin igcinde bulundugu WhatsApp gruplar1 genelde, diasporada ve
Tiirkiye’deki Uygur kadinlarin i¢inde oldugu, ayni1 kaderi ayni1 deneyimleri paylasan Uygur kadinlarin gruplaridir.
WhatsApp kullanimi grup diginda bireysel olarak da en yaygin iletisim araci haline gelmistir. Ornegin tespit edilen
gruplardan Uygur Anneler grubu, Hamile kadimlar grubu, Iradeli Kiz Ogrenciler grubu gibi gruplar mevcuttur. Bu
gruplar diasporadaki gd¢men Uygur kadinlarin kendi aralarinda yardimlagsma ve bilgi paylasimi i¢in kurulan
gruplardir. Grupta Tirkiye’de yasayan annelerin saglik hakkindaki (¢ocuk sagligi, hamilelik, hastane ve doktor
bilgileri, evde tedavi yonetim) konular daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunun disinda ticaret amagli kurulan Vatan- Tiirkiye Kadin Ticaretciler Grubu sadece ticaret degil sosyal
yardimlasma amagl bilgiler de paylasilmaktadir. Bu grupta gozlemlenen sohbetlerin biri de Istanbul Sefakdy
semtinde, gogmen Uygur kadinlarin yerli erkekler tarafindan sokakta tacize ugradigini bildirerek, boyle durumlarda
kendini nasil korumas1 gerektigi, aninda polise basvurmasi gibi konularda bilgilendirme yapilmisti. Dolaysiyla bu
gruplar sadece ticaret ve reklam i¢in degil, ayn1 zamanda kadinlarin kendi aralarinda bilgi alisverisi yapmak ve
sosyal destek i¢in de 6nemlidir.

Arastirmaya katilan Uygur kadinlara “WhatsApp gruplarmin daha ¢ok hangi toplumla etkilesimde olduklarina
soruldugunda kuskusuz tiim katilimcilar kendi soydaslarinin oldugunu ifade etmektedir. Genelde ev hanimlari
yakin ¢evresi ve arkadaslarinin Uygurlardan olustugunu, is kadinlar ise bazi Tiirk arkadaslarimin da oldugu ancak
yine de ¢ok yakin iliski kuramadiklarini ileri siirmektedir. Bunun nedenin ise, ayni kaderi paylasan Uygur
yakinlarin onlar1 daha iyi anladigini, onlara duygusal ve psikolojik olarak daha iyi destek olabildiklerini ifade
etmektedir.

Genelde telefonda en ¢ok Uygurlarla iletisim kuruyorum. Tiirk arkadaglarim da Uygur arkadaglarim da
var, genelde ozel hayatimi paylastiklarim genellikle hep Uygur oluyor. Uygur arkadaslarimin beni ve
gurbetteki hislerimi daha iyi anlayabildigini diigiiniiyorum, onlarla konusunca kendimi daha da rahat ve
hafiflemis gibi hissediyorum (G2,35, Arastirmaci).

Bayramlarda diinyanin her yerinden WhatsApp araciyla mesajlar almak insant ¢ok mutlu ediyor.
Senelerdir memleket hasreti ¢ekiyoruz. WhatsApp'taki iletisim kolayligi en azindan diinyanin ve
Tiirkiye 'nin her yerindeki Uygur arkadas ve ¢evremizle siki ve aninda iletisim kurabilmek beni ¢cok mutlu
ediyor (G10,50, ticaretgi).

Ailemizden wuzakta ve onlarla siki iletisim kuramazken, buradaki arkadas ve cevremizle daha
yakinlastigimizt diistintiyorum. Arkadaglarin destegi ve yardimlart ézellikle manevi olarak gurbetteki
benim icin ¢ok onemli (G1, 38, Giizellik uzmanz).

WhatsApp gruplarmin olusumu Uygur kadinlarm aninda bilgi aligverisi yapabilmesi ve kendi aralarindaki destek
ve dayanigsma i¢in biiyiik bir kolaylik olmustur. Tespit edilen bir diger WhatsApp grubu ise sadece Tiirkiye’deki
Uygur kadinlardan olusan Hediyelesme WhatsApp grubu ise maddi anlamda gé¢men Uygur kadinlarin birbirine
destek amacli kurulan, ihtiyag disi esyalarin kendi aralarinda paylastigt bir gruptur. Grupta ¢ocuk kiyafet
ayakkabindan ev esyalarina kadar farkli ihtiyaclar paylasilmaktadir. Tiirkiye’deki Uygur kadinlarin kurdugu
gruplardan yine birden fazla kadinlar ikinci el esya alim satim gruplari mevcuttur. Bu gruplarin kurulmasi ve
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faaliyet gostermesi Uygur kadinlarin bir yandan buradaki yasamimni kolaylastirmak ve ekonomi agidan aile
ekonomisine katki saglarken diger yandan da Uygur kadinlarin kendi aralarinda destek ve dayanigsmasi i¢in alan
acmistir.

Dolaysiyla Uygur kadinlarin bu dayanmisma ve yardimlagma siirecinin daha ¢ok kendi etnik gruplari arasinda
yuriittiigii, Tiirkiye’deki Uygur diasporasinin sekillenmesinde ve sanal toplum olarak olusumunda kadinlarin goz
ardi edilemez roliiniin oldugunu gorebiliriz. Bu durum psikolojik olarak gog¢men kadinlarin yasam streslerini
azaltmada biiyiik destek saglamaktadir. Ozellikle son yillarda ana yurtlariyla olan iletisim bagmin kopmasi ya da
azalmasi, Uygur diasporasindaki dayanismasinin artmasinin 6nemli nedenlerinden biri sayilir.

Bulgular WhatsApp’in Uygur gé¢cmen kadinlarin giinliik yasamda karsilagtiklar1 zorluklar1 agmalarinda bilgiye
hizli erisim sagladigim1 gostermektedir. Hukuki prosediirler, saglik hizmetleri ve egitim gibi hayati konular
hakkinda saglanan bilgiler, kadinlarin bireysel ve topluluk olarak daha gii¢lii hissetmelerine katkida bulunmaktadir.
Dijital aglar1 sosyal destek sistemlerini giiclendirmekte ve gdc¢menlerin karsilastiklart izole olma hissini
azaltmaktadir. Bu baglamda calisma WhatsApp’in benzer bir rol {istlendigini gostermektedir.

Girisimcilik Faaliyetleri

Gogmen kadin girisimciler, g¢esitli calismalarda vurgulandigi gibi cinsiyet ve irk ayrimciligi, insan sermayesi
becerilerinin eksikligi ve sinirli sosyal sermaye nedeniyle islerini siirdirmede sayisiz zorlukla karsi karsiyadir
(Sarihasan, Dajnoki, & Al-Dalahmeh, 2023; Caha O. vd., 2020). Kadin gbgmen girisimciler genellikle ticari
faaliyetleri icin aile destegi almak i¢in miicadele eder ve is basarisi i¢in gerekli kaynaklara ve aglara erismede
zorluklarla kargilagirlar. Bu zorluklara ragmen, kadin géogmen girisimciler, girisimlerinde isbirlik¢i ve miisteri
merkezli yaklagimlar1 sergileyerek go¢men girisimciliginde ekonomik kalkinmaya ve gesitlilige 6nemli Ol¢iide
katkida bulunurlar (Bhattarai, 2020). Go¢men girisimciler cep telefonu teknolojisini kullanarak rekabet avantaji
kazanmay1 ve boylece is performansini artirmay1 hedeflemektedir (Chidau &Khosa, 2022).

Cep telefonu teknolojisi, is siireclerinin koordinasyonunu kolaylastirarak, pazar bilgilerine erisim saglayarak ve
igslemler i¢in iletisimi saglayarak gogmen kadinlar da dahil olmak tizere kadin girisimcilerin giliglendirilmesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Komunte, 2015). Cep telefonlarinin kadin girisimciler i¢in ekonomik faaliyetlere
erisimi 6nemli dlglide arttirarak, pazar istihbaratinin artmasina ve dogrudan miizakere yeteneklerine yol actigini ve
nihayetinde ekonomik giliclenmeyi arttirmaktadir (Strand, 2020). Ek olarak, arastirmalar, gd¢cmenlere ait
isletmelerin karliligimi artirmada teknolojinin, 6zellikle cep telefonlarimin 6nemini vurgulayarak mobil teknoloji
kullanimiyla elde edilen rekabet avantajini vurgulamaktadir (Rahman vd., 2023).

Bugiin WhatsApp gé¢cmen Uygur kadinlar igin telefon ve iletisim anlamina gelmektedir. Herkeste olan bir ihtiyag
ve aligkanlik haline doniismiistiir. Girisimci kadinlar i¢in ise adeta sanal pazarlama alanina doniismiis durumdadir.

WhatsApp grup olusturma oézelliginin olmast bizim igin ¢ok iyi oldu. Bun gruplarda kendi iiriinlerimi
tamitarak, pazarlamayr arttirdim ve az da olsa gelirim de artti diyebilivim (G13.,48, Girisimci).

Ben yillardir pastacilikla ugrasiyorum. Once evde Uygur geleneksel tatlilari yapip pazarliyordum.
Bunlari Instagram ve WhatsApp gibi platformlarda tamitiyordum ve gittikce miisterilerim ¢ogaldi.
Miisterilerim genelde hep WhatsApp ile benimle iletisime geciyor, oradan iiriin fotograflart atryorum.
Artik pasta diikkant da actim, tamitim ve reklamlarimi bu araglarla yapmaya devam ediyorum. Benim igin
¢ok faydasi oldugunu diistiniiyorum (G24,45, Pastaci).

Uygur gocmen kadinlarin arasinda son zamanlarda kadin girisimcilerin sayis1 ¢ogalmaktadir. Goriisme yaptigimiz
kadinlarin {igiinlin diikkan1 vardi, ikisi de evden perakende satis yaptigini sdyledi. Diikkan sahibi olan G8’nin
memleketindeki ailesinden destek aldigini, biitiin iiriinlerinin memleketten gonderildigini, bu sayede giysi diikkkani
acabildigini soylilyor.

Benim Istanbul’da diikkamm var, ama yine de diikkandaki iiriinleri internet iizerinden de satis yapiyorum.
Kendi diikkamim icin bir tane WhatsApp grubu kurdum, buraya tamdiklarimi ve tamdiklarimdan rica
ettigim olabildigince fazla miisteri topladim. Bu gruba yeni gelen tiriinler ve indirim faaliyetlerini resim ve
videolarla yolluyorum. Bunlarin hepsini cep telefonumda yapryorum, benim icin bu daha kolay.
Miisterilerimin neredeyse tamami Uygur kadinlar. Bazen bagska sehirler ve iilkelerdeki iiriin isteyenler
oluyor, onlara da kargoyla gonderiyorum, onlar da bana banka hesabima para yatiryorlar. Eger cep
telefonum olmasa biitiin bunlari nasi yapabilirdim hi¢ diisiinemiyorum bile (G8,52, Diikkan Sahibi).

Diikkan sahibi H. hamim ise Ziiccaciye ticaretgisi, orta Asya’dan ve diger yerlerden Ozel iriinler getirip
diasporadaki Uygurlara pazarliyor. Sadece Tiirkiye degil Avrupa, Kanada ve ABD’deki Uygurlara da iiriin
pazarhiyor. Giin gegtikce rekabetin daha giiclii oldugunu sdyleyen H. hanim, artik onun gibi girisimdi kadinlarin
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¢ogaldigimi, evde oturarak iriin pazarlayanlarin de oldugunu soéyliiyor. H. hanim miisterilerinin neredeyse
tamaminin Uygurlar oldugunu belirtti.

Uygur kadinlar diinyanin neresinde olursak olalim, evlerimizde Uygur kiiltiiriinii korumay: seviyoruz.
Mutfakta, yemek takimlarinda, siis fiiriinlerinde hep kendi etnik kiiltiiriimiize ait desenlere agirlik
veriyoruz. Bunlar kendimizi yabanci hissetmemek adina olabilir. Ama bazen Tiirk miisteriler bunlar: fazla
gosterisli buluyorlar. Benim Kanada, Amerika ve baska Avrupa iilkelerinden de miisterilerim oluyor.
Uriinlerin genelde orta Asya’dan ithal ediyorum. Uriin tedarik etmekten iiriin kargolamaya kadar her
asamada biitiin islerimi cep telefonumdan hallediyorum (G18 ,48, Diikkan sahibi).

Cep telefonlar1 girisimci gogmen kadinlarin sadece Tirkiye’de degil diinyaya agilmalari i¢in 6nemli bir arag
olmaktadir. Bulgularda dayandigimizda, gogmen Uygur kadin girisimcilerin 6zellikle etnik girisimcilik modeli
takip ettiklerini gozlemlemekteyiz. Etnik girisimcilik gé¢menlerin kendi etnik gruplari i¢inde is kurma ve isletme
faaliyetlerini gostermektedir (Waldinger vd., 1990). Bu siiregte gdcmen girisimcileri sadece ekonomik giiclenmekle
kalmayip, etnik kiiltlirlerini korumak ve devam ettirmekte biiyiik katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yasayan go¢gmen Uygur kadin girisimciler, {iriinlerini pazarlamak i¢in Vatan-Tiirkiye Kadinlar Ticaret
Grubu (917 iiye, Aralik 2024 giincel), ipek Yolu Kadimlar Pazar1 (596iiye, Aralik 2024 giincel) gibi WhatsApp
gruplar1 olugturmuslar. Grupta her giin farkl ¢esit tiriinler fotograf ve videolariyla tanitim yapip pazarlanmaktadir.
Reklam ve bilgi aligverisi amacli olusturulan bu gruplarin girisimci kadinlarin ticaretinde pozitif etkisi oldugu
gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’deki Uygur kadinlarin ¢ogunluk oldugu bu WhatsApp gruplari, Uygur gégmen kadin girisimciler igin is
verimliligini artirmada etkili olmaktadir ve ekonomik giiglenmelerine ve basarilarina katkida bulunmaktadir.
Sadece Tiirkiye’de degil, uluslararasi ticarette de yerini alan Uygur gé¢men girisimei kadinlarin girisimcilik
yolculugunda mobil iletisim teknolojisinin dnemli katkilar1 olmaktadir. Ancak girisimcilik faaliyetlerinin sadece
Uygur diaspora toplumuna odaklandigi gozlemlenmektedir. Bu da Uygur go¢cmen kadinlarin toplumsal
entegrasyonunu olumsuz etkileyebilir ve Tiirk toplumundan uzaklagsmasina neden olabilir. Cevrimigi ev tabanli
isletmeler, etnik girisimcilerin geleneksel sektorlerden kurtulmalari, teknoloji becerilerini gelistirmeleri ve sosyal,
ekonomik ve kurumsal giigleri sekillendirmeleri i¢in benzersiz firsatlar sunar. Ancak ayni zamanda toplumsal
izolasyon ve getto olusumu gibi sorunlar1 da ortaya ¢ikarir (Ram &Jones, 1998).

Uygur Kadinlar, geleneksel bilgi ve becerilerini ekonomik faaliyetlere doniistiirerek aile ekonomisine katkida
bulunurken, aymi zamanda bir giiven agi insa etmislerdir. Bu sonug, gé¢men kadmnlarin dijital ekonomiye
entegrasyonu agisindan Onemli bir firsat sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital ekonomiye katilimin
stirdiirtilebilirligi ve genisletilebilirligi tizerine daha fazla calisma yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Kiiltiirel Kimligin Korunmasi

Internet diaspora iiyelerinin tarih, kiiltiir, demokrasi ve kimlik gibi konularda anlatilar olusturup, tartistigi
ulus-étesi bir mekandiwr (Bernal 2006: 162).

Gogmenler, kimliklerini olusturmak ve korumak, anavatanlariyla baglanti kurmak ve ulusdtesi topluluklar
olusturmak i¢in Facebook ve diger sosyal ag sitelerini yaygin olarak kullanmaktadir. Aragtirmalar, Facebook gibi
platformlarin gégmenlerin bilgi, deneyim ve kiiltiirel baglar1 paylastigi, aidiyet ve dayanisma duygusunu tesvik
ettigi ulusotesi sosyal alanlar olarak hizmet ettigini gostermektedir (Komito, 2011; Mapelli, 2019; NurMuhammad
R. Vb., 2013). Bu ¢evrimi¢i alanlar, gd¢gmenlerin sdylemsel uygulamalar yoluyla kimliklerini miizakere etmelerini
ve yeniden tanimlamalarini saglayarak cografi simirlar1 asan bir “duygu toplulugu” yaratmalarini saglar. Facebook
gibi sosyal medya platformlarimin kullanimi, gé¢menlerin ulusdtesi alanlar arasinda iletisim kurmasma olanak
tanyarak kimlik ingasim1 ve diaspora kimlikleri gii¢lendiren giinliik etkilesimleri kolaylastirir (NurMuhammad R.
vd., 2013). Internet diasporalar i¢in karmasik bir sembolik ortam saglar, siyasi ideolojilere karsi ¢ikmak ve kiiltiirel
kimlikleri ifade etmek i¢in bir alan sunar ve nihayetinde gd¢men kimliklerinin yeniden canlanmasina katkida
bulunmaktadir. Reyhan (2012), Uygur diasporasinin olusumunda internetin Onemli pozisyonuna vurgu
yapmaktadir. Internet, Uygur diaspora davalarimin ev sahibi iilkelerde duyulmasini saglamak ve ayni zamanda
Uygur gé¢cmenleri arasindaki bagi ve milli gururu giiglendirmek i¢in kullanilmaktadir. Diasporanin elite toplulugu
ve Ogrencileri i¢in internet, daha birlestirici bir kimlik islevi goriiyor ve kendi {ilkeyle iliskileri siirdiirmesine
yardimci1 olmaktadir. Reyhan, diaspora Uygur web sitelerinin Cin'e kars1 daha fazla kimlik ve konum talep ederek
diasporalarimin olusumunda ve ingasinda biiyiikk bir rol oynadigini savunmaktadir (Reyhan,2012). WhatsApp
gruplarmin bu asamadaki rolii Facebook, Instagram ve X gibi platformlar gibi gozle goriiniir olmasa da kadinlari
bu gruplardaki faaliyetleri de aktif olmaktadir ve gdz ardi edilmemelidir. Ozellikle bir sonraki kusagin ana dil
egitimi ve Uygur kiiltiirlerini benimsemede, Uygur annelerin her toplumda oldugundan daha biiyiik kaygiyla karsi
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karsiya kaldigr asikardir. Uygur gégmen anneler bir yandan ¢ocuklarinin Tiirkiye’deki egitimlerinde iyi derecede
entegre olmasina katki saglamaya calisirken diger yandan kendi kimliklerini korumak ve devam ettirmek i¢in
siirekli arayis ve caba icindeler. Uygur Anadil Okulu basta Tiirkiye olmak {izere yillardir goniillii olarak
diasporadaki Uygur ¢ocuklara Uygurca ve Uygur Edebiyat1 ¢evrimigi 6gretimini iistlenmektedir. Okulun goniillii
Ogretmenlilerinden biri sdyle beyan ediyor:

Okulumuzun ogrencilerinden sorumlu velilerin neredeyse tamami anneler. Uygur kiiltiiriimiizii ve dilimizi
devam ettirmede sorumlulugun genelde hep annelere yiiklendigini fark ediyorum. Odev kontrolleri, derse
katilimi ve dersten sonraki biitiin stirecte annelerle WhatsApp gruplarindan iletisime gegiyoruz. WhatsApp
ders gruplart bizim aminda égrencimizden haber almamiz, ogrenim durumundan haberdar olmamiz ve
odevieri degerlendirmemizi saglayan 6nemli bir platformdur. Bu sayede egitimin verimliliginin de
arttirdigimizy diisiiniiyorum (G3, 35, goniillii ogretmen).

2017°den bu yana Uygur kiiltiirii ve Uygur dilinin menge iilkesindeki karsilastigi krizler dogrultusunda sadece
Tiirkiye degil biitiin diasporadaki Uygur toplumunda Uygur kimligini devam ettirme ve Uygur kiiltliriinii yasatma
istegi ve cabalar1 her zamankinden daha aktif durumdadir. Bu asamada WhatsApp gruplar1 6nemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Gruplar Uygur dili 6grenim, kiiltiirel etkinlikleri faaliyete gecirmek, Uygur kadin ve ¢ocuklari bir
araya getirme ve milli etnik bagin1 gii¢lendirmeyi saglamaktadir.

WhatsApp gruplart gercekten bizim igin biiyiik kolaylik sagladi. Yapilacak olan biitiin etkinlikler
hakkindaki bilgiler kadinlara hemen ulasiyor. Kadina ve ¢ocuklart bir araya getirmek daha kolay ve hizli
oluyor. Bu sayede etkinliklerimizin daha ¢ok insana ulasmasina ve verimliligini arttirmasina biiyiik katkisi
oluyor (G25., 38, egitimci).

Nuzugum Kiitiiphanesi Istanbul’un Zeytinburnu ilgesinde bulunmaktadir. Kiitiiphane Uygur kadin ve ¢ocuklarm
faydalanmasi i¢in 2023’te kurulmustur. Amaglar ise ¢ocuklar i¢in Uygur kiiltliriinii devam ettirme, aidiyet ve
kimlik duygusu gelistirme, kitap okuma aligkanlig1 kazandirmak; kadinlar i¢in ise saglik, psikoloji, ¢cocuk gelisimi,
aile iliskileri, kisisel gelisim ve din iizerine seminer ve dersler verilerek, Tiirkiye’deki Uygur kadinlarin her tiirlii
sosyal ve psikolojik agidan destekte bulunmak, ayni zamanda kadinlarin dayanisma ve birlikteligini artirmak ve
okumaya tesvik etmektir.

WhatsApp i kiiltiirel kimligin korunmasi ve aktarimi i¢in bir arag¢ olarak kullanilmasi, go¢men kadinlarin sadece
yeni bir topluma uyum saglamakla kalmayip, ayni zamanda kendi kimliklerini ve kiiltiirlerini koruma ¢abalarini da
ortaya koymaktadir. Bu durum, kiiltiirel asimilasyon ile entegrasyon arasindaki hassas dengeye dikkat gcekmektedir.
Kadinlar, WhatsApp araciligiyla Uygur dili, gelenekleri ve kiiltlirel degerlerini yasatirken, ayn1 zamanda kdiltiirel
baglari giiclendiren bir topluluk olusturmuslardir.

Yeni Topluma Uyum Cabalari
Yeni Sosyal Aglar

Gogmenlerin mobil iletisim kullanimi ve sosyal ag arasindaki iligkiye dikkat ¢cekerken Lee & Katz (2015), Mobil
iletisimin (a) daha yogun sosyal aglarla ve (b) gogmen topluluklarinda 6nemli ve benzersiz bir sosyal sermaye
kaynagiyla sik1 dlgiide iligkili oldugunun kanitina varir. Sik cep telefonu kullaniminin, 6zellikle zayif etnik koken
baglariyla mesajlagsma ve ev sahibi baglariyla sesli arama yoluyla gogmenlerin ag boyutunun artmasina katkida
bulunabilecegini 6ne siiriiyor.

Mobil cihazlarini en ¢ok iletisim icin kullanan Uygur kadinlarin Tiirk toplumu ile ag kurma ve aglarim siirdiirme
¢abalarmin da oldugu dogrudur. G5. Hanim Ankara’da Uygurlardan uzak bir semtte oturuyor, ¢evresinde Uygur
arkadaglar1 olmadig1 i¢in kendinin aktif olarak mahalleden arkadas edindigini bahsetti. Boylece hem kendini daha
mutlu hissediyor hem kiz1 i¢in oyun arkadasi da buldugunu diisiiniiyor. Komsularla iliskilerini devam ettirmek ve
giiclendirmek igin WhatsApp’in roliiniin biiylik oldugunu disiiniiyor.

Bir siirii WhatsApp gruplarina iiyeyim, cocugumun veli grubundan baska diger gruplar hepsi Uygur Tiirk
grubu. Saglik, aligverig, ¢cocuk egitimi ile ilgili WhatsApp gruplarina iiyeyim. Mahallede tanistigim ve iyi
anlastigim bir Tiirk komsum var, ben diger Uygur komsumuzu da ekledim bu gruba, Tiirk arkadasim da
diger arkadasini ekledi, hepimiz ayni mahalledeyiz, cocugum icin béyle bir yonteme basvurdum. Ilk basta
bu mahallede kendimi yalniz hissettim kendim ve c¢ocugumun sosyallesmesi icin mahallede parkta
tamstigim ve iyi anlastigim bir arkadas buldum kendime, sonra genislettik bu grubu. Ramazan’da iftar
sofralarinda bulustuk, ¢ocuklart beraber parka gotiiriiyoruz arada toplaniyoruz, kendimi de iyi
hissediyorum bu grupla. Parkta komsularla konusmak beraber ¢ocuklari parka gotiirmek sanki bana
ruhsal olarak ¢ok iyi geliyor (G5, 32, Bilgisayar Miihendisi).
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Benzer sekilde Ankara’da on sene yasadiktan sonra baska sehre tasinan G11 Hanim Ankara’da oturdugu semtte bir
stirii Uygur komsular1 oldugu i¢in Tiirk komsularla i¢ ice olmay1 gerekli bulmadigini ancak simdi yasadigi sehirde
ise kendileri diginda higbir Uygur aile olmadigi i¢in komsularla ¢ok yakin iligkiler kurduklarindan bahsetmektedir.
Bu siiregte de WhatsApp uygulamasini aktif kullandigindan oldugunu ifade etmektedir (G11, 35, Ev hanimi).
Dolaysiyla, WhatsApp gibi mobil iletisim uygulamasi, gogmen kadinlarin iletisim agini1 olusturmasinda énemli rol
oynamakta ancak yasadigi bolgede ya da oturdugu semtte baska Uygur gogmen ailelerin olup olmamasi, onlarin
iletisim uygulamalarimi kullanma stratejilerini etkilemektedir.

Uygur WhatsApp™ Yerel Toplumdan
niifusunun Uygurlarla olan Uzaklasmak
yogun oldugu > iletisimini devam >
semtte ikamet ettirmek i¢in
etmek kullanmak
Uygur WhatsApp™ Yerel Topluma
niifusundan Yerlilerle yeni daha yakin
uzak semtlerde — iletisim aglarim olmak
ikamet etmek kurmak ve
devam ettirmek
icin kullanmak

Sekil 1: Yagadign Semtin Ozelligine Gére WhatsApp Kullanim Bigimi ve Sonuglari
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Sekil 1’de gosterildigi gibi, Uygurlar yogun olan semtte gogmen Uygur kadinlarin giinliik iletisim ag1 yine Uygur
diaspora ile sinirlt kalmaktadir. Ancak bu durum degistiginde, gogmen kadinlarin ¢evredeki yerel halk ile iletisim
kurmaya cabaladigin1 ve bundan memnun olduklarini ifade etmektedir. Fakat, kendilerinin yine de Uygur toplumu
icinde daha rahat hissettiklerini, kendisi gibi davranabildiklerini ifade etmektedir.

Bizim oturdugumuz sitede Uygur yok bizden baska, ama yandaki sitelerde var onlarla daha ¢ok
gortistiyorum. Kendi komgularimla sadece selamlagiyorum. Bugiinlerde herkes hayatin kosusturmasiyla
yogun, yasam sartlart zor, hayat stresli herkes kendi isiyle mesgul diye diisiiniiyorum. Burada bir siirii
Uygur komsular var, o yiizden Tiirk komsularla ¢cok kaynasamadim diyebilirim gerek de duymadim. Yalniz
kalmadim belki yalniz kalmig olsam Tiirk komsularim ile kaynaswrdim (G10, 50, Ev hanimi).

WhatsApp Uygur kadinlarin en sik kullandigi iletisim aract olarak, kendi etnik gruplart arasindaki iletisimin
devamliligini saglarken, Tiirk toplumu ile yeni iliskilerin kurulmasi ve gelismesini destekleyen dnemli bir platform
olarak da kullanilmaktadir. Fakat bu durum yasadig1 bolge (etnik Uygurlarin yogun olup olmamasi), meslek, yas,
cinsiyet gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Dil Engelini Asmak

Dil engeli gogmenlerin yeni bir lilkeye geldigi andan itibaren karsilastigi ilk sorunlardan biridir. Yasadig iilkenin
ve yorenin dilini konugabilmek onlarin yeni ortama daha ¢abuk uyum saglamalarini kolaylastiran faktorlerden
biridir. Glinlimiiz teknolojinin gelisimi dil 6grenim igin genis bir alan sunmaktadir. Mobil teknolojiler gogmenlere
geleneksel sinif ortamlarinin 6tesinde 6grenme esnekligi sunarak giinliik yasam ve isteki karsilagmalarla uyumlu dil
yeterliliklerinin gelisimini tesvik ederler (Kukulska-Hulme, 2019). Gogmenlerin sosyal diglanmasini 6nlemek igin
ev sahibi iilkenin dil ve kiiltiiriinii 6grenmesi ¢ok Onemlidir. Mobil uygulamalar gé¢menleri kendi kendine
yonlendirilmis 6grenmeyi tesvik ederek, egitimi geleneksel simif ortamlarinin 6tesinde daha erisilebilir hale
getirmektedir. Go¢men topluluklart mobil cihazlardan yararlanarak dil engelleri, kaynak eksikligi ve zaman
kisitlamalar1 gibi zorluklarin iistesinden gelebilir ve sonucta egitimde ilerlemeyi ve toplumsal katilimi tesvik
edebilir. Ornegin bazi galismalar bir telaffuz uygulamasi odaklanmis dil egitiminin, daha iyi entegrasyona yardimci
olabilecek konusulan dil becerilerini gelistirmek i¢in yararli oldugunu gostermektedir (Bradley vd., 2017).

Arastirmada Tiirk¢e 6greniminde cep telefonlarini nasil kullandiklart soruldugunda, hemen hemen tiim kadinlar cep
telefonunun Tiirkce 6grenmesinde kendisine biiyiik kolaylik sagladigini ve dgrenme siirecini hizlandirdigindan
bahsetmektedir.
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[k Tiirkiye’ye geldigimde Tiirkge bilmiyordum Tiirkce éSrenme siirecimde cep telefonu ¢ok isime yarad.
Benim dili iyi bilmeden asla konusmayan utanga¢ bir kisiligim var. Ben yurtta kalyyordum disariya
ctktigimda yalmz isem oda arkadaslarima kelimeleri hemen WhatsApp 'tan gonderiyordum ciimle kurun
bana diye, onlarin kurdugu ciimleleri okuyarak iletisim kuruyordum disarida. Simdi ¢cok komik gelebilir
ama cep telefonum olmazsa ben herhalde hi¢ yalniz disartya ¢ikamazdim. Bir keresinde otobiiste yanlis
duraga indim ve arkadagslart arayarak yolumu bulabildim, eger telefon olmazsa dil bilmedigim halde
nelerle karsilasirdim tahmin edemezdim. Simdi diigiiniince biitiin bu siirecte cep telefonun goriinmez bir
kahraman oldugunu anliyorum (G5, 32, Bilgisayar Miihendisi).

Benim Tiirk¢em iyi degil sadece giinliik iletisimi anca ¢ozdiim bu 8 senede. Ama giin gectikce Tiirk¢emin
yetersiz kaldigimin farkindayim. Bilgisayar kullanmayr bilmiyorum ama cep telefonu kullanmak bana daha
kolay oluyor. Bu yiizden cep telefonumla Tiirkce online kursa katildim, bu sayede Tiirkcemi gelistirmeyi
umuyorum. Kurs bilgileri hep WhatsApp gruplart iizerinden génderiliyor, ogretmenle de WhatsApp 'tan
istedigimiz zaman soru sorabiliriz (G7, 45, ev hanimu).

Akl telefonunuzun olup olmamasi, mobil 6gretim uygulamalarini her yerde her zaman kullanip kullanamamaniz
etkiler. Eger sizin akilli telefonunuz ya da dil 6grenmek i¢in baska dijital cihazinizin olmadig: takdirde, insan
araciyla sorunlarinizi ¢ozmek istersiniz, bu da iletisimi giiclendirmekle beraber, sizi topluma daha fazla entegre
olmaniza tesvik eder.

Ilk  Tiirkiye've geldigimde akilli telefon kullanmiyordum, bu yiizden dil 6grenme siirecinde cep
telefonumun pek fazla kullanmadim. Ben dil okulunda Tiirkce ogrendim ve dil 6grenmemde yurttaki
arkadaglar bana ¢ok yardimct oldular. Benim telaffuzumu siirekli diizeltiyordu, hizli 6grenmemi sagladh.
Ustelik Uygurca ile Tiirkce benzerlikleri ¢ok oldugundan kisa siirede giinliik dil iletisim becerilerimi
edindim diyebilirim. Bu siirecte oda arkadaslarimla da daha fazla kaynasmama neden oldu (G3.32.
Arastirmacu).

Mobil 6grenmenin gogmen egitimine iki sekilde katkida bulundugu goriiliiyor: gd¢menlerin egitime erisiminin
saglanmasi ve saglanan egitiminin Kalitesinin artirilmasi (Drolia &Sifaki vd., 2020). Ancak egitimde mobil
kullanimi her seye ¢6ziim degildir. Pek ¢ok arastirmaci, egitim uygulamalarini olustururken 6grenme ihtiyaglarinin
ve gocmenlerin tercihlerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir. Dolaysiyla gdgmenlerin ihtiyaglarinin
mobil 6grenme uygulamalarinin 6zellikleriyle yan yana getirilmesi 6nemlidir.

SONUC VE TARTISMA

Bu makalede, Uygur gé¢men kadinlarin dijital araglar vasitasiyla kurduklari iletigim aglari analiz edilmistir.
WhatsApp uygulamasi kullanimlarina odaklanilarak Tiirkiye’de entegrasyon ve uyum siiregleri incelenmistir. Bu
uygulamanin gé¢men kadinlar 6zelinde sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel siireclerdeki islevselligi gozler oOniine
serilmigtir.

WhatsApp gruplari, gogmen kadinlarin hem giinliik yasamlarina dair 6nemli bilgilere ulagsmalarini hem de
birbirleriyle duygusal bag kurmalarini saglamaktadir. Bu durum, kadinlarin bilgi eksikligi kaynakli dezavantajlarini
azaltirken, karsilikli yardimlasma duygusunu giiglendirmektedir. Ozellikle, grup iiyeleri arasinda yapilan yardimlar,
bir dayanisma aginin olusmasini kolaylagtirmaktadir. WhatsApp, Uygur gdgmen kadinlarin ekonomik hayata
katilimini destekleyen bir platform haline gelmistir. Kadinlar, geleneksel yemekler, el sanatlar1 ve diger tirlinlerini
gruplar aracilifiyla tanitmakta ve satmaktadir. Bu, bir yandan ekonomik bagimsizlik kazanmalarini saglarken diger
yandan geleneksel bilgi ve becerilerini kullanarak kendilerini ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Go¢men
kadinlar, WhatsApp gruplarini, kiiltiirel kimliklerini koruma ve yasatma amaciyla da etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Uygur dili, yemek tarifleri, din ve gelenekler gibi kiiltiirel unsurlarin paylasimi, kadinlarm hem
birbirleriyle hem de kiiltiirleriyle olan baglarimi giiglendirmistir. Bu siire¢ hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
kiiltiirel kimligin devamliligin1 saglamaktadir. WhatsApp gruplari, yeni topluma uyum saglama siirecinde koprii
gorevi gdrmektedir. Kadinlar, Tiirk kiiltiiriine dair bilgi edinirken, sosyal etkinliklere katilim ve dil 6grenimi gibi
uyum siireclerini destekleyen aktivitelerde bulunmaktadir. Bu durum, kadinlarin kendilerini yalniz hissetmelerini
azaltmig ve toplumun bir pargasi olduklarini hissetmelerine katki saglamaktadir.

Dijital araglar ve internet kullanimi1 go¢men kadinlarin entegrasyon stratejileri icin kolaylik saglamaktadir, ancak
asil belirleyici olan gdog¢men kadinlarm bu araglar nasil ve hangi stratejilerle kullandigidir. Dolaysiyla, dijital
araclar birer “ara¢” olarak degerlendirilmeli, esas dikkatin gdg¢menlerin bu araglari nasil kullandigma ve
entegrasyon hedeflerine yonelik olusturduklar stratejilere verilmesi gerekmektedir. Ciinkii aymi araglart farkl
sekillerde kullanan bireyler, cok farkli entegrasyon deneyimleri yasayabilmektedir.

KAYNAKCA
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