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OZET

Bu aragtirmada, psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danigma becerileri ile duygu yOnetimi
arasindaki iligki incelenmektedir. Arastirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin
katilimeilarini, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana
Bilim Dali 4. Siniflarinda okuyan ve “Bireysel Psikolojik
Danigma Uygulamalar1” dersini almis olan goniillii 228
psikolojik danigsman adayi1 olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri, Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme (PDBA)
Olgegi ile Duygular1 Yonetme Becerileri (DYB) Olgegi
ile elde edilmistir. Verilerin analizinde Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi ile Coklu
Regresyon analizinden yararlanilmistir. Sonug¢ olarak
aragtirmada cinsiyetin psikolojik danigsman adaylarinin
psikolojik danigma Dbecerileri iizerinde anlamli bir
farklilik olusturmazken; duygu yonetimi sodzel olarak
ifade edebilme becerisinin cinsiyete goére anlamli
diizeyde bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Buna gore
kadin psikolojik danigman adaylarmin sozel olarak
kendini ifade etme becerisi erkeklerden daha yiiksektir.
Ayrica psikolojik danigman adaylarinin  psikolojik
danigsma becerileri ile duygu yonetimi arasinda pozitif
anlamli diizeyde bir iliski oldugu; duygu ydnetiminin
psikolojik  danigma  becerilerini anlamli  diizeyde
yordadigt sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Yonetimi, Psikolojik
Danisman Adayi, Psikolojik Danigma Becerileri

ABSTRACT

In this study, the relationship between counseling skills of
counselors and emotion management is examined.
Relational scanning model was used in the research. The
participants of the study were 228 psychological
counselor candidates who studied in the 4th year of the
Guidance and Psychological Counseling Department and
took the “Individual Counseling Practices” course. The
study was obtained with the Psychological Counseling
Skills Discrimination Scale (PDBA) and the Emotion
Management Skills (DYB) Scale. Pearson Product
Moment Correlation Analysis and Multiple Regression
Analysis were used to analyze the data. In summary,
while there is no meaningful information on the
counseling skills of the counselor candidates of gender;
the line in which emotion management verbal expression
skill shows a meaningful line according to gender.
Accordingly, the ability of female counselors to express
verbally is higher than that of men. In addition, their
counselors stated that there is a positive and significant
relationship between counseling skills and emotion
management; it has been found that emotion management
significantly predicts counseling skills.

Key Words: Emotion Management, Psychological
Consultant Candidate, Psychological Counseling Skills
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1. GIRIS

Giliniimiizde bireyler bazi ruhsal problemleri i¢in profesyonel destege ihtiyag duyabilmektedirler. Bu
ihtiyac1 karsilayan 6nemli mesleklerden biri de psikolojik damigmanliktir (Yam, 2014). Etkili bir danigma
siirecinin gergeklestirilebilmesi icin psikolojik danismanlarin sahip olmalar1 gereken pek cok ozellik
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin en 6nemlilerinden biri psikolojik danigsma becerileridir. Bu becerilere yeterli
diizeyde sahip olmayan bir danismanin etkili olmayacagi kabul edilmektedir (Egan, 1975). Bu g¢ercevede
psikolojik danigmanlik alani i¢in 6nemli konulardan biriside etkili psikolojik danigman egitimi olup bu
konuda yol gosterecek calismalar yapilmasi énemli bir ihtiyagtir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Psikolojik Danisma Becerileri

Psikolojik danigsma, Amerikan Psikolojik Danigsma Dernegine (ACA, 1997) gore “Ruh saghg ile psikoloji
ve gelisim ilkelerinin; duyussal, bilissel, davranissal ve etkilesimsel miidahale yontemleriyle, bireyin iyi
olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile patoloji konularini ele alacak bi¢imde uygulanmasidir” (ACA, 1997,
akt. Gladding, 2013). Bir diger tanimda psikolojik danisma, bireylerin yasamis olduklar1 sorunlara yonelik
olarak kendi kisisel kaynaklarini en uygun bi¢cimde kullanabilmeleri adina psikolojik danigmanlarin
sagladig1 yardim siireci olarak tanimlanmaktadir (Murdock, 2013).

Literatiir incelendiginde psikolojik damigmanlarin kullandiklar1 danigma becerileri genellikle {i¢ sekilde
ifade edilmektedir. //ki, damsan1 dinleme ve bunu ifade edebilme ile ilgiliyken, ikincisi yeterlik seviyesi ile
ilgilidir ve bu yeterlik belli bir beceriye sahip olup olmadigimiz ile degil bu beceriyi ne kadar kullandigimiz
ile ilgilidir. Danigmanlik becerilerinin ¢iincii kullanimi ise var olan becerilerin gelistirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan bilgi ve almmasi gereken kararlarin uygulamaya konulmasmi ifade eder. Ornegin etkin bir
dinleme becerisi yapabilmek i¢in sadece damsanim ifade ettiklerini anlamak yeterli olmayabilir. Onemli
olan danisani anladigimizi ona dogru bir sekilde yansitabilmek igin gerekli egitimlerin alinmasidir. Bu
dogrultuda temel danismanlik becerileri; danisanlarin neler hissettiklerini, fiziksel tepkilerinin neler
oldugunu, diisiincelerini ve iletisimleri i¢in kullanmig olduklar1 eylemlerini anlamay1 ve bunlar1 yansitmay1
iceren etkin dinleme, agik u¢lu sorular, icerik ve duygu yansitmalari, 6zetleme, geri bildirim ile ilgi-6zen
gosterme ve danigani kabul etme gibi becerilerden olusmaktadir (Nelson-Jones, 2013; Voltan-Acar, 2010).

Psikolojik danigmanlarin etkili bir danigmanlik siireci olusturabilmeleri ile iliskili faktorler incelendiginde;
danismanlarin almig olduklar egitim (Ar1 ve Uslu, 2005), damismaya iliskin 6zyetkinlik (Yam, 2014);
kisilik ozellikleri (Corey, 2008; Kepgeoglu, 1994; Yiyit, 2001); empati kurabilme becerileri, kisisel
farkindaliga sahiplik, nesnel ve gilivenilir olma gibi bir takim oOzelliklerinin yani sira duygularim
deneyimleme, ifade etme ve yonetme becerilerinden s6z edilmektedir (Nelson-Jones, 2013; Hackney ve
Cormier, 2008). Bu dogrultuda psikolojik danigman adaylarinin danigsmanlik becerileri ile dnemli bir
degisken olarak duygu yonetimi becerilerinin incelenmesi yararli olacaktir.

2.2.Duygu Yonetimi

Goleman (2006), duygu yonetimini “genel anlamda yikict duygu ve diirtiileri kontrol altina alma, bireyin
icinden gelen olumsuz duygular ve bu duygularin sebep oldugu duygusal tepkiler ile bas edebilmesi” olarak
da ifade edilmektedir. insanligin temel unsurlarindan biri olan duygu (Cooper ve Sawaf, 2010) gérmezden
gelinemez (Akin,2004). Ciinkii duygular bizim karar verme siireglerimizi ve neyi, nerede, nasil
yapacagimiza yardimci olmaktadir (Goleman, 2007). Duygu yonetimi gerek giinlilk yasamda gerekse
profesyonel beceriler agisindan énemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle seving, keder,
mutluluk ve endise gibi yasamis oldugumuz duygular bizim is yasamimizdaki niteligimizi etkileyen dnemli
unsurlardan biridir (Akin, 2004). Duygu yonetimi yiiksek olan bireylerde; garesizlik, engellenmislik gibi
duygularla bas etme, 6fkeyi siddete yoneltmeden dogru bir sekilde kanalize edebilme, saldirgan ve kendine
zarar veren davraniglar yerine yiiksek sosyal iliskiler ve 6z saygi gibi olumlu sonuglar meydana
gelmektedir. Nitekim duygu yonetimi becerisi gelismis bireyler yasamdan daha fazla doyum alarak yasam
kalitelerini yiikseltebilmektedirler (Barutgugil, 2004; Goleman, 2006).

Tiim bireylerde oldugu gibi psikolojik damigsmanlarin da 6fke, kizginlik, pismanlik, sugluluk, {iziintii, korku,
sevgi, zevk, saskinlik, igrenme ve utanma gibi pek ¢ok duyguyu (Corey, 2008; Goleman, 2006) yasamalari
kagimlmazdir. Diinyaca iinlii psikiyatri uzman irvin Yalom kilolu bir danisan1 karsisinda hissetmis oldugu
tiksinme duygusuna engel olamadigini kabul etmis ve etkili bir danisma siireci agsindan duygularin kontrol
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edilebilmesinin gerektigini savunmustur (Nelson- Jones, 2013). Bu baglamda etkili bir psikolojik danigman
kendi duygularin1 taniyip yonetebildigi icin karsisindaki bireyin de sorunlarimi ve yasamis oldugu
duygusunu daha kolay anlayabilecektir. Cilinkii etkili bir psikolojik danigsmada duygularinin farkinda olan
bir psikolojik danigmanin katkist géz ardi edilemez (Karabulut, 2014).

Bu dogrultuda psikolojik danigsmanlarin kendi duygularini danisanlarinin duygusundan ayirt edebilmeleri
ve duygularmi yonetebilmeleri psikolojik danigma siirecini etkileyen Onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Kuzgun, 1991). Ivey (1986) de duygularini taniyan, kabullenen bir danigan kadar duygularini
dogru bir sekilde ifade edebilen damismanlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Ivey, 1986, akt. Karabulut, 2014).
Ciinkii danigma siirecinde psikolojik damisman oOfke ve sugluluk duygusu gibi duygulariyla basa
cikamiyorsa etkili bir danigma siirecinin olusmasi beklenemez. Boyle bir durumda psikolojik danigmanin
duygularin1 kontrol edebilmesi igin gerekli egitimler almasi uygun olacaktir (Corey, 2008). Carkhuff
(2011) da etkili bir psikolojik danigma icin mesleki bilgi ve kisilik 6zelliklerinin yan1 sira duygularim
yonetebilme becerilerini harmanlayabilen psikolojik danigmanlarin daha verimli bir siireg gecirecegine
deginmektedir.

2.3. Psikolojik Damisma Becerileri ve Duygu Yonetimi iliskisi

Her insan gibi psikolojik danigmanlar da sevgi, korku, 6liim, cinsellik gibi duygular1 yasayabilir ya da
danigsma siireci icerisinde bu tlir duygularla karsi karsiya kalabilir. Corey (2008) ozellikle psikolojik
danigman adaylariin bu tiir duygular karsisinda yetersiz kaldiklarini ve kendilerini umutsuzluga ittiklerini
belirtmektedir. Oliim, yalnizlik, gii¢ ve anne baba olma gibi duygularla yiizlesmekte sadece aday psikolojik
danigmanlarin degil tecriibeli danigmanlarin da zorluk ¢ekebilecekleri asikardir. Ancak bu durum psikolojik
danigma yardimi sunmadan dnce psikolojik danismanlarin tiim ¢eliskilerinden kurtulmus olmalar1 gerektigi
anlamma gelmez. Aksine etkili bir psikolojik damisman bu geliskilerinin farkindadir. Ornegin 6fke ve
sucluluk duygulariyla bag edemeyen bir psikolojik danismandan, bu &zelliklerinin farkinda olup ve bas
etmeye yonelik adim atan bir psikolojik danigman daha etkili olacaktir (Corey, 2008; Gladding, 2013).
Corey (2008) danisanlarina psikolojik danigma hizmeti verirken karsilasmis oldugu duygularla
yiizlesmedeki yasadig1 zorlugu su sekilde aktarmaktadir: “Ilk zamanlar damsanlarima psikolojik danisma
hizmeti verirken eski yaralarim agilmaktayd ve kendi depresif durumumla yiizlesmekte zorlandigim igin,
danisanlarimin o an ne hissettiklerine deginmeden baska konulardan konusarak onlari neselendirmek icin
epey ugrasmistim. Bu nedenle de depresif duygularia bas edebilmek benim icin epey zaman almisti”.

Nelson-Jones (2013) de pek ¢ok farkli sorunlarla psikolojik danisma almaya gelen danisanlari dogru
anlayabilmek i¢in psikolojik danigmanlarin oncelikle kendi duygularimi ve ne hissettiklerini anlamalar
gerektiginden bahsetmektedir. Ozellikle psikolojik damismanlar sadece danisma sirasinda degil giinliik
hayatlarinda da duygularini taniyip uygun sekilde anlatabilmelidirler. Ciinki kendi duygularini tanimayan
ve dolayisiyla bu duygularini uygun sekilde anlatamayan bir psikolojik danisman danisma hizmeti verirken
zorluk yasayacaktir. Nelson-Jones, (2013) psikolojik danigmanlarin kendi duygularimni fark edip kontrol
edebilmeleri icin aligtirmalar yapmalarmin faydali olacagi goriisiindedir. Bunun igin psikolojik
danigmanlarin ifade etmekte veya hissetmekte zorluk ¢ektigi ya da kontrol edemedigi duygularimin olup
olmadigimi fark etmeye caligsmalari yararli olacaktir. Dolayisiyla duygu yonetimi, bireylerin duygusal
olarak iyi olusa gitmelerine yardimci olacagi gibi onlarin saglikli bir sekilde duygulart ile yiizlesmelerini de
saglayacaktadir (Kervancioglu, 2008). Corey (2008) de etkili bir psikolojik danigmanin 6fke ve sugluluk
gibi duygular ile bag edebilmesinin gerektigine vurgu yapmaktadir. Nitekim duygularmi taniyan ve bu
duygular1 uygun bir sekilde yansitabilen bireyler kisisel farkindaligi yiiksek bireylerdir (Yesilyaprak,
2001). Psikolojik danismanlarin da meslekleri geregince duygularini taniyarak bunu daniganina dogru bir
sekilde aktarabilmeleri etkili bir psikolojik danisma hizmeti agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir
(Yesilyaprak, 2001; Karabulut, 2014).

Bu c¢alisma, psikolojik danigsma alani i¢in ¢ok Onemli olan danisma becerileri ile duygu yoOnetimi
becerilerini psikolojik danigman egitimi siirecindeki danigman adaylarinda ele almasi agisindan alan yazina
katki saglayacaktir.

2.7. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigsma becerileri ile duygu yonetimi arasinda
anlamli diizeyde bir iligki olup olmadigim ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.
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2.8. Problem Ciimlesi

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile duygu yonetimi arasinda anlamli diizeyde
bir iligki var midir?

Alt Problemler:

1-Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma becerileri cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermekte midir?

2-Psikolojik danisman adaylarinin duygu yonetimi becerileri cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermekte midir?

3-Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile duygu yonetimi arasinda anlamli
diizeyde bir iliski var midir?

4-Psikolojik danisman adaylarinin duygu yonetimi psikolojik danisma becerilerini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da su an var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilmaktadir (Karasar,
2014).

3.2. Arastirmamn Katihmcilar:

Bu arastirmanin katilimcilart 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali 4. Siiflarinda okuyan ve “Bireysel
Psikolojik Danigma Uygulamalar1” dersini almis olan 158’1 kadmn, 70’1 erkek olmak iizere goniillii 228
psikolojik danisman adayinda olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan
3.3.1. Psikolojik Damisma Beceri Ayirt Etme (PDBA) Olgegi

Lee vd. (1976) tarafindan gelistirilen ve Yaka (2005) tarafindan Tiirk kiltiiriine uyarlanan Psikolojik
Damisma Beceri Ayirt Etme (PDBA) Olgeginde toplam 44 madde yer almaktadir. Olgek “icerik yansitma”
(22 madde) ve “duygu yansitma” (22 madde) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Yedili likert
tipinde (1: hic etkili degil, 7: ¢ok etkili) bir kendini degerlendirme &lgegidir. Olgegin giivenirlik analizleri
i¢in Cronbach Alpha degerleri duygu yansitma becerileri i¢in .73; igerik yansitma becerileri i¢in ise .76
oldugu gozlemlenmlstlr Olgegin tiimii igin ise alfa degerinin .85 oldugu goriilmektedir (Yaka, 2005). Bu
aragtirma i¢in yapilan giivenirlik analizinde ise 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .910olarak
hesaplanmustir.

3.3.2. Duygular1 Yénetme Becerileri (DYB) Olgegi

Cecgen (2006) tarafindan gelistirilen, giivenirlik ve gegerlik calismalari yapilan Duygular1 Ydnetme
Becerileri (DYB) Olgeginde 8’i olumlu 20’si olumsuz ifadeden olusan toplam 28 madde yer almaktadir.
Bireylerin duygularin1 yonetme becerilerini 6l¢meyi amaglayan oOlgek besli likert tipinde (1: hig
katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) bir kendini degerlendirme O6lcegi olup “Sozel olarak ifade
edebilme”, “duygulart oldugu gibi gosterebilme”, “olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme”, “basa
¢ikma” ve “6fke yonetimi” olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri .78,
alt olgekler icin ise sirasiyla .74, .71, .75, .75 ve .73 olarak hesaplanmigtir. Bu aragtirma igin yapilan
giivenirlik analizinde Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,85 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde olgeklere ait ortalama, standart sapma ve garpiklik puanlart betimsel istatistikler
tablosuyla gosterilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve Kolmogorov-
Smirnov (K-S) testi yapilmigtir.
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Tablo 1. Olgeklerin Normallik Smamasi Sonuglar
Olgeklerin Normallik Sonucu N X Ss K-S P
DYB Olgegi 228 3,60 49 ,710 ,695
PDBA Olgegi 228 4,78 57 1,150 ,142
K-S: Kolmogorov-Smirnov Z

Tablo 1’e bakildiginda dlgeklerdeki verilerin dagiliminda p degerlerinin ( p>.05) biiyilik oldugu ve normal
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. K-S testi sonucunda p>.05 olmasi 6lceklerdeki veri dagiliminin normal
dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007; Ozdamar, 2004). Bu nedenle arastirmanin
veri analizlerinde parametrik test teknikleri se¢ilmistir.

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile duygu yonetimi diizeyleri arasindaki iligki
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi ile yapilmistir. Duygu yonetiminin psikolojik danisma
becerilerini yordayiciligini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmigtir. Analizlerde
anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Arastirmamn Degiskenlerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler
Olgek ve Alt Boyutlar X Ss
DYB Olgegi Genel 3,56 0,43
1-S6zel Olarak ifade Edebilme 3,67 0,68
2-Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 3,76 0,61
3-Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme 3,42 0,61
4-Basa Cikma 3,33 0,64
5-Ofke Yonetimi 3,76 0,79
PDBA Olgegi Genel 4,78 57
1- Duygu Yansitma 4,75 53
2- Icerik Yansitma 481 ,70

Tablo 2’de goriildiigii gibi, psikolojik danisman adaylarmin DYB 6l¢eginden aldiklar1 puanlara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sirasiyla; 3,56, ss=,43 iken alt boyutlar1 i¢in sirasiyla sozel
olarak ifade edebilme =3,67, ss=,68; duygulari oldugu gibi gosterebilme =3,76, ss=,61; olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme =3,42,8s=,61; basa c¢ikma =3,33, ss=,64; ofke yonetimi =3,76, ss=,79
seklindedir. DYB Olgegi puan ortalamasi ise “yiiksek” (3,56+,43) diizeydedir. En yiiksek duygulari
yonetme becerileri sirasiyla “duygulart oldugu gibi gosterebilme” (3,76+,61), “6fke yonetimi” (3,76+,79)
ve “sozel olarak ifade edebilme” (3,67+,68) becerileridir.

Psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danigma becerileri puanlarina iligskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri ise sirasiyla Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme Olgegi i¢in =4,78, ss=,57 iken
alt boyutlar1 igin sirasiyla duygu yansitma =4,75, ss=,82; icerik yansitma =4,81, ss=,70 seklindedir. Tablo
2°de goriildiigii gibi Psikolojik Damsma Beceri Ayirt Etme Olgegi ortalamasi (4,78+,57) olup her iki beceri
“biraz etkili” diizeydedir.

4.2.Psikolojik Damsman Adaylarinin Psikolojik Damsma Becerilerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirnlmasina iliskin Bulgular

Psikolojik danmisman adaylarimin psikolojik danisma becerilerinin cinsiyet agisindan farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz t testi bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo-3. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd T P
w . Kadin 158 4,81 57 226 1,42 ,156
PDBA Olgegi Genel Erkek 70 470 56
Duygu Yansitma Alt Kadin 158 4,78 54 226 1,20 ,233
Boyutu Erkek 70 4,69 ,52
Icerik  Yansitma Alt Kadm 158 4,85 ,70 226 1,41 ,161
Boyutu Erkek 70 4,71 ,69
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Tablo 3’te goriildiigli gibi psikolojik danisman adaylariin psikolojik danisma becerilerinin cinsiyete gore
anlaml1 diizeyde bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [p>,05].

4.3.Psikolojik Danisman Adaylarimin Duygulari Yoénetme Becerilerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirllmasina iliskin Bulgular

Psikolojik danigman adaylarmin duygulari yonetme becerilerinin cinsiyet agisindan farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz t testi bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo-4. Psikolojik Danigman Adaylarinin Duygular1 Y6netme Becerilerinin Cinsiyetlerine Gore Kargilagtirilmast
Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 158 3,59 0,39 226 1,17 0,243
Erkek 70 3,51 0,51

Kadin 158 3,74 0,63 226 2,18 0,030*
Erkek 70 3,53 0,79

Kadin 158 3,79 0,60 226 0,82 0,414
Erkek 70 3,71 0,67

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Alt Kadin 158 3,43 0,58 226 0,21 0,833
Boyutu Erkek 70 341 0,69

Kadin 158 3,29 0,63 226 -1,70 0,091
Erkek 70 3,45 0,65

Kadin 158 3,81 0,74 226 1,54 0,124
Erkek 70 3,64 0,88

Duygular1 Yonetme Becerileri

S6zel Olarak ifade Edebilme Alt Boyutu

Duygulart Oldugu Gibi Gésterebilme Alt Boyutu

Baga Cikma Alt Boyutu

Ofke Yonetimi Alt Boyutu
*p<,05

Tablo 4’te goriildigi gibi psikolojik danisman adaylarinin duygulari yonetme becerilerinden sézel olarak
ifade edebilme becerilerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [t=2,18;
p<,05]. Buna goére kadin psikolojik danigsman adaylarinin sézel olarak ifade edebilme becerisine ait

puanlarin (=% 3,74) erkek psikolojik danisman adaylariin puanlarindan ( X =3,53) anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin psikolojik danisman adaylarinin sozel olarak kendini ifade etme
becerisi erkeklerden daha yiiksektir.

4.2.Psikolojik Damisman Adaylarimin Psikolojik Danmisma Becerileri ile Duygular1 Yonetme Becerileri
Arasindaki iliski

Psikolojik danisman adaylariin psikolojik danigma becerileri ile duygular1 yonetme becerileri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizine iliskin bulgular Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danigma Becerileri ile Duygular1 Yonetme Becerileri Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Al A2 B Bl B2 B3 B4 B5
A- Psikolojik Danigsma Becerileri ,90** ,94** ,13* ,09 ,03 -,03 ,19** 12
Duygu Yansitma Alt Boyutu 1 ,10** ,15% A1 ,03 -,03 22%* ,15%
Igerik Yansitma Alt Boyutu 1 ,10 ,07 ,03 -,03 ,14* ,09
B- Duygular1 Yonetme Becerileri 1 ,79%* 7> ,63*%* 51** 53**
Sézel Olarak ifade Edebilme 1 ,53** ,45%* 23%*%  20**
Alt Boyutu
Duygulart Oldugu Gibi Gosterebilme 1 A43** 21%* 2T**
Alt Boyutu
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol 1 ,07 ,23%*
Edebilme Alt Boyutu
Basa Cikma Alt Boyutu 1 2T**
Ofke Yonetimi Alt Boyutu 1
*:p<,05 **: p< 01

Tablo 5’te goriildiigi gibi, psikolojik danisma becerileri ile duygulari yonetme becerileri [r=,13; p<,05] ve
basa ¢ikma [r= ,19; p< ,01] alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iliski tespit
edilmistir. Psikolojik damisma becerileri 6lgegi duygu yansitma becerileri ile duygulari yonetme becerileri
[r=,15; p< ,01] ve basa ¢ikma [r=,22; p< ,01], 6fke yonetimi [r=,15; p<,05] alt boyut puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iligki tespit edilmistir. Psikolojik danigma becerileri i¢erik yansitma ile
duygular1 y6netme basa ¢ikma [r=,14; p< ,05] alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iliski
tespit edilmistir.
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4.3.Psikolojik Damisman Adaylarimin Duygular1 Yonetme Becerilerinin Psikolojik Danisma
Becerilerini Yordama Diizeyi

Psikolojik danisman adaylarinin duygulari yonetme becerilerinin psikolojik danigsma becerilerini yordama
diizeyine iligkin yapilan Coklu Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 6°te verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Danigman Adaylarinin Duygular1 Y6netme Becerilerinin Psikolojik Danigma Becerilerini
Yordama Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler B SHs B T p
Sabit 4,171 0,313 13,316 0,000
Duygular1 Yonetme Becerileri
S6zel Olarak Ifade Edebilme Alt Boyutu 0,081 0,067 1,206 0,229
Duygulart Oldugu Gibi Gosterebilme Alt -0,032 0,075 -0.424 0,672
Boyutu
Olumsuz  Bedensel  Tepkileri  Kontrol
Edebilme Alt Boyutu -0,087 0,071 -1,228 0,221
Basa Cikma Alt Boyutu 0,141 0,062 2,277 0,024*
Ofke Yonetimi Alt Boyutu 0,069 0,051 1,357 0,176
R=,231 R2=,053 AR?=,032
F:222=2,504  p=,031

*. p<,05

Tablo 6’e gore bagimli degisken psikolojik danisma becerileri genel puanlari ile bagimsiz degisken
duygular1 yonetme becerileri arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir
[Fe 22=2,50; p< ,05]. Duygular1 yonetme o&lgegi alt boyutlari, psikolojik danigsma becerilerindeki
degisimin yaklasik %3 iinii agiklamaktadir [AR?=,032].

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde duygular1 yonetme
becerilerinden basa ¢ikma puanlarinin psikolojik danisma becerileri {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir [B=,16; t=2,28; p<,05]. Buna gore psikolojik danigsman
adaylariin basa ¢ikma becerileri yiikseldik¢e psikolojik danisma becerileri de artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik danisma becerisinin basa ¢ikma becerisi degiskenince
yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Psikolojik Danisma Becerileri=4,17+,16*BC+,10*SOIE—,03*DOGG-,09*OBTKE+,09*0Y
5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ile duygular1 yonetme
becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen sonuglar ilgili alan
yazinla iligkili olarak tartigilmigtir.

5.1. Psikolojik Damsman Adaylarimin Psikolojik Damisma Becerileri Ve Duygular1 Yonetme
Becerilerinin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ilk bulgusunda, psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danisma becerilerinin cinsiyete
gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu Korban (2018),
Uslu ve Arn (2005) ile Erlinayaumas ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmalarin sonucu ile
paralellik gdsterirken; Yaka’nin (2005) yapmis oldugu aragtirma sonuglari ile benzerlik gdstermemektedir.
Uslu ve An (2005) ile Erlinayaumas ve digerleri (2018) psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma
becerileri diizeylerini ele aldiklari arastirmalarinda kadin ve erkek katilimeilarin psikolojik danigma
becerileri puanlari arasinda anlamli bir farkin olmadigini belirtmiglerdir. Benzer sekilde ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterlikleri ile psikolojik danisma becerilerini ele alan Korban (2018) ‘da cinsiyetin
psikolojik danigmanlarin danigma becerileri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigini belirtmistir.
Ancak Yaka’mmn (2005) yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda ise cinsiyetin psikolojik danisma
becerileri lizerinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmistiir. Olusan bu anlamli fark psikolojik danigsma
becerilerini kadin psikolojik damismanlarin erkek psikolojik damismanlara gore daha iyi kullandiklan
yoniindedir. Sonug olarak psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danisma becerilerinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gormedigine iligkin literatiirde farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin nereden kaynaklandigini belirlemeye yonelik kapsamli aragtirmalara ihtiyag duyuldugu
diistiniilmektedir.
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Arastirmanin diger bulgusunda ise, psikolojik danisman adaylarinin duygular1 yonetme becerilerinden
sozel olarak ifade edebilme becerilerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore kadin psikolojik danigsman adaylarinin sézel olarak kendini ifade etme becerisi
erkeklerden daha yiiksektir. Bu bulgu, alan yazinda duygu yonetimi becerilerinin cinsiyet agisindan
farklilik gosterdigini ortaya koyan arastirma bulgular ile paraleldir. Tetik ve Akkaya (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada da, duygu yonetimi becerileri alt boyutlarindan olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilmede kadinlarla erkekler arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna
gore kizlar olumsuz bedensel tepkilerini kontrol etmede erkeklerden daha basarilidir. Yine literatiirde yer
alan bazi arastirmalarda, empatik egilim diizeyinin kadinlarda yiiksek oldugu (Hojat et al, 2014) tespit
edilmigtir. Bir diger arastirma da, liniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlaml diizeyde farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna goére, duygular1 yonetme ve kendini motive
etme alt boyutlarinda kadinlarin erkeklerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan
baz1 aragtirmalarda da duygusal zeka alt boyutlarinin kadinlarin lehine yiiksek bulundugu (Harrod and
Scheer; 2005) belirtilmektedir. Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, cinsiyetin danigsmanlik
becerileri agisindan oldukga agiklayici bir degisken oldugu sdylenebilir.

5.2. Psikolojik Damisman Adaylarimin Psikolojik Damisma Becerileri ile Duygu Yonetimi Becerileri
Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclar

Bu aragtirmada psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile duygu yonetimi becerileri
arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir. Psikolojik danigman adaylarimin danisma
becerilerinden icerik yansitma ve duygu yansitma becerileri ile duygular1 yonetme becerilerinde basa ¢ikma
boyutu arasinda pozitif anlamli iligki bulunmustur. Ayrica, arastirmada psikolojik danisma becerilerinden
duygu yansitma becerileri ile duygular1 yonetme becerilerinden 6fke yonetimi arasinda pozitif yonde ve
anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Bu sonuglar, kendi duygularini yonetme becerileri yiiksek olan
danigmanlarin daha etkili psikolojik danisma stireci yiiriitecegi seklinde yorumlanabilir. Bdylece, psikolojik
danigmanlar kendi duygularini basarili sekilde yonetebildigi oranda danisanlarinin duygularini dogru alarak
anlayabilir ve yonetebilir. Buradan hareketle psikolojik danigsman adaylarinin duygular1 yénetme becerileri
arttikga danisma becerilerinin arttigini sdyleyebiliriz. Ilgili literatiire bakildiginda, psikolojik danigmanlarin
duygu yonetimi becerileri ile basa ¢ikma becerileri arasinda iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalarin
bulgular ile tutarli oldugu gériilmektedir (Bozdogan ve Cankaya, 2012). Nitekim etkili bir psikolojik
danigma siireci i¢in, psikolojik danigmanin kendi duygularinin farkinda olmasi (Karabulut, 2014), duygulari
tanimasi kadar onlar1 kabullenip dogru bir sekilde yansitmasi gerekir (Corey, 2008).

Karabulut (2014) da duygularini kontrol edebilen psikolojik danigmanlarn yiiriittiikleri psikolojik danigma
stireglerinde daha etkili olabileceklerinden bahsetmektedir. Tiim bu bulgularla iliskili olarak, Bozdogan ve
Cankaya (2012) ile Polat (2009) da psikolojik danismanlarin &6fke, korku ve {iziintii gibi olumsuz
duygularla bas etmede zorlandiklarim1 ve bu nedenle duygu yoOnetimi becerileri konusunda egitim
almalarinin  gerektigini belirtmistir. Psikolojik danmismanlarin mesleki bilgi ve becerilerin yaninda
duygularini1 kontrol edilebilen bireyler olmasinin gerekliligi (Charkhuft, 2011) diisiiniildiigiinde, psikolojik
danigmanlarin ve psikolojik danisman adaylarimin duygular1 yonetme becerileri ile danismanlik becerileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisindan bu bulgunun énemli oldugu diisiintilmektedir.

5.3. Psikolojik Danmisman Adaylarimin Duygu Yonetiminin Psikolojik Damisma Becerilerini Yordama
Diizeyine iliskin Sonuclar

Bu arastirmada duygu yonetimi becerilerinin psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik damisma
becerilerini anlamli diizeyde yordadigi ve psikolojik danisma becerileri {izerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Sonug olarak psikolojik danigman adaylarinin basa ¢ikma
becerileri yiikseldikce psikolojik danigma beceri diizeylerinin de arttigini sdyleyebiliriz. Bu bulgu literatiir
1s18inda ele alindiginda; psikolojik danismanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda duygu yonetimi
becerileri ile birlikte bir biitiinliik tasimalar1 gerektigi belirtilmektedir (Charkhuff, 2001). Kendi duygularin
farkinda olmayan bir psikolojik danisman, damisanin o anki duygu ve ihtiyaclarmi dogru bir sekilde
anlamayacak ve yarardan ¢ok zarar verecektir. Bu farkindaliga sahip olmayan bir psikolojik danigman, ne
danigan1 i¢in ne de kendisi i¢in higcbir yarar saglayamayacak ve aksine kendi duygulari ile de gelgitler
yasayacaktir. Aday ya da meslege yeni baslayan psikolojik danigmanlarmn ilk baglarda kendi duygulariyla
bas etmede ¢ok sik kars1 karsiya kaldiklarimi ve bu nedenle kaygilandiklarini belirtmektedir. Ancak burada
Oonemli olanin ise bu tiir duygular1 géz ardir etmek yerine; fark ederek onlarla nasil bag edilebileceginin
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yolunu aramak ve siipervizyon almak olduguna deginmektedir (Corey, 2008). Ozdemir (2013) bireylerin
kosullara uygun olan duygularini tantyip fark etmeleri ve uygun bir sekilde ifade edebilmeleri ile duygular
yonetme becerilerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu durumumun psikolojik danisma siireci agisindan
cok daha kritik bir dneme sahip oldugu ve kendi duygularini taniyan ve iyi yonetebilen bir psikolojik
danismanin ¢ok daha etkili olacagini sOyleyebiliriz.

Bu sonuglarin psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarmin kendi duygularini1 yonetme becerileri ile
psikolojik danigma becerileri arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi; danigman adaylarinin danmigsmanlik
egitimi siirecinden itibaren duygu yonetimi becerilerinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamasi bakimidan
onemlidir.

6.SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu arastirmada, cinsiyetin psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma becerileri
iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigl sonucu elde edilmistir. Diger taraftan arastirmada, psikolojik
danisman adaylarmin duygu yonetimi sozel olarak ifade edebilme becerisinin cinsiyete gére anlaml
diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore kadin psikolojik danisman adaylarinin sozel
olarak kendini ifade etme becerisi erkeklerden daha yiiksektir. Ayrica psikolojik danisman adaylarmin
psikolojik danigsma becerileri ile duygu yonetimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu; duygu
yOnetiminin psikolojik danigma becerilerini anlamli diizeyde yordadig: sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayanarak, bu konuda calismak isteyen aragtirmacilara yonelik bazi
oOnerilere yer verilmistir.

1. Psikolojik danigman adaylarimin danisma becerilerine katki saglamak i¢in duygu ydnetimi becerilerini
artiracak deneysel caligmalar yapilabilir.

Bu arastirmada psikolojik danigman adaylari ile sinirli olan psikolojik danigsma becerileri ve duygu
yonetimi arasindaki iligki, alanda calisan profesyonel psikolojik damigmanlar iizerinde yeniden
incelenebilir.
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