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0z

Caligmada Denizli ilinde ¢aligan hekim ve hemsirelerin orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugu, bu orgiitsel stres kaynaklar1 ve sonuglart
ile basa ¢ikma yaklagimlari ve bu iki durumun bireylerin kisisel, demografik farkliliklarina ya da calistiklar1 orgiitlerin 6zelliklerine gore
degisiklik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Tlk boliimde; stres kavramu, bu
kavramin temel dzellikleri ve zaman igerisindeki degisimi hakkinda literatiir taramas1 yapilmustir. Tkinci bliimde; stres yonetimi kavramu,
bu kavramin temel 6zellikleri ve zaman icerisindeki degisimi, bu kavramin bireysel ve orgiitsel boyutlar1 hakkinda literatiir taramasi
yapilmustir. Calismanin son boliimiinii ve uygulama kismini olusturan {igiincii bolimde ise; ¢aligmanin amaci, veri toplama yontemleri,
arastirmanin hipotezleri, bireysel ve orgiitsel stres ve stres yonetimi ile ilgili bulgular ve analizler yer almaktadir. Arastirma katilimeilarina
calisma amaglar dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismada, Balc1 (1993) tarafindan gelistirilen
ve Karagiil (2011) tarafindan bir takim degisiklikler yapilarak son haline kavusan "is stresi dlgegi" ve "stresle basa ¢ikma yaklasimlari
6lgegi" kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin stres kaynaklari ile ilgili goriigleri; mesleklerine, yaslarina, meslegi isteyerek
secip se¢memelerine gore anlamli bir farklilik gostermekte fakat cinsiyetlerine, medeni durumlarina, igerisinde bulunduklar1 ¢alisma
diizenine, meslekteki kidemlerine ve calistiklar1 hastanenin bagli bulundugu kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Calisanlarin stres kaynaklarinin olumsuz sonuglariyla basa ¢ikma yaklasimlari ile ilgili goriigleri ise; calistiklar1 hastanenin bagli bulundugu
kuruma gore anlaml bir farklilik gostermekte fakat cinsiyetlerine, mesleklerine, medeni durumlarina, yaslarina, igerisinde bulunduklar
calisma diizenine, meslegi isteyerek se¢ip segmemelerine ve meslekteki kidemlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres yonetimi, stres kaynaklari, hekim, hemsire

ABSTRACT

In this research; organizational stress factors, coping with organizational stress factors and the relation between this two condition for
doctors and nurses which are working in Denizli city has been tried to explain. This research is seperated into three parts. In the first part;
literature scanning about stress concept and principles of this concept. The second part; literature scanning about stress management concept
and principles of this concept. The last part is about the purpose of this research; data collection methods, hypotheses of the research,
outcomes and analysis about personal and organizational stress. In this research, a survey has been applied to the research sample and while
analyzing the outcomes of this survey a work stress scale -created by Balci (1993) and modified by Karagiil (2011)- used. As a last resort
of this research; stress factors for staff is depends on their job type, their age, if they choose their job willingly. It doesn't depends on their
sex, their marital status, working shift which they work in it, seniority about the job and hospital's status -about hospial's institution,
corporation type of hospital-. Ways of coping with negative stress factors depends on hospital's status -about hospial's institution,
corporation type of hospital- but it doesn't depends on their job type, their age, if they choose their job willingly, their sex, their marital
status, working shift which they work in it, seniority about the job.

Keywords: Stress, stress management, sources of stress, doctor, nurse

1 Bu caligma Cumali Kili¢'in, "Hekim ve Hemsirelerde Stres Yonetimi ve Basa Cikma Yollar1" isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS
Cikis noktasinin neresi oldugu tam olarak bilinmese de, kdken olarak stres sozciigii, Latince "estrictia" dan
gelmektedir. 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmasina ragmen daha

sonraki donemlerde bu kavramin anlam1 degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara
ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmstir.

Gilinlimiiz modern toplumlarinda, bireylerin ve orgiitlerin igerisinde bulundugu siirekli degisen ve gelisen
kiiresel yapiin da etkisiyle artan stres kaynaklarinin bireyleri ve orgiitleri olumsuz etkilemesi kag¢inilmaz bir
durumdur. Bireyler, siirekli bir gelisme igerisinde olan bu kosullarin ve diger durumlarin etkisiyle giinliik
yasantilarinin biiyiik boliimiinii is ve isle ilgili faaliyetleri diislinerek gegirmektedir. Bu durum kagimilmaz
olarak bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz yénde etkilemektedir. Orgiitsel anlamda stres faktorii
olarak karsilasilan diger durumlar da eklenince bireylerin ve buna bagh olarak &rgiitlerin olumsuz stresten
etkilenme diizeyleri artabilmektedir.

Stres kavraminin hayatin her alaninin ig¢inde olabilecegi diisiiniildiigiinde stresin tamamen ortadan kaldirilmasi
bir nevi hayatin kendisinin ortadan kaldirilmasi anlamina gelecektir. Bu yiizden bireyler ve orgiitler, stresle i¢
ice yasadig1 i¢in bu kavram ve onun sonuglariyla yasamay1 6grenmeli, onu kontrol altina alarak yonetebilmeyi
ogrenmelidir. Stresi yonetebilmek icin ise; bu kavramin ne anlama geldigi, nedenleri ve sonuglari, yenebilmek
ya da etkilerini azaltabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi iyi analiz edilmeli ve 6grenilmelidir (Karagiil, 2011:
2). Stres kavraminin sahip oldugu bu 6nem, bu kavramin etrafli bir sekilde incelenip arastirilmasina neden
olmustur. Bu c¢alismada da, stres kavrami ve onun yonetilebilmesi adina agiklamalar yapilarak bir anket
uygulamasi ile stres kaynaklarinin bireylere ve orgiitlere etkileri ile bunlarla basa ¢ikma yaklasimlari
incelenmeye calisilmustir.

Arastirmanin problemini, Denizli ilindeki bir Universite ve bir Saglik Bakanlig1 hastanesinde ¢aligmakta olan
hekim ve hemsirelerin etkilendikleri orgiitsel stres kaynaklari ve bu kaynaklarla bas etme yaklasimlari
olusturmaktadir. Ulkemizde kamu kurumlarinda stres kaynaklarinin neler oldugu ve isgdrenlerin bu durumdan
nasil etkilendiklerine iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina karsin bu arastirmanin ¢ikis noktasi farkl
kurumsal yapiya sahip hastanelerin -Saglik Bakanligi'na bagli hastane ya da Universite'ye bagli hastane- stres
diizeylerinin incelenmesi ve karsilastirilmasi olusturmaktadir.

Bu arastirma, Denizli ilindeki bir Universite ve bir Saglik Bakanligi hastanesinde ¢aligmakta olan hekim ve
hemsireler ile siirlandirilmigtir. Katilimer 6zelliklerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yaklagimlari
iizerindeki etkisinin belirlenmesi bu ¢aligmanin amaci degildir. Arastirma konusunu olusturan stres kaynaklari
ve stresle basa ¢ikma boyutlarinin degiskenlere gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti ig¢in analizler
yapilmamistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda katilimer 6zelliklerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa
cikma boyutlar lizerindeki etkileri belirlenerek yeni ¢ikarimlarda bulunulabilir.

Arastirmada stres kaynaklart ve stresle basa ¢ikma yaklagimlart Denizli ili hastaneleri 6rnekleminde
incelenmistir. Evren ve 6rneklem olarak tek bir ilde yer alan kurumlarin se¢ilmesi sonuglarin iilke ya da diinya
geneline uyarlanabilmesi adina bir sinirlilik olusturmakta olup, ilerleyen donemlerde daha biiyiik bir evrende
caligilmas1 daha genelleyici sonuglar elde edilebilmesi adina faydali olabilecektir. Bunun yaninda arastirma
katilimeilariin diger demografik degiskenlere gore etraflica analiz edilebilecegi gercegi de baska calisma ve
uygulamalara yardimci olabilecektir.

2. STRES KAVRAMI NIN TANIMI VE KAPSAMI

Giinliik bireysel yasantida ve is diinyasinda en ¢ok karsilagilan kavramlardan biri olmaya baslayan stres, en
temel ve basit haliyle; "bireyin lizerinde hissettigi baski ve gerginlik durumu" olarak tanimlanabilir. Bireyin
hayatina etki eden hemen her degisim olumlu ya da olumsuz bir bigimde strese dogrudan ya da dolayl1 olarak
kaynaklik edebilmektedir (Dogan ve Eser, 2013: 29). Giinliik yasantida gézlemlenebilecegi {izere bulunulan
cevredeki herkes tarafindan daha sik kullanilmaya baslanan bir kavram olan stres, son yillarda kendisiyle ilgili
yapilan arastirmalarin artmasina karsin insanoglunun var oldugu ilk giinden beri varligini hissettiren bir
durumdur (Ercan ve Sar, 2004: 218).

Cikis noktasinin neresi oldugu tam olarak bilinmese de, kavramin kokenini Giliglii (2001: 92) su sekilde
aciklamaktadir: Stres s6zciigii, Latince "estrictia" dan gelmektedir. 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem gibi anlamlarda kullanilmasina ragmen daha sonraki donemlerde bu kavramin anlami degismis ve
giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmigtir.
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3. STRES YONETIMi
3.1. Stres Yonetimi Kavram

Glinlimiiz modern ve ekonomik diinyasi; bireylerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik yenilik ve
degisikliklere karsi siirekli bir uyum c¢abasi icerisinde olmalarin1 gerektirmektedir. Bireyler gibi orgiitler de
toplumsal sistemler olarak bu degisim ortamina ayak uydurmaya calismak zorundadir. Orgiitlerin yonetimsel
stiregleri, giiniimiizde artik sadece orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmeye c¢alisilmasi degil; hem igerisinde
bulundugu degisim siirecine uyum saglamaya calismak hem de biinyesinde is goren olarak bulunan bireylerin
fiziksel ve zihinsel gereksinimlerini karsilamaya c¢aligmak olarak diisliniilmelidir. Bu gereksinimlerin
karsilanmas1 diizeyindeki basar1 seviyesi ile orgiit hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu
hedeflere ulagilmasi yolunda harcanacak ¢aba seviyesi dogru orantili olacaktir (Pehlivan, 1991: 791).

Orgiitsel ve bireysel acidan stresin belirli bir diizeyde tutulmasi gerektigi ve stresin ayn1 zamanda bireyi ve
oOrgiiti harekete gecirme agisindan olumlu etkilerinin de oldugu bilinen bir gergektir. Stresin olumsuz
etkilerinden kaginmak i¢in orgiitsel anlamda bireylerin daha verimli ¢alisabilmeleri adina birtakim tedbirler
almabilir. Glinlimiiz is diinyasinda stresi yonetimine gerekli nemi veren sirketler biinyelerinde diizenledikleri
egitsel, sosyal vb. faaliyetlerle strestin etkilerini en aza indirgeyebilme cabas igerisindedir. Orgiitler, stresi
Onleyebilme ve yonetebilme amaciyla zaman yonetimi, sosyal destek yaklasimi, amaglart belirleme
faaliyetleri, is zenginlestirilmesi, katilmali yonetim, rollerin belirgin olmasi ve catismay1 dnleme, kariyer
planlamasi ve yonetimi, stres danismanligi ve stres yonetimi ile ilgili ¢esitli uygulamalara bagvurmaktadir
(Gumiistekin ve Giiltekin, 2010: 5).

Maruz kalian stresin yonetilebilmesi icin literatiirde ¢ok cesitli uygulamalar ve teknikler bulunmaktadir
(Alzahem vd., 2014: 170). Ancak stresten kurtulmak icin kisa vadeli ¢oziimler uygulamak yerine daha kalici
ve gegerli ¢oziimlere yonelmek gerekir. Stresin ardindaki nedenleri ortadan kaldirmak yerine, iginde bulunulan
sikintidan bir an 6nce kurtulmanin yollarini aramak ilerleyen donemlerde daha biiyiik stres kaynaklart olarak
on plana cikabilecektir. Turung (2009: 23) bu konuyu su sekilde 6rneklendirmektedir; "Stresli bir giiniin
sonunda biraz rahatlamak amaciyla alkol alirsaniz, o an i¢in gerilimden kurtulabilirsiniz, fakat bu ¢6ziim
yontemini devamli uygulamak bagka bir soruna, alkol bagimliligina yol agabilir".

Stres yonetimi kavraminin biitiin 6zelliklerinin anlasilabilmesi ve basarili bir stres yonetimi uygulanabilmesi
icin gerekli olan uygulamalar1 diizenli bir sekilde siralayan Kog (2009: 20-21), bu yonetim siirecinin belli bash
ozellikleri ve gerekliliklerini asagidaki sekilde siralamustir;

Caliganlarin egitimlerine uygun gorevler verilmelidir.

Gorev tanimlari agik ve net olmalidir.

Grup ¢aligmalari tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Bireysel girisimlerde basarilar 6diillendirilmelidir.

Calisma ortamindaki fiziksel kosullara gerekli 6zen ve itina yiiksek dikkatle gdsterilmelidir.
Calisanlara hak ettikleri, maddi yonden onlar1 tatmin edebilecek {icret verilmelidir.

Orgiitte yapilacak degisim ve gelismelerle ilgili personel bilgilendirilmeli, miimkiinse degisime
katilimi1 saglanmalidir.

Calisanlarin  iyi performanslar1 takdir edilmelidir. Isinden ve kendisinden gurur duymasi
saglanmalidir.

Caliganlar arasi rekabet ortami1 yonetilmelidir.

Kariyer firsatlarinin dagiliminda giivenilir ve adil davranilmalidir.

Yonetimde rol alan galisanlarin gériiglerini ve fikirlerini agiklayabilmelerine miisaade edilmelidir.
Orgiitsel stres plan1 olusturulmalidir.

Verimli zaman yonetimi uygulamalari ve egitimi yapilmalidir.

Problem ¢6zme ve karar alma uygulamalari ile ilgili caligmalar gelistirilmelidir.

Stresi dnlemeye yonelik rekabet ortami gelistirilmelidir.

3.2. Stresle Basa Cikma Yontemleri

SN NE N NN NN

AN NN NN NN

Kisiler, stres kavramu ile iliskilerinde sadece magdur konumunda degil; olaylar1 degerlendiris, anlamlandirma,
tanimlama ve niteleme anlaminda ¢ift yonlii bir iliskide bulunan aktif katilimcilar olacak diigiiniilmelidir. Buna
bagli olarak "basa ¢ikma" kavrami da daha anlasilir hale gelmektedir ve kisaca; stres kavramimin kisilerde
olusturdugu dahili ve harici taleplerin savusturulmasi, azaltilmast ya da katlanilir hale getirilmesi i¢in
yiirtitiilen davranigsal ve zihinsel ugraslar olarak agiklanabilir (Karakiiciik, 2008: 264).
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Gilinlimiiziin siirekli bir degisim ve doniisiimde olan is diinyasi ve sosyal hayatinda insanlarin degisime ve
stirekli giincellenmeye uyum saglama cabalari ve beraberinde gelen stresin de kaginilmaz oldugu gayet agiktir.
Stresle basa ¢ikmak, ya da stres diizeyini azaltmak segeneklerinin tercih edilip edilmemesi kisilerin kisilik
yapilarina, hayat goriislerine veya yasam tarzlarina gore degisiklik gostermektedir. Fakat yagam kalitesinin
yiikseltilmesi icin stresle basa cikilmasi ve stresle basa ¢ikma davraniglarinin uygulanmasi faydali
olabilmektedir (Dogan ve Eser, 2013: 38). Yasanan bu hizl1 ve siirekli degisim giindelik yasantinin her alaninda
gbze ¢arpmakta, bireyler icerisinde bulunduklari her ortamda ya da 6rgiitte bu baski unsurlariyla karsi karsiya
kalabilmekte ve bu durum bireylerin stresle karsilasmalarini kaginilmaz hale getirmektedir (Akova ve Isik,
2008: 18).

Kiiresel ekonomik diizen igerisinde, ¢alisanlar iizerinde strese neden olan ¢ok sayida psiko-sosyal etken
mevcuttur. Orgiit basar1 ve verimliligin bireyden biitiine dogru biiyiiyecegi ve gelisecegi gbz 6niine alinirsa
oOrgiitte yer alan ¢alisanlarin verimliliklerini fiziksel ve ruhsal yonden etkileyen asir1 stres ile miicadele edilmesi
bir zorunluluk haline gelebilmektedir. Stres her orgiit i¢in kaginilmaz bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel bir
biitiin olarak miicadele verilmelidir (Aydin, 2004: 49-50). Goriildigi iizere stresle miicadele edebilmek igin
oncelikle sorunun kaynaklarinin ve nedenlerinin saptanmasi gerekmektedir. Sonrasinda alinabilecek bireysel
ve Orgiitsel onlemler stresin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olabilir (Aydin, 2004: 58).

Stresle basa ¢ikmada herkes i¢in ortak bir ¢éziim yolu bulunmamaktadir. Her bireyin zayif noktasi, siirekli
stres altinda kaldig1 zaman agik veren zayif bir yonii vardir. Bundan dolayi, birey kendi kisilik ve hayat tarzina
uygun yaklasimlart bulup denemelidir. Baska bir deyisle birey, stresinin yonetimini eline almahidir (Giigli,
2001: 108). Stres, stresle basa ¢ikma ve sonug arasindaki iligki olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir ve bireyin
kendisine bagli ya da bagli olmayan cesitli gostergelerin detayli analiziyle daha ¢6ziimlenebilir hale
gelmektedir. Ornegin, kisinin yasam tarzin1 degistirme yonelik miidahaleler fiziksel agidan olumlu sonuglar
Olusturabilir fakat bireyin kisisel ya da toplumsal bazi davraniglarina engel olusturabilir. Bazi hastalara
duygusal agidan olumlu bir baga ¢ikma olarak fayda verebilecek bir yaklasim programi bazilarinda uygun bir
basa ¢ikma olusturamayabilir (Karakiiciik, 2008: 264).

Basa ¢ikma kavrami, bireyin psikolojik anlamda kendisini iyi hissetmesine yardimci olan zihinsel, psikolojik
ya da davranigsal yaklasim ve uygulamalari; kendisini kotii hissetmesine engel olan kaginma ve sakinmalari
icermektedir. Stres, etkili bir sekilde basa ¢ikilmasi gereken bir kavramdir ve stresin bireysel bir durum oldugu
diisiiniiliirse, basa ¢ikilabilmesi igin genel gecer, herkes i¢in ortak ¢éziim yollar1 yoktur. Kisilerin farkli zayif
ve giiclli yonleri olabilecegi i¢in maruz kalman stres kaynagi farkli kisilerde farkli etkiler birakabilir. Bu
nedenle, bireylerin kisilik yapilarina ve hayat goriislerine uygun olan stresle basa ¢ikma yontemi bulunup
gelistirilmelidir. Her birey, kendi stresini kendisi yonetmelidir (Dogan ve Eser, 2013: 31).

v Bireysel Yontemler
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma - Hobiler ve Diga Doniikliik
Meditasyon, Sakinlesme ve Nefes ve Beden Egzersizleri
Uzlasmay1 Ogrenme ve lletisim Yeteneklerinin Gelistirilmesi
Ofke Kontrolii ve Gevseme
Disaridan Yardim Alma
Verimli Zaman Yonetimi ve Planlama
Hedef Koyma
Dinlenme — Tatil
Dua ve Ibadet
Empati
Olumlu Hayal Kurma
v" Orgiitsel Yontemler
e Orgiit Yapisy, Is Iliskileri ve Fiziksel Kosullardan Kaynakli Stres Problemleri Agisindan Yardime1
Olabilecek Yontemler
* Fiziksel Calisma Kosullarmin lyilestirilmesi
* Duygusal Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi
= Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danigmanlik
» Destekgi ve Biitiinlesik Bir Orgiit Havas1 Yaratmak
» Orgiitsel Rollerin Yeniden Belirlenmesi ve Catismay1 Azaltma
= Esnek Calisma Programlarinin Olusturulmasi
» Esnek Sorumluluk Programlarinin Olusturulmasi
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» Etkin Iletisim Kosullarinin Olusturulmasi
» Calisanlarin Stresle Ilgili Algilarin1 Degistirmeye Yardime1 Olmak
= Stres Deneyimi Kazandirmak
= Sosyal Destek ve Geribildirim Sistemleri
e Yonetimsel Yontemler
= Katilimli Yonetim
= Kariyer Planlamasi ve Y 6netimi
* Verimli Zaman Yo6netimi Egitimi
= Stres Yonetimi Egitimi

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, betimsel yontem ve iligskisel tarama modeline gore diizenlenmistir. Deneklerin mevcut
ozelliklerinde hicbir degisiklik yapilmadan veriler toplanarak, mevcut durum hakkinda goriisleri alinmaya
caligilmigtir. Betimleme yontemi, gegmiste ya da halihazirda mevcut bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi
hedefleyen bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, mevcut sart ve kosullar1 icerisinde, oldugu
gibi tanimlanmaya calisilir. Olay iizerinde bir degisiklik ya da etki etme gabasi gosterilmez. Burada 6nem arz
eden nokta bilinmek istenen seyin gdzlenip belirlenmeye ¢aligilmasidir. Iliskisel tarama modelleri ise, iki ya
da daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2004: 77-81).

4.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 1-10 Mayis 2016 tarihleri arasinda Denizli ilinde yer alan bir {iniversite hastanesi ile
bir kamu hastanesinde hekim ve hemsire olarak gérev yapan bireyler olusturmaktadir. Arastirma evreninde
yer alan 1207 (N) hekim ve hemsireden,

N.t2.p.
N = Pad_ .
d2(N-1)+t2.p.q

formiilii ile yapilan hesaplamalar sonucunda bir 6rneklem ¢ikarilmis ve bu sayr minimum 292 (n) olarak
hesaplanmistir (Kocacik ve Caglayandereli, 2009: 31). Dagitilan 400 anketten 362 tanesi doniis alinan ve
gecerli bulunan anketler olarak arastirmaya dahil edilmistir. Caligsanlar ile yiiz yiize yapilan kisa goriismelerin
ardindan anketler verilerek sonrasinda toplanmuistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Ara¢ Ve Teknikleri

Arastirma katilimcilarina g¢alisma amaglart dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmada, Prof. Dr. Ali Balc1 (1993: 320-321) tarafindan gelistirilen ve Karagiil (2011: 121-
124) tarafindan baz1 degisiklikler yapilarak son haline kavusan bir anket uygulanmistir. Bu anket, ii¢ boliimden
olusmaktadir:

v’ Birinci béliimde, bireylerin demografik bilgilerinin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan sorular bulunmaktadir.

v Ikinci boliimde, bireylere orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili 30 soruluk bir 8lgek uygulanmustir. Orgiit,
caligma kosullari, galigma arkadaslari ve ig ¢cevreleri ile ilgili olarak hangi durum ve olaylarin ¢alisanlar
iizerinde ne derece ve hangi yonde strese neden oldugu Sl¢iilmeye calisilmstir.

v' Ugiincii béliimde ise, bireylerin maruz kaldiklari stres kaynaklar1 ve bunlarin olumsuz etkileri
karsisinda sahip olduklar1 tutum ve uygulamalar yani stresle basa ¢ikma yaklagimlarini incelemeyi
amaglayan 15 soruluk bir 6l¢ek uygulanmaistir.

Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde "Pek Cok", "Cok", "Orta", "Az" ve "Hi¢" ifadelerinden olusan
"Likert" tipi besli dereceleme 6l¢egi kullanilmistir.

* N: Evrendeki birey sayist, p (0.5): incelenen olaym gériilme siklig1, q (0.5): incelenen olayin gériilmeme sikligi, t (1.96): Belirli bir anlam diizeyinde tablo degeri, d (0.05):
Olayin goriilme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi, n: Minimum 6rneklem birim sayist.
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4.4. Arastirmanin Hipotezleri
4.4.1. Is Stresi Olgegi ile Tlgili Hipotezler

Hi: Bireylerin orgiit i¢i psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri calisilan kuruma goére anlamli bir
farklilik gosterir.

Hy: Bireylerin orgiit ici iliskisel ve sosyal etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Hs: Bireylerin orgiitsel role bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gére anlamli bir farklilik gdsterir.

Hs: Bireylerin orglit yapist ve is ortamina bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gére anlamli bir
farklilik gosterir.

Hs: Bireylerin orgiit disi cevreye ve is niteligine bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore anlaml
bir farklilik gosterir.

4.4.2. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar: Olgegi ile Tlgili Hipotezler
He: Paylasarak basa ¢ikma boyutu bireylerin calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik gosterir.

H-: Fiziksel, kiiltlirel ve zihinsel aktiviteler ile basa ¢ikma boyutu bireylerin ¢aligtiklar1 kuruma goére anlamli
bir farklilik gosterir.

Hs: Yansitma ve disa vurma boyutu bireylerin ¢alistiklar: kuruma gore anlamli bir farklilik gosterir.
Ho: Avunma boyutu bireylerin ¢alistiklar1 kuruma goére anlamli bir farklilik gosterir.

4.5. Giivenilirlik Analizi

Aragtirma esnasinda 6l¢eklerin giivenilirligi test edilmis, is stresi 6lgegi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,944
ve stresle basa ¢ikma yaklasimlart 6lgegi icin Cronbach’s Alpha katsayist 0,733 olarak hesaplanmustir.
Asagida, i stresi 6l¢eginin Cronbach's Alpha katsayis1 Tablo 1'de, stresle basa ¢ikma yaklasimlar: 6l¢eginin
Cronbach's Alpha katsayisi ise Tablo 2'de gosterilmistir. Bu degerlerin 0,7'den biiyiik olmasi Sl¢eklerin
giivenilir sayilabilmesi i¢in yeterli kabul edilmektedir ve bu degerler 15181nda arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
de giivenilir oldugu goriilmektedir (Kayis, 2005: 405).

Tablo 1. is Stresi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Frekans Cronbach's Alpha

30 0,944

Tablo 2. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Frekans Cronbach's Alpha

15 0,733

4.6. Arastirmaya Ait Bulgular Ve Analizler
4.6.1. Is Stresi Olgegi ile ilgili Analizler

Arastirmada 6ncelikle is stresi 6lgegine faktor analizi uygulamasi yapilmigtir. Temel bilesenler ve Varimax
faktor rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan analiz sirasinda Bartlett'in Kiiresellik degeri anlamli ve KMO
degeri, tavsiye edilen degerin (0,60>) {izerinde 0,934 olarak bulunmustur. Faktor analizi uygulamasinda 350
ve lizeri gdzlem sayisina sahip arastirmalar igin faktor agirligi 0,30 veya {izerinde olmas1 gerekmektedir ve bu
arastirmada toplam gozlem sayis1 362'dir (Hair vd., 1998: 385). Bu aragtirmada da faktor agirligtr 0,30'un
lizerinde degere sahip olan degiskenler bir araya getirilerek faktor bilesenleri olusturulmustur. Bu durum
gostermektedir ki elde edilen veriler, 6lgege faktdr analizi yapilabilmesine imkan saglamaktadir.
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Tablo 3. Is Stresi Olgegi Faktor Yiikleri

KMO0=0,934, Bartlett Kiiresellik Degeri: 5475,387, sd= 435, p<0,000

Faktor | Aciklanan | Alpha

Faktor Yiikii Varyans | Katsayisi
1. Orgiit Ici Psikolojik ve Zihinsel Kosullardan Kaynaklanan 19,246 0,914
Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik. 167

Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmama. ,682

Kendinizin ve yaptiginiz igin dnemsenmemesi. ,681

Isyerinde mekan ve donamim yetersizligi. ,658

isle ilgili kararlara katilamamak, 6nerilerin dikkate alinmamasi. ,625

Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik. ,620

Gorev dagilimindaki adaletsizlik. ,598

Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk. ,555

Orgiit ici haberlesmenin zayif olusu. ,508

Is yiikiiniin fazlalig1 ve zamanin darlig1. ,502

Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma. ,499

Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢aligma. ,458

2. Orgiit ici Iliskisel ve Sosyal Etmenlerden Kaynaklanan 13,106 0,862
Is arkadaslarimin diismanca davranmasi. ,780

Calisanlar arasinda ¢atismanin yagsanmasi. , 765

Caliganlar arasinda asiri rekabetin olmasi. 122

Is yerinde dedikodunun yaygin olusu. ,639

Ast-iist iligkilerinde sorun yaganmast. ,523

Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gdrmeme ,520

Sahip olunan bireysel 6zelliklerin (hastaliklar,diren¢ durumu, hormonsal denge

diizensizlikleri vb) isten kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumu. 4T3

3. Orgiitsel Role Bagh Etmenlerden Kaynaklanan 8,835 0,793
Sik sik ig yeri i¢inde yer degistirme. ,693

Birbiri ile ¢eligen iki igi birden yapmak. ,688

Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi. ,585

4. Orgiit Yapisi ve Is Ortamina Bagh Etmenlerden Kaynaklanan 8,294 0,701
Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu. ,136

Asir1 yazigma ve biirokrasinin olusu. 574

Yetersiz maag ve iicret dengesizligi. ,539

Asirt disiplinli ¢calisma ortamu. ,535

Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumum. ,399

5. Orgiit dig1 cevreye ve is niteligine bagh etmenlerden kaynaklanan 8,243 0,685
Is yerine ulasimda zorluklar. ,698

Isin asir1 monoton olmast. ,695

Caligma saatlerinde belirsizlik. 571

Toplam Aciklanan Varyans 57,724

Igili faktor agirhiklar: Tablo 3°de goriilmektedir. Degiskenlerin yiiklendikleri faktdrlerin tamamu tarafindan
aciklanan toplam varyans %57,724tiir.2 Tablo 3’de goriilebilecegi {izere toplamda 12 soruyu igeren ve
Cronbach Alfa katsayisi1 0,914 olarak hesaplanan ilk faktor, igerdigi degisken ifadeleri nedeniyle “Orgiit igi
psikolojik ve zihinsel kosullar” olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin %19,246'sin1 agiklamaktadir. 7
sorudan olusan ve Cronbach Alfa katsayisi 0,862 olarak hesaplanan ikinci faktor, “orgiit ici iliskisel ve sosyal
etmenler” olarak adlandirilmigtir ve toplam varyansin %13,106'sim1 agiklamaktadir. 3 sorudan olusan ve
Cronbach Alfa katsayis1 0,793 olarak hesaplanan iiclincii faktor, “Orgiitsel role bagli etmenler” olarak
adlandirilmistir ve toplam varyansin %8,835'ini agiklamaktadir. 5 sorudan olusan ve Cronbach Alfa katsayisi
0,701 olarak hesaplanan dordiincii faktor, “Orgiit yapisi ve is ortamina bagli etmenler” olarak adlandirilmigtir
ve toplam varyansin %8,294'iinii agiklamaktadir. 3 sorudan olusan ve Cronbach Alfa katsayisi 0,685 olarak
hesaplanan besinci ve son faktdr ise “Orgiit dis1 ¢evreye ve is niteligine baglh etmenler” olarak adlandirilmigtir
ve toplam varyansin %38,243"inii agiklamaktadir.

2 Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmast yeterli olarak kabul edilmektedir (Sekercioglu, 2009: 53).
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Tablo 4. is Stresi Olgegi Faktorlerinin Coklu Karsilastirma Tablosu

Hastanenin Bagh Bulundugu Kurum | n | Ort. | Ss | t | Sig.

1. Orgiit i¢i Psikolojik ve Zihinsel Kosullardan Kaynaklanan

Universite 249 | 3,441 | 0,846

Saglik Bakanligi 113 | 3.488 | 0,791 | 10 | 0611
2. Orgiit Ici iligkisel ve Sosyal Etmenlerden Kaynaklanan

Universite 249 ] 3,690 [ 0,925

Saglik Bakanlig 113 | 3,231 | 0,841 10,630 1 0,529
3. Orgiitsel Role Bagh Etmenlerden Kaynaklanan

Universite 249 ] 3,184 | 1,058

Saglik Bakanlif 113 | 3,032 | 1,078 1252 10212
4. Orgiit Yapisi ve Is Ortamina Bagh Etmenlerden Kaynaklanan

Universite 249 | 3,291 | 0,776

Saglik Bakanliz 113 | 3.454 | 0,709 | 1969 | 0.050
5. Orgiit dis1 cevreye ve is niteligine bagh etmenlerden kaynaklanan

Universite 249 | 2,942 | 0,972

Saglik Bakanligi 113 | 2,908 | 0,995 0,302 1 0,763

Hi: Bireylerin orgiit ici psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri ¢alisilan kuruma goére anlamli bir
farklilik gosterir.

Katilimcilarin, is stresi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucu "6rgiit ici psikolojik ve zihinsel kosullardan
etkilenmeleri" olarak karsimiza ¢ikan birinci faktdriin ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya ¢alisilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (H1). Tablo 4'te de goriilebilecegi
iizere, bireyin ¢alistig1 kurum orgiit ici psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri {izerinde etkili degildir.
Ciinkii, Sig. degeri 0,611, 0,05'ten biiyiiktiir (0,611>0,05) ve hipotez 1 reddedilir.

Hy: Bireylerin orgiit ici iliskisel ve sosyal etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Katilimcilarin, is stresi dlgegine uygulanan faktor analizi sonucu "orgiit ici iliskisel ve sosyal etmenlerden
etkilenmeleri" olarak karsimiza cikan ikinci faktoriin galisilan kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya calisilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hz). Tablo 4'te de goriilebilecegi
tizere, bireyin ¢alistigi kurum 6rgiit i¢i psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri tizerinde etkili degildir.
Ciinkii, Sig. degeri 0,529, 0,05'ten biiyiiktiir (0,529>0,05) ve hipotez 2 reddedilir.

Hs: Bireylerin orgiitsel role bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin, is stresi Ol¢egine uygulanan faktér analizi sonucu "orgiitsel role bagli etmenlerden
etkilenmeleri" olarak karsimiza ¢ikan {igiincii faktoriin ¢alisilan kuruma gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya ¢alisilmigtir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hs). Tablo 4'te de goriilebilecegi
lizere, bireyin ¢alistig1 kurum orgiit i¢i psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri lizerinde etkili degildir.
Ciinkii, Sig. degeri 0,212, 0,05'ten biiyiiktiir (0,212>0,05) ve hipotez 3 reddedilir.

Hs: Bireylerin orglit yapist ve is ortamina bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢aligilan kuruma gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Katilimcilarin, ig stresi 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucu "orgiit yapisi ve is ortamina bagli etmenlerden
etkilenmeleri" olarak karsimiza ¢ikan dordiincii faktoriin ¢alisilan kuruma goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya c¢alisilmigtir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hs). Tablo 4'te de goriilebilecegi
tizere, bireyin ¢alistigi kurum orgiit i¢i psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri tizerinde etkilidir.
Ciinkii, Sig. degeri 0,050, 0,05'e esittir (0,05=0,05) ve hipotez 4 kabul edilir.

Hs: Bireylerin 6rgiit dis1 gevreye ve is niteligine bagli etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore anlamli
bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin, is stresi dlgegine uygulanan faktor analizi sonucu "orgiit dist ¢evreye ve is niteligine bagh
etmenlerden etkilenmeleri" olarak karsimiza ¢ikan besinci faktoriin ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi saptanmaya c¢alisilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hs). Tablo 4'te de
goriilebilecegi lizere, bireyin ¢alistigi kurum orgiit i¢i psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmeleri iizerinde
etkili degildir. Ciinkdi, Sig. degeri 0,763, 0,05'ten biiyiiktiir (0,763>0,05) ve hipotez 5 reddedilir.
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4.6.2. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Olgegi ile Tlgili Analizler
Tablo 5. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Olgegi Faktor Yiikleri

KMO=0,761, Bartlett Kiiresellik Degeri: 1192,346, sd= 105, p<0,000

.. Faktor | Aciklanan | Alpha
Faktor Yiikii \faryans Katfaym
1. Paylasarak Basa Cikma 16,155 0,735
Stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusma. , 154
Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma. ,7129
Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya caligmak. ,683
2. Fiziksel, Kiiltiirel ve Zihinsel Aktiviteler ile Basa Cikma 15,083 0,757
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya calisma. ,801
Cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb.). ,758
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme (sanat, miizik, spor, okuma vb.). ,665
Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme. ,614
3. Ka¢inma ve Disa Vurma 11,291 0,414
Stres durumunda olusan sinirliligi ve dfkeyi disa vurmak. 127
Olay veya durumun listiine gitme. ,593
Stresle bas edebilmek i¢in sigara vb. kullanmak. ,592
4. Avunma 9,645 0,426
Daha da koétii olabilirdi diye diisiinme (kendini avutma). ,781
Stres yaratan durumu diisinmemeye ¢aligma,bos verme. ,7120
Toplam Aciklanan Varyans 52,175

Mlgili faktdr agirliklarn Tablo 5°te goriilmektedir. Degiskenlerin yiiklendikleri faktdrlerin tamamu tarafindan
aciklanan toplam varyans %52,175’tir.3 Tablo 5°te goriilebilecegi iizere toplamda 3 soruyu igeren ve Cronbach
Alfa katsayis1 0,735 olarak hesaplanan ilk faktor, icerdigi degisken ifadeleri nedeniyle “paylasarak basa ¢ikma”
olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin %16,155'ini agiklamaktadir. 4 sorudan olusan ve Cronbach Alfa
katsayis1 0,757 olarak hesaplanan ikinci faktor, “fiziksel, kiiltiirel ve zihinsel aktiviteler ile basa ¢gikma” olarak
adlandirilmistir ve toplam varyansin %15,083'iinii aciklamaktadir. 3 sorudan olusan ve Cronbach Alfa
katsayis1 0,4144 olarak hesaplanan tigiincii faktor, “kaginma ve disa vurma” olarak adlandirilmigtir ve toplam
varyansin %11,291'ini agiklamaktadir. 2 sorudan olusan ve Cronbach Alfa katsayis1 0,426 olarak hesaplanan
dordiincii faktor ise, “avunma” olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin %9,645'ni agiklamaktadir. Bunun
yaninda 5. ve son boyuta ait ifadelerin faktor yiikleri 0,4'lin altinda oldugu i¢in degerlendirme dig1 birakilmstir.

Tablo 6. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar1 Olgegi Faktorlerinin Coklu Karsilastirma Tablosu

Hastanenin Bagh Bulundugu Kurum | n | Ort. | Ss | t I Sig.
1. Paylasarak basa ¢ikma
Universite 249 | 3,475 | 0,847
Saglik Bakanligi 113 | 3,271 | 0,903 2,027 1 0,044
2. Fiziksel, kiiltiirel ve zihinsel aktiviteler
Universite 249 | 2,801 | 0,846
Saglik Bakanligi 113 | 2,646 | 0,925 1518 | 0,131
3. Yansitma ve disa vurma
Universite 249 | 2,717 | 0,758
Saglik Bakanligi 113 | 2,619 | 0,841 1,059 1 0,291
4. Avunma
Universite 249 ] 3,188 | 0,811
Saglik Bakanligi 113 | 3,084 | 0,908 1,050 1 0,295

He: Paylasarak basa ¢ikma boyutu bireylerin ¢alistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin, stresle basa ¢ikma yaklasimlarn lgegine uygulanan faktor analizi sonucu "paylasarak basa
cikma boyutu" olarak karsimiza ¢ikan birinci faktoriin ¢alisilan kuruma gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya ¢alisilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hg). Tablo 6'da da goriilebilecegi
iizere ¢alisilan kurum, bireyin maruz kaldig1 olumsuz stresle paylasarak basa ¢ikma yaklagimlar1 agisindan

% Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmast yeterli olarak kabul edilmektedir (Sekercioglu, 2009: 53).
4 Faktér yiikii 0,4'in altinda ya da negatif olursa modeli bozar. 350 ve {izeri gézlem sayisinin bulundugu arastirmalarda faktor yiikiiniin 0.30 ve
tizerinde olmasi gerekir. 0.50 ve iizerindeki yiikler ise oldukga iyi olarak kabul edilir (Kalayci: 2008: 405).
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anlamli bir fark olusturmaktadir. Ciinki, Sig. degeri 0,044, 0,05'ten kiigliktiir (0,044<0,05) ve hipotez 6 kabul
edilir.

H-: Fiziksel, kiiltlirel ve zihinsel aktiviteler ile basa ¢ikma boyutu bireylerin ¢aligtiklart kuruma goére anlamli
bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin, stresle basa ¢cikma yaklagimlar1 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucu "fiziksel, kiiltiirel ve
zihinsel aktiviteler ile basa ¢ikma boyutu" olarak karsimiza ¢ikan ikinci faktoriin ¢alisilan kuruma gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi saptanmaya ¢aligilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (H7). Tablo
6'da da goriilebilecegi tizere ¢alisilan kurum, bireyin maruz kaldigi olumsuz stresle fiziksel, kiiltiirel ve zihinsel
aktiviteler ile basa ¢ikma yaklagimlari agisindan anlamli bir fark olusturmamaktadir. Ciinkii, Sig. degeri 0,131,
0,05'ten biiyiiktiir (0,131>0,05) ve hipotez 7 reddedilir.

Hg: Yansitma ve disa vurma boyutu bireylerin calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin, stresle basa ¢ikma yaklasimlar1 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucu "yansitma ve disa
vurma boyutu" olarak karsimiza cikan ligilincl faktoriin ¢aligilan kuruma gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya c¢aligilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hg). Tablo 6'da da goriilebilecegi
iizere c¢aligilan kurum, bireyin maruz kaldigi olumsuz stresle fiziksel yansitma ve disa vurma yaklasimlari
acisindan anlamli bir fark olusturmamaktadir. Ciinkii, Sig. degeri 0,291, 0,05'ten biiytiktiir (0,291>0,05) ve
hipotez 8 reddedilir.

Ho: Avunma boyutu bireylerin ¢alistiklar1 kuruma goére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin, stresle basa ¢ikma yaklagimlar 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucu "avunma boyutu™
olarak karsimiza g¢ikan dordiincii ve son faktoriin ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya ¢alisilmistir ve kurulan hipotez yukaridaki gibidir (Hsg). Tablo 6'da da goriilebilecegi
iizere ¢alisilan kurum, bireyin maruz kaldig1 olumsuz stres ve bununla basa ¢ikma yaklasimlar1 arasinda yer
alan avunma boyutu agisindan anlamli bir fark olusturmamaktadir. Ciinkii, Sig. degeri 0,295, 0,05'ten biiyiiktiir
(0,295>0,05) ve hipotez 9 reddedilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bireyler ve orgiitler i¢in stres, giin gegtikge olumsuz etkilerini daha da artiran bir kavram olmaya baslamistir.
Stres kavrami, giinimiizde olagan yasantinin bir parcasi haline gelmis, artik bireylerin ve oOrgiitlerin
etkilesimde bulunduklar1 hemen her alaninda karsilarina ¢ikabilmektedir. Diinyanin giderek daha global hale
gelmesi, sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan hizli gelisim ve degisim orgiitleri etkilemekte, bu etki de
dolayli olarak bireyler {izerinde stres kaynaklari olusturabilmektedir. Olumsuz ve yiiksek seviyede stres insan
saglhigin1 ve is yasamindaki performansin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Fakat belirli bir diizeyde
tutularak yonetilebilen, kontrol altina alinabilen stres ise bireysel ve Orgiitsel agidan faydali olabilmekte,
performans ve motivasyonu olumlu anlamda etkileyerek artirabilmektedir. Yani stres, her an yasamin
igerisinde yer alan, etkilerinin tamamen yok edilmesi imkansiz bir olgudur. Onemli olan onu kontrol altia alip
yoneterek faydali ve giidiileyici hale getirebilmektir.

Ozellikle giiniimiiz ekonomi ve is diinyasinin daha kiiresel bir yapiya biiriinmesi, teknolojik gelisim ve
degisimlerin giderek hizlanmasi stres ve stres yonetimi kavramlarinin 6nemini artirarak son yillarda daha fazla
incelenip arastirilmasina neden olmustur. Ulkemiz agisindan da durum paralellik gstermektedir. Hemen her
sektorde uygulama alam1 bulan stres acisindan -Ozellikle yaptiklari isin gereklilikleri ve riskleri
diisiiniildigiinde- hekim ve hemsirelerin yogun ve olumsuz strese maruz kalmasi beklenen bir durum olarak
goriilmiis, bu durum ise hekim ve hemsirelerin arastirilip incelenmesini kaginilmaz hale getirmistir.

Aragtirmada kullanilan yontem olan yiiz ylize anket uygulamasiyla elde edilen ham verilerin incelenmesi ile
ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir ki hekim ve hemgirelerin stres kaynaklari ile ilgili goriigleri; orgiit yapisi
ve i ortamina bagli etmenlerden etkilenmelerine gére anlamli bir farklilik gostermekte fakat rgiit ici iliskisel
ve sosyal etmenlerden, orgiitsel role bagli etmenlerden, orgiit disi ¢cevreye ve is niteligine bagl etmenlerden
ve Orgiit ici psikolojik ve zihinsel kosullardan etkilenmelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Hekim ve hemsirelerin stres kaynaklarinin olumsuz sonuglariyla basa ¢ikma yaklasimlari ile ilgili goriisleri
ise; paylasarak basa ¢ikma boyutuna gore anlaml bir farklilik gostermekte fakat avunma boyutu, fiziksel,
kiiltiirel ve zihinsel aktiviteler ile basa ¢ikma boyutu, yansitma ve disa vurma boyutu gibi faktorlere gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Bireylerin stres kaynaklar ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri baz alindiginda, en
yiiksek ortalamaya sahip faktor olarak, "Yetersiz maas ve licret dengesizligi" o6ne ¢ikmaktadir. Goriildiigi
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lizere ¢alisanlarin orgiitsel stres kaynaklarinin basinda "iicret" kaynakli endiseler yer almaktadir. "Performans
degerlendirme ve terfide adaletsizlik" ise iicret faktoriiniin ardindan galisanlar arasinda en ¢ok endiseye neden
olan ve olumsuz anlamda strese kaynaklik eden ifade olarak saptanmistir. Bunlarin yaninda 6ne ¢ikan diger
faktorler ise; "Ayni anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma", "Is yiikiiniin fazlah@ ve zamanin darhig:",
"Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk" olarak siralanmaktadir. Bireyler iizerinde en az etkili olan kaynaklarin
basinda ise, "Is yerine ulasimda zorluklar" gelmektedir. Bunun yaninda bireyleri en az etkileyen diger faktorler
ise, "Calisma saatlerinde belirsizlik" ve "Is arkadaslarimin diismanca davranmas1” olarak saptanmustir.

Olumsuz stresin etkilerini azaltabilmek ya da tamamen ortadan kaldirabilmek adina basvurulan yontemlerle
ilgili ifadeler yoneltildiginde katilimcilarin en ¢ok basvurduklarini belirttikleri yontem "Stres yaratan durumu
giivenilen biri ile konusma" olarak goriilmektedir. Bu yontemin hemen ardindan gelen ifadelerin "Aile fertleri
ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma" ve "Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya c¢aligma"
olmasi bireylerin stresle bas edebilme adina en ¢ok bagvurduklar1 ve yardim istedikleri kisilerin; aileleri,
dostlari, arkadaglar1 gibi giivendikleri bireyler oldugu ve stresten kaginmak adina en ¢ok "iletisim" temelli
yonelimleri tercih ettikleri sdylenebilir. Bunlarin yaninda 6n plana ¢ikan diger yontemler bireylerin daha ¢ok
kacinma ve gormezden gelme gibi egilimler gosterdigine isaret eden "Stres yaratan durumu diistinmemeye
calisma, bos verme" ve "Daha da kotii olabilirdi diye diistinme (kendini avutma)" olarak saptanmistir. Bunun
yaninda, bireylerin en az tercih ettikleri basa ¢ikma yontemi "Stresle bas edebilmek i¢in sigara vb. kullanma"
olarak saptanmistir. "Konuyla ilgili olarak baska birini su¢lama" ve "Cesitli gevseme yontemlerini kullanma
(meditasyon, yoga, vb.)" gibi ifadeler de en az tercih edilen yontemler olarak goze carpmaktadir.

Gorildigi lizere olumsuz stres farkli durum ve olgulardan etkilenerek farkli sonuglara neden olabilmektedir.
Gerek bireysel, gerekse orgiitsel seviyede yapilacak uygulamalar, bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinin
etkilerinin azaltilmasimma yardimci olabilecektir. Bdylece daha uyumlu ve verimli bir Orgiitsel hava
olusturulabilecek, orgiitlerin isleyislerinin aksamadan devam edebilmesi ve personelin fiziksel ve zihinsel
acidan daha saglikli kalmasi saglanabilecektir. Bu uygulamalara 6rnek olarak asagida temel bazda ele alinan
bir ka¢ yontem ve Oneri siralanmistir fakat bu yontemler ve 6neriler normal olarak bireyden bireye, orgiitten
orgiite farklilik gosterebilecektir.

Bireyler agisindan;

v’ Bireylerin yoga, meditasyon, dua, ibadet, fiziksel ve zihinsel egzersiz gibi rahatlatici aktivitelerle
ugrasmasi,

v Hobi edinilmesi, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilinmasi, digadoniikliik ve sosyallik diizeyinin

artirilmast,

Beslenme aligkanliklarinin diizenlenerek daha saglikli hale getirilmesi,

Zaman baskis1 ve kullanimi kaynakli olumsuz sonuglar1 azaltabilmek i¢in bireylerin zaman yonetimi

uygulamalarina daha hakim ve bu uygulamalar1 daha kullanabilir hale gelmesi,

Verimli zaman y6netimi ve planlama egitimi alinmasi,

Hedef koyma ve olumlu hayal kurma,

gibi uygulamalar olumsuz stresin etkilerinden arinilmasi veya bu etkilerin azaltilmasi agisindan faydali

olabilecektir.

<]

ANANRN

Orgiitler agisindan ise;

Fiziksel ve duygusal ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi,

Mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi,

Orgiit icerisinde destekci ve biitiinlesik bir hava yaratilmasi,

Ucret, terfi ve performans degerlendirme konularinda adaletli davranilmaya 6zen gosterilmesi ve
seffaf bir yapida olmasi,

Personelin kararlara katilabilip, kendisine 6rgiit icerisinde deger verildiginin hissettirilmesi,

Bireysel yeteneklere uygun gorev ve sorumluluk dagilimimin yapilmasi,

Kiiresel ¢evredeki degisim ve gelisimlerin yakindan takip edilerek orgiitiin siirekli degisen ve gelisen
bu yapiya adaptasyonunun geciktirilmemesi,

v' Caligma yasantis1 disinda orgiitlerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimi desteklemesi ya da bu
etkinlikleri diizenlemesi,

Kariyer planlamasi, verimli zaman yonetimi, stres yonetimi gibi egitimlerin verilmesi

gibi uygulamalar olumsuz stresin etkilerinden arinilmasi veya bu etkilerin azaltilmasi agisindan faydali
olabilecektir.

AV N N N N NN

AN
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Arastirma kapsaminda kurulan biitiin hipotezlerin hem genel manada bir ¢ergevesini ¢izebilmek hem de
aragtirma sonuglarinin daha iyi algilanabilmesi amaciyla tiim hipotezlerin sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin Kabulii/Reddi Tablosu

Hipotezler
Hipotez 2: Bireylerin orgiit ici iligkisel ve sosyal etmenlerden
etkilenmeleri caligilan kuruma gore anlaml bir farklhilik
gosterir.
Hipotez 3: Bireylerin érgiitsel role bagh etmenlerden
etkilenmeleri caligilan kuruma gore anlaml bir farklhilik
gosterir.
Hipotez 4: Bireylerin érgiit yapist ve is ortamina baglh
etmenlerden etkilenmeleri calisilan kuruma gore anlaml bir
Sfarkhihik gosterir.
Hipotez 5: Bireylerin orgiit digi ¢evreye ve is niteligine bagh
etmenlerden etkilenmeleri calisilan kuruma gore anlaml bir
Sfarkhihik gosterir.
Hipotez 6: Paylasarak basa ¢tkma boyutu bireylerin
calistiklar kuruma gére anlamh bir farklihk gosterir.
Hipotez 7: Fiziksel, kiiltiirel ve zihinsel aktiviteler ile basa
ctkma boyutu bireylerin ¢alistiklar kuruma gére anlamh bir
farklhlik gosterir.
Hipotez 8: Yansutma ve disa vurma boyutu bireylerin
calistiklar: kuruma gére anlamh bir farklihik gosterir.

Hipotez 9: Avunma boyutu bireylerin calistiklari kuruma
gore anlaml bir farklhilik gosterir.

Kabul/ Red
Red: Bireylerin 6rgiit i¢i iliskisel ve sosyal
etmenlerden etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore
anlaml bir farklilik gostermez.
Red: Bireylerin 6rgiitsel role bagli etmenlerden
etkilenmeleri ¢alisilan kuruma gore anlamli bir
farklilik gostermez.
Kabul: Bireylerin 6rgiit yapisi ve is ortamina bagl
etmenlerden etkilenmeleri ¢aligilan kuruma gére
anlaml bir farklilik gosterir.
Red: Bireylerin 6rgiit gevreye ve i niteligine bagh
etmenlerden etkilenmeleri galisilan kuruma gore
anlaml bir farklilik gostermez.
Kabul: Paylasarak basa ¢ikma boyutu bireylerin
calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik gosterir.
Red: Fiziksel, kiiltiirel ve zihinsel aktiviteler ile basa
¢ikma boyutu bireylerin ¢alistiklart kuruma gore
anlamli bir farklilik géstermez.
Red: Yansitma ve diga vurma boyutu bireylerin
calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik
gostermez.
Red: Avunma ve kabullenme boyutu bireylerin
calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik
gostermez.

Bu galigmaya ilham veren ve ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturan degisken, yani bireylerin stres kaynaklarinin
ya da basa c¢ikma yaklasimlarinin calisilan hastanenin bagli bulundugu kuruma gore farklilik gosterip
gostermedigidir. 4. ve 6. hipotezler incelendiginde, stres kaynaklar1 agisindan hastanenin bagli bulundugu
kurumun orgiit yapisi ve is ortami; basa ¢ikma yaklasimlari agisindan ise paylagarak basa ¢ikma davranislar
bireyler agisindan anlamli bir farka neden olan faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. hipotezi olusturan faktor igerisinde yer alan ve bireylerde stres kaynagi olarak ortaya cikan ifadeler;
"Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu", "Asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu", "Yetersiz
maas ve tcret dengesizligi", "Asir1 disiplinli ¢alisma ortami" ve "Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme
durumu" olarak siralanmistir. Basa ¢ikma yaklasimlari agisindan ise, hastaneler arasinda farklilik gésteren basa
¢ikma yaklasimi olarak "paylasarak basa ¢ikma" faktorii goze ¢arpmustir. Bu faktor igerisinde yer alan ifadeler
ise; "Stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusma", Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte
olma", "Sorunlarin1 bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢aligma" olarak siralanmistir.
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