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0z

Global ticaretin kazandig1 ivmeyle birlikte, {iriin ve hizmetlerin iiretim 6ncesinden tiiketim sonrasina kadarki siirecte
lojistik ve tedarik zincirinin yonetilmesine verilen énem de artmaya baslamistir. Isletme literatiiriinde yaklasik 50 yildir
yer bulan lojistik ve tedarik zinciri kavramlari, jeopolitik konumundan &tiirii Gnemli bir lojistik iis olan {ilkemizde de
son yillarda popiiler arastirma konularini olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerde ve tedarik zincirinde bugiine degin
cesitli agamalardan yahut ¢esitli taraflardan s6z edilmistir. Ancak yeni is yapma bigimleri, modern isletmelerde lojistik
ve tedarik zincirinin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasim gerekli kilmaktadir. Bu ¢aligmada, lojistik faaliyetler ve
tedarik zincirinin yapis1 bitiinsel bir yaklagimla ele alinarak siireglerin ve paydaslarin birbiriyle olan etkilesimi
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zincirinde Biitiinlesme

ABSTRACT

By the development of global trade, importance of the management of logistics and supply chain during the process
from preproduction has also increased. Logistics and supply chain concepts, which are in business literature for nearly
50 years, are also popular in our country which is an important logistics center because of its geopolitical situation. Till
now, some layers or some stakeholders have been considered in logistics and supply chain. However, new business
styles necessitate logistics and supply chain to be considered with an integrated concept. In this study, logistics and
supply chain structure is studied with their integrated side and the interactions between the processes and stakeholders
are examined.

Keywords: Logistics, Supply Chain Management, Supply Chain Integration

1. GIRIS

Lojistik, gegmiste agirlikli olarak askeri alanda kullanilmaktayken giinlimiiz modern is diinyasinda
isletmelerde operasyonel ve stratejik siireclerde de son derece dnemli bir rol iistlenmektedir. Askeri
sahada lojistik Avrupa’da 1700’1l yillarda yer edinmeye baslamisken, isletme literatiiriinde
lojistikten 1900°li yillarda s6z edilmeye baslandigr goriilmektedir. Bilinen ilk isletme lojistigi
kitaplar1 1961 ve 1964 yillarinda yayinlanmistir. 1961 yilinda yayimlanan kitap daha ¢ok kisa ve uzun
donemde karlar1 artirmak {izere depo olanaklarinin artirilmasi ve tasima modlarinin se¢imi {izerine
odaklanmigtir. 1964 yilinda yayinlanan kitapta ise lojistik sisteminin unsurlari, miisteri hizmetleri

standartlari, fiyatlandirma, lojistik organizasyonu ve yonetimi 6n plana ¢ikmistir. (Mc Ginnis, 1992:
22-23)

Ozellikle lojistik sektoriiniin heniiz yeterince gelismedigi iilkelerde giiniimiizde dahi lojistik kavramu,
“nakliyecilik” veya “tasimacilik” kavramlarinin yerine kullanilabilmekte, evden eve tasimacilik
yapan igletmelerin biiyiik bir kismi kendilerini lojistik isletmesi olarak lanse etmektedirler. Lojistik
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konusundaki bilincin bireyler diizeyinde artirilmasi igin lojistik egitimine yeterince egilmek gerekir.
Almanya lojistik egitiminde basarili bir {ilke olarak bilinmekle birlikte diger iilkelerde de bu konuya
daha fazla agirlik verilmesi, lojistik sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen bireylerin dogru
yonlendirilmesi ve okullarda lojistik alaninda hem teorik, hem de pratik becerilere yer verilmesi son
derece onemlidir. (Tong ve Lfa, 2011: 92)

Lojistik faaliyetlerin yliriitiilmesine iliskin prensipler bir¢ok yazar tarafindan genellestirildigi halde,
farkl kiiltiirlerde veya farkli ekonomilerde altyapi olanaklari, demografik yapi, is yapma bi¢imi,
sistemler, ise iliskin deger algilar1 gibi farkliliklar dikkate alindiginda, bolgesel veya Kkiiltiirel
farkliliklar temelinde Oneriler getirmenin de faydali olacagi unutulmamalidir. (McGinnis vd., 2012:
92) Bunun yani sira, pazarin hizla degismesinden kaynaklanan belirsizlik ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin farkli lojistik uygulamalarina ihtiyag duymalari vb. nedenlerle de tiim
isletmelerin lojistikte standart bir stratejiyle ilerleyemeyecekleri goz ardi edilmemelidir. (Nilsson,
2006: 42) Ayrica her igletmenin kapasite diizeyinin farkli oldugu ve bu nedenle lojistik kabiliyetinin
de isletmelere gore farklilik gosterecegi unutulmamalidir. (Ralston, Grawe ve Daugherty, 2013: 138)

Genel olarak tedarik zinciri;

v Tedarik - iiretim — pazarlama/satis tiggeninde degerlerin yaratilmasina yonelik bir siiregtir.

v' Operasyonel etkinligin artirilmasi ve stratejik pazar pozisyonun yaratilabilmesi i¢in
firmalarin isbirligi i¢erisinde ¢aligmasidir.

v’ Talebin yonetilebilmesidir,

v" Fiziksel(liriin/hizmet, bilgi, envanter, dokiiman, finansal) akistir,

v Sondan sona (end-to-end) yonetimdir.

Kisaca, nihai tiiketici istemlerinin karsilanabilmesi amaciyla tirtin/hizmetleri teslim etmeye yonelik
islemler dizisidir.

Tedarik zinciri, ‘pazarda talebin yonetilebilmesi amaciyla bir birim tiiketilen tirtin/hizmetin tekrar
yerine konabilmesi(pazara ulastirilabilmesi) i¢in {irtin/hizmet, bilgi, dokiiman akistyla ilintili olarak
miisteri hizmetleri, pazarlama-satis-dagitim-iiretim-ham ve yariislenmis mamullerin malzeme,
ekipman ve parcalarin katma deger zincirinde degisim gegirerek evrimlesmesine yonelik insan-siireg-
teknolojinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireci’dir. Nihai tiiketici istemlerinin
karsilanmasimma yonelik talebi yoOnetebilmektir. Bu siiregte biitlinsel bir miikemmellik
hedeflenmektedir.

Bagka bir deyisle tedarik zinciri, liriin ve hizmetlerin nihai tiiketicide deger yaratmasi ile ilgili stire¢
ve aktiviteleri yoneten tedarik¢inin tedarikgisinden tiiketiciye kadar tiim birimleri kapsayan bir
organizasyon agidir. Tedarik zinciri yonetimi ise bu agda materyallerin (iirlin, bilgi vb.) akisinin
planlanmasi1 ve koordine edilmesini ifade etmektedir. Tedarik zincirinde yer alan tiim isletmeler
birbiriyle iligkili ve birbirine bagimlidir. (Chauhan, 2015: 6-7)

2. TALEP YARATMA VE TALEP TAHMIN ETME

Talep yonetimi taleple arzi bulusturabilmeyi ifade etmektedir. Basarili bir talep yonetim stireci talebin
dogru planlanmasi ve tahminini igerir. Talep planlamanin yararlari;

v' Talebe olumlu yanit verebilmek,

v" Stok seviyesi ve envanter maliyetlerini belirli diizeyde tutabilmek,
v’ Kapasite planlamasi yapabilmek,

v' Lojistik maliyetleri en aza indirmek ve

v' Tedarik ve satin almada etkinlik saglamak olarak siralanabilir.

Tahmin uzun donemlidir. Dolayisiyla kisa donemli Ongoriimlere nazaran daha yiiksek risk
barindirmaktadir. Tahminde hatalar olabilecegi unutulmamalidir. Yanilma paymi minimize
edebilmek icin talep tahmininde yer, zaman, iiriin, marka, miktar ve trendler mutlaka g6z oniinde
bulundurulmalidir.
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2.1. Talep Yonetiminde Pazarlamanin Rolii

Bilindigi lizere pazarlama ¢abalar1 artik gereksinimleri karsilamaktan da oteye gegmis, gereksinim
yaratma egilimine yonelmistir. Pazarlama yoneticilerinin iirlin gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma
ve dagitim cabalarinin talebi karsilama anlayisindan giderek talebi yonetmeye yoneldigi, pazarda
belirgin bi¢gimde miisterinin eline gecen giicii yeniden isletmenin kazanmasini saglayacak fikirler ve
uygulamalar gelistirildigi gézlenmektedir.

Siklikla o6rnek gosterilen mobil telefonlarin var olabilecegi bile 25-30 yil 6ncesine kadar
diisiiniilemezken bugiin mobil telefon pazar1 tiim yas gruplarini hedefleyen kitlesel bir pazar
konumundadir. Ilk etapta haberlesme gereksiniminin sesli iletisim yoluyla karsilanmasini saglamakla
sinirl1 kalan cihazlar her gegen giin gelistirilmis, bireyler yazili mesaj uygulamalarindan fotograf
cekimine, bankacilik islemlerinden aligverise kadar birgok gereksinimini mobil telefonlardan karsilar
hale gelmistir. Bu cihazlarin daha fazla gelistirilemeyecegini ileri siirmek hi¢ kuskusuz biiyiik bir
yanilgi olacaktir. Yakin gelecekte insanlarin saglik durumlarini takip etmede bazi testleri dahi mobil
telefonlariyla saglik kurumlarina bagvurmadan kendilerinin gergeklestirmesi planlanmaktadir. Mobil
telefon 6rneginde de goriildiigi iizere, liriin gelistirme veya teknolojik adaptasyonun hi¢bir zaman
son bulacagi dngoriilemez.

Benzer bi¢imde dagitim faaliyetlerinde de siireclerin ve teknolojilerin pazardaki gelisime paralel
olarak devamli kendini yenileyeceginden sz edilebilir. Herhangi bir iiriinii satin almak i¢in birkag
yil 6ncesine kadar fiziksel olarak magazaya gitmek zorunda olan miisteriler bugiin ¢evrimici aligveris
yapabilmekte, lirlinlerin teslimati kargo ile miisterinin istedigi zaman, istedigi yere yapilabilmektedir.

Glincel pazarlama yaklagimlarinda yalnizca iirtinlerin degil, hizmetlerin, fikirlerin, yerlerin, kisilerin
vb. de pazarlanabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlar arasinda en soyut olan hizmetlerde bile dagitim
faaliyetleri biiyiik bir degisime ugramistir. Hizmetlerin karakteristik 6zellikleri arasinda sayilan
ayrilmazlik bile giin gectikce gegerliligini yitirmistir. Cogu hizmetten yararlanmak i¢in artik hizmetin
sunuldugu mekana gitmeye gerek kalmamistir. Ornegin egitim hizmetleri i¢in bir smifa dahi
gereksinim duyulmamaktadir. Modern yasam kosullarinda zaman kisiti, is yogunlugu gibi sebeplerle
fiziksel olarak okula, kursa vb. gidemeyen bireyler ¢cevrimigi egitim alabilmekte, ders kayitlarin
diledigi zaman izleyebilmekte, hatta sinavlara ¢evrimigi girebilmektedir.

2.2. Talep Tahmin Etme ve Deger Yaratmada Lojistigin Rolii

Pazarda yaratilan talep dogrultusunda gereksinilen iirlinlerin iireticiden nihai tiiketiciye tesliminde
lojistik faaliyetler kilit rol iistlenmektedir. Pazarda olusacak talebi ongdren isletmeler lojistik
stireclerini bu dogrultuda planlamalidir.

Herhangi bir iirtiniin miisteri agisindan deger yaratmasi i¢in yalnizca iiretilmis olmasi yeterli degildir.
Uygun kosullarda miisterilere ulastirilamayan iiriin hicbir deger ifade etmeyecektir. Uriiniin
tasinmasinda kullanilacak ambalajin koruyuculugu, kara, hava, demiryolu veya entegre ulagimin
tercih edilmesi, teslim sekli ve 6deme sekli vb. kosullarin tiimii miisterinin deger algisi tizerinde etkili
olmaktadir. Fiziksel magazalardan yapilan aligverislerde de onemli olmakla birlikte birlikte,
cevrimici aligverigin yayginlagmasiyla birlikte bu durum daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Cevrimici
aligveris yapan miisteriler, fiziksel magazaya gitme zahmetine katlanmak istemediklerinden bu
yontemi tercih etmekte, dolayisiyla siparislerinin hasarsiz ve hizli bicimde kendilerine ulagmasini
beklemekte, herhangi bir olumsuzluk yasamayi goze alamamakta, iade, degisim vb. siireclerin
zorluklarina katlanamamaktadir. Sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte miisteriler bu
tiir problemleri biiyiik kitlelere duyurmaktadir. Ozellikle kitap, kozmetik, teknolojik iiriin, ev esyas1
vb. aligverislerde yasanan olumsuz deneyimler youtube kanallarinda bir¢ok kullaniciya
yansitilmaktadir.

Deger zincirinde degerin yaratilabilmesi ve pazar beklentilerine uygun olarak ham maddenin somut
iirlin haline gelebilmesi i¢in miisterinin miisterisinden tedarik¢inin tedarikcisine dek somutlastirma
isleminde ‘gelistirme-planlama - kaynaklama - yapma / iiretme - teslim etme’ donencelerinin bir
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biitiin halinde ¢alismas1 gerekmektedir. Ayni durum hizmet iirlinleri i¢in de gecerlidir. Ancak hizmet
iiretildigi anda tiiketilmesi nedeniyle baz1 donenceler farklilagsmakta, kimi zaman da birbiri igerisinde
yer alabilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin deger yaratmadaki rolii Sekil 1°de goriilmektedir:
Sekil 1: Lojistik Faaliyetlerin Deger Yaratmadaki Roli

Amag:

Disik maliyetle
yuksek musteridegeri
eldeetmek

Lojistigin Sundudgu Olanaklar
-Kisisellestirilmis Hizmetler
-Guvenilirlik

-Cevap Verebilirlik

Deger Avantaji

-
b

Maliyet Avantaji

Lojistigin Sundudgu Olanaklar
-Kapasite Kullanimi
-Yatirimlarin Geri Donuist

-Es Zamanli Tedarik

Kaynak: Christopher, M. (2011). Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, Pearson, s. 9.

Sekil 2’de goriildiigii iizere, lojistik faaliyetlerle saglanmak istenen amag, diisiik maliyetlerle yiiksek
miisteri degeri elde etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda incelendiginde lojistik, deger saglamada
kisisellestirilmis hizmet sunma, giivenilirlik ve cevap verebilirlik avantajlarina, maliyet
minimizasyonunda ise kapasite kullanimi, yatirimlarin geri doniisii ve es zamanli tedarik olanaklarina
sahiptir.

Ayrica lojistik faaliyetlerin yalnizca miisteri degeri yaratmada degil, bir biitiin olarak kurumsal
performans tizerinde de etkili oldugu bilinmelidir. Fugate, Mentzer ve Stank, 2010 yilinda yaptiklar
caligmada, isletme arastirmalarinin farkli fonksiyonlar arasindaki esgiidimii fazlasiyla
onemsediklerinden hareketle, lojistik faaliyetlerin de kurumsal performansla pozitif bir iliski i¢cinde
olabilecegini ileri slirmiisler, elde ettikleri bulgularla lojistigin etkinlik, verimlilik ve farklilagma
yoluyla kurumsal performansi olumlu etkiledigi sonucuna varmiglardir. (Fugate, Mentzer ve Stank,
2010: 53)

3. BUTUNLESIK YONETIM ANLAYISI ACISINDAN LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI

Giiniimiizde isletmelerde temel olarak bir biitiinlesme ydnelimi gdzlenmektedir. Isletmeler tiim
kanallartyla ayn1 bicimde hareket etmeye 6zen gostermektedir. Lojistik ve tedarik zinciri de giderek
biitiinlesik bir yapiya biiriinmektedir.

3.1. Biitiinlesik Yonetim Anlayisi

Isletme yonetiminde temel olarak isletmede yer alan iiretim, pazarlama, muhasebe, finansman, insan
kaynaklar1 vb. departmanlara ayirma ve her departmanin kendi yonetim anlayisini ortaya koymasina
dayali uygulamalar giin gectik¢e yerini departmanlar aras1 esgiidiim ve igbirligine birakmaktadir. Bu
kapsamda meydana gelen biitlinlesik yonetim anlayisi etkin iletisim, isbirligi, koordinasyon,
entegrasyon ve giiclii iligkileri gerektirmektedir.
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3.2. Biitiinlesik Lojistik

Lojistik faaliyetlerin her asamasinda isletmenin aymi yoOnetim anlayisiyla, aymi giivenilirlikle
ilerlemesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki lojistik hizmetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
saglayan igletmeler dahi lojistik faaliyetlerin yiiriitilmesinden tigiincii parti lojistik firmasi kadar
bizzat kendileri de sorumludur. Miisteriler lojistik hizmeti tek basmna degerlendirmemekte,
gereksinimlerini karsilayacak iirlinlerin bekledikleri kalitede, hizl1 ve gilivenilir bi¢imde kendilerine
ulastirilip ulastirilmadigini dikkate almaktadirlar. Dolayisiyla miisteri i¢in {iretimden teslimata kadar
olan siirecin biitiiniinden olusan ¢ikt1 onem arz etmektedir.

Ayrica lojistik iglevlerin yerine getirilmesinde isletme her bir basamaktan ayni dl¢lide sorumludur.
Ornegin iiriinlerin teslimat1 kargo firmas1 araciligiyla yapiliyorsa isletme kargoda yasanabilecek
olumsuzluklar1 da takip etmek zorundadir, miisteri {iretici firmanin iiriinii ne kadar kaliteli lirettigiyle
ilgilendigi kadar, hatta belki bundan daha fazla, iirliniin kendisine zamaninda ve saglam olarak
ulagmasiyla ilgilenmektedir.

3.2.1. Operasyonel Faaliyetler

Lojistik faaliyetler operasyonel ve destek faaliyetler olmak {izere iki grupta incelenmektedir.
operasyonel faaliyetler; tasima ve ellecleme, envanter yonetimi, depolama, siparis yonetimi ve
paketlemedir.

3.2.1.1. Tasima ve Ellecleme

Tasima, lojistik alaninda belki de en ¢ok lizerinde durulan faaliyettir. Genel olarak iirlinlerin bir
yerden bir yere hareket ettirilmesini ifade etmektedir. Uriinlerin tasinmasinda kara, hava, deniz, demir
ve boru hatt1 tasimaciligindan faydalanilabildigi gibi farkli tasima modlarinin bir arada kullanildig:
intermodal tasimacilik da tercih edilebilmektedir. Bununla birlikte bazi tiriinlerin {iretiminin tasima
faaliyeti esnasinda tamamlandig1 bilinmektedir. Ornegin otomobillerin bazi pargalar: gemide monte
edilmekte, boylelikle azzimsanmayacak diizeyde bir zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Ulkemiz ¢esitli ulastirma koridorlarinin iizerinde bulunmasi nedeniyle tasimacilikta stratejik bir
oneme sahiptir. Son yillarda tasima modlarinda yapilan diizenlemelerle birlikte Tiirkiye tizerinden
taginan yabanci liriin miktarinin gelecek donemlerde artmasi beklenmektedir.

Tasima modlarinin maliyet, hiz, hizmet alani, tarifeli seferlerin siklig1 ve tarifelerin uygulanma
giivenilirligi bakimindan karsilagtirmasi Tablo 1°de goriilmektedir:

Tablo 1: Tasima Modlarinin Karsilastirilmasi

Tasima Maliyet Hiz Hizmet Tarifeli Seferlerin | Tarifelerin Uygulanma
Modu Alan Siklig1 Giivenilirligi

Karayolu Yiiksek Hizl Cok Genis | Yiiksek Yiiksek

Denizyolu | Cok Diisiik Yavas Sinirlt Cok Diigiik Orta

Havayolu Cok Yiiksek | Cok Hizli | Genis Yiiksek Orta

Demiryolu | Orta Orta Orta Diisiik Cok Yiiksek

I¢ suyolu Diisiik Yavas Sinirht Diisiik Orta

Boru Hatt1 | Diisiik Yavas Cok Sinirli | Orta Yiiksek

Kaynak: Vural, D., Genger, C. ve Karadogan, D. (2014). Ulastirma Uygulamalarina Yonelik Cok Modlu Model Onerisi, Savunma
Bilimleri Dergisi, 13/2, s. 2
Tablo 1°de goriildiigii iizere, iilkemizde en fazla kullanilan karayolunda hiz ytiksek olsa da maliyetler
de ayni oranda yiiksektir. Dolayisiyla tasima modlar1 arasinda bir se¢im yapilirken tam anlamiyla bir
optimizasyon saglanmasi gerekir.

Ellegleme, fiziksel olarak insan eli veya ekipmanlarla gergeklestirilebilir. Elleclemede nihai
tilketicinin en fazla karsilastig1 araglar, palet, transpalet ve forkliftlerdir. Perakende magazalarda
iirlinlerin bu araclar vasitasiyla raflara yerlestirildigine siklikla rastlanmaktadir. Paletler plastik veya
ahsap malzemeden iiretilebilmekte, belirli yiik ve ebatta tasima kapasiteleri bulunmaktadir.
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Transpaletler, paletlerin insan giicliyle hareketini saglayan ekipmanlardir. Forklift ise, bir operator
tarafindan kullanilan ve paletleri tagiyan motorlu araglardir. Transpalet ve forkliftlerin paleti rafa
yerlestirebilecek sekilde kumanda edilme 6zellikleri mevcuttur.

3.2.1.2. Envanter Yonetimi

Envanter, talebi zamaninda karsilayabilmek i¢in bulundurulan hammadde, yart mamul, bitmis {irtin,
arag-gere¢ ve yedek parcalardan olusmaktadir. Dogru zamanda dogru miktarda envanter
bulundurabilmek igin envanteri yonetme becerisine sahip olmak gerekir. Fazlasiyla envanter
bulundurmak ve boylelikle talebi karsilamay1 hedeflemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Envanter
bulundurmamak, talebi karsilayamama problemi doguracagindan, satis kaybina neden olacag: gibi,
gereginden fazla envanter bulundurmak da ekstra bir maliyete neden olacaktir.

Genel olarak envanter elde bulundurma maliyetleri; yatirim maliyeti, vergiler, sigorta maliyetleri,
amortisman maliyetleri, ve depolama maliyetlerinden olusmaktadir. Belirtilen maliyet kalemlerine
iliskin ortalama yiizdeler Tablo 2’deki gibi ger¢eklesmektedir:

Tablo 2: Envanter Bulundurma Maliyetleri

Maliyet Kalemi | Ortalama (%) | Aralik (%)
Yatirnm Maliyeti | 15 8-40
Vergiler 1 0,5-2
Sigorta 0,05 0-2
Amortisman 1,2 0,5-2
Depolama 2 0-4

Toplam 19,25 9-50

Kaynak: Bowersox, D. J., Closs, D. J. ve Cooper, M. B. (2002). Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill, s. 290.

Tablo 2°de belirtildigi lizere, envanter bulundurmanin toplamda ortalama %19,25°1ik bir maliyeti s6z
konusudur. Dolayisiyla igletmenin ne diizeyde ve ne kadar siireyle envanter bulundurdugu isletmeler
acisindan azimsanmayacak diizeyde bir maliyet artisina neden olabilmektedir. isletme bu maliyetlere
katlanilabilecek diizeyde envanter bulundurmaya 6zen gostermelidir.

3.2.1.3. Depolama

Depolama, iirtinlere zaman faydasi ve fiziksel dagitimin ekonomik giivenilirligini saglama islevine
sahiptir. Beklenmedik talepler, depolama sayesinde karsilanabilmektedir. Ge¢miste depolama
faaliyetleri yalnizca {riinlerin {ist iiste yi8ilmasi1 ve bekletilmesi olarak algilanmaktaydi. Ancak
giiniimiiz teknolojisi depolamaya modern sistemleri ve yontemleri kazandirmistir. Giirdal, 2006: 16)
Giliniimlizde depolamada makinelesme yayginlasmaktadir. Bazi global isletmelerin depolarinda
caligan insan sayis1 giderek azalmaktadir. Uriinlerin teslim alinmasindan sevkiyata hazir hale gelisine
kadar her asamada bircok faaliyetin makineler tarafindan otomatik olarak yiiriitiilebildigi
bilinmektedir.

3.2.1.4. Siparis Yonetimi

Baz iirlinler veya hizmetler siparis {izerine iiretildigi veya sevk edildigi halde tiriinlerin biiyiik bir
kismi talebin 6nceden tahmin edilmesiyle siparis olmaksizin hazir bulundurulur. Ancak isletmeler
talebi kargilamak tizere {irlin ve hizmetleri liretirken ¢esitli hammadde, malzeme, yar1 mamul vb.
ekipmanlara ihtiya¢ duyduklarindan bu ekipmanlar1 tedarik edebilmek iizere siparisi yonetmek
durumundadir. Siparis yonetiminde en onemli iki unsur siparis miktar1 ve siparis zamanidir.
Isletmenin ne zaman ve ne miktarda siparis verecegini belirleyebilmesi igin talebi ¢ok iyi ydnetmesi
ve tedarikgileriyle iyi iliskiler kurmasi gereklidir.

3.2.1.5. Paketleme

Lojistik siire¢lerde paketlemenin 6nemi, {iriinii fiziksel olarak korumak bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.
Olanaklarin artmasiyla birlikte miisterilerin beklentileri de artmaktadir. Ornegin online olarak kitap
satin alan bir miisteri liriiniin 1y1 paketlenmemis olmasindan dolay: tatminsizlik yasayarak {iriinii iade
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edebilmektedir. Boyut olarak daha biiyiik iiriinlerde veya beyaz esya gibi hasar gorebilecek iirlinlerde
ise {iriiniin iyi paketlenmis olmas1 miisterinin en énemli beklentileri arasindadir. Uriiniin yalnizca
miisteriye ulastirmada degil, tiim asamalarda gerekli koruyucu ambalajla donatilmas1 gerekmektedir.
Ornegin iiriinlerin 6zelliklerine uygun koliler secilmelidir. Belirli bir istif diizeyine ulasan {iriinler,
paletler iizerinde stre¢lenerek korunabilmektedir. Kullanilacak paketleme yontemi {iriiniin fiziksel ve
kimyasal 6zellikleri, bozulabilirligi vb. unsurlara gore degiskenlik gostermektedir. Bunun yani sira
paketleme artik {irliniin hasarsiz bi¢gimde tasinmasi ve miisteriye ulastirilmast disinda bir tiir
tutundurma araci olarak da kullanilabilmektedir.

3.2.2. Destek Faaliyetler

Lojistikte destek faaliyetler; bilgi iletisimi, miisteri hizmetleri, talep tahmini, finansman ve yer
secimidir.

3.2.2.1. Bilgi Iletisimi

Icinde bulundugumuz donemde bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak oldukga basittir. Ancak
isletmelerin bilgiyi paylasmada istekli olmalar1 gerekmektedir. Geleneksel yaklasimda isletmeler
miisterileri veya tedarikgileriyle bilgi paylasimi konusunda olduk¢a muhafazakar davranmislardir. Bu
durum talebi karsilayamama, stoksuzluk veya fazla stok bulundurma maliyetlerine neden olmaktadir.
Yalnizca lojistik siireglerde degil, tedarik zincirinin biitiiniinde bilgi paylasimi son derece dnemlidir.
Tedarik zinciri biitlinlesik bir sistem olarak ele alindiginda bilgi paylasiminin 6nemi daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir. Zincirde ortaya ¢ikan kame1 etkisi, her bir halkada meydana gelen olumsuzlugu
sistemin biitiiniine ¢ok daha biiyiik bir etkiyle yansitmaktadir. isletmelerin tiiketiciler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 talebi yonetebilme olanagini artirdigi gibi, tedarikgilerin igletmelerin stok diizeyini
gormeleri de siparisi yonetebilmeleri ve kendi stoklarini diizenleyebilmeleri agisindan yarar
saglayacaktir. Ozellikle internet kullanimmin yayginlagmasiyla bilgi daha seffaf ve gériilebilir hale
gelmistir. Nihai tiiketiciler dahi talep ettikleri iiriinlerin stok durumunu online magazalarda
gorebilmektedir. Ancak bu noktada fiziksel stoklarla kayitlardaki stok durumunun tutarli olmasi
gerekmektedir.

3.2.2.2. Miisteri Hizmetleri

Pazarlamanin tiim siireglerinde oldugu gibi lojistikte de karar verici artik miisteridir. Miisteri bir
iriinii nerede, ne zaman, hangi miktarda ve hangi kosullarda istiyorsa isletme bunu saglamak
zorundadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerde de miisteriden baslayip geriye dogru giden bir siire¢ s6z
konusudur. Lojistik faaliyetlerini planlamak isteyen bir isletme ilk adimda pazari analiz etmek
durumundadir. Geg¢miste fiziksel bir mal satin almak isteyen miisteri magazaya gitmek, hatta gittigi
subede Uriinli bulamiyorsa baska subeye gitmek zorundaydi. Ancak bugiin teknolojinin sundugu
iletisim olanaklar1 sayesinde miisteri istedigi {riiniin nereden tedarik edilebilecegini rahatlikla
gorebilmekte ve istedigi subeye getirtebilmektedir. Hatta hizmetler dahi artik {iretildigi yerde
tiiketilme 6zelliklerini kaybetmeye baslamustir. Ornegin miisteri herhangi bir egitimi rahatlikla online
olarak alabilmekte, neredeyse biitiin bankacilik islemlerini online olarak gergeklestirebilmekte, ¢cesitli
mobil aplikasyonlar sayesinde konserleri bile online olarak izleyebilmektedir. isletmelerin de bu
degisime paralel olarak her gecen giin teknolojiye daha fazla adapte olan miisteri gereksinimlerini
cok 1yi belirlemesi, hatta gelecekte olusacak gereksinimleri ve trendleri 6ngormesi gerekmektedir.

3.2.2.3.Talep Tahmini

Talebi yonlendirmek kadar dogru tahmin etmek de onemlidir. Talebin duragan olmasi halinde
tahminin dogruluk diizeyi daha yiiksek olabilmektedir. Ancak mevcut pazarda devamli olarak
yasanan degisimler talebin de dalgalanmasina neden olmaktadir. Ozel giinler, mevsimsel degisimler,
global diizeyde yasanan ekonomik ve siyasal olaylar genellikle pazardaki talebin belirgin bicimde
dalgalanmasina neden olmaktadir.
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Talep tahmin edilirken ¢cogunlukla ge¢mis verilere bakilarak gelecege dair bir ¢ikarimda bulunmaya
calisilir. Tahmin bilesenleri;

v" Gegmis donem verileri,

v’ Pazarlama plan ve faaliyetler,

v" Ekonominin yapist,

v’ Fiyat diizeyi ve indirimler,

v" Rakiplerin stratejileri ve

v’ Tiiketici davranislarindan olusmaktadir.

Talep tahmininde kullanilan ¢esitli yontemler mevcuttur. Bu yontemler Sekil 2°’De goriildiigii gibi
siniflandirilabilir:

Sekil 2: Talep Tahmin Y 6ntemleri

Niteliksel Yéntemler Niceliksel Yontemler
-Misgteri Egilimleri -Pazar Testi

-Yonetici Yargilari -Zaman Serileri
-Benzetme -Hareketli Ortalama
-Satis¢i Gorisleri -Istatistiksel Analizler

-Regresyon Analizi
-Ekonometrik Modeller
-Karar Agaci
-Similasyon

3.2.2.4. Finansman

Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in elbette isletmenin belli baslt maliyetlere katlanmas1 gerekir.
En fazla para akisina ihtiya¢ duyulan konular; yatirimlar, arag-ekipman alimi, bakim-onarim giderleri
ve son yillarda yazilimlara 6denen iicretlerdir. Ulkemizde ozellikle KOBI’ler lojistik faaliyetlerine
finansman ayirmaya isteksiz olabilmektedir. KOBI’lerin lojistik faaliyetlere kimi zaman yeterince
egilmeyislerine karsin, gegmiste yiiriitiilen ¢alismalar, lojistik performansin KOBI’lerde de finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. (T6yli, Hakkinen, Ojala ve
Naula, 2008: 77)

Isletme sermayesi ve karlar, lojistik faaliyetleri igin finansman kaynagi olusturabilecegi gibi, farkli
kaynaklara yonelmek de miimkiindiir. Lojistik yOnetiminin Oneminin isletmeler tarafindan
kavranmastyla birlikte birgok kredi kurulusu isletmelere lojistik finansmani saglamaya baslamistir.
Lojistik yatirimlar: ilerleyen donemlerde isletmeye ciddi Olciide rekabet avantaji saglamakta ve
boylelikle yatirimin geri doniis orani yiiksek olmaktadir. Bu nedenle kriz donemlerinde dahi lojistik
biitcesini kismak oldukea risklidir.

3.2.2.5. Yer Sec¢imi

Yer secimi 6zellikle depolamada isletmelerin iizerine dikkatle egildikleri bir faaliyettir. Yer se¢imi
hem zaman, hem de maliyet agisindan irdelenmelidir. Miisteri gereksinimini karsilamak icin giin
gectikce daha hizli hareket etmek gerekmektedir. Bu nedenle de yer se¢iminde pazara veya
tedarik¢iye yakin olmak gerekebilir. Ancak bu durum ¢ogu zaman maliyetleri artirmaktadir. Yer
secimi, bitmis iiriin fiyatlari etkileyecek derecede kilit bir role sahiptir. Yalnizca depolarin degil,
magazalarin da konumlanmasinda dogru lokasyonu segebilmek gerekir. Isletmeler iiriinii veya
hizmeti miisterinin talep ettigi yerde bulundurmak zorundadir. Baz1 global markalarin magaza yeri
secerken inceledikleri caddedeki yaya ve arag trafigini ¢ift yonlii olarak ele aldiklar1 bilinmektedir.
Bununla birlikte bazi lokasyonlarin kira ticretleri veya yansittiklari imajin yiiksek olmasi nedeniyle
ayn1 markanin farkli subelerinde fiyatlar degiskenlik gosterebilmektedir. Giinlimiizde yer se¢iminde
online platformlar1 da dikkate almak gerekebilir. Markanin hangi sosyal aglarda bulunacagi da yer
se¢iminin modernize olmus haline 6rnek olusturabilir.
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3.3. Biitiinlesik Tedarik Zinciri
Tedarik zinciri yonetimi;

v" Deger yaratmak,

v Uygun envanter bulundurmak,

v Dogru zamanda dogru yerde olmak,

v 1liski odakl1 hizmet sunmak,

v' Hizli ve giivenli olmak,

v’ Yeni pazar firsat1 yakalamak,

v' Maliyetleri diigiirmek,

v Uygun 0l¢lim sistemleri gelistirmek,

v Siirdiiriilebilirlik ve

v’ Yetenek yonetimi bakimindan onem kazanmaktadir.

1980’ler hatta 2000’li yillarda 6nemi daha fazla hissedilmeye baslanan tedarik zinciri, 6nceki
donemlerde sistemdeki tiim siireglerin/donencelerin birbirinden bagimsiz isletmeler tarafindan
gerceklestirilmekteydi. Ornegin, iiretim isletmesi kendi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kendi
planlamasini yapar, uygular ve performansini 6lgerdi: pazarlama-satis-dagitim kanallari tiriin/hizmete
gore olusturulur, satin alma ve tedarik iiretimle baglantili olarak yapilir, tamamlanmis/paketlenmis
iriin de tasima ya da nakliye isletmelerince dagitilirdi. Sistemde hem dagitim hem iiretim hem de
tedarikte bircok isletme olmasina karsin, bireysel/bagimsiz ¢aligma on plandaydi. Giliniimiiz
kosullarinda ise, bunun olma olasilig1 hemen hemen hi¢ bulunmamaktadir.

Gilinlimiizde tedarik zincirinin temel yapis1 Sekil 3’te goriildiigii gibidir:

Sekil 3: Giinlimiizde Tedarik Zincirinin Yapist
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Tedarik zincirinde biitiinlesme, dikey ve ¢apraz olarak sistemde yer alan dagitim kanali {iyeleri
(perakendeci-toptanci  vb.), tretici isletme/isletmeler, tedarikgiler, malzeme ve ekipman
iiretici/saglayicilar, lojistik isletmelerinin ayn1 amag¢ ve hedef dogrultusunda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yakalayabilmek icin birlikte c¢alismasidir. Dolayisiyla tedarik zincirinde tam bir
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in isbirligi, esgiidiim, iletisim ve iliskinin amaglara gére dogru
planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontrol edilmesi gerekir. Ornegin, bir litre UHT siit iiretip raflara
ulagtirabilmek i¢in birden fazla isletmenin birlikte ¢alismas1 gerekmektedir: siit hayvanciligi yapan
ciftciler ve girdileri, siit toplama ekipman ve malzemeleri, depolar/silolar, depocular, soguk hava
lojistik isletmeleri, siit iireticileri, katki maddesi saglayicilari, ambalaj ve etiketleme malzemeleri
iireticileri/saglayicilari, lojistik firmalari, dagitimci/aracilar birlikte biitiinlesik olarak g¢alismak
durumundadir. Ya da diinyaca iinlii bir sanat¢inin iilkemizde konser verebilmesi i¢in her iki tarafin
organizasyon sirketleri - ses ve sahne diizenleyicileri — kostiimciiler - kisisel bakim uzmanlar
(maky6z, kuafor vb.) - lojistik firmalar1 - yer hizmet firmalar1 — pazarlama — satis - tanitim firmalari,
yiyecek-icecek isletmeleri vb. dikey, yatay ve capraz iliskili birgok firmanin birlikte ¢aligmasi
gerekmektedir. Bu a¢idan tedarik zincirinde biitiinlesmenin anlasilmasi oldukca giictiir; siire¢lerin
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birbirini tamamlamas: ve senkronizasyonun saglanabilmesi ic¢in sistemdeki tiim isletmelerin,
harcama(para ve zaman) yapmasi ve bu is i¢in zaman ayirmasi gerekmektedir. Ciinkii biitlinlesme
aslinda ‘biiyiik resmi gorebilecek bir isletme kiiltiirii® gerektirir. Isletme kiiltiirii bu paylasima uygun
degil ise, teknolojik alt yap1 ne kadar 1yi olsa da uygulayanin insan olmasi nedeniyle istenen sonuglara
ulasilmayabilecektir. Veri ve bilgilerin paylasilabilmesi, bunlarin ger¢cek zamanli ve goriiniir olmast,
sonuglarin paylasilir olmasi, ortak karar alma vb. isletmede ilke olarak kabul edilmis ve her kademede
calisan tarafindan kazanilan bir davranis olarak sergilenir olmasi gerekir. Bu ise, ‘firma kabiliyeti’ ne
bagl olarak degiskenlik gosterebilir. Ancak bu kabiliyetin saglanabilmesi i¢in insan, is ortaklari,
islem ve siirecin anlasilmasi ve eniyilestirilmesi gerekir. Biitiinlesik tedarik zinciri, orkestrasyonun
tam oldugu sanal ortamdaki ger¢ek yasamdir. Ciinkii dikey entegrasyondan daha fazlasi olarak ¢apraz
sistem/ag igerisindeki tiim vericilerin (sirket vb.) ayni seyi anlamasi, anlasilir bicimde anlatmasi ve
is1 bagarili bigimde yapabilmesidir.

Tedarik zincirinde biitiinlesmenin igletmeler 6zelinde birincil faydasi esgiidiimiin (koordinasyon)
artmasidir. Esglidiimiin artmasi degiskenligin azalmasini (6rnegin, tedarik siiresindeki degiskenlik)
ve gereksiz siireglerin, tekrarlarin ortadan kalkmasina (6rnegin, uzun ve yogun dokiimanli siparis
iletme siiregleri) yardimci olmaktadir. Bu sayede isletme performansinda iyilesmeler
saglanabilmektedir. Diger bir nemli iyilestirme, bilgi isleme siire¢lerinin iyilesmesinde gozlenebilir.
Zincirde entegrasyon, bilgi akisinda da belirli bir diizen ve hiz getirerek isletmeler aras1 oldugu kadar
isletme i¢i bilgi sistemlerinin de iyilesmesine katkida bulunabilmektedir.

Zincir genelinde bakildiginda ise, tedarik zincirinde yer alan isletmeler entegrasyon Oncesi siiregte,
birbirleriyle i yapmalarina karsin, ortak bir performans yerine her bir isletmenin kendi performansi
s6z konusudur. Oysa sistemin biitlinlinde entegrasyonun saglanmasiyla, zincirin toplam
performansinin tek tek halkalarin faydalari toplamindan daha biiyiikk bir deger ortaya cikacagi
sOylenebilir.

4. SONUC

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, isletme ve oOzellikle pazarlama bilimi kadar, askeriye ve
miihendislik basta olmak {izere, bir¢ok alani ilgilendiren disiplinler aras1 bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak buna karsin, bu alandaki caligmalarin son zamanlarda yayginlastig
bilinmektedir. Ulkemiz, sahip oldugu jeopolitik konum bakimindan, son derece énemli bir lojistik
merkezi niteligindedir. Tarihten bu yana ¢esitli ticaret yollarini ve ulastirma koridorlarini iizerinde
barindirmasinin yani sira birgok iilkenin ihracatta bu yollar1 kullanma zorunlulugu, Tiirkiye’yi global
lojistikte yadsinamaz bir statliye kavusturmaktadir.

Tedarik zinciri, geleneksel yapida, endiistriyel alici ve saticilarin olusturdugu, bu taraflarin
birbirleriyle paydasliktan ¢ok adeta rekabet iliskisi i¢cinde olduklari bir biitiinii ifade etmekteydi.
Tedarik¢inin hedefi kar saglamaktan, miisterinin hedefi ise elde edecegi faydayr maksimize etmekten
oteye gegmemekteydi. Bu durumun geleneksel pazarlama yaklagimlarinin bir tirlinii oldugundan sz
edilebilir. Ancak is diinyasinin dinamikleri degistikce, lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri,
sergilenen bu tavrin uzun donemde igletme amaglarini karsilayamayacagi gergegiyle yiizlesmislerdir.

Yapisal degisimin bir sonucu olarak, zamanla, lojistik faaliyetler arasinda oldugu kadar, tedarik
zincirinin ortaklar1 arasinda da bir biitiinlesmeye gereksinim duyulmustur. Bu dogrultuda, lojistik
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bir biitlinliik saglanmaya calisilmakta, tedarik zincirinde, 6zellikle bilgi
paylasimi1 konusunda, ortaklarin gegmise kiyasla daha istekli olduklar1 gézlenmektedir. Isletmeler
icin biitlinlesmenin artik bir zorunluluk halini aldig1 ve biitiinlesmeye kars1 direnmenin, rekabette
isletmenin almaktan kacinacag dlgiide biiyiik riskler barindirdig1 sdylenebilir.
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