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oz

Calismada, is kazas1 gegiren veya calisma arkadaglar1 is kazasina ugramis ya da isletmelerinde is kazasi olan
calisanlarla, kendisi veya ¢alisma arkadaslarindan herhangi birisi is kazasi yasamamig olanlarin “Grgiite
baghiliklarinin, is tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin” farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirmaya, kamu ve Ozel sektérde calisan 314 kisi katilmigtir. Arastirma sonucunda galisanlarm, is kazasi
gecirmelerine bagl olarak; orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin farklilik gostermedigi, ancak
isletmedeki ¢aliyma arkadaslarindan birinin is kazasi gecirmesine bagli olarak, calisanlarin sadece orgiitsel
bagliliklarnin farklilagtigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: s Kazalar1, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti

ABSTRACT

This study investigates weather there are differences between employees who have had a work accident or colleagues
have had a work accident or who have had a work accident in their business and those who have not had any work
accident in terms of their levels of organizational commitment, job satisfaction and intention to leave. 314 people
working in the public and private sectors participated in the study. As a result of the research, depending on the
employees having work accidents; organizational commitment, job satisfaction and intention to leave were not
different, but only employee's organizational commitment was different due to work accident.

Key Words: Occupational Accidents, Organizational Committment, Job Satisfaction, Intention to Leave

1 Bu makale, Second Asia Pasific Conference on Global Business, Economics, Finance & Social Siences, Da Nang, Vietnam’da sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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1. GIRIS

Insanoglu, ¢alisma hayatinin baslamasi ile birlikte bircok sorunla karsilasmistir. Bu sorunlardan sonuglar
en kotii olan1 ve insanlari dogrudan etkileyeni is kazalar1 ve/veya meslek hastaliklaridir. Is kazasina
ugrayan ve/veya meslek hastalifina yakalanan bir ¢alisan bedensel, ruhsal, sosyal agilardan zarara
ugrayabilmekte, engelli hale gelebilmekte ve hatta hayatim kaybedebilmektedir. Is kazalarinin olumsuz
sonuclari, kazaya ugrayanlarin yaninda, onlarin yakinlarinda bulunanlar1 ve ailelerini de etkilemektedir.
Esini, annesini, babasini, ¢ocuklarini1 kaybedebilen aile iiyeleri, en yakinlarin1 kaybetmenin derin acisini
yasayabilmektedir. Ayrica sadece tek bir bireyin ¢alistyor oldugu ailelerde, calisan kisinin kazaya ugramasi
nedeniyle, ailenin elde ettigi gelirde biiyiik kayiplar olabilmektedir. Oliimle dahi sonuglanabilen kazalar
sonucunda, aile {yeleri, yakinlarim kaybetmenin iiziintiisiiyle birlikte maddi sorunlarla da
karsilasabilmektedir. Is kazalarinin olumsuz sonuglari, c¢alisanlar ve ailelerinin yaninda ekonomiyi,
toplumu, devleti ve igverenleri de etkilemektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore, diinyada 2003 senesinde 358 bin dliimle ve 337 milyon yaralanmayla
sonuglanan is kazast meydana gelmistir. Bu kaza ve hastalikalarin meydana getirmis oldugu ekonomik
maliyet ise, diinya milli gelirinin %5’i seviyesindedir (Karadeniz, 2012: 17). Yine Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin 2007 yilindaki arastirmasina gore; diinyada giiniimiizde is kazas1 nedeniyle her saniyede iic isci
yaralanmakta, is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle her ii¢ dakikada bir ise bir is¢i yasamini
kaybetmektedir (Ogal ve Cigek, 2017: 619). Tiirkiye’de de 2000-2014 yillarmi kapsayan dénemde Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun istatistiklerine bakildiginda; her giin ortalama 3,17 kisinin meslek hastalig1 ya da is
kazalar1 sebebiyle hayatim kaybettigi tespit edilmistir (Dogan, 2016: 639). istatistikler incelendiginde,
meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin yol agmis oldugu olumsuz sonuglar ¢cok daha net goriilmektedir.

Isyerlerinde yasanan is kazalari, isverenler acisindan da olumsuz sonuglara neden olup isletmelerde
dogrudan (direkt) ve dolayli (indirekt - endirekt) maliyetlere yol agmaktadir. isletmelerin, sigortalara
6demis olduklari hastalik ve kaza sigortasi primleri, tibbi miidahaleler i¢in yapilan harcamalar ve hastane
giderleri, ilaglar i¢in yapilan 6demeler, malzemelerin masraflar1 ve sigortalilara 6denen tazminatlar
dogrudan maliyetleri; isglicii kayiplari, liretim kaybi, alinan siparislerin taahhiit edilen siire zarfinda
karsilanamamas1 sebebiyle ortaya cikabilecek kayiplar ve devletge yapilacak sorusturma masraflar da
dolayli maliyetleri olusturmaktadir (Sadullah, 2018: 500).

Is kazalari, dogrudan maliyetlere neden olmanin yamnda dolayli maliyet olarak sayilabilen ¢alisanlarin ise
yonelik tutumlan {lizerinde de farkliliklar olusturabilir. Kazaya ugrayan veya calisma arkadaslar1 kazaya
ugramis ya da isletmelerinde kaza olan calisanlar ¢esitli sorunlar yasayabilirler. Bu c¢alisanlarin;
isletmelerine olan baghliklar1 azalabilir, is tatminleri diisebilir ve isten ayrilma niyetleri artabilir. Bu
noktadan hareketle ¢alismada; is kazasina kendisi ya da ¢aligma arkadaslar1 ugramis olan kisilerle, kendisi
veya caligma arkadaslarindan herhangi birisi is kazasi yasamamis olanlarin “Orgiite bagliliklarinin, is
tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin® farklihk gosterip gostermediginin  incelenmesi
amaclanmaktadir.

Arastirma, ulusal literatiirde galisanlara yonelik ¢cok az sayida gergeklestirilen gorgiil bir ¢alisma olmasi
nedeniyle 6nem kazanmaktadir. s kazalar1 sonucu olusan sakatlanmalarin ve Sliimlerin miktar1 her ne
kadar konunun Onemini zaten ortaya koyuyor olsa da is kazalarmin dogrudan gozlem yoluyla ortaya
konamayan sonuglarinin da oldugunun arastirma sonucunda ifade edilebilecek olmasi ¢aligmanin 6nemini
daha da artirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda; is kazalari, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti olmak tlizere dort
degisken ele alinmistir. Bu kavramlar agsagida agiklanmaktadir.

2.1. Is Kazas

Is kazasi, her tiirlii iste ve sanayiide isci calistirma sonucu ortaya ¢ikan, bireysel yaralanmalara, maddi
hasarlara veya tiretim akisinda kesintiye neden olabilen ve kisisel yaralanma yaratabilecek istenmeyen
olaylar seklinde tanimlanabilir (Sadullah, 2018: 477). Uluslararas1 Calisma Orgiitii de is kazasini; bireyin
yaralanmasina veya belirli bir zarara sebep olan ve beklenmedik sekilde gelisen bir olay seklinde
tanimlamistir (Sabuncuoglu, 2005). Kaza; hasarlarla, kayiplarla veya yaralanmalarla sonuglanabilecek veya
bunlarla sonuglanmayacak planlanmamig bir olaydir (Taylor, vd., 2004). Diger bir ifadeyle; kaza; ihmaller,
tedbirsizlikler, dikkatsizlikler ve ehliyetsizlik sonucunda ani bir gekilde ve istenmeden olusan ve sonucunda
maddi ve/veya ruhsal bir zarara neden olan vakadir. Ancak bu tiir bir vakanin i kazasi olabilmesi i¢in,
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olaymn is yerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmesi ve neticesinde maddi ve manevi bir zararin
olusmasi gerekmektedir (Giiney, 1993). Is kazalarinda 6nemli olan husus, kazaya ugrayan ¢alisanin hemen
veya daha sonra bedensel ve/veya ruhsal bir rahatsizlikla karsilasmasidir (Simsek ve Oge, 2007).
Fizyolojik, psikolojik, sosyal, teknik ve c¢evresel pek ¢ok neden is kazalarmin olusmasina neden
olabilmektedir. Caligsanlarin kullandiklar1 makineler, malzemeler, arag-geregler, calisanlarin bilgisizlikleri,
dikkatsizlikleri ve/veya yorgunluklari, isyerindeki ¢aligma ortami, kosullari, ¢alisma arkadaslar1 ve ¢evre
kosullarinin her biri is kazalarinin nedenleri arasindadir (Kilkis, 2016: 11).

Is kazalari, hem isletmeler hem de bireyler agisindan 6nemli bir maliyet unsuru olup, ¢alisanlarin ve
orgiitlerin verimliliklerini olduk¢a olumsuz sekilde etkilemektedir (Akpinar, 2018: 182). Is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin neden oldugu maliyetler; dogrudan ve dolayli maliyetler seklinde iki temel grupta
ifade edilebilir (Sadullah, 2018: 500; Bayir ve Ergiil, 2006: 43; Yigit, 2005: 29; Ozgen ve Yalcin, 2010:
315). Dogrudan ve dolayli maliyetler bazi incelemelerde farkli sekillerde adlandirilabilmektedir. Bilinen
(hesaplanabilen), goriiniir veya sigortalanmis maliyet terimleri dogrudan maliyet igin; bilinemeyen
(hesaplanamayan), goriinmez ya da gizli veya sigortalanmamis maliyet terimleri de dolayli maliyet igin
kullanilabilmektedir (Tan; Taskin, 1991: 117; Balc1 vd., 2013: 69).

Dogrudan maliyet; 6denen tazminatlar, tedavi 6demeleri, kayip is giinii ticretleri, hasara ugrayan tesislerin,
makinelerin veya malzemelerin yenilenme bedelleri gibi kolayca hesaplanabilen belirli para tutarlarini
gosteren kaza maliyetlerini ifade etmektedir. Dolayli maliyetler, belirli para tutarlarin1 ifade etmeyip,
islerin yapilmasi sirasinda meydana gelen kazalar nedeniyle maliyetlerin yiikselmesine yol agan dolayl
unsurlar manasina gelmektedir. Diger bir ifadeyle dolayli maliyetler, uzun zaman igerisinde ortaya ¢ikan ve
is kazas1 sonucunda aninda ve 6nceden genellikle hesaplanamayan maliyetleri belirtmektedir. Bu nedenle,
dogrudan maliyetler, tam tutara yakin bir dogrulukla belirlenebilirken, dolayli maliyetlerin hesap edilmesi
zordur, sonuglart soyuttur ve tartisilabilirdir (Ozkilig, 2005; Tan). Dogrudan maliyetler, &nceden
kestirilebilen, 6nlemleri alinabilen ve sigortalanabilen; dolayli maliyetler ise dnceden belirlenemeyen -
ongoriilemeyen, kontrol edilemeyen ve ¢ogunlukla da sigorta edilemeyen maliyetlerdir (Yilmaz, 2009: 19).

Is kazalarina ve meslek hastaliklarma iliskin dogrudan ve dolayli maliyetlerin isverenler agisindan
sonuglart incelerken genellikle buzdagi kavramindan bahsedilir (Ozgen ve Yalgin, 2010: 316; Budak, 2013:
452; Icigen, 2016: 539-540; Ofluoglu ve Dogru, 2011: 194; Kog ve Akbiyik, 2011: 139; Yilmaz, 2009: 20).
Yani is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu ortaya cikan dolayli maliyetlerin tutari, dogrudan
maliyetlerin tutarindan, arastirmalarda farkli oranlar ortaya konsa da, cok daha fazladir. Bu arastirmada da
bunun dogrultusunda is kazalarinin dolayl maliyetleri ele alinmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Isletmede c¢alisan bireyin, iiyesi oldugu kurumu ve kurumunun amaglarimi tanimlama ve isletmesindeki
mevcut konumunu devam ettirme isteginin derecesi (Robbins, 2003) veya c¢alisanin bir isletme ile
dzdeslesmesinin ve kimlik birliginin nisbi giicii orgiitsel bagllik seklinde tanimlanabilir (Ince ve Giil,
2005: 3). Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin iiyesi olduklari isletme ile ne diizeyde ilgili olduklari ve
isletmelerinde gorev yapmaya devam etme konusunda ne derece arzu duyduklarini ifade eden bir
kavramdir (Carrell vd., 1997). Orgiitsel baglilikla ilgili bircok tanimlama bulunsa da Porter, Mowday ve
Steers tarafindan yapilan ve oldukg¢a kabul goren tamimda ise orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin, isletmelerinin
degerlerini ve amaglarin1 kabul etmeleri, bu amaglar gergeklestirmek i¢in gayret sarf etmeleri ve isletme
iiyeliklerini siirdiirme arzular1 seklinde ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 97).

Orgiitsel baghlik, bireyin isletmesiyle degisik yonlerden biitiinlesmesini ifade eder (Balay, 2000: 18). Bu
biitiinlesmeyi farkli acilardan ele alan Allen ve Meyer’e gore orgilitsel baglilik ii¢ boyutta incelenebilir
(Iverson ve Buttigieg, 1999; Ince ve Giil, 2005: 39-41; Yiicel ve Kogak, 2016: 71-73; Dogan, 2013: 93):

» Duygusal Baghlik: Calisanin, isletmesiyle 6zdeslesmesini saglayan, duygusal iligskiye yonelik bagliligin
derecesi olup galisanin isletme ve isletmenin amag¢ ve hedefleriyle duygusal olarak 6zdeslesmesi ve
kurumuna kendisini daha yakin hissetmesidir.

» Devam Baghligi: Calisanin, isletmesinden ayrilmasma neden olabilecek firsatlara yonelik algisi ile
isletmede kalmasimi saglayacak yiiksek kisisel 6zveri arasinda degerlendirme yapmasina yonelik
yukimliligiin derecesidir. Bu tir baglilik gosteren ¢alisan, hali hazirda ¢alistigi isletmesinden
ayrilmasimin kendisi i¢in olduk¢a maliyetli olacagini diisiindiigii i¢in 6rgiitiine baglilik hissetmektedir.

» Normatif Baghihik: Calisanin, isletmesinde kalmasi igin hissettigi yiikiimliiliigiin derecesidir. Caliganin;
ahlaki zorunluluk, gorev anlayis1 ve sadakat gibi duygulartyla ve diigiinceleriyle isletmesinde kalmay1
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istemesidir. Bu tiir baglilig1 yiiksek olan bir ¢alisan, isletme i¢inde kalmasi gerektigi duygusuna
sahiptir.

Orgiitsel baglilik, aragsal bir deger olmaktan dte, calisanin rollerini sadece isletmenin iyiligi igin yerine
getirmesi ve isletmenin amag ve degerleriyle kiginin rollerinin iligkili olmas1 demektir. Bu nedenle kavram,
calisan ve isletme arasindaki iliskinin en kilit noktalarindan birisini olusturur (Gilliioglu, 2012: 50).
Literatiirde, orgiitsel baglihigr yiiksek olan calisanlarin, isletmelerinin basarilariyla daha yakindan ilgili
olduklart ve igletmelerinin amaglarina ulagmalari i¢cin daha fazla gayret sarfettikleri, orgiitsel baglilig
diisiik olan calisanlarin ise olumlu is davraniglart sergilemekten kagindiklari, isten ayrilma, devamsizlik ve
ise ge¢ kalma gibi davraniglar sergiledikleri ifade edilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 82).

2.3. is Tatmini

Caliganlarin, organizasyonel ortamda islerine karsi gelistirdikleri tutumlardan biri is tatminidir. Eger
calisanlarin bu tutumlart olumlu yonde ise tatmin diizeylerinin yiiksek, olumsuz tarafta ise tatmin
diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilir (Erdogan, 2007; Ozkalp, Kirel, 2001; Byars, Rue, 2008; Shrivastava,
Purang, 2009; Curry, vd., 1986; Beer, 1964). Dolayisiyla is tatmini, bireyin isiyle ilgili sahip oldugu olumlu
veya olumsuz duygularin derecesi seklinde tanimlanabilir (Schermerhorn, 2010; Bozionelos, Kostopoulos,
2010). Diger bir deyisle, is tatmini, c¢alisanlarin beklentileri veya arzu ettigi sonuglarla, gerceklesen
sonuglara bagl olarak yaptig1 karsilastirmanin ardindan isine yonelik besledigi duygusal tepki olarak ya da
(Giilova, 2019: 188) bireyin, isine karst duydugu olumlu duygular veya memnuniyet seklinde de ifade
edilebilir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015: 94).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami; calisanlarmn, istihndam edilme kosullarma yénelik memnuniyetsizlik
duyduklarinda gosterdikleri aktif ve yikici bir eylem olup (Cekmecelioglu, 2005) calisanlarin,
isletmelerinden ayrilmalari konusundaki diistincelerini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).
Yapilan aragtirmalarda da isten ayrilma niyeti kavrami; bireylerin, ¢alisma kosullarindan memnun
olmamalar1 durumunda gosterdikleri aktif ve yikic1 davramiglar bigiminde tanimlanmaktadir (Onay ve Kilc,
2011). Isten ayrilma niyetin farkli arastirmacilarca “istifa isareti” seklinde adlandirirken Elangovan ise
kavrami, “ig birakma davraniginin algisal tezahiirii” olarak tanimlamaktadir (Regica ve Dogan, 2019: 176).
Her ne kadar bir ¢alisanin isten ayrilmaya niyetlenmesi veya isinden ayrilma fikrinde olmasi her zaman
isten ayrilmasi ile sonuglanmasa da bu niyet, calisanin isinden ayrilmasi i¢in bir sinyal olarak kabul
edilebilmektedir. Bu nedenle bu niyetin biliniyor olmasi, heniiz uygulamaya geg¢ilmemis olmasi nedeniyle,
gerekli 6nlemlerin alinabilmesine imkan saglamaktadir (Ar1, vd., 2010). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin
devamsizliklarinin 6n belirtisi olabilmekte ve isletmelerin maliyetlerini ciddi miktarlarda artirabilmektedir
(Gl vd., 2008). Bu nedenle yetismis ve yetkin calisanlarin orgiitsel baghliklarimin ve is tatminlerinin
saglanmasi, isten ayrilma niyetlerinin olusmasma mani olmak ve dolayisiyla bu g¢alisanlarin isletmede
kalmalarini saglamak, isletmelerin verimlilikleri ve etkinlikleri a¢isindan da olduk¢a onemlidir (Poyraz ve
Kama, 2008).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Caligmanin temel amaci; kisinin kendisi, ¢alisgma arkadaslari ya da isletmesinden herhangi birinin is
kazasmma ugramasi ve ugramamasi durumlar1 agisindan, bireylerin, is ortamindaki tutumlarinin ve
niyetlerinin (orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti) farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesidir. Boylelikle iilkemizdeki is kazasi ile bireysel sonuglar arasindaki iligski gosterilebilecektir.
Ayrica calisma, tilkemizde is kazasi ile iliskilendirilen az sayidaki oncii ¢aligsmalardan biri olarak goéze
carpmaktadir. Caligmanin bireysel sonuglardan hareketle, organizasyonel verimlilik iizerinde ne gibi
etkilerinin olabilecegine yonelik tahminler yiiriitiilebilmesi agisindan yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Calisanlarn, is kazast gecirmesine bagl olarak, orgiitsel bagiilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri
farklilik gostermektedir.

Ho: Calisanlarin, boliimlerindeki ¢alisma arkadaslarindan herhangi birisinin is kazasi gegirmesine bagh
olarak, orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri farklilik géstermektedir.
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Hs: Calisanlarin, isletme diizeyinde ¢alisma arkadaslarindan herhangi birisinin is kazasi gegirmesine bagh
olarak, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel baglhilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasinda iligki vardir.

Hs: Cinsiyete gore calisanlarin orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrima niyetleri farkhihk
gostermektedir.

He: Egitim durumuna gore calisanlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri farklilik
gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmaya kamu ve 6zel sektorde calisan bireyler katilmistir. Kolayda ornekleme yoluyla calisanlara
ulagilmistir. Anket formlari, calisanlara posta ve elektronik posta yoluyla ve elden dagitilmis ve aym
sekilde toplanmigtir. Ayrica anket formu, bir web sayfasinda da hazirlanmig ve internet iizerinden
paylasilarak anketlerin tamamlanmalari saglanmustir.

3.3. Arastirmada Veri Toplama Araci

Aragtirma Verilerinin toplanmast igin anket kullanilmistir. Anket formu li¢ dlgme araci ve demografik
sorularin birlesiminden olusmaktadir. Anketin ilk kisminda arastirma o6lcekleri yer almaktadir. Olgeklere
ilskin bilgiler su sekildedir:

> Orgiitsel baglilik 6lgegi; Allen-Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis (12 ifade) ve 5°1i likert tipi (1: Hig
katilmiyorum 5: Tamamen katiliyorum) 6lgekle degerlendirilmistir.

> lIsten ayrilma niyeti dlgegi; Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilmis (3 ifade) ve 7’1 likert tipi (1:
Kesinlikle Katilmiyorum; 7: Kesinlikle Katiliyorum) dl¢ekle degerlendirilmistir.

> Is tatmini 6lgegi; Howekamp (1993) tarafindan gelistirilmis (12 ifade) ve 5°1i likert tipi (1: Hig
memnun degilim; 5: Cok memnunum) dlgekle degerlendirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik sorular
bulunmaktadir. Ankette ayrica yanitlayicilara; son 3 yil iginde is kazasmna ugrayip ugramadiklari,
boliimlerinde ¢alisma arkadaslarinin is kazasina ugrayip ugramadiklar1 ve isletmelerinde is kazasinin olup
olmadig1 sorular1 yer almaktadir.

3.4. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS for Windows 24.0 programindan yararlanilmigtir. Veri analizinde; aritmetik
ortalamadan, standart sapmadan, t-testi ile birlikte tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir.
Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach alpha katsayisi ile hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik dlgegindeki iki
ifade madde toplam korelasyonlarimin diisiik olmasi sebebiyle olgekten ¢ikarilmistir. Cronbach alpha
katsayilari; orgiitsel baglilik .817, is tatmini .868 ve isten ayrilma niyeti 1.801 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar acisindan gilivenilir olarak degerlendirilebilir
(Kalayci vd., 2005).

4- BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya, kamuda ve 6zel sektorde calisan bireyler katilmigtir (n=314). Arastirmaya katilanlarin 261’1
erkek (%83,1) ve 50’si, (%15,9) kadindir. Katilimcilarin yaslari; 33 yas ve alt1 grup 120 kisi (%38,2), 34-
41 yas grubu 117 kisi (%37,3) ve 42 ve lizeri yas grubu 75 kisi (%23,8) seklinde dagilmaktadir.
Katilmecilarin egitim durumlar incelendiginde; ilkogretim 76 kisi (%24,2), lise 127 kisi (%40,4) ve
iniversite 52 kisi (%16,6) seklinde devam eden bir dagilim goriilmektedir. Kidem degiskeni
incelendiginde; 11 yil ve lizeri grupta 140 kisi (%44,6) ve 7-10 yil aras1 grupta 67 kisi (%21,3) kidemin ilk
iki sirasinda yer almaktadir. Is kazasina ugrayanlar 20 kisi (%6,4) ve ugramayanlar ise 293 (%93,3) kisidir.
Ayni bolimde bulunan arkadaslarindan birisinin kazaya ugradigimi belirten 116 kisi (%36,9) ve
ugramadigim ifade eden 196 kisi (%62,4) bulunmaktadir. isletme biinyesinde is kazas1 oldugunu sdyleyen
162 kisi (%51,6) ve olmadigini belirten de 150 kisi (%47,8) yer almaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken adi Frekans (%)

Erkek 261 83,1

Cinsiyet Kadm 50 15,9
Yanitlamayan 3 1,0

33 ve alt1 120 38,2

Yas 34-41 117 37,3

42 ve lizeri 75 23,8

Yanitlamayan 2 0,6

[kdgretim 76 24,2

Lise 127 40,4

Egitim Durumu Yiiksekokul 30 9,6

Universite 52 16,6

Y lisans/doktora 23 7,3

Yanitlamayan 6 1,9

3 yil ve asagisi 42 13,3

4-6 yil 58 18,5

Kidem 7-10 yil 67 21,3

11 y1l ve iizeri 140 44,6
Yanitlamayan 7 2,2

Evet 20 6,4

is kazasina ugradimz m? | Hayir 293 93,3
Yanitlamayan 1 0,3

e . Evet 116 36,9

BOllilml:lIIUZdekl Hayir 196 62,4
¥ Kazast Yanitlamayan 2 0,6

. . Evet 162 51,6

Isl-etmemzde Hay1r 150 478
is kazast Yanitlamayan 2 0,6

4.2. Tammlayici Istatistiki Analizler

Calismada, orgiitsel baglilik 6lgegi igin ortalama= 3.29 (ss=.72), is tatmini 6l¢egi i¢in ortalama=3,26 (ss=
.76) ve isten ayrilma niyeti i¢in ise ortalama=2.91 (ss=1.75) seklinde hesaplanmistir (Tablo 2). Calisanlarin
orgiitsel bagllik ve is tatmini ol¢eklerindeki ifadelere katiliyorum seklinde degerlendirme yaptiklari, isten
ayrilma niyeti 6lgcegindeki ifadelere ise katilmiyorum ile kararsizim seklindeki yanitlara yakin yanitlar
verdikleri goriilmistiir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler (N=314)

Olcekler ve Boyutlar Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Baghhk 3.29 12
Is Tatmini 3.26 .76
Isten ayrilma niyeti 291 1.75

4.3. Hipotez Testleri

Arasgtirma kapsaminda, katilimcilarin is kazasi gecirip gecirmemeleri ve boliim-isletme bazinda kaza
yasanip yasanmamasi durumlarina gore; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin
farklilasip farklilagsmadigini incelemeye yonelik hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Calisanlarin is kazas1 gecirmesine bagh olarak orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t-testi yapilmustir. Is kazas1 gegirme durumuna gore;
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 (t=.189; p<.05), is tatminleri (t=-.520; p<.05) ve isten ayrilma niyetleri
(t=.808; p<.05) farklilik géstermemektedir. Bu nedenle Hj hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Is Kazasi ile Degiskenler Arasindaki iliski

Degiskenler Is kazas1 N ort. ss t p
Orgiitsel Baghlik }i’;tr 22903 g:gg :32 189 85
R ST
Isten Ayrilma Niyeti IE;/}?; 22809 ggé 132 .808 42
* p<.05
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Calisanlarin, boliimlerindeki ¢alisma arkadaslarindan herhangi birisinin is kazasi gec¢irmesine bagl olarak,
orgiitsel bagllik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki farkliliklari test etmek amaciyla t-testi
yapilmustir. Caligma arkadaginin is kazas1 gecirme durumuna gore; ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklar (t=.313;
p<.75), is tatminleri (t=-.1.135; p<.05) ve isten ayrilma niyetleri (t=-.498; p<.05) farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Béliim Calisma Arkadasinin Is Kazas1 Gecirme Durumu ile Degiskenler Arasindaki iliski

Degiskenler Is kazas N Ort. ss t P
Orgiitsel Baghilik IE;’;; i;g g:gg ',77509 313 75
is Tatmini IE;’;; i;g g;g ;i 11135 26
Isten Ayrilma Niyeti }?:;fr i;g ggg i:;g -.498 62

* p<.05

Calisanlarin, isletme diizeyinde calisma arkadaslarindan herhangi birisinin is kazasi gecirmesine bagl
olarak, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki farkliliklar1 test etmek amacryla t-
testi yapilmustir. Isletmedeki ¢alisma arkadasinin is kazas1 gecirme durumuna gore; calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 (t=2.397; p<.01) farklilik gostermektedir. Ancak is tatmini (t=-.357; p<.05) ve isten ayrilma
niyetine (t=-1.544; p<.12) gore ise farklilik bulunmamistir. Bu nedenle Hs hipotezi kismi olarak kabul
edilmistir.

Tablo 5. Isletmedeki Calisma Arkadasimin Is Kazas1 Gecirme Durumu ile Degiskenler Arasindaki liski

Degiskenler Is kazas1 N Ort. SS t p
Orgiitsel Baghhk IE;/}?L 125 g:ig :gg 2.397 .01*
is Tatmini IE;’;L o 359 = 357 72
Isten Ayrilma Niyeti IE;/}?L 122 é:g? igg -.1.544 A2
* p<.05

Degiskenler arasi iliskiler pearson korelasyon testi ile belirlenmistir. Bu analizin sonucunda, orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde (p<.05, r=.57), orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde (p<0.05, r= -.31) ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda yine negatif yonde (p<0.05, r=
-.31) iliski bulunmustur. Bu dogrultuda Hs4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

) Degiskenler Q) 2 3
Orgiitsel Baghhk (1) r 1
is Tatmini (2) : 20 1
isten Ayrilma Niyeti (3) :; _'3%)%0 _'3%%0 !

**p<.01

Cinsiyete gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine yonelik farkliliklar t-testi
ile analiz edilmistir. Bu testin sonucunda orgiitsel baghlik (t=3.832; p<.05) ve is tatmini (t=2.105; p<.05)
degiskenleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Ancak isten ayrilma niyeti cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir (t=-.896; p<.05). Bu dogrultuda Hs hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet ile Degiskenler Arasindaki Iliski

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Ss t p
Orgiitsel Baghlik Eﬁﬁ 25601 gzgg ;3 3.832 00*
is Tatmini E;'EEE 25601 gég ;2 2105 03*
Isten Ayrilma Niyeti E;'EEE 25507 g?g igg -.896 37
* p<.05
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Egitim durumuna gore calisanlarin 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin nasil degistigini
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri egitim degiskenine gore farklilasmaktadir (p<.05).

Tablo 8. Egitim Durumu ile Degiskenler Arasindaki Iliski

) Kareler toplami df Ort. kare F p
Orgiitsel Baghlik | Gruplar arasi 27.981 4 6.995 16.159 .00**
Grup i¢i 131.166 303 433
Toplam 159.147 307
Is Tatmini Gruplar arasi 14.138 4 3.534 6.655 .00**
Grup ici 160.920 303 531
Toplam 175.057 307
Isten Ayrilma Niyeti  Gruplar arasi 35.166 4 8.791 2.961 .02*
Grup i¢i 887.827 299 2.969
Toplam 922.993 303

**p<.01, * p<.05

Tek yonlii varyans analizi sonucunda calisanlarin Orgiitsel bagliliklari, is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri farklilik gosterdiginden dolayi, bu farkliliklarin yoniiniin tespiti gerekmektedir. Bu dogrultuda
Tukey testinden yararlanilmigtir. Bu test sonucunda;

> Orgiitsel baglilik degiskeni icin ilkdgretim mezunu c¢alisanlar ile lise, yiiksekokul, iiniversite ve
lisansiistii mezunlar arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Yine lise mezuniyetine sahip calisanlar ile
yiiksekokul, liniversite ve lisansiistii mezunu ¢alisanlar arasinda farkliliklar mevcuttur.

> Is tatmini degiskeni ile egitim durumu arasindaki iliskiler de orgiitsel bagliliktaki sonuglara
benzemektedir. Ilkogretim mezunu calisanlar ile yiiksekokul ve {iniversite mezunlar1 arasinda farklar
bulunurken, ayni zamanda lise mezunu ile yiiksekokul mezunu ¢aliganlar arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir.

» Egitim durumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise, sadece ilkdgretim mezunlari ile lisansiistii
mezuniyete sahip olanlar arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 9. Egitim Durumu ile Degiskenler Arasindaki Iliski - Tukey testi

Degisken (I) egitim (J) egitim Ort. farki (I-J) Std. hata p

= Lise .23 .09 .09

B> Yiiksekokul 73" 14 .00

25D Universite 1 11 .00

. = Yiiksek lisans/ doktora 86" A5 .00

Orgiitsel Baghhk .

Ikogretim -.23 .09 .09

@ Yiiksekokul 49" 13 .00

i Universite AT .10 .00

Yiiksek lisans/ doktora 62" 14 .00

£ Lise ,22 .10 21

3 Yiiksekokul 7™ .15 ,00

25 Universite 36 13 ,04

. é Yiiksek lisans /doktora 35 17 ,23

Is Tatmini ]

[kogretim -.22 .10 21
o Yiiksekokul 55" 14 ,00

3 Universite 13 11 78

Yiiksek lisans/ doktora A3 .16 ,92

g Lise -.10 .25 .99

isten Ayriima s Yﬁlfsekgkul -.78 37 21
Niyeti :E” Universite -.41* 31 .68
= Yiiksek lisans/ doktora -1.13 41 .04

**p<.01
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5. SONUC VE ONERILER

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'ne gore, meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin ekonomik maliyeti diinya gayri
safi yurt i¢i hasilasinin %3,9’u kadardir (Yasar, 2018: 20). Bu oranin %] ile %4 arasinda degisebilecegi
(Seving, Bozkurt, Seving, 2016: 2) ve gelismekte olan iilkelerde oranin %4 olacagi (Aydin, Karaca,
Ozgﬁler, Karaca, 2013: 37) belirtilmektedir. Is kazalarimin ve meslek hastaliklarmin; kaza sirasinda
isyerinde bulunan calisanlarin kazaya ugrayanlara yardim etmeleri yiiziinden kaybedilen zamanlar, kazanin
diger c¢aligma arkadaglan {izerinde olusturdugu verim diigiikligii, kaza nedeniyle gereken fazla ve ek
caligmalar, yeni calisanlarin secilmeleri ve egitilmeleri, hukuksal konular icin kaybedilen zamanlar, kaza
sirasinda hasara ugrayan makinelerin ve ekipmanlarin tamirati, siparislerin yetismemesinden
kaynaklanacak itibar ve pazar kayiplart gibi (Kilkig, 2016: 27) dolayli maliyetleri de hesaba katildiginda
karsilagilan tablo ¢ok daha da kotii olmaktadir. Ciinkii dolayli maliyetlerin, dogrudan maliyetlerden orani
degismekle birlikte daha fazla oldugu ¢esitli kaynaklarda ifade edilmektedir.

Heinrich (1959) is kazalariin dolayli maliyetlerinin dogrudan maliyetlerinin 4 kat1 oldugunu sdylerken
(Cetinkaya, 2012: 30); Kilkis (2016) ve Yilmaz (1999) dolayli maliyetlerin dogrudan maliyetlerden 4 ile 10
kat arasinda fazla olabilecegini belirtmektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligi ile ¢alisanlarin verimlilikleri
arasinda iliski oldugunu, saglikli ve giivenli olan isyerlerinde verimliligin arttigini uluslararasi kuruluslarin
yapmis olduklari arastirmalar ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle is kazalarinin 6nlenmesi ve galisanlarin
saglikli ve giivenli bir ortamda calismasinin saglanmasi isyerlerinde verimlili§in ve iiretimin artmasin
saglamaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin yapmis oldugu arastirmalarda da iiretim siirecinde
kullanilan makine ve tezgahlarda koruma sistemlerinin gelistirilmesinin ve is saglhigi ve gilivenliginin
saglanmasinin sonucunda dnemli miktarlarda iiretim artis1 saglandigi saptanmistir (Aydin, Karaca, Ozgiiler,
Karaca, 2013: 36).

Caliganlarin ise yonelik niyet ve tutumlarindan olan ve is kazalarimin dolayli maliyetleri olarak
gorilebilecek; orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile is kazasi deneyimi arasindaki iliskiler
arastirmada incelenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu
ve ¢alisanlarin islerinden ¢ok fazla ayrilma niyetinde olmadiklar1 sGylenebilir.

Aragtirmada, ¢alisanlarin, is kazasi gecirmelerine bagl olarak ise yonelik tutumlarinin ve niyetlerinin
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlardan 20 tanesi daha onceki 3 yil igerisinde is
kazas1 gecirmistir. Is kazasma ugrayan kisilere ulagsmanin gii¢ olmas katilime1 sayisinin az olmasina yol
acmugtir. Gelecekteki arastirmalarda daha fazla sayida kazaya ugrayan kisi tizerinde galismalar yapilmasi
daha dogru sonuglara ulagilmasini saglayacaktir. Calisanlarin, boliimlerindeki ¢alisma arkadaslarindan
herhangi birisinin is kazas1 gegirmesine bagl olarak, drgiitsel baglilik, ig tatmini ve isten ayrilma niyetleri
arasinda da herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Isletme diizeyinde calisma arkadasimin is kazas
gegirmesi halinde c¢alisanlarin sadece orgiitsel baglilik degiskeninde farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
Ayrica arkadaglart is kazasi geciren calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri, arkadaslar1 is kazasi
gecirmeyenlerden daha yiiksektir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskilere de bakilmistir. Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliskiler bulunmustur. Bu sonuglar; orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski
oldugunu (Loi, Hang-yue, Foley, 2006; Erdogdu ve S6kmen, 2019; Karatas, 2016; Sabuncuoglu, 2007;
Zincirkiran vd., 2015; Yiice ve Kavak, 2017; Labatmediené, Endriulaitiené ve Gustainiené, 2007); orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu (Kim, Leong ve Lee, 2005; Varol, 2017; Erdogdu ve
Sékmen, 2019; Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013; Zincirkiran vd., 2015) ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koyan daha onceki yerli ve yabanci arastirmalarla (Regica ve
Dogan, 2019; Zincirkiran vd., 2015; Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013; Yiiksel ve Yiiksel, 2014; Yiicel ve
Demirel, 2013) benzerlik gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi de
arastirma sonucunda elde edilmistir. Buna gore erkeklerin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri kadinlardan
daha fazladir. Egitim durumu degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel bagliliklari, is tatminleri ve isten
ayrilma niyetleri farklilagsmaktadir.

Is kazalarinin hem dogrudan hem de dolayli maliyetlerinin etkilerini agik¢a gdsterebilmek agisindan
gelecekteki ¢aligmalarda, is kazasina ugramis ya da yakin arkadaglarinin ugradigi yaralanmali veya 6liimlii
is kazalarina sahit olmus kisilerle derinlemesine miilakatlarin yapildigi nitel arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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