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Halk arasinda internet kullanimi git gide yayginlasmaktadir. Bununla baglantili olarak, dis hekimleri, klinisyenler veya agiz sagligi
uzmanlari hastalarina yenilerini eklemek ve mevcut olanlara bilgi saglamak i¢in siirekli web siteleri gelistirmektedir. Hastalar bu
web tabanli saglik bilgisinden faydalandiklarindan dolay1 sunulan bu bilgilerin kaliteli olmas1 gereklidir. Bu ¢alisma, agiz-dis
sagligiyla ilgili Tiirkge web sayfalarinin kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla “Agiz-dis sagligi” kelimeleri
kullamlarak “Google.com” arama motorunda bir internet taramasi1 yapilmistir. {lk 14 Tiirkce web sitesi calismaya dahil edilmistir.
Calismaya dahil edilen siteler Journal of American Medical Association (JAMA) kriterleri, DISCERN ve Ensuring Quality
Information for Patients (EQIP) degerlendirildi. DISCERN, EQIP ve JAMA skorlarinim (Ortalama SD) sirasiyla 29,857 (4,167),
44,348 (5,063) ve 1,214 (0,893) oldugu tespit edildi. Yapilan bu 6n ¢alismada, agiz-dis sagligiyla ilgili mevcut Tiirkge web
sitelerinin diigiik-orta kalitede oldugunu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Agiz Dis Sagligi

ABSTRACT

The use of the Internet is increasingly widespread among public. In connection with this, dentists, clinicians or oral hygienists are
continuously developing websites to attract new patients and provide information to existing ones. Because patients have benefited
from web-based health information, the health information presented must be quality. The aim of this study was to evaluate quality
of Turkish-written websites on oral health. An Internet search through one engine (Google) was done with the terms “Agiz, dis
saglig1”. The first 14 websites were screened. Included websites were evaluated using Journal of American Medical Association
(JAMA) benchmarks, DISCERN and Ensuring Quality Information for Patients (EQIP). It was determined that DISCERN, EQIP,
and JAMA scores (Mean SD) were 29,857 (4,167), 44,348 (5,063) and 1,214 (0,893), respectively. In this preliminary study, it was
concluded that the current quality of informative Turkish websites on oral health was generally low-moderate organized.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinde ki gelismelere paralel olarak internet kullanimi da giderek artmaya ve
yayginlasmaya devam etmektedir. Giliniimiizde yasamin bir parcasi haline gelmis olan internet araciligiyla,
insanlar ihtiyag duydugu her tiirli bilgiye en hizli sekilde ulagabilmekte ve diinyanin en iicra kdsesinde
meydana gelen gelismelerden aninda haberdar olabilmektedirler. Kullanicilarina sundugu bu {istiin
ozelliklerin yam sira sahip oldugu zengin igerigiyle de internet giiniimiiziin vazgecilmez en 6nemli bilgi

! Bu caligma III. Uluslararast Mesleki ve Teknik Bilimler Kongresi (21-22 Haziran 2018, Gaziantep)’nde sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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kaynagi konumundadir. Bununla birlikte, agiz-dis hastaliklar1 diinyada karsilasilan en yaygin saglik
problemlerinin basinda yer almaktadir ve diger saglik problemleri gibi agiz-dis hastaliklar1 veya agiz-dis
saglig1 konularinda da internet ortaminda bilgiler paylasilmaktadir. Ancak bu bilgilerin ne kadar dogru, ne
kadar giivenilir ve kaliteli olup olmadig1 bilinmemektedir. Bu ¢alisma, agiz sagligiyla ilgili Tirk¢e yazilmis
web sayfalariin kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Web Sitelerinin Secimi

Web siteleri, "google.com" arama motorunda, anahtar kelime olarak “Agiz dis saglig1” yazilarak yapilan
taramayla belirlenmistir. Abonelik veya iiyelik isteyen veya dogrudan giris yapilamayan web siteleri, kitap
veya bolimlerinin yer aldig: siteler, bilimsel makale, profesyonel bilgilerin yer aldig: siteler, video veya
benzeri gorsellerin yer aldigi siteler calismaya dahil edilmemistir. Bu kapsamda sadece Tiirk¢e yazilmis olan
ilk 14 web sitesi ¢aligmaya dahil edilmistir.

2.2. Kalite Degerlendirmesi

Web sitelerinin kalite degerlendirmesi, Journal of American Medical Association (JAMA) Kkriterleri,
DISCERN ve Ensuring Quality Information for Patients (EQIP) ile yapildi®=3.

2.2.1. Journal of American Medical Association (JAMA) Kriterleri?

JAMA kriterleri web sitelerinde sunulmus olan temel bilgilerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Dort
bolimden olugmaktadir;

1-Yazarlik; Bu boliimde, yazarlar, katkida bulunanlar ve bunlarin kimlik bilgileri ve bagli bulunduklari
kurumlarin belirtilmis olmasi gerekir,

2-Kaynakca; Biitlin kaynaklar ve referanslar liste halinde sunulmus olmalidir, telif hakk:i belirtilmis
olmalidir,

3-Patent hakki; Web sitesinin “miilkiyeti”, sponsorluk, reklam, sigorta, ticari destek ve potansiyel ¢ikar
catigsmalart ile birlikte agikc¢a ve tam olarak agiklanmis olmalidir,

4-Giincellik; Igerigin yaymnlandig1 ve giincellendigi tarihin belirtilmis olmas: gerekir,

Bu kriterleri saglayan her bir maddeye 1 puan verilerek degerlendirmeler yapildi. JAMA kriterlerinde
almabilecek en diisiik puan “0”, en yiiksek puan ise 4’diir (Tablo 1).

2.2.2. DISCERN?

DISCERN, saglik hizmetlerinden yararlanan bireylerin ve bilgi saglayicilarinin herhangi bir saglik sorununa
yonelik tedavi segenekleri hakkinda yazili bir bilginin kalitesini degerlendirmelerine yardimci olmasi
amaciyla tasarlanmistir. DISCERN, her biri 1'den 5'¢ kadar puanlanarak degerlendirilebilen 16 soruluk
Likert bir skaladr.

DISCERN’de yer alan sorular ii¢ boliimde kategorize edilmektedir.

1. Boliim (1-8. sorular) web sayfasinin giivenilirliginin belirlenmesinde kullanilir, bu boliimiin puanlar 8 ile
40 puan arasinda degismektedir.

2. Boliim (9-15. sorular) tedavi secenekleriyle ile ilgili bilgilerin kalitesini degerlendirir ve bu bdliimiin
puanlart 7 ile 35 puan arasinda degismektedir. Ancak bu galisma tedaviye yonelik veya tedavi segenegi
olmadigindan DISCERN skalasinin bu boliimii ¢aligsmaya dahil edilmemistir.

3. Boliim (16. soru), diger 15 sorudan bagimsiz olarak web sitesinin genel bir degerlendirilmesidir.

DISCERN” in total skoru 16 ile 80 puan arasinda degigsmektedir, ancak bu ¢alismada boliim iki ¢alisma
kapsamina almmadigindan degerler 9 ile 45 arasinda degismektedir (Tablo 1).

2.2.3. Ensuring Quality Information for Patients (EQIP)?

EQIP, saglik bakimiyla ilgili yazili bilgilerinin degerlendirilmesinde kullanilan 20 maddelik bir formdur.
EQIP’ den elde edilen puanlar % olarak ifade edilmekte ve 0 ile 100 puan arasinda degismektedir (Tablo 1).
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3. BULGULAR

Ag1z sagligiyla ilgili web sayfalarinin degerlendirilmesi sonucunda JAMA, DISCERN ve EQIP ile ilgili elde
edilen veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda DISCERN 1. Boliim puanlarinin 20 ile 31 arasinda degistigi ve bu
b6limiin ortalama (SD) 27,214 (3,401) puan oldugu; DISCERN 3. Bélim puanlarinin 1 ile 4 arasinda
degistigi ve bu boliimiin ortalama (SD) 2,643 (0,929) puan oldugu; genel degerlendirme de ise DISCERN

puanlarinin 21 ile 34 arasinda degistigi ve DISCERN skorunun ortalama (SD) 29,857 (4,167) puan oldugu
belirlenmistir (Tablo 1).

JAMA puanlarinin 0 ile 2 arasinda degistigi ve JAMA skorunun ortalama (SD) 1,214 (0,893) puan oldugu;
EQIP puanlarmin ise 38,26 ile 50,50 arasinda degistigi ve EQIP skorunun ortalama (SD) 44,348 (5,063)
puan oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. DISCERN, JAMA ve EQIP ile ilgili elde edilen veriler.

ND* Mean SD Minimum Maximum
DISCERN 1. Béliim 8-40 27,214 3,401 20,00 31,00
DISCERN 2. Boliim 7-35 - - - -
DISCERN 3. Boliim 1-5 2,643 0,929 1,00 4,00
DISCERN 16-80 29,857 4,167 21,00 34,00
JAMA 0-4 1,214 0,893 0,00 2,00
EQIP 0-100 44,348 5,063 38,26 50,50

*ND; Kullanilan kalite araglarinin normal deger araliklari

4. TARTISMA

Ag1z ve dis saglig1 problemleri, sadece iilkemizde degil diinyanin her yerinde en 6nemli saglik sorunlarindan
birisi durumundadir. Insanlar yasamlar1 boyunca bu saglik sorunlarindan en az biriyle mutlaka
etkilenmektedir. S6z konusu bu problemler bireyin yasam kalitesini, yasam diizeyini ve genel saglik
durumunu dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ancak, burada {izerinde durulmasi gereken en 6nemli
nokta, bu sorunlarin tedavi edilebilir ve daha da 6nemlisi 6nlenebilir bir problem olmasina ragmen, bu
problemlerin tahmin edilenden daha yaygin bir diizeyde olmasidir. Ornegin, dis ciiriikleri en sik karsilasilan
agiz sagligi problemlerinden biri olmasina ragmen konuyla ilgili yapilan c¢alismalar, {ilkemizde ki her 100
kisiden 92’sinin ¢iiriik nedeniyle tedaviye gereksinimi oldugunu gostermektedir4,5. Bu durumun nedeni ne
olursa olsun yani ister ekonomik, ister kiiltiirel, ister egitim, ister tedaviye erisim imkani vs, konunun
vahameti acgik¢a ortadadir. Bagka bir degisle agiz dis sagligi konusunda c¢ok da duyarli bir toplum
olmadigimiz agiktir. Bu kadar duyarsiz veya imkénlarin kisitli oldugu bir ortamda, rutin tedavi uygulamalari
yerine ve/veya bu tedavilerin yani sira koruyucu-onleyici tedavi hizmetlerinin 6n plana ¢ikarilmasinin daha
uygun bir yaklasim olabilecegi sdylenilebilir. Ancak boyle bir yontemin islevlik kazanabilmesi igin,
bireylerin bu hizmetlere erisiminin saglanmasi ve kolaylastirilmasi, bireylerin agiz-dis sagliginin korunmasi
ve agiz-dis hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda egitilmesi, konuyla ilintili bilgi kaynaklarinin saglanmasi,
gelistirilmesi, artirilmasi ve bireylerin bu bilgi kaynaklarina kolayca erisiminin saglanmasi, konuyla ilgili
geri doniigiimlerin alinmasi gibi hususlar iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir. Belirtildigi gibi
bilgi ve bilgiye erisimin kolay olmasi, bilginin erisilebilir olmasi1 6nemli bir konudur ve internetin de bu
konuda 6nemli bir katkr sagladigi agiktir. Ancak internet ortaminda sunulan bilgilerin ne kadar kaliteli, ne
kadar dogru ve giivenilir olup olmadi bilinmemektedir. Bu c¢alisma, agiz saghigiyla ilgili Tiirkge web
sayfalarmin kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmig ve yapilan analizler sonucu JAMA kriterlerine
gore, caligma kapsamina alinan web sayfalarinin 0 ile 2 puan arasinda degistigi ve JAMA skorunun ortalama
1,214 oldugu tespit edilmistir. JAMA kriterlerinden alinabilecek maksimum puan g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma kapsamina alinan web sayfalarinin kalite konusunda c¢ok iyi bir durumda
olmadig1 soylenilebilir.

Diger taraftan, EQIP ile yapilan degerlendirmelerde yazili metinlerin O ile 100 puan araliginda bir puan
alabilecegi, ancak calisma kapsamina alinan web sayfalariin EQIP puanlarinin ortalama 44,348 oldugu
tespit edilmistir, bu da web sayfalarinin EQIP skorlarina gore orta diizeyin altinda kaliteli olarak
olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, farkli bolimlerden olusgan DISCERN skorlar1 gdz oniinde
bulunduruldugunda, web sayfasinin giivenilirligini ortaya koyan DISCERN 1. Boéliimden en az 8 puan en
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fazla 40 puan alinabilecegi ve ¢alismamizda bu boéliimden alinan ortalama puanin 27,214 oldugu; web
sitesinin genel bir degerlendirilmesinin yapildigt DISCERN 3. Boéliimden en az 1 puan en fazla 5 puan
almabilecegi ve bu boliimden alinan ortalama puanin 2,643 puan oldugu; genel degerlendirme de ise
DISCERN skorlarinin 9 ile 45 arasinda degisebilecegi ve DISCERN skorunun ortalama 29,857 puan oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, c¢alisma kapsamina alinan web sayfalarinin orta diizeyde kaliteli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte konuyla ilintili daha dnce herhangi bir ¢alisma yapilmadigindan dolayi, elde
edilen sonugclari karsilagtirabilme imkani1 bulunamamastir.

Sonug olarak, ¢aligma kapsamina alinan web sayfalarinin JAMA kriterleri géz oniinde bulunduruldugunda
orta diizeyin altinda, EQIP ve DISCERN skorlarina gore ise diisiik-orta diizeyde kaliteli oldugu, gerek agiz-
dis saglig1 konusunda ve gerekse diger saglik konularinda dogru, tarafsiz ve giivenilir bilgi saglanabilmesi
icin s6z konusu kalite araclarinin géz dniinde bulundurulmasinin énemi vurgulanmalidir.
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