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BIBLIYOMETRIK ANALiZ YONTEMi ILE AGIZDAN AGIZA iLETISIM

(WOM) KONUSUNUN INCELENMES|
Research About Word of Mouth (Wom) With Bibliometric Analysis

Dr. Ogretim Uyesi, Ozlem SEN

Antalya AKEV Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Bolimii, Antalya /TURKIYE

OZET

Bibliyotektik ¢aligmalar, bilimsel yayinlarin kendi sahalarindaki
mevcut durumunun belirlenmesi; eksiklerinin ve etkinliklerinin
ortaya konmasi agisindan Onemli rol oynamaktadir. Bu
calismada, akademik olarak en prestijli dergileri tarayan en
genis web tabanli veri tabanlarindan biri olan Web of Science
(WoS)’da yer alan Word Of Mouth (WOM- Agizdan Agiza
Iletisim) konusunda yazilan makaleler bibliyometrik olarak
incelenmistir. Web of Science veri tabaninda Word Of Mouth
konusunda toplam 895 makale bulunmaktadir. Analizler
SciMat ve VOSviewer programi kullanilarak yapilmstir.
SciMat programi ile stratejik diyagramlar ve kiimelenme
haritalar;; VOSviewer programi ile de ag ve yogunluk haritalar:
olusturulmusgtur. Amerika, Cin, Giiney Kore en ¢ok calisma
yapan iilkeler iken Tiirkiye’nin alana sagladigi katki oldukca
diisiiktiir. Yapilan galigma Web of Science veri tabaninda yer
alan tim Word Of Mouth makalelerini incelenmesi ve konunun
tarihsel siirec igerisindeki gelisimini gormek ve konu ile ¢alisma
yapacak arastirmacilara 151k tutmak agisindan literatiire katki
saglamigtir.

Anahtar Kelimeler: WOM, SciMat, VosViewer, Bibliyometrik
Analiz, Agizdan Agiza Iletisim

1. GIRIS

ABSTRACT

Bibliotectic studies are playing role about determining the
current status of scientific publications in their field also
deficiencies and effectiveness. In this study, the articles written
on Word of Mouth (WOM), which is one of the largest web-
based databases which scan academically most prestigious
journals, are examined bibliometrically. There are a total of 895
articles on Word Of Mouth in the Web of Science database.
Analyzes were performed using SciMat and VOSviewer
software. Strategic diagrams and cluster maps have been created
by SciMat program; Network and density maps have been
created with VOSviewer program. America, China, South Korea
are the countries with the highest contribution to the work area
and Turkey's contribution is very low. The study contributed to
the literature in terms of examining all Word Of Mouth articles
in the Web of Science database and seeing the development of
the subject in the historical process and shedding light on the
researchers who will work with the subject.

Key Words: WOM, SciMat, VosViewer,
Analysis, Word of Mouth

Bibliometric

Tiiketicilerin satin alma kararinda biiyiik etkisi olan Agizdan Agiza Iletisim ile ilgili literatiirde cok sayida

caligma bulunmaktadir. En basit tanimiyla; tiiketicilerin bir {irin ya da hizmet ile ilgili yorumlarini,
deneyimlerini yakinlariyla paylasmasi olarak tanimlanabilen WOM, pazarlama arastirmacilart ve
uygulayicilart arasinda uzun zamandir yaygin bir konu olmustur (Dichter, 1966:147-166).

Geleneksel pazarlama iletisimi araglarina kiyasla, WOM'un daha giivenilir ve daha amaca uygun oldugu
algilanir, empati olusturma olasilig1 daha yiiksektir ve tiiketici direncini 6nemli 6lgiide azaltabilir (Bickart
ve Schindler, 2001).

WOM, “pazarda baskin bir pazar giicii” olarak tanimlanmig (Mangold, Miller ve Brockway, 1999) ve bazi
aragtirmacilar, WOMun, tiiketicilerin bir firmaya iliskin algilari etkilemede diger herhangi bir kaynaktan
daha fazla 6nemli bir rol oynadiginm 6ne strtilmistiir (Allsop, Bassett ve Hoskins, 2007).

Pazarlamanin 6nemli arastirma konularindan biri olan WOM konusunun literatiirdeki mevcut durumunu
ortaya koymak, iilkelerin konu ile ¢aligsmalarinin yogunlugunu ve one ¢ikan temalarin neler oldugunu
gdrmek agisindan konuyla ilgili bibliometrik analiz yapmanin faydali olacagi degerlendirilmistir.

Bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel disipline ait genel goriiniimii, bilimsel yayinlara ait bu tiir verilerin
incelenmesi suretiyle ortaya koyma imkani saglamaktadir (Martinez vd., 2015).
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Bibliometrik analiz yapilabilecek pek ¢ok veri tabani ve program bulunmaktadir. Bu ¢alismada agik erisime
sahip ve bibliometrik analizlerde siklikla kullanilan SciMat ve VOSviewer programlar: kullanilmustir.

2. LITERATUR
2.1. Agizdan Agiza iletisim (Word of Mouth- WOM)

Agizdan agiza iletisim (AAI) kavrami ilk olarak Arndt (1967:291) tarafindan tanimlamustir. Arndt (1967),
"iriin veya hizmetlerle ilgili gonderen ile hedef arasinda, yiiz yilize ve maddi olmayan bi¢cimde gerceklesen
bir ¢esit iletisim tiirtidir" diye ifade etmistir

Westbrook (1987), AAI’i; bir tiiketicinin diger tiiketicileri hedef alarak bir iiriin ya da bu iiriiniin saticis1 ile
ilgili  kullanim, karakteristik ya da sahiplik-miilkiyet ile ilgili gerceklestirdigi iletisim olarak
tammlamaktadir. Bone (1992)’a gore, AAI, pazarlama kaynagmi temsil etmeyen kisilerin birbirleri
arasinda gorislerini, yorumlarin, fikirlerini paylagmalaridir.

Derbaix ve Vanhamme (2003)’a gére AAI’nin tanimi: “Miisterilerin bir firma, bir {iriin veya hizmet
hakkinda olumlu ya da olumsuz yorum yaparak o firmayi, iiriinii ya da hizmeti yakin ¢evresine tavsiye
etmesi ve {irlin hakkindaki deneyimlerini resmi olmayan bir sekilde baska alicilarla paylagmasidir.”

En yalin haliyle AAI, tiiketicilerin diger tiiketicilere bilgi saglamasi olarak tanimlanabilir (Kotler ve Gary,
2006).

Bagka bir tamimla AAI; “Giivenilen arkadaslarin, aile {iyelerinin ve meslektaslarin ve diger tiiketicilerin
kisisel sozleri ve tavsiyelerinin satin alma davranisi tizerindeki etkisi” olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2018).

Agizdan agiza iletisim, muhtemelen piyasalar tarafindan sunulan ¢esitli mal ve hizmetler hakkinda fikir
aligverisinde bulunmanin en eski yoludur (Goyette vd., 2010).

Literatiirde, tiiketicilerin WOM davranigint incelemek i¢in bircok Onemli arastirma yapilmistir (Chen,
Dwyer ve Firth, 2014; Chevalier ve Mayzlin, 2006; Ranaweera ve Menon, 2013). Temel sorulardan biri,
miisterinin WOM davranisini belirlemede bir miisterinin mevcut deneyiminin potansiyel rolii ile ilgilidir.
Ornegin, Samuel, Balaji ve Wei (2015), ¢cevrimici deneyimin, bir ¢evrimici satin alma niyetinde olumlu bir
etkisi oldugunu bulmustur. Pappas, Pateli, Giannakos ve Chrissikopoulos (2014), ¢evrimigi aligveris
deneyiminin memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iliski tizerinde olumlu bir etkiye sahip
olduguna dikkat ¢ekti. Yapilan ¢aligmalara gore, yiiksek tecriibeye sahip tiiketiciler daha fazla bilgi ve
deneyime sahip olma egilimindedirler (Khalifa ve Liu, 2007).

Goldenberg vd. (2001) bir tiiketicinin karar alma siirecinin WOM'dan gii¢lii bir sekilde etkilendigini
gostermistir. Cakir, Aybar ve Akel (2017) yaptiklar1 ¢calismada, tiiketici goriislerinin, diger tiiketicilerin tatil
satin alma kararlarmda oldukga etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayni sekilde, Chevlier ve Mayzlin
(2006) tiiketici incelemelerinin www.amazon.com ve www.barnesandnoble.com adresindeki kitaplara
etkisini incelemis ve WOM'un kitap satislarmi dnemli 6lgiide etkileyebilecegini tespit etmistir.

Plummer (2007)’a géore WOM reklamciligi, reklam verenler icin de oldukca degerli bir aragtir ¢linkii
WOM, hem reklamin etkinliginin bir 6l¢iisii hem de yeni bir marka hakkinda olduk¢a giivenilir bir bilgi
kaynagi olarak hizmet verebilmektedir. Ayni zamanda internetin popiilerlesmesiyle birlikte, WOM
gelismekte olan bir reklam disiplini olma yolunda hizla ilerlemeye baslamigtir. Pazarlama karliligi
acisindan; WOM, diisiik maliyet ve hizli yayilma 6zellikleriyle, geleneksel reklami geride birakmaktadir
(Misner, 1999; Chevalier ve Dina, 2006). Ornegin, bir iiriiniin 6nceki bir miisterisine bagli potansiyel bir
miisterisinin, iiriinii satin alma olasilig1 ¢ ila bes kat daha fazla olacagi one siiriilmistir (Hill, Provost ve
Volinsky, 2006). Facebook ve Twitter gibi cevrimigi sosyal aglarin popiilaritesi ile birlikte WOM,
pazarlamanin sik kullanilan araglarindan biri olmustur (Trusov, Bucklin ve Pauwels, 2006).

Zaman igerisinde popiilerligi artan AAI kavrami, yalnizca pazarlama alaminda degil, iletisim, turizm gibi
farkl1 bir¢ok alanda da arastirmacilarin {izerinde durduklar1 bir kavram haline gelmistir.

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, herhangi bir disipline ait yayinlarin yazarlari, atiflari, kaynaklari, konulari, tretildikleri
iilkeler veya kurumlart ile yayin yillar1 gibi verilerini Kullanarak bu disiplini matematiksel ve istatiksel
yontemler ile analize tabi tutmak olarak tanimlanmaktadir (Small, 1999). Bibliyometrik analiz ise,

T
SCIENCESSTUDIES

gh sssjournal.com | Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

2



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2020 Issue:54

literatiirdeki c¢alismalar1 belirli gostergeleri lgerek Ozetlemek igin kullanilan bir yontemdir (Thelwall,
2008). Chen(2017)’e gore bibliyometrik analiz ise, “bilim haritalama, alan analizi ve gorsellestirme igin
genel bir siirectir”. Bilim haritalamasi i¢in analiz yontemleri, verilerden, aglardan ve haritalardan faydal
bilgiler kesfetmemizi saglamaktadir (Cobo vd., 2012). Bilim haritalama analizi farkli yazilim araclari ile
yapilabilir. Bilimsel harita analizi icin 6zel olarak tasarlanmamis bazi genel yazilim araglari, Pajek
(Batagelj ve Mrvar, 1998), Gephi (Bastian, Heymann ve Jacomy, 2009) gibi bu gorev igin
kullanilabilmektedir (Borner vd., 2010). UCINET (Borgatti, Everett ve Freeman, 2002) veya Cytoscape
(Shannon ve digerleri, 2003). Bununla birlikte, bir bilim haritasi analizi yapmak icin 6zel olarak
gelistirilmis gesitli yazilim araglar1 vardir (Cobo vd., 2012).

Cogunlukla, bibliometrik ¢aligsmalar yazarlar, dergiler, iilkeler, arastirma alanlari, anahtar kelimeler ve atif
analizi hakkinda veri toplamay1 icermektedir (Deng, vd., 2009).

En c¢ok katkida bulunanlarin (yazarlar, kurumlar, iilkeler vb.) yanm sira yillar i¢cinde yayinlardaki artisa
iligkin sayisal istatistikler, yazarlar / kurumlar arasinda igbirligi, yayin bagina referanslarin yiizdesi gibi
veriler de bibliyotektik yontemlerle ortaya konabilir.

Coskun vd. (2014:381) bibliyometrik arastirma c¢aligmalarini, belli bir alandaki yaymlarin farklh
yontemlerle analiz edilmesi ve bilimsel ¢alismalarin degerlendirilmesini saglayan dokiiman incelemelerine
dayanan caligmalar olarak tanimlanmaktadirlar.

Bibliometrik analiz yontemi, 6zellikle diger verilerle birlestirildiginde bilimsel siireglerin genis ve zengin
bir karakterizasyonunu saglayabilmektedir (Kim ve Mcmillan, 2008).

Bibliometrik analizler, belli bir aragtirma alanindaki mevcut literatiirii ortaya koyan kullanigh birer aragtir
ve bilimsel yayinlardaki kaliplar1 ve dinamikleri tanimlamak igin nicel ve gorsel siiregleri igerir (Wang vd.,
2016).

Caligmada kullanilan SciMat programi; kullanicinin birkag bibliyometrik aga (es kelime, kogitasyon, yazar
koglugu, dergi koclugu, ortak yazarlik, bibliyografik eslestirme, dergi bibliyografik eslesmesi ve yazar
bibliyografik eslesmesi) temelli ¢caligmalar yapilmasini saglamaktadir.

3. YONTEM

Calismada, en genis kapsamli veri tabanlarindan biri olan Web of Science veritaban1 kullanilmistir. Veri
tabami secildikten sonra asagidaki filtrelemeler kullanilmis olup kaynak tarama 02 Temmuz 2019 tarihinde
yapilmustir:

1975-2019 zaman araligi se¢ilmistir.

“WOM?” anahtar sozciigii ile arama yapilmistir.

Sonuglar sadece “makaleler” kalacak sekilde filtrelenerek incelenmistir.

Arama 895 makale ile sonu¢lanmustir.

Verilerin analizinde bilimsel haritalama y6ntemi kullanilmustir.

Analizlerin yapilmasinda SciMat v1.1.04 ve VOSviewer v1.6.11 programlari kullanilmistir.

SciMat programi ile stratejik diyagramlar ve kiimelenme haritalari; VOSviewer programi ile de ag ve
yogunluk haritalar1 olugturulmustur.

4. BULGULAR
Arastirma Sorusu 1: 1975°den giiniimiize kadar WOM konusunda ka¢ tane makale yazilmistir?

Tablo 1’den de goriilecegi gibi WOM konusundaki ilk makale 1987 yilinda yayimlanmis olsa da konuyla
ilgili ¢aligmalar 2006 yilindan sonra artis gostermektedir. 1975 yilindan 02 Temmuz 2019 tarihine kadar
toplam 895 makale yayimlanmustir.
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Tablo 1: Yillara Gére WOM Konusunda Yayinlanmig Makale Sayilar

Yillar Makale
Sayisi

1987 1

1991

1992

1993

1994

1995

Toplam

Yillar Sayis

1996 2
1997
1998
1999
2000
2001

Kaynak: www.wofknowledge.com verileriyle yazar tarafindan derlenmistir.

Makale

Yillar Makale
Sayisi
2002 3
2003 4
2004 5
2005 5
2006 13
2007 27
895

Yillar

2008 19
2009 25
2010 22
2011 40
2012 38
2013 49

Makale Yillar
Sayisi

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Arastirma Sorusu 2: WOM konusundaki hangi makaleler en fazla atif alnstir?

Makale
Sayisi
66
86
124
129
152
60

Bilimsel ¢aligmalarin aldig1 atif sayisi, ¢alismay1 arastirmak ve degerlendirmek i¢in énemli bir faktordiir.
Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi Litvin vd. “Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism
management” baslikli calismasiyla 824 atif alirken Yong Liu da “Word of mouth for movies: Its dynamics

and impact on box office revenue” calismastyla yine 824 atif almistir.

Tablo 2: En Yiiksek Atif Alan WOM Makaleleri

Makale
Electronic word-of-mouth in hospitality and
tourism management
Word of mouth for movies: Its dynamics and
impact on box office revenue
Effects of Word-of-Mouth Versus Traditional
Marketing: Findings from an Internet Social
Networking Site

Customer Engagement Behavior: Theoretical
Foundations and Research Directions

Networked Narratives: Understanding Word-
of-Mouth Marketing in Online Communities

Word of mouth communication within online
communities: Conceptualing the online social
network

Examining the relationship between reviews
and sales: The role of reviewer identity
disclosure in electronic markets

The impact of online user reviews on hotel
room sales

Spreading the  word: Investigating
antecedents of consumers' positive word-of-
mouth intentions and behaviors in a retailing
context

Kaynak: www.wofknowledge.com verileriyle yazar tarafindan derlenmistir.

Yazarlar
Litvin, Stephen W.; Goldsmith,
Ronald E.; Pan, Bing

Liu, Yong

Trusov, Michael; Bucklin,
Randolph E.; Pauwels, Koen

van Doorn, Jenny; Lemon,
Katherine N.; Mittal, Vikas;
Nass, Stephan; Pick, Doreen;
Pirner, Peter; Verhoef, Peter C.
Kozinets, Robert V.; de Valck,
Kristine; Wojnicki, Andrea C.;
Wilner, Sarah J. S.

Brown, Jo; Broderick, Amanda
J.; Lee, Nick

Forman, Chris; Ghose,
Anindya; Wiesenfeld, Batia

Ye, Qiang; Law, Rob; Gu, Bin

Brown, TJ; Barry, TE; Dacin,
PA; Gunst, RF

Yil
2008

Kaynak
TOURISM
MANAGEMENT
JOURNAL OF
MARKETING

JOURNAL OF
MARKETING

2006

2009

JOURNAL OF
SERVICE
RESEARCH

JOURNAL OF
MARKETING

JOURNAL OF
INTERACTIVE
MARKETING
INFORMATION
SYSTEMS
RESEARCH
INTERNATIONAL
JOURNAL OF
HOSPITALITY
MANAGEMENT
JOURNAL OF
THE ACADEMY
OF MARKETING
SCIENCE

Arastirma Sorusu 3: Ulkelere gore WOM yaylarimin dagilimi nasil?

Atf Sayisi

824

824

757

Diinya ¢apinda toplam 44 iilke WOM konusunda makale yayinlamistir. Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi
ABD 275 makale ile en iiretken iilke olurken onu Cin 104 makale ile takip etmektedir. Tiirkiye, yaymn
sayist agisindan listeye ilk siralarda adini yazdiramasa da, toplamda 19 makale ile literatiire katki

saglamistir.

Ulke
ABD
Cin
Giiney Kore
Ispanya
Tayvan
Ingiltere

Tablo 3: Ulkelerin Yayin Sayisi

Yayin Sayisi
275
104
79
67
65
62

%
30,7
11,6
8,83
7,49
7,26
6,93
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Avustralya 54 6,03
Almanya 37 4,13
Kanada 35 391
Israil 28 3,13
Diger 53 5,92
Kaynak: www.wofknowledge.com verileriyle yazar tarafindan derlenmistir.

Arastirma Sorusu 4: WOM konulu makalelerin merkeziligi ve yogunlugu nasildir?

Stratejik diyagramda elde edilen kiimlerin merkeziligi yatay eksende, yogunlugu ise dikey eksende
gosterilmektedir. Merkezilik ve yogunluk kavramlar1 Callon, Courtial ve Laville’nin (1991) ¢alismasina
dayanmaktadir. Bu kavramlar, se¢ilen her bir donemde belirlenen her bir kiime i¢in ag 6lgiimlerine olanak
saglamaktadir. Merkezilik, bir agin diger aglar ile etkilesim derecesini dlger ve bu durum agin dissal
uyumu, iligkisinin kuvvet derecesi, diger alanlar1 bagi olarak ifade edilmektedir. Yogunluk ise agin ig
giiciini olgmektedir, bu durum da agin i¢sel uyumu olarak adlandirilmaktadir ve ilgili temanin galisilma
yogunlugu yani bilimsel yayin sayisinin ¢oklugunu ifade etmektedir. Diyagramin sag {ist bolimiinde yer
alan kiimeler ele alinan dénemin en temel caligma alanlarina ait kiimeleri géstermektedir, bu kiimelere
motor kiimeler denir. Diyagramin sag alt boliimiinde yer alan kimeler, ilgilenilen dénemde, konunun
gelisimi i¢in 6nemli ve doniisim halinde bir baska anlatimla gelisimini siirdiiren, yeterince ¢alisiimamis
boliimlerden olusmaktadir. Diyagramin sol alt bolimii, yeni yeni ortaya ¢ikan veya az galigilan veya git
gide azalma gosteren kiimeleri gosterirken sol st boliim ise tizerinde oldukga fazla ¢alismanin bulundugu
ancak soz konusu calismalarin diger ¢alismalardan izole bir durumda olan, arastirma alaniyla kuvvetli
baglar1 oan ancak diger tematik alanlarla baglar1 zayif olan ve genellikle asir1 uzmanlagmanin oldugu
kiimeleri gostermektedir. Dolayisiyla ele alinan dénemde hangi temalara ait bilimsel ¢alismalarin 6n plana
ciktigini anlamak icin diyagramin sag tst ve sag alt bolimleri ile ilgilenmek gerekmektedir (Cobo vd.,
2012).

@ DRSEMENT

Sekil 1: Kiime Ag1
Kaynak: SciMat’de olusturulmusur.

Sekil 1°de goriilen birincil kiime agt WOM konulu c¢aligmalarin, marka tutumu, bloglar, onyargi,
Oznitelikler ve linliilerin onay1 konulariyla giiclii baglar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

SOEIA
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density

SERVIUNTER
BRAN UNITY
Sekil 2: Stratejik Harita

Kaynak: SciMat’de olusturulmusur.

Sekil 2’de goriildiigii iizere, stratejik haritada toplam 27 tema bulunmaktadir.

Stratejik haritada; calismalarin yogunlugu ve merkeziligi en yiiksek olan bolimii sag tst bolimdiir.
Stratejik haritadaki motor temalar: WOM, tiiketiciler, model, davranis, etki, marka algisi, ddiil, tiiketici
beklentisi, iletisim, duygusal tepkiler, zincir ve e-hizmet temalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diyagramin
sag bolgesindeki temalar ana temalardir. Ana temalar konunun gelisimi i¢in 6nemli ve gelismekte olan
temalardir. Bunlar; internet kullanim1 ve deneyim temalaridir.

Stratejik haritanin sol {ist boliimiinde ¢aligilan alandan izole temalar olan tek yazimlik hafiza ve polimer
kaplama temalar1 bulunmaktadir. Sola alt bolimdeki temalar ise; sistem, belirleyiciler, stratejiler,
sponsorluk, davranigsal niyet, hizmet karsilasmasi, aglar, sosyal aglar, topluluklar, marka topluluklar1 ve
sosyal etki temalaridir. Bu temalar, ana temayla iliskili ancak; bir kismi az ¢aligma bulunan bir kismi da
caligsmalarin zamanla azaldig: temalardir.

Temalara ait yogunluk ve merkezilik degerleri Tablo 3’de gosterilmistir. WOM temasinin merkeziligi
1371.88, merkezilik agirligi 1, yogunlugu 88.33, yogunluk agirhigi ise 0.93 olarak bulunmustur. Merkezilik
acisindan WOM’un hemen arkasinda zincir, marka algisi ve etki temalar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Kiimelerin Merkezilik ve Yogunluk Diizeyleri
Kiime Merkezilik Merkezilik Agirhg: Yogunluk Yogunluk Agirhig:
WOM 1371.88 1 83.33 0.93
Zincir 593.57 0.96 60.95 0.74
Marka Algisi 566.48 0.93 63.67 0.78
Etki 544.91 0.89 66.67 0.81
Davranig 487.99 0.85 69.44 0.85
Tiiketici 463.38 0.81 83.33 0.96
Model 448.62 0.78 72.22 0.89
Tletisim 390.97 0.74 50 0.59
..Duygusal Tepkiler 364.29 0.7 48.57 0.56

el
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Internet Kullanim1 302.04 0.67 42.59
Tiiketici Beklentisi 288.85 0.63 54.26
Deneyim 288.33 0.59 33.33
e-Hizmet 274.26 0.56 52.68
Odiil 242.94 0.52 55.56
Topluluk 240.25 0.48 17.45
Sosyal Etki 239.66 0.44 20.87
Sosyal Aglar 238.98 0.41 28.29
Belirleyiciler 238.6 0.37 42.78
Sponsorluk 233.02 0.33 334
Aglar 227.95 0.3 31.67
Davranissal Niyet 211.18 0.26 31.94
Marka Toplulugu 200.98 0.22 Tem.67
Stratejiler 198.49 0.19 41.67
Hizmet Kargilagmasi 182.54 0.15 25.33
Sistemler 155.94 0.11 44.05
Tek Yazimlik Hafiza 60.34 0.07 107.75
Polimer Kaplama 50 0.04 44.44
Kaynak: SciMat verileriyle yazar tarafindan olusturulmusur.

density,

centrality

SERVI[@UNTER

BRANNITY

Sekil 3: Stratejik Harita h-index
Kaynak: SciMat’de olusturulmusur.

Stratejik diyagram Sekil 3'de gosterilmistir ve WOM ilgili konularda yiiksek h-endeksini vurgulamaktadir.

H-index, Jorge E. Hirsch tarafindan 2005 yilinda gelistirilen bir dl¢iittiir. H-indeks, en az h sayida atif alan
h sayida yayini oldugu anlamina gelmektedir. Giiniimiizde bilimsel yayinlarin ve dergilerin performansini
degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. H-index taranan veri tabanindaki dergi sayilari farkli
oldugu i¢in her veri tabaninda farkli hesaplanabilmektedir. Bu yiizden hangi veri tabaninin h-indexi oldugu
belirtilmelidir.

Sekil 3’deki h-index stratejik haritasinda goriildiigii gibi h-indexi en yiiksek temalar; WOM, tiiketiciler,
model, davranig, etki, marka algisi, odiil, tiiketici beklentisi, iletisim, duygusal tepkiler, zincir ve e-hizmet
temalaridir. Bu sonuglar goz 6niine alindiginda, arastirmalara ne kadar katkida bulunuldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Ulkelere Gore Ag Haritast
Kaynak: VOSviewer’da olusturulmusur.

Sekil 4’de WOM konusunda ¢alisma yapan tlkelerin ag haritas1 gosterilmektedir. Veriler, bir tlkenin
minimum dokiiman sayis1 “1” ve bir iilkenin minimum alintilanma sayis1 “1” secilerek elde edilmistir.
Harita incelendiginde, iilkelerin birbiri ile yakin iliskiler iginde oldugu ve farkli renklerde birden fazla
kiimlenme oldugu ve en giiclii baglantiya sahip iilke ABD oldugu goriinmektedir. Ulkelere gore atif sayilari
incelendiginde 8 kiime olustugu gériilmektedir. 1. kiimede Avustralya, Danimarka, Ingiltere, Yeni Zelanda,
Norveg, Singapur, Isve¢ ve Galler; 2. kiimede Almanya, Yunanistan, Israil, Japonya, Polonya, Isvigre,
Tayland, ABD; 3. kiimede Brazilya, Kanada, Fransa, Endonezya, Irlanda, Malezya ve Pakistan; 4. kiimede
Sili, Iran, Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye; 5. kiimede Avusturya, italya, Hollanda ve Iskogya; 6. kiimede
Belgika, Cin, Giiney Kore ve Tayvan; 7. kiimede Hindistan ve Vietnam; 8. kiimede ise Finlandiya yer
almaktadir.

& VOSviewer

Sekil 5: Ulkelere Gére Yogunluk Haritasi
Kaynak: VOSviewer’da olusturulmusur.
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Sekil 5’te llkelere gore yogunluk haritasi yer almaktadir. Harita incelendiginde, ABD merkezi konumda,
en ¢ok yayin yapan, en ¢ok baglantiya sahip ve diger iilkeleri besleyen bir konumda yer almaktadir.
Tiirkiye, yogunluk haritasinda diisiik yayin sayis1 ve diisiik baglant1 sayisiyla dikkat cekmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

WOM konusunun gerek pazarlama arastirmacilart gerekse pazarlama uygulamacilar1 arasinda yadsinamaz
bir 6nemi bulunmaktadir. Arastirmacilar, konu ile ilgili yapilmis caligmalarin bibliyotektik analiziyle,
konunun gelisimi, mevcut durumu hakkinda fikir sahibi olabilirler.

Bu aragtirmanin amaci, WOM konusunda yazilmig bilimsel makaleleri incelemek ve konunun literatiirdeki
mevcut yerini belirlemektir. Calismada, bilimsel haritalama yéntemi kullanilarak WOM ile ilgili WoS ’ta
dizinlenen yaymlar ile WOM konusuna ait bilim haritast olusturulmustur. Olusturulan stratejik
diyagramlar, kiime agi, ag haritas1 ve yogunluk haritas1 diyagramlari en ¢ok c¢alisilan temalarin, alana en
fazla katki saglayan iilkelerin hangileri oldugunu agikca gostermektedir.

Ulkelerin bilimsel yayin performanslar1 incelendiginde, Amerika (%30) nmin biiyiik bir farkla WOM
alaninda oldukc¢a fazla bilimsel yaymna sahip oldugu belirlenmistir. Amerika’dan sonra Cin (%11,6) ve
Giiney Kore (%8,83) takip etmektedir. Tirkiye ise toplamda 19 yayin sayisi ile yaklasik olarak % 2’lik
paydadir. Dolayisiyla Tiirkiyeoldukga diisiik bir yayin performansima sahiptir. Tiirkiye’nin WOM alaninda
WoS kapsaminda dizinlenen atif indeksli dergilerde oldukga sinirli sayida makalesi oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’deki aragtirmacilarin WOM alanindaki nitelikli yaym sayisini arttirmasi
gerektigi ileri stirilebilir.

Stratejik haritanin sol alt boliimdeki temalar; sistem, belirleyiciler, stratejiler, sponsorluk, davranissal niyet,

hizmet karsilagsmasi, aglar, sosyal aglar, topluluklar, marka topluluklar1 ve sosyal etki temalaridir, yeni
yapilacak ¢alismalar bu alanlarda yapilirsa literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismada veri kaynagi olarak sadece WoS kullanilmistir. Her ne kadar WoS ¢ok fazla dergiyi
kapsamina alsa da Scopus ve Google Scholar da sosyal bilimler alaninda yapilacak arastirmalarda onemli
birer veri kaynagidir. Yapilacak aragtirmalarda Scopus Google Scholar veri tabanlarinin kullanilarak elde
edilen bulgularin birbiri ile karsilastirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yine bu calismada analizler sadece SciMat ve VOSviewer programlart ile yapilmis olup, yapilacak
calismalarda Citespace, HistCite, Sci2, Jigsaw, Carrotssearch, Power Grid Analysis, Action Science
Explorer  (iOpener),gibi  programlardan faydalanarak  farkli  haritalar da olusturulabilecegi
degerlendirilmistir.
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