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07/
Halkla iliskilerde en merkezi kavram iletisimdir. Biitiin halkla iliskiler faaliyetleri bir iletisim siirecini ifade etmekte
oldugundan, halkla iligkileri anlamanin temel sart1 iletisim kavramini kavramis olmaktir. Kurulus i¢in gerekli olan

hizmetlerin saptanmasinda ve verimli ¢alisma ortaminin saglanmasinda islev goren en énemli etken dogru ve yeterli
iletisimdir.

Her kurum ve kurulusun kendi hedef kitlelerini ¢ekmek ve korumak amaciyla gelistirdigi kendine 6zgii bir iletisim
politikasi vardir. Bu baglamda yanls sonuglarla yiizlesmek istemeyen her kurumun dogru bilgilendirilmek gibi bir
ihtiyaci oldugu kesindir. lyi bir halkla iliskiler politikasinin olugumunda ise, kitle iletisim araglarindan etkin bir sekilde
yararlanilmasi yasamsal bir dnem tagimaktadir.

Bu ¢aligma, literatiir taramas1 yontemi ile hazirlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, iletisim, iletisim politikas1

ABSTRACT

Communication certainly plays a key role in public relations. Because each of the activities of public relations are
enunciative of a process of communication, the basic condition of understanding public relations is to conceive the
content of the notion of communication. The most important factor functioning in determining the necessary services
for the management and providing a productive working environment is the correct and sufficient communicaiton.

Every institution and management has got a specific communication policy to attract and keep target groups. In this
context, it is obvious that all managements need to be informed correctly not to face the unwanted situations. On the
other hand, preparing a good communication policy depends on benefiting from mass communication means as
efficiently as possible.

This study was prepared through the method of literature review.
Keywords: Public relations, communication, communication policy

1. UYGULAMALI BiR ALAN OLARAK HALKLA ILiSKiLER

Sosyal bilimler alanindaki birgok kavram gibi, halkla iligkiler kavraminin da herkesin iizerinde birlestigi
kesin bir tanim1 yoktur. Ayrica halkla iliskilerin ¢ok yonlil bir siire¢ olmasi ve bir¢ok alanla etkilesimde
bulunmasi net bir tanima ulagma imkanini kisitlamaktadir.

Bu duruma karsin halkla iliskilerde, biitiinsel amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda belirli sinirlandirmalar
yapilarak tanimlama yoluna gidilmistir. Genel anlamda, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmas,
planli, inandirict iletisim ¢abasi olarak adlandirilan halkla iligkiler i¢in yiizlerce tanim yapilmustir.

Bu denli tanim ¢oklugu igerisinde halkla iligkiler ¢esitli kavramlarla karistirilmis ve bu tanimlar da halkla
iligkilerle birlikte gosterilmigtir. Halkla iligkilerin bir¢ok alanla iligkide olmasi, diger kavramlarla
karigtirilmasina neden olabilmektedir. Halkla iliskilerin iliskide oldugu ve karistirildigi baglica alanlar
reklam, pazarlama, propaganda ve lobiciliktir.
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Halkla iligkilerin oldukg¢a yakin oldugu ve biitiin olarak algilandig1 diger bir kavramsa iletisimdir. Halkla
iligkileri, belirlenmis hedef kitlenin davraniglarmi istenilen yonde etkileyebilmek i¢in ikna edici bir iletisim
stireci olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu siire¢ igerisinde kurum ve hedef kitleleri arasinda karsilikli,
saglikli, siirekli ve iki yonlii bir iletisim akisi bulunmasi gerekmektedir (Camdereli, 2000: 34). Daha genis
bir agidan bakildiginda, “pazarlama” kavramina yakin duran ve ingilizce kokenli olan “halkla iliskiler”,
kurumlarin kendi sosyal gevreleri ile olan biitiinsel stratejik iletisimi olarak tanimlanabilir (Curri-Memeti,
2011: 21-26).

Halkla iliskilerin temel ve anahtar 6gesi iletisimdir. Her halkla iligkiler olayi, ayni1 zamanda bir iletisim
stirecidir. Halkla iligkileri anlamak igin iletisimi de anlamak gerekmektedir (Kazanci, 2006: 47).

Iyi iletisim, kurulus i¢in hem gereksinme duyulan hizmetlerin saptanmasinda hem de iyi ¢alisma ortaminin
saglanmasinda gereklidir. Dogru bilgiler verilmedigi ya da alinmadigi zaman, kurum yanlig izlenimler ve
sonuglarla yiizlesecektir.

Halkla iligkilerin profesyonel ve etik ilkelere oturtulmasi, hem halkla iligkilerin hem de kurumlarin iletigim
stratejileri olusturmasi agisindan Oncelikli hedef olmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde belli amaclara
ulasabilmek icin iyi bir iletisim planlamasi yapilmalidir. iletisim planlamalarinin hazirlanmasi iliskilerin
daha kontrollii ve amaclarin daha gecerli yiiriitiilmesini saglamaktadir. Halkla iligkiler acisindan oldukca
onemli olan iletisim kavrami tanimsal ve igerik olarak incelendiginde, tipki halkla iligkiler gibi disiplinler
arasi bir konu oldugu goéze carpmaktadir.

2. ILETISIM KAVRAMI

Iletisim kavramimin gesitli tanimlar1 vardir. Bunlara birka¢ drnek vermek gerekirse, “Diisiincenin sdzel
olarak karsilikli degis tokusudur.” demek yerinde olacaktir. iletisim, iki kisinin birbirini anlamasi, insanin
karsisindakine kendini anlatabilmesidir. iletisim, duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktariima
siirecidir. iletisim, insanh@in kesfettigi her tiirlii yolla, baskalarma, duygu, diisiince ya da bilgilerini
aktarmasi, bilgi vermesi ve haberlesmesidir. Tiim bu tanmimlara bakildiginda, iletisim deyince karsimiza en
¢ok da insan faktorii gikmaktadir (Zillioglu, 2003: 19).

Insanlarin bulundugu her ortamda iliski vardir, iletisim vardir. iletisim, bir ortamdan yararlanarak bilgi
gondermektir. iletisim devamlidir, dinamiktir, daireseldir, tekrar edilemez ve geri alinamaz. Genis anlamda,
iletisim canlilar arasinda belirli ortak unsurlara dayanan bir siirectir (Gokge, 2003: 7).

fletisimin temelinde, belirli bir kaynaktan ¢ikan iletinin/mesajin hedefe gitmesi ve hedefte olusturdugu etki
vardir. lyi bir iletisimin 6ziinde, kaynagin mesajmin hedef tarafindan ne 6lgiide anlasildign konusu yatar.
Iletisimde mesajlar, sozlii ve s6zsiiz mesajlar olmak iizere iki tiptir. Sozlii iletisim akil, mantik ve diisiinceyi,
sOzsliz iletisim ise duygular ve iligkileri en giizel bir sekilde ifade etmeye yoneliktir. Her iletisim faaliyetinin
“icerik” ve “iliski” olmak {izere iki diizeyi vardir. Igerik diizeyi iliski diizeyine anlam veren cergeveyi
olusturdugu i¢in daha iist asamadadir. Cogu zaman, ayni igerige sahip climleler farkli iliskileri ifade ederler.
[letisim belirli bir siireci gerektirir. Bu siire¢ icerisinde yasanan hareketlilikle paylasim ve degisim saglanmus
olur. Degisim ise beraberinde yeni olusumlari, yeni yapilanmalari, kaliteyi, ilerlemeyi getirir. Halkla iligkiler
acisindan bakildiginda ise, iletisim iletiler araciligiyla yapilan bir sosyal etkilesim olarak tanimlanabilir
(Fiske, 1996: 17).

Temelde insanlarin etkinligi olan sosyal etkilesim ise, kisileri, 6rgiitleri, toplumlar biitiinlestiren bir olgudur.
Tim insan etkinlikleri iletisimle siirdiiriilir. Bu nedenle insanlar kendilerini ifade etmek, bagkalan ile
anlagabilmek ve onlari etkileyebilmek igin iletisim tekniklerini, s6zlii ve sozsiiz iletisimi, ayrica iletisimle
biitiinliik icinde beden dilini kullamrlar. Iletisim siirecinde baskalarini anlamada onlarin duygu ve
diistincelerini onlarla 6zdesleserek gerceklestirenler iletisim becerilerini, dolayisiyla etkin halkla iligkileri
kullananlardir.

3. ILETiSIMIN TEMEL OGELERI

Kurulan her iletisimde amag, iletiyi hedef aliciya veya alicilara ulagtirmak ve karsiliginda da hedef alicida bir
degisiklik saglamaktir.

Iki yonlii bir siire¢ olarak da tamimlanabilen iletisimde, haberleri, diisiinceleri, duygular1 bildirme,
diistinceleri paylasma ya da degis tokus etme etkinligi, bilgi, haber, diisiince ya da goriis aligverisi vardir
(Gevgilili, 1998: 99).
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Iletisimde kuramsal yaklasimlar gerceklestirenlerden Berlo’ya gore iletisimde temel dgeler alt1 adet olarak
gOriiliir. Bunlar; kaynak, kurgulayici, ileti, kanal, ¢6ziimleyici ve alici olarak siralanabilirler Amerikali bir
siyaset bilimci olan Harold Lasswell’e gore ise, iletisim eyleminin tanimlanabilmesi ve &gelerinin tespit
edilebilmesi i¢in su sorulara uygun yanitlarin verilmesi gerekir: “Kim?” (Kaynak), “Neyi?” (ileti), “Hangi
yolla?” (Kanal), “Kime” (Alic1), “Hangi etkiyle?”” (Etki)” ulastirmaktadir? (Usluata, 1995: 11).

Giintimiizde ise, iletisimin temel 6geleri “kaynak”, “mesaj” (ileti), “kanal”, “alic1” ve “geri bildirim” olarak
bes asamada siralanmaktadir.

3.1. Kaynak

Kaynak, iletisim siirecinin baglangicini temsil eder. Mesajin hedef {izerinde istenilen etkiyi ya da sonucu
olusturmasinda birinci derecede 6nemlidir. Iletisim siirecinde istenilen sonuca ulasilmasi agisindan kaynagin
iletiyi aktarmadaki durumu hem iletinin anlasilirligi hem de hedef {izerinde etki olusturmasi agisindan ele
alindiginda genis bir kapsama sahiptir.

3.2. Mesaj (ileti)

[letisim siirecinin amac1 mesaj (ileti) iizerine kodlanmugtir. Kaynak tarafindan hedefe gonderilen ve iletisimin
gerceklesmesinin onemli unsurlarindan birisidir. Iletisimin daha iyi olmasi i¢in iletinin hedef tarafindan
algilanabilirlik diizeyinin yiiksek olmasi gerekir.

3.3. Kanal

Kaynak ve hedef alic1 arasinda yer alan ve simge veya sembollere doniismiis iletinin gitmesine olanak
saglayan yol olarak tanimlanabilir. Her duyu organimiza karsilik bir kanaldan s6z edilmektedir (Ciiceloglu,
1982: 273). Birden fazla iletisim kanalin1 ayn1 anda kullanabiliriz. {letisim kanalimin say1s1 arttikga, iletisimin
etkinlik derecesi de artacaktir.

3.4. Ahc1 ( Hedef )

Hedef kitle bir kisi ya da grup olabilir. Onceleri alict iletisimde pasif bir rol alan unsur olarak gérilirdi;
oysa giiniimiizde aktif ve etkili bir isleve biiriinmistiir. Iletisimde amag, dogru iletiyi, dogru yerde, dogru
kisiye verebilmektir.

3.5. Geri Bildirim ( Doniit )

Déniit Iletisim siirecinin son asamasidir. Kaynak iletiyi iletisim kanallar1 vasitasiyla aliciya iletmistir. letinin
hedef alici tizerindeki etkisi, doniit ile anlasilir.

4. TILETISIMIN AMACI NEDIiR?

Iletisimde amag, &ncelikle kisinin kendisini tanimasi, anlamasi1 ve farkina varmasidir. Kendisini taniyan kisi,
diger insanlarla anlasma ve uyum saglama siirecine girecektir. iletisimde agiklik gerekir. Sdylenilen seyin
istenildigi sekilde algilanabilmesi icin, anlasilmasi istenilen sey net bir sekilde sdylenmelidir. Diger bir
deyisle, mesaj net olmalidir. Agik bir mesajin iletilmesi ve dogru anlagilmas: ise, iletisimin amaglarindan
biridir. Ayn1 simge, kaynak ve hedef tarafindan ayni bigimde algilanmalidir.

5. ILETISIMIN TURLERINE GENEL BiR BAKIS

Iletisim kavram iki ana gruba ayrilabilir:

5.1. i¢ iletisim

Kendi kendimizle kurdugumuz iletisim tiirii “i¢ iletisim” olarak adlandirilabilir.

Bir insanin diisiinmesine, duygulanmasina, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasina, i¢ diinyasini
gozlemlemesine, riiyalar kanaliyla kendi icinden mesaj almasina, kendi i¢inde sorular sorarak yanitlar
aramasina i¢ iletisim denir. Iinsanin cevresi ile kuracag: iletisim, i¢ iletisimle baslar (Dékmen, 2000: 21).
fletisim siireci esnasinda insan, bazen alic1 bazen kaynak olma durumundadir. Bu siireg éncesi ve esnasinda
distyla iletigim kurarken, ayn1 zamanda kendi ig¢inde de iletisimini siirdiiriir.

5.2. D fletisim
Disimizdaki diinya ile kurdugumuz iletisim tiirii “dis iletisim” olarak adlandirilabilir.

Birey disg diinya ile iligkide bulunurken zorunlu olarak igeride kendisi ile de iletisim halindedir. Boyle
olmazsa diger insanlarla iligki kuramaz ve iliskilerini yiiritemez. Dis diinyayla kurdugumuz iletisimi ise,
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“kigilerarasi iletisim”, “grup iletisimi”, “orglt iletisimi” ve “kitle iletisimi” olarak dort madde halinde
smiflandirilabilir. Ayrica, iletisim kavramu iletisimde bulundugumuz kisi ve ortama goére “formel iletisim” ve
“informel iletisim” olarak da kategorize edilebilmektedir (Erdogan, 2002: 153).

2 (I

6. HALKLA ILISKILERDE ILETiSIM POLITIKALARI

Bu durum gibi karmasik ve ¢oziilmesi gii¢ olan insan iliskilerini diizenlemek ve uzlagma saglamaya yonelik
faaliyetleri yiiriitiirken etkili iletisim biiylik 6nem tasimaktadir. Temelini insan iliskilerinin olusturdugu
halkla iligkilerin bagarisi insan kaynaklarinin etkin kullanimina baghdir. Halkla iliskilerin yonetiminde
isletmenin dis cevresiyle olan iletisimi kadar, isletme i¢i ¢alisanlarina yonelik kurum i¢i halkla iliskilerde
iletisim faaliyeti de 6nem tasir. Halkla iligkiler politikasinin olusturulmasinda, kurumun g6z 6niinde tutup
degerlendirecegi bazi konular vardir. Bu konular1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

v Kurumun duyarh kitleleri, kurulus hakkinda ne diisinmektedir? Kurulustan nasil s6z etmektedirler?
Kurulustan beklentileri nelerdir? Neler olabilir?

v' Ekonomik yasam i¢inde kurulusun yeri nedir? Ileride nereye gelebilir? Halkla iliskiler politikas
kapsaminda belirlenen etkinliklerle buna nasil katki saglanabilir?

v" Rakip kuruluslara gére nasil daha etkili olunabilir.

v Kurulusun kamu yonetimi ile iletisimi nasildir? Kamu y6netiminin kurulustan beklentileri nelerdir?
Halkla iliskiler bu konuda neler yapabilir? (http://notoku.com).

Etkili bir iletisim politikasinin benimsendigi halkla iligkiler ¢aligmalarinda ¢alisanlarin iletisime agik olmasi,
kurumun vizyon, misyon ve hedeflerine sahip ¢ikmasi, i¢ iletisimi arttiracak projeler gelistirip Kriz
durumlarinda ve kurum birlesmelerinde i¢ iletisim kanallarini yonetmelidir. Giinlimiizde halkla iliskiler
uzmanlari ¢alisanlara yonelik kurum i¢i iletisim stratejileri ve politikalarinin diizenlenmesi konusunda yogun
bir sekilde ¢aligmaktadirlar. Bu dogrultuda uygulanacak iletisim strateji ve ilkeleri $6yle dzetlenebilir;

Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak
Iletisime yapici goriislerle baglamak
Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak
Cevredeki liderleri de ¢aligsmalara katmak
Katilanlan giidiilemek

Basarilan isleri ortaya koymak

Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak
Soylentilere gerceklerle engel olmak

Iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek
Baskalarinin fikirlerine saygi gostermek
Olumlu ve énemli haberleri yinelemek

Her iletisim aracindan yararlanmak

Destek ve kars1 giicleri tanimak

Iletisimi araliksiz siirdiirmek

AN NN N NN Y VU N N N N NN

Halkla iligkiler politikasini olusturacak bir kurum, elde edecegi olumlu kurum imaji ile rakiplerine oranla
pazarda daha ¢ok kabul gorme sansina sahiptir. Kurum finans kuruluslarindan ¢ok daha kolay kredi saglama
olanagi bulmanin yani sira, olasi zor donemlerinde de destek goriir. Cevrelerinde tanman, saygi goren
kuruluglar aynm1 zamanda daha nitelikli isglicii yaratarak verimliliklerini artirir. Halkla iligkiler politikalarinin
stirekliligi ise kamuoyundan kazanilmis olan glivenin daha kalic1 olmasini saglar (http://notoku.com).

Boylelikle isletme en hassas zamanlarinda, yani kriz donemlerinde bile halkla iligkiler ¢alismalarinda etkili
iletisimi siirdiirmeye devam eder.

7. HALKLA iLiSKiLERDE UYGULANAN iLETIiSiM POLIiTIKALARINDA KRiZ iLETiSiMi

Iletisim, krizin dogusu ile giindeme alinmamalidir. Halkla iliskiler calismalarina 6nem veren bir sirket, kriz
oncesinde hazirlikli olmalidir. Kriz yaratacak konu bilinemese de, uygulanacak strateji ile kriz yonetim ekibi
ve taslak bir yol haritas1 hazirlanmalidir. Béylece kriz doneminde daha hizli hareket edilmesi saglanabilir.
Unutulmamalidir ki, kriz iletisiminde zaman kisitlamas1 hizli hareket etmeyi gerekir. Krize dair dikkat
edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri de, hangi aragla olusursa olugsun, gelismeler sirasinda tiim iletigim
araglarinin kullanilabileceginin unutulmamasidir.

Kriz iletisimi, gercek bir profesyonellik ve isbirligi gerektirir. Kriz donemlerinde karar verme mekanizmasi
cabuk isletilmelidir. Aksi takdirde, mesajlarin iletilmesi tehlikeye girebilir. Krizin olugmasi ile beraber
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hizlica harekete gegilmeli ve belirli agsamalarla ilerlenmelidir. Boylesi donemlerde pasif kalinmasi veya agir
hareket edilmesi halinde sessizlik olarak algilanabilecek siire¢ kurum veya isletmenin itibar kaybini
hizlandiracaktir. Oncelikle, krize neden olan konunun gercekligi, kaynagi ve ¢ikis noktasi arastirilmalidir.
Konu ile ilgili tiim bilgiler toplanmali ve gerektiginde aciklamada yer alabilmesi acisindan derlenmelidir.
Arastirma sonucunda varilan tespitler ile konunun ciddiyet derecesine gore planlama asamasina gecilmelidir.
Basin sozciisii, ulasilacak hedef kitle, strateji, kullanilacak araglar, iletisimin tonu, mesajlarin belirlenmesi
gibi konular1 bu asamada hizlica planlamalidir. Bir sonraki asama ise, hazirlanan planin vakit kaybetmeden
uygulamaya gecirilmesidir. Bu asamada tiim hedef kitlelere es degerde, en detayli bilgiler, planlama
gercevesinde iletilmelidir.

Iletisimin en 6nemli basar1 kriteri olan &lgiimleme, kriz iletisim siirecinde uygulama asamasindan sonra
mutlaka gergeklestirilmelidir. Genel hedef kitle agisindan degerlendirmeyi igeren Slgiimleme caligmalari,
kriz iletisiminde gosterilen basarinin oranini ortaya koyar. Bu sonug, ayni zamanda kriz sonrasi itibar
diizeyini Olgebilir, istenmese de gelecek donemde yasanabilecek diger krizler igin planlama asamasinda
kaynak olusturabilir.

8. HALKLA ILISKIiLER ALANINDA ETKIiN OLAN ILETISIM PLATFORMLARI

Halkla iliskiler alaninda egitim alan, egitim veren, su ya da bu sekilde faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin
birbirleriyle bulusup goriis alisverisinde bulunduklar ¢esitli platformlarin varlig: bilinmektedir. PR Iletisim
Platformu bunlardan biridir. Halkla iliskiler sektoriinde ¢alisanlar, 6grenciler ve meslege ilgi duyanlar
arasinda bir paylasim ortami saglayan PR Iletisim Platformu, mesleki bir yazisma grubu olarak
bilinmektedir. Mesleki sorunlarin tartisildigi, hizli iletisim avantajiyla dayanisma yarattigi ve sorunlara ortak
¢Ozlim olanag sagladigi i¢in son derece yararl bir ortam olarak bilinmektedir. Web sitesi incelendiginde ana
sayfada halkla iliskilerle ilgili sektérden haberler, makaleler, Gen¢ PR’cilar, is ilanlari, anketler ve benzerleri
net bir sekilde goriilmektedir. Ogrenci, akademisyen, profesyonel bircok kisinin iiye oldugu platformda
meslekle ilgili birgok konu tartigilmakta ve fikir aligverisi yapilmaktadir. Bu platform, iiye sayisi ve web
sitesi ile son donemde dikkat ¢eken sivil topluluklardan biri haline gelmistir (Saydam, 2005: 82).

Bu alanda etkin platformlardan bir digeri, kisaca IDA olarak bilinen iletisim Danismanlar1 Sirketleri
Dernegi’dir. Bu platforma iiye olmak ig¢in, iki ti¢ yilda bir denetlemeden gegmek gerekmektedir. Sektorde
haksiz rekabete, kayit digi faaliyete ve etik dis1 davraniglara karsi biling yaratmak, sektorden hizmet alan
kurumlarin sektoér hakkinda dogru bilgilere ulagmasini temin etmek, iiyelerinin meslegin ve piyasanin
sorunlar1 karsisinda rekabet ortamini zedelemeden ortak hareket etmelerini, uluslararasi hizmet standartlarina
ve etik kodlara uyarak 6rnek olmalarini, mesleki performanslarini ve yonetim becerilerini arttirarak hizmet
kalitelerini yiikseltmelerini saglamak i¢in ¢aligmaktadir. Sektoriin diger kurumlarindan farkli olarak sadece
tiizel kisilerin iiye olabildigi IDA, sektdrde meslek ahlaki ilkelerinin egemen olmasini da en énemli hedefleri
arasinda gormustiir (Saydam, 2005: 83).

9. SONUC

Kurumlarin, degisik etkinliklerde izleyecekleri yolun ne olacagimi belirledikleri personel politikasi, satis
politikasi, reklam politikast gibi temel politikalar1 vardir. Politikalar, amaglarin gergeklestirilmesinde,
kullanilan araglarin ve hareket bi¢imlerinin segilmesi, bagka bir deyisle, nelerin temel alindigiyla ilgilidir.
Bunlarin neler olacagi, nasil uygulanacagi, uygulama siirecinde hangi 6l¢iitlerin géz oniinde tutulacagi gibi
kararilar halkla iligkiler politikasinin olusturulmasinda 6nem tasimaktadir.

Temelinde iletisimin yer aldig1 halkla iliskiler politikalari ise, 20. yilizyilin baglarinda uygulanmaya baglamis
ve biiyiik bir hizla gelismistir. Bu gelisme toplumsal yasamdaki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ilerlemeden
destek alirken, 6zellikle iletisim teknolojisindeki yenilikler s6z konusu gelismenin itici giicii olmustur.

Hi¢ kuskusuz, halkla iliskiler politikasinin olusturulmasinda kurulusun yonetim politikalarinin etkisi
onemlidir. Yonetim politikalarin topluma yansitilmast gérevi de halkla iliskilere iligkindir. Soyledikleri ile
yaptiklar1 arasinda tutarlilik gostermeyen kuruluslarin halkla iligkiler politikalar1 gostermelik olup toplumda
olumsuz bir imaja neden olurlar.
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