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Rekabetin gittikce arttigi is diinyasinda firmalar arasinda kalite, fiyat, pazarlama gibi hususlarda rekabetin olmasi kit
kaynaklarin daha etkili kullanimi ve miisterinin memnuniyeti agisindan gerekli bir durumdur. Modern ekonomik
sistemlerin temelinde de rekabet olgusu bulunmaktadir. Ancak, rekabetin firmalar arasinda ahlak, meslek ve hukuk
kurallarina uygun olarak yapilmasi zorunludur. Firmalar zaman zaman yaniltici ve diiriistliik kurallarina aykiri
eylemlerle haksiz rekabet fiili isleyebilmektedirler. Rakip firmalarin {iriinlerine iliskin kasden veya haksiz yere yanlis
bilgiler vermek, sahip olmadig: ehliyet ve sahadetnamelere sahipmis gibi duyurmak, piyasada bilinen, taninan bir
tirliniin markasini taklit ederek kolay ve haksiz kazang saglamaya c¢aligmak gibi "haksiz rekabet" durumlarinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Haksiz rekabeti engellemek icin hemen hemen biitiin iilkelerde rekabet ortamini saglayici ve
koruyucu hukuki diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde Borglar Kanunu'nda ve Tiirk Ticaret Kanunu'nda rekabet ve
haksiz rekabete iligkin hiikiimler yer almaktadir. Bu makalede, rekabet kavrami agiklandiktan sonra haksiz rekabet
kavrami Tiirk Ticaret Kanunu c¢ercevesinde ele alinmakta ve haksiz rekabet halleri gerekgeleriyle birlikte
incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Rekabet, Hukuk, Gerekce, Haksiz Rekabet.

ABSTRACT

In today's business world, competition is becoming more and more necessary among firms regarding quality, price and
marketing in terms of more efficient use of scarce resources and satisfaction of the customers. Competition is at the
core of modern economic systems. However, it is hecessary to compete in accordance with the ethics, professional and
legal rules among the companies. It is seen that unfair competition occurs by applying "unfair competition” situations
such as giving false information about unfairly wrong information about competitors' products, announcing that they
have possession of license and trademarks and trying to provide easy and unjust profit by imitating a well-known
product brand known in the market. In almost all countries to prevent unfair competition, competition measures and
protective legal arrangements have been made. In our country, the Law of Obligations and the Turkish Commercial
Code contain provisions on competition and unfair competition. In this article, after explaining the term of
competition, the concept of unfair competition is considered within the framework of the Turkish Commercial Code
and examined together with the grounds of unfair competition.

Key words: Competition, Law, Reason, Unfair Competition

1 Caligmanin 2. ve 3. Boliimleri “Rekabet Ustiinliigii Saglamada Sehir Rekabetciligi: Teorik ve Ampirik Bir Calisma” isimli doktora tezinden
yararlanilarak yazilmistir.
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1. GIRIS

Insan ihtiyaglarmin karsilanmasima yonelik olarak iiriinlerin iiretilmesi ve hizmetlerin sunumunda kiiresel
pazarlara acilma olgusuyla birlikte rekabet giin gectikge is diinyasinda daha da 6n siralara yiikselen
konulardan birisi olmustur. Dogrudan dogruya ya da dolayli olarak rekabet, iiriin ve hizmet sunumunu
gerceklestiren isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir. Toplumsal bir kavram olarak da isimlendirilen
rekabet (Houston vd., 2002: 284), piyasadaki taraflarin ¢ikarlar c¢ercevesinde Ozgiir olduklari alanlar
koruyan bir ara¢ ozelligi tasimaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisme ve
gelismeler neticesinde rekabet, isletmeler i¢in bir yasam bicimi halini almistir (Kayabasi, 2010: 30). Bir
ortamda rekabetin varlig, diger isletmelerden bir adim daha 6nde olmak, pazardan biiyiik pay alabilmek i¢in
isletmeleri rakiplerinden farkli deger yaratan faaliyetler icerisinde yer almak ve fark yaratmak konusunda
baski altinda birakmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin siirekli
degisen miisteri profiline gore ¢ok ciddi bir sekilde yeniden yapilanmaya ve uyguladiklar stratejileri yeniden
diizenlemeye zorunlu hale gelmislerdir. Bu durum degisime ayak uydurmak ve ayakta kalmak isteyen
isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugunu daha da artirmaktadir (Aykag vd., 2009: 34).

Rekabet hem isletmelerin kendilerini gelistirmeleri ve iyilestirmeleri hem de miisterilerin daha kaliteli {iriinii
daha uygun fiyattan elde etmesi agisindan arzulanan bir durumdur. Ancak, rekabetin diiriistliik ve hakkaniyet
ilkelerine uygun bir sekilde yapilmasi temel kuraldir. Buna ragmen, zaman zaman hukuki agidan haksiz
rekabet olarak tanimlanan durumlarin ortaya c¢iktigi da bilinmektedir. Bu calismada, oncelikle rekabet
konusu isletmecilik agisindan ele alinarak gerekli bilgiler sunulduktan sonra Tiirk Ticaret Kanunu agisindan
Haks1z Rekabet kavrami incelemeye alinmustir.

2. REKABET KAVRAMI

Rekabet, insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak giincelligini siirekli koruyan kavramlarin basinda
gelmektedir. Daha iyi olmak, en basarili ve farkli olmak arzusuyla birey, grup, firma, bolge, iilke
diizeyindeki iligkilerde karsilikli yaris seklindeki rekabet biiyilk 6nem tagimaktadir. Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle rekabet kavraminin énemi daha da artmistir. Firma, sektor ya da iilkeler
refahlarini artirmaktan 6te mevcut durumlarin1 kaybetmemek, ellerinde tutmak ve deger yaratmak igin
rekabet etmek zorunda kalmiglardir (Porter, 2010: 9).

Gilindemini siirekli koruyan ancak tanimi iizerinde tam bir fikir birligine varilamayan ve farkli alanlarda
farkli anlamlar yiiklenen bir terim olan rekabet (Bakimli, 2011: 4), Fransizca “com” ve “petere” ifadelerinin
birlesmesiyle olusan “competer” fiilinden tiiremis bir kelime olarak Ingilizce diline yerlesmis ve bu dilde
“competition” olarak kullanilmaya baslanmustir. Dilimize ise Arapga kdkenli “denetim, kontrol, gdzetmek,
dikkat etmek, gdziinii ayirmamak” anlamina gelen “raqabat” kelimesinden yerlesmistir (Ekiz, 2010: 125).
Yaygin kullanimu ile rekabet “birlikte kazanmaya ¢aligmak™ veya “ayni yarista kogsmayi segmek” anlamina
gelmektedir (De Bono, 1996: 12). Bireylerin ya da isletmelerin daha 6nde olmak, belirli bir kazang elde
edebilmek icin birbirleriyle ugras halinde olmalar1 rekabet olarak ifade edilmektedir (Glirpinar ve Doven,
2007: 175). Tirk Dil Kurumu rekabeti, “ayni amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekigme, yarigma, yaris”
seklinde tanimlamistir (TDK, 25.11.2014, www.tdk.gov.tr).13/12/1994 tarihli ve 22140 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3.
maddesinde yer alan tanimlar kisminda da rekabet, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda
Ozgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak tanimlanmistir (www.mevzuat.gov.tr,
25.11.2014). Encyclopedia International’da rekabet, biyoloji, ekoloji ve sosyolojide organizmalar, hayvanlar,
bireyler, gruplar arasindaki kaynaklarin paylasimi, toprak sahibi olma, prestij, taninma, 6diil kazanma veya
liderlik icin sosyal statiiye sahip olma gibi konulardaki yarig olarak tanimlanmaktadir
(http://en.wikipedia.org, 26.11.2014).

Hayatin her alaninda karsilastigimiz rekabet kavrami iktisadi acidan ele alindiginda iktisat kuramimin temel
taslarindan biri sayilmaktadir. Iktisadi faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde rekabet, smirli sayida
olan kit seylerin paylasilmasi anlaminda (Akyiiz vd., 2010: 66) stratejik bir unsur olma 6zelligi tasimaktadir
(Acar, 2005: 19; Ceran, 2010: 7).

Piyasa ekonomilerinde yaygin olarak rekabet; “kar, satis miktar1 ve pazar pay1 gibi belirli iktisadi hedeflere
ulagmak amaciyla ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan bir yaris veya karsitlik seklindeki iligkiler siireci”
olarak tanimlanmaktadir (RKHK,www.rekabet.gov.tr, 27.11.2004). Giiles ve Biilbiil (2004: 38) de rekabetin
en az iki birimin serbest piyasa anlayisi iginde fiyat ve fiyat dis1 araclar ile daha fazla pazar pay1 elde etmek
icin aralarindaki stratejik etkilesim siireci oldugunu ifade etmistir. Piyasa yapisini ifade etmede kullanilan
rekabet diizeyi, isletmelerin piyasay1 ve fiyatlar etkileme giiciinii belirleyen bir 0l¢iit olarak ele alinmaktadir.
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Isletmelerin tek tek piyasay1 etkileme giigleri piyasanin rekabetci olma 6zelligindeki degisime bagli olarak
degismektedir. Rekabet diizeyi artik¢a, isletmelerin piyasadaki etki diizeyleri diisme egilimi gosterecektir
(Aktan ve Vural, 2004: 13).

Rekabet siirecinin dneminin farkina vararak bilimsel anlamda rekabeti piyasa sisteminin merkezi unsuru
olarak inceleyen iktisatg1 Adam Smith olmustur (Badur, 2001: 6). Piyasa ekonomisinin saglikli bir sekilde
isleyisi rekabetin varligina ve etkinligine baglidir (RKHK, www.rekabet.gov.tr, 27.11.2004).

Adam Smith rekabeti “igletmeler arasindaki savas” olarak tanimlamis ve rekabeti “en iyi diizenleyici gizli el”
olarak gérmiistiir. Adam Smith’in yapmis oldugu bu tanim, klasik yaklasima gore kazan-kaybet anlayisinin
temelini olusturmus ve bir miicadelede basarili olabilmek i¢in digerlerinin kaybetmesi gerektigini
ongormiistiir (Saylt vd., 2006: 34). Bu sebeple, Smith tarafindan tanimlanan rekabet, piyasa kosullarindaki
fiyat degisikliklerine uyum saglamaya calisan firmalarin kazang elde etmek i¢in (Cook et.al, 2004: 5;
Akt.Kaplan, 2009: 8) rakiplerinin islerini zorlagtirma olarak kabul gérmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, rekabetten bahsedilebilmesi i¢in firmalarin ayni talebi karsilayarak kar elde etme cabasi
gostermeleri gerekliligidir (Feurer ve Chaharbaghi, 1994: 49). Firmalar aynmi alanda ve aymi piyasada
faaliyette bulunuyor olmalidirlar. Ciinkii ayni {iriinii iiretmeyen veya ayni iiriinii liretmelerine ragmen farkl
piyasalarda faaliyet gostermekte olan firmalarin birbirlerine rakip olmalar1 s6z konusu olmadig1 i¢in boyle
bir durumda rekabetten s6z etmek de olanaksizdir (Bakimli, 2011: 5).

Klasik iktisatcilarin rekabeti tam anlamiyla dinamik bir kavram olarak degil de piyasa siireci olarak
algilamalari, yani rekabeti dengeye ulasmak i¢in bir ara¢ olarak gormeleri, rekabetin Neo Klasikgiler
tarafindan piyasa yapisi olarak algilanmasimma ve tam rekabet kavraminin giindeme gelmesine neden
olmustur. Neo Klasikgilere gére kimin hayatta kalip kimin kalamayacagini belirleyen maliyet yapisi ve talep
giiclerine bagli denge durumu ile karakterize edilen piyasa yapisi rekabet olarak ifade edilir (Cook, 2002:
544). Tam rekabet piyasasi ise, piyasa fiyatin1 etkileyemeyecek kadar ¢ok sayida alict ve saticinin
bulundugu, piyasaya giris ve ¢ikislarin serbest oldugu, engellenmedigi, bilgi akiginin tam oldugu, homojen
ve boliinebilir bir malin yer aldig1 piyasadir (Dinler, 2011: 304). Boylece klasik iktisat¢ilara gore dinamik bir
siire¢ olarak ele alian rekabet kavrami dengeye ulasmay1 saglarken, neo klasikgiler tarafindan, bu kavram,
dengenin nerede gerceklesmesi gerektigini belirten ve dengeden uzaklasilmasini engelleyen statik durumlar
olarak ele alinmistir (Tokatlioglu, 1999: 15).

Ancak “alic1 ve saticilar arasinda rekabetin en iist diizeyde gerceklestigi ideal bir piyasa” olarak ifade edilen
tam rekabet piyasasinin gercek ekonomik hayatta pek olasi olmadigi bilinmektedir. Tam rekabet
piyasasindaki “atomisite”, ‘“homojenlik”, “mobilite” ve “agiklik” kosullar1 gercek hayatta ¢ok cesitli
nedenlerle aksamaktadir. Bu kosullardan bir ya da birkac¢inin birlikte aksamasi c¢esitli aksak veya eksik
rekabet piyasalarinin ve dolayisiyla farkli rekabet yapilarinin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmaktadir (Dinler,
2011: 333). Ornegin, monopol, oligopol, monopson, oligopson piyasalar bunlar arasindadir.

Klasik ve neo klasik¢i disiiniirlerin, rekabet kavramini dengeleyici yonii ile ele almalart Schumpeter’in
rekabetin dengesizliklere sebep olan yoniinii incelemesine ve bu konuya vurgu yapmasina neden olmustur
(Aydim, 2005: 7). Schumpeter’e gore rekabetin itici giiciinil biiyiik firmalar olustururken, iktisadi yapida
meydana gelen degisimlerin itici giliciinli inovasyonlar, yeni {iretim yontemleri, yeni pazarlar, yeni tiiketici
tercihleri, yeni endiistriyel organizasyonlar olusturmaktadir. Biiyiik firmalar kar elde edebilmek i¢in siirekli
bir miicadele icerisinde yer almaktadirlar ve elde ettikleri karlar da kisa siireli olmaktadir. Elde edilen kisa
vadeli kérlar da firmalar1 yenilik¢i olmaya ve yeni iiretim teknikleri kullanmaya zorlamaktadir (Tokatlioglu,
1999: 20-21). Dolayistyla giiniimiizde rekabet yogun bir sekilde bilgi ve teknoloji alaninda yasanmaktadir
(Erdem ve Koseoglu, 2014: 51). Siirdiirtilebilir rekabet giicii elde etmek ve bu giiclerini korumak isteyen
firma ve tlkeler, ar-ge, ileri teknoloji kullanimi ve yenilik¢i yaklagimlarla kendilerine yeni stratejiler
tanimlamak zorunda kalmaktadirlar (Dereli, 2016: 1).

Avusturyact ekole gore ise rekabet siirecinde sonuglar 6nceden bilinemedigi i¢in rekabet oncelikle bir kesif
yontemidir (Kaya, 2011: 78). Avusturya Iktisat Okulu’nun temsilcilerinden biri olan Hayek’e gore bilimsel
iktisadin gelistirilmesi, toplumsal olaylarda kendi kendini diizenleyen ya da kendiliginden dogan bir diizenin
(KDD) kesfedilmesine dayanmaktadir. Bu diizenin isleyisini saglayan ise rekabettir (Ekiz, 2010: 134).
Bireylerin amagclar ve araglarla ilgili tam bilgiye sahip olmadig1 bu diizende rekabet, 6zel durumlardan
yararlanma imkanina sahip bireylerin kar elde etmelerini saglarken, s6z konusu firsatin varligina iliskin
bilgiyi diger bireylere tasimak ile bir kesif siireci gorevini de gerceklestirmis olur (Oztiirk, 2004: 94).

Iktisadi boyutu agir basan ve iktisat teorisinin merkezinde yer alan rekabet kavram, teorisyenler, birokratlar,
isletmeciler gibi farkli gevrelerce farkli degerlendirmelerle de ele alinmaktadir (Cook, 2002: 543). Isletmeler
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acisindan rekabet, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini gidermek icin isletmeleri kaliteli ve diisiik fiyatla
iriin ve hizmet sunumuna yonelten bir miicadele olarak tanimlanmaktadir (RKHK, www.rekabet.gov.tr,
27.11.2014). OECD (1990: 22)’nin yapmis oldugu tanima gore isletmelerin, karliligini, satislarin1 ve pazar
paymi artirmak gibi belirlemis olduklari amacglaria ulagsmak maksadiyla tiiketicileri kendilerine ¢cekmeye
calistig1 piyasadaki durumlari rekabet olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda rekabet genellikle iki veya daha
fazla sayidaki isletme arasindaki cekisme, yaris ile esdeger anlamda kullanilmaktadir. isletmelerin
amaclarma ulagsmalarinda etkili olan rekabet, fiyat, kalite, satis sonrasi sunulan hizmetler gibi deger
yaratmaya yonelik faaliyetlere dayanmaktadir (Tekin ve Cicek, 2005: 63). Adigiizel (2011: 9)’e gore de
rekabet, “Uriinlerin kimler tarafindan, ne miktarda iiretilecegi ve hangi ticari kosullarda hangi fiyattan
pazarlanacaginin piyasa kosullarinda belirlenmesini saglamaya yonelik olmak iizere, birimlerin ekonomik
kavramlarin1 bagimsiz olarak alabilmelerini igeren ekonomik yarig” tir. Porter (2010: 16) da rekabeti,
firmalarin mal ve hizmet iiretmek i¢in girdileri kullanmalarin1 saglayan verimlilikten kaynakli oldugunu
belirtmektedir. Rekabet, ayni iiriini iireten isletmeleri daha az girdiyle ve daha diigsiik maliyetle tiriinii
iiretmeye zorladigi igin iiretimde verimliligin artmasinda ve kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasinda etkili
bir rol oynar (Bengtsson, 1998: 1; Adigiizel, 2011: 10).

Stratejik yonetim diisiincesine agirligini koyan rekabet kavrami, Porter’in da calismalarinin merkezinde yer
almistir. Endiistriyi sekillendiren bes kuvvet modeline gore Porter’in, rekabeti, sektdrdeki yeni girisimlerin
ve ikamelerin tehditlerine kars1 6nlemlerin gelistirildigi, tedarikgilerin ve alicilarin giiciliniin hesaba katildig1
isletmelerin olusturdugu rekabet¢i ortamda {istiinliikk saglama yaris1 olarak tanimladigi soylenebilir
(Karacaoglu, 2009: 167).

3. REKABET GUCU KAVRAMI

Ekonomi ve is diinyasinin yorumcular: tarafindan siklikla kullanilan rekabet giicii, herhangi bir ekonominin
cok ragbet goren kavramlarindan bir tanesidir. Ama rekabet giiciiniin tanim1 ya da onu artirmak i¢in neler
yapilmasi gerektigi konusunda tam bir agiklik s6z konusu degildir (Begg, 1999: 795). Rekabet giicliniin 6zii
hakkindaki tartigmalar devam etmektedir (Shafaei, 2009: 21).

Rekabet edebilirlik, rekabetgilik olarak da adlandirilan rekabet giicii, rekabet edebilme yetenegidir (Eraslan
vd., 2008: 5). “Bir rakibe kars1 belirlenen ve 6lgiilen bir durumdur” (Arda, 2009: 3). Latince “competer”
sozcugiinden tiireyen rekabet giicii, piyasalar igin is rekabetine katilim anlamina gelir (Ambastha ve
Momaya, 2004: 46). Rakipler ile olan yarista ayakta kalma miicadelesi vermedir (Giirpinar ve Déven, 2007:
175). Bir firmanin, sektoriin, bolgenin veya iilkenin rekabet¢iligini uzun vadede koruma yetenegidir
(Ramasamy, 1995; Ozsahin vd., 2005: 145). Arastirmacilarin bircogu bu terimi yurti¢i veya uluslararas
piyasalarda rakipler ile karsilastirildiginda bir firmanin veya sektoriin sahip oldugu {istiinliik olarak ele
almaktadir. Oral (1986) ise bu tanimu biitiin bir ekonomiyi kapsayacak sekilde genisletmistir. Bu baglamda
diger tlkelerle karsilastirildiginda bir iilkenin giiglii bir ekonomik performansa sahip olmasi rekabet giiciiyle
esdeger kabul edilmektedir (Shafaei, 2009: 21). Lombana (2011: 34) da benzer bir ifade ile belirli bir yerde
somut veya sanal olarak ticari veya finansal amaglara ulagsmak amaciyla firmalarin, sanayilerin ve sektorlerin
iiriin ve hizmetleriyle birlikte igbirligi ve/veya rekabet ettigi dinamik kiyaslama durumunu rekabet giicii
olarak ifade etmektedir.

Feurer ve Chaharbaghi (1994: 58)’nin siirdiiriilebilirligi de dikkate alarak biitiinciil bir bakis agisiyla
tanimladigi rekabet giicii goreceli olup mutlak degildir. Rekabetgi ortamda hareket yetenegini belirleyen
finansal giice, paydaslara, miisteri degerlerine ve stratejik degisikliklerin gergeklestirilmesine, teknolojiye ve
insan potansiyeline baghidir. Bu faktorler arasinda uyumlu bir denge saglandigi zaman rekabet giicii
kazanilmaktadir.

Literatiirde uluslarin refahimi belirleyen rekabet giigleri konusunda farkli goriisler olup genel kabul goérmiis
bir teori bulunmamakla beraber rekabet giicli, bir firma, bir sektor ya da bir bolge veya iilkede
gerceklestirilen ekonomik faaliyet diizeyinde ele alinmakta ve her diizeyde rekabet giiciine yiiklenen anlam
farklilik gostermektedir (Balkyte ve Tvaronaviciene, 2010: 343). Bu durum, rekabet giiciiniin ¢ok boyutlu ve
basgka kavramlarla iligkili, karmasik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Ambastha ve Momaya,
2004: 45).

Rekabet giicii kavraminin en belirgin sekilde uygulanabildigi diizey, firmalardir (Wolff vd., 2007: 2). En
basit ve en anlagilir tanimlamalar firma diizeyinde yapilabilmektedir (Sert ve Sahbaz, 2017: 76). Firma
diizeyinde rekabet, firmalarin piyasa kosullarinda karliliklarim artirarak siirdiiriilebilir bliyiimeyi saglamalar
olarak ifade edilebilmektedir (Albayrak ve Erkut, 2010: 138). Bir firmanin rakiplerinden daha {istiin bir
konumda olmak amaciyla fiyat ve fiyat dis1 kalite unsurlarini dikkate alarak tasarim, iiretim ve pazarlama
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yapabilme yetenegi firma rekabet giictinii tanimlamaktadir (D’Cruz, 1992; Akt.Ambastha ve Momaya, 2004:
46). Firmalarin uluslararasi piyasalarda tatmin edici getiri orani ile sektorel ar-ge ve yenilik ile iligkili diger
yatirmlarin etkinligini yoneten kurumsal Orgiitlerin gesitli faaliyetleri ile sekillenen rekabet edebilme
yetenekleri, firma diizeyindeki rekabet giiciinii ifade etmektedir (OECD, 1997; OECD, 2001: 28). Kiiresel
piyasalarda firmalarin iirlin ve hizmetlerini satabilmesi, uluslararasi pazar paylarint korumasi ve basarili bir
sekilde rekabet edebilme yetenekleri firmalar arasindaki rekabeti ifade etmektedir (Ketels, 2016: 7). Kiiresel
strateji ile diinya piyasalarinda rekabet edebilme yetenegine sahip olan firmalar rekabet giiciine sahiptir
(Porter, 1998; Akt. Ju ve Mirza, 2012: 70).

Corbett ve Van Wassenhove (1993) firma rekabetciliginin fiyat, yer ve {irlin olmak iizere ii¢ boyutu
oldugundan bahsetmistir (Shafaei, 2009: 21). Bu boyutlar1 UK Ticaret ve Sanayi Bakanligi’nin rekabet giicii
taniminda bulmak miimkiindiir. Buna gore dogru iiriin ve hizmetleri dogru kalitede, dogru zamanda, uygun
fiyatlarla tiretebilmek ve alternatifleri karsisinda {irtin ve hizmetleri daha etkili bir sekilde sunarak miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilmek firmalarin rekabet giiciine isaret etmektedir (UK Ticaret ve Sanayi Bakanligi,
1995; Akt. Edmonds, 2000: 20). Altenburg vd. (1998) benzer bir tanimla rekabet gliciinii, hizl1 bir sekilde
degisen tiiketici taleplerini esnek bir sekilde karsilamak, kaliteli iirlinleri zamaninda rekabetci fiyatlarla
tedarik etmek, etkin bir pazarlama sistemi ve yenilik¢i kapasite olusturarak basarili bir sekilde iiriin
farklilagtirmasini yonetmek ve bu sekilde bir firmanin pazardaki konumunu siirdiiriilebilir kilma yetenegi
olarak ifade etmektedir (UNCTAD Secretariat, 2005: 4). Hua (2007: 112) da rekabet giiciinii, bir firmanin
veya Orgiitiin rekabetci ortamda uzun vadede siirekli kazanma yetenegine sahip olmasi olarak ele almaktadir.
Chikan (2008: 24)’a gore ise bir firmanin miisterilerinin ihtiyaclarin1 karli bir sekilde kargilamayi
stirdiiriilebilir kilma yetenegi rekabet giiclidiir. Benzer bir ifade ile Porter (1985) da rekabet giiciiniin,
miisterilere deger katan iirlinler sunulmasini saglayan firmalarin veya sektorlerin sahip oldugu yetenek
oldugunu soylemektedir (Shafaei, 2009: 21). Innis ve LalLonde (1994:89) ile Koufteros (1995) da Porter ile
ayn1 goriiste olup rekabet giiciinii “miisteri memnuniyetini saglama yetenegi” olarak ifade etmislerdir
(Ozsahin vd., 2005: 145). Bu amagla firmalarin kaliteli {iriin iiretme, pazarlama, bilgi teknolojisi ve yenilik¢i
kapasiteye odaklanmalar1 ve rakiplerinden daha verimli, etkili bir sekilde calismalar1 gerekmektedir
(Ambastha ve Momaya, 2004: 50). Bu sekilde rakiplerine gére miisterilerine deger katan isletmelerin sahip
oldugu rekabet giicii bir firmanin rakiplerinin ve miisterilerinin goziinde stiinliik kazanmasina neden olur
(Feurer ve Chaharbaghi, 1994: 50).

Porter, ayn1 zamanda rekabet giiciinii jenerik stratejilerde vurguladigi diisiik maliyet ve farklilagmisg liriinlerle
saglanan verimlilik artis1 olarak tamimlamaktadir. Kaynak kullaniminda artan verimlilik rekabet giiciine
neden olmaktadir (Porter, 2010: 18). Khemani (1997), Turok (2004) ve Snowdon ve Stonehouse (2006) da
Porter gibi rekabet giiclinii verimlilikle esdeger kabul edenler arasindadir. Verimlilik, isletmeleri rekabet
edebilir konuma yiikseltecek olan 6nemli bir unsurdur (Eroglu ve Ozdamar, 2006: 89). Verimlilik, bir ulusa
yiiksek iicret, giiclil bir para birimi, sermaye acisindan ¢ekici geri doniisler ve bunlarla beraber yiiksek yasam
standartlar1 saglar (Rucinska ve Rucinsky, 2007: 904).

Ambastha ve Momaya (2004: 49) da yapmis olduklari ¢alismalarinda firma diizeyinde rekabet giicii ile
iligkilendirilen unsurlar1 6zetlemistir. Buna gore firma diizeyindeki rekabet giiciiniin ¢agrigimlari: marka, {in,
kiiltiir, insan kaynaklari, teknoloji, strateji, miisteri memnuniyeti, deger yaratimi, pazar payi, yeni iirlin
gelisimi, verimlilik, fiyat, maliyet, karlilik, degisim, kalite, esneklik, uyum, bilgi teknolojisi uygulamalari,
inovasyon, iiretim, pazarlama, ikna giicii, tasarim ve yonetim iliskileridir.

Bir bagka calismada Chuang (2008: 1) firma diizeyinde rekabet giiciiniin {ic boyutlu oldugundan
bahsetmistir. Bu boyutlari, firmalarin iiriin rekabetciligi, varliklarinin rekabetciligi ve siire¢ rekabetciligi
olarak siralamigtir. Varliklarin rekabetciligi ile iriinlerin iiretim asamasinda yer alan, insan kaynaklari,
makine-techizat, finansal kaynaklar kastedilmistir. Siireg¢ rekabet¢iliginde ise arastirma-gelistirme, tiretim,
pazarlama ve yonetim fonksiyonlar1 ele alinmistir. Bu boyutlar kapsaminda yazar firma rekabetciligini bir
formiil yardimiyla agiklamistir.

Firma rekabetciligi= Uriin rekabetciligi*Varlik rekabetciligi*Siire¢ rekabetciligi

Ayrica yazar ¢aligmasinda lriin rekabetgiliginin firma rekabetgiligindeki temel, 6z boyut oldugunu ifade
etmigtir. Diger boyutlarin {iriin rekabetgilik diizeyini etkiledigini belirtmistir.

Yapilan tamimlar incelendiginde firma diizeyinde rekabet giiciiniin, teknolojik degisimleri takip edip kendi
biinyelerinde gerekli degisimleri baglatan firmalarin kalifiye insan kaynagina, sermaye ve dogal kaynaklara
bagli olarak rakiplerine gore daha kaliteli, yenilik¢i ve diisiik maliyetli tirlin ve hizmetler iiretmesini ve deger
yaratmasini ifade ettigi goriilmektedir.
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Firmalar siirekli yenilenen ve degisen teknoloji diizeyine gore iiretim siireglerinde, isletme fonksiyonlarinda,
ar-ge faaliyetlerinde gerekli diizenlemeleri yaparak sahip olduklari kalifiye insan kaynaklari ile rekabet
giiclerini artirma ve bunu siirdiiriilebilir kilma potansiyelini yakalamis olurlar (Stoneman, 1983: 212; Akt.
Glirpinar ve Sandik¢i, 2008: 107). Yani rekabet giicii bir firmanin hem rekabet baskisi karsisinda
dayanabilmesi olarak pasif bir sekilde hem de firmanin kendisinin rekabet baskis1 yaratmasina imkan taniyan
bir giic olarak aktif bir sekilde tanimlanabilir. Ancak hangi sekilde olursa olsun rekabet giicii rakipler géz
oniine almarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2011: 11).

4. REKABET KAVRAMINA HUKUKI BAKIS ACISI

Rekabet kavraminin tanimlandigi kanun Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun'dur. Rekabet bu kanunda,
mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda ekonomik kararlarin 6zgiirce verilmesini saglayan bir
yarig olarak belirlenmistir. Ticaret 6zgiirliigiiniin bulundugu bir anayasal sistemde rekabet iilkenin basarisi
icin kit kaynaklarin en etkin kullanimina olanak saglayan bir yol olarak kabul edilmis ve liberal ekonomik
sistemlerin de temelini olusturmustur (Aslan, 2012: 121).

Liberal ekonomi anlayis1 temel anlamda serbest rekabet ilkesine dayanir. Ticari yasamda, isletmelerin
verimliligini yiikseltici, iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini iyilestirici ve fiyatlar1 asag1 ¢ekici rol oynayan
etmenlerden birisi de rekabet olgusudur (Arkan, 2013: 309). Modern ekonomik sistemlerin temelinde
bireylerin rekabet Ozgiirliigii bulunmaktadir. Bu sistemlerde, her piyasaya sundugu mal ve hizmetleri
rakiplerinden daha Kkaliteli tiretmek, daha uygun fiyatla sunmak, ¢esitli satig-tutundurma faaliyetlerine
giriserek bunlan tiiketicilere tanitmak ve biitlin bunlart yapmanin bir sonucu olarak rakiplerin benzer
irlinlerine Ustiinliikk saglayarak rekabetgi giic kazanmayir amaglar. Bu durumun dogal sonucu olarak
tilketiciler daha kaliteli {iriinleri, daha uygun fiyattan ve istedikleri pazar ortamlarinda elde etme olanagini
saglayacaklari igin rekabet 6zgiirliigii ticari yasamda oldukga yararlidir denilebilir. (Imregiin, 2005: 78). Bu
acidan bakildiginda yararli bir olgu olan rekabetin kotiiye kullanilmamasi ve diiriistliik ilkeleri kapsaminda
yapilmasi beklenir. (Arkan, 2013: 309). Ancak, biitiin haklarda oldugu gibi bireylerin rekabet hakk: da kotii
amaglt olarak kullamilabilir. Bir bagka ifadeyle, diiriistlilk ilkeleri kapsaminda yapilan rekabet yaninda
baskalarinin sirtindan kolayca ve hizlica yiikselmek isteyenlerin meslek kurallari, ahlak ve hatta hukuk
kurallariyla bagdasmayacak sekilde yaptiklari rekabet de vardir (Karayalgin, 1968). Rakip firmalarin
iirlinlerinin kalitesinin daha diisiik oldugunu kasden veya haksiz yere yaymak, sahip olmadig1 ehliyet ve
sahadetnamelere sahipmis gibi duyurmak, piyasada bilinen, taninan bir iiriniin markasini taklid ederek kolay
ve haksiz kazang saglamaya caligmak gibi "haksiz rekabet" durumlarinin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir.
(Imregiin, 2005: 78).

Biitiin bunlarin bir uzantisi olarak da hemen hemen her iilke rekabet ortamini saglayici ve koruyucu 6nlemler
almig olup rekabet Gzgiirligliniin sinirlarin1 yasal anlamda ¢izmistir. (Aslan, 2012:121). Bu konudaki ilk
diizenlemelerde, rakiplerin ekonomik kisiliklerinin korunmasi amaci esas alinarak rakiplerin korunmasi
diisiincesiyle hareket edilmistir. Bu diisiincenin bir sonucu olarak Bor¢lar Kanunu 57'de yer alan haksiz
rekabete iligkin hiikiim gelistirilmistir. Ancak, sonralari, haksiz rekabetin yalnizca rakipler agisindan
gergevesinin belirlenmesi yetersiz goriilmiis ve toplumun ekonomik ¢ikarlari agisindan da haksiz rekabetin
ele alinmasmin gerekliligi iizerinde durulmustur. iste tam da bu noktada Haksiz Rekabet Kanunu ve bu
Kanun'a dayanarak hazirlanan Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) hiikiimleri ortaya konulmustur. Bu Kanunla
yalnizca rakiplerin degil ayn1 zamanda mesleki birliklerin, tiiketicilerin, kisacact toplumun ekonomik
cikarlart baglaminda diiriist, 6zgiir rekabetin ortaya konulmasi hedeflenmistir. (Arkan, 2013:310-311).

Ekonomik sistemler igerisinde zamanla biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu isletmeler ortak
menfaatler tesis etmek amaciyla liretim miktarini, iretilen mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi veya pazarlar
paylasma yoluna gitme yoOniinde kendi aralarinda anlagmalar yaparak tekellesme egilimine gitmeye
baglamiglardir. Bu tekellesmenin agiga cikardigi sorunlarin ortadan kaldirilmasi yalnizca haksiz rekabeti
engelleyen kanunlarla saglanamayacagi anlasilinca rekabet mekanizmasimin saglikli islemesini engelleyen
bu durumlarin yasaklanmasi i¢in bir ¢ok devlette 6rnegin antitrost, antikartel kanunlar1 gibi 6zel kanunlar
kabul edilmistir. Dolayisiyla devlet yalnizca rekabet hakkinin ¢ergevesini belirlemeyle yetinmeyip, serbest
rekabeti engelleyen isletmeler arasi anlagmalara da miidahale etmeye baslamistir. Devlet'in, piyasalarda fiili
veya bir anlagsma sonucu ortaya ¢ikan tekellesme ve kartellesmeyi Onleme goérevi Anayasa'nin 167.
maddesinde yer almistir. 1994 yilinda da mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict anlasma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye
kullanmalarinin 6niine ge¢mek i¢in 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ortaya konulmustur.
Dolayisiyla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun Anayasa'nin 167. maddesi hiikmil
dogrultusunda kabul edilmistir. (Arkan, 2013:311). Bu baglamda, rekabeti koruma amacli tedbirler 4054
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sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'da ele alinmis ve diizenlenmistir. Haksiz rekabet hukukunun
amac1 ticaret 6zglrliigiiniin kotilye kullanilmast ve rakiplere karsi iyi niyet kurallariyla bagdasmayan ve
aldatic1 olarak tanimlanabilecek davraniglari onlemek olup esas olan rakipleri korumaktir. (Aslan, 2012:
121).

Rekabet Kurumu ise 4054 sayili Kanun'un uygulamasini saglamak amaciyla kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak olusturulmustur. (Arkan, 2013:312).

Tiirk hukukunda haksiz rekabetin TTK md. 54 vd. hiikiimlerindeki diizenlenme bi¢imi hem ticari hem de
ticari olmayan iliskilerdeki haksiz rekabet durumlarini icerdiginden, bazi 6zel kanunlarda haksiz rekabetin
Ozel tirleriyle iligkili hiikiimler varsa oncelikle onlarin uygulanmasi gerekir (Bilgili ve Demirkapi,
2017:147).

5. HAKSIZ REKABET KAVRAMININ TANIMI

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 54. maddesinde haksiz rekabet "rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler
arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya diiriistliik kurallarina diger sekillerdeki aykir1 davraniglar ile ticari
uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridir" diyerek tanimlanmig bulunmaktadir. Bu ifadeden hareketle, rakipler
arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatici, kotiileyici, saldirgan veya
diger sekillerdeki diiriistliik kurallartyla bagdasmayan davranislar ve ticari uygulamalar haksiz rekabet olarak
tammlanabilir (Erdil, 2012; Arslan ve Ozdemir, 2016). Hukuka uygun, bozulmamis rekabet ortaminda
katilanlar; rakipler, mal ve hizmet tedarik edenler gibi piyasanin tiim paydaslarin1 diiriist davranis ilkelerine
bagl olarak hareket edecegine giivenmek hakkina sahiptir. Diiristliik ilkesine aykirt hareket edilmesi
durumunda giivene aykiri1 davranig sergilenmis olacagindan haksiz rekabet olgusu aciga ¢ikmis olur (Arkan,
2013:317).

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 54. maddesindeki tanimdan anlasilacagi {izere, haksiz rekabetten s6z edilebilmesi
icin ortada (1) bir kazang saglama amacina yonelik bir faaliyet ve yarigma ortamu; (2) aldatici veya diiriistliik
kurallarma aykir1 davramslar olmalidir (Aslan, 2012:122; Bilgili ve Demirkapi, 2017:148). Imregiin
(2005:80)'e gore de haksiz rekabetin ii¢ 6gesi bulunmaktadir: a)iktisadi rekabet, b)Aldatict hareket ve
bagkaca suretle iyi niyet kurallarina aykir1 davranis, c)Rekabet hakkinin kétiiye kullanilmasi.

5.1. iktisadi rekabet

Ekonomik yasamda isletmelerin sundugu mal veya hizmetlerin kalitesi, fiyat1 veya satig-tutundurma gibi
olgular araciligryla miisteri gekebilmek adina yapilan yarigmanin adi rekabettir. Ortada bir ekonomik etkinlik
olmaksizin iktisadi rekabetten sz edebilmek miimkiin olamaz (Imregiin, 2005:80). Iktisadi rekabet ticaret
hayatinin 6nemli unsurlarindan olup ¢esitli kanunlarla korunmus bir haktir ve bu hak diirtstliik ilkelerine
uygun sekilde kullanilmalidir (Manop, 2007:329). Ekonomik yarisin mutlaka ticari isletmeler arasinda
geciyor olmasi da sart olmayip, hizmet sunumunda bulunan &rnegin avukatlik biirolari, doktor
muayenehaneleri arasinda da gegiyor olmasi haksiz rekabet fiilinin agiga ¢ikmasi igin yeterlidir (Bilgili ve
Demirkapi, 2017:148). Bir firmanin rakip konumdaki firmalar1 kétiilemesi, onun miisteri ¢evresini yaniltici
faaliyetler gergeklestirmesi vb. dirtstlik kuralina aykiridir ve dolayisiyla haksiz rekabet teskil eder
(Imregiin, 1996). Ancak, kanun sadece rakipler arasinda ortaya cikan ve rekabetin saghkli islemesini
engelleyen davranislari degil ayn1 zamanda iktisadi rekabetten etkilenen "tiim katilanlar1" kapsamina almakta
ve tiim katilanlar1 haksiz rekabetin agiga cikartacagi olumsuz durumlardan korumayi amaglamaktadir.
Dolayisiyla, bir yandan rakipler diger yandan tiiketiciler ve tedarik¢iler de 6zel olarak korunmaya
caligilmaktadir (Bilgili ve Demirkapi, 2017:148).

5.2 Aldatic1 hareket ve baskaca suretle iyi niyet kurallarina aykir1 davranis

Iktisadi faaliyetlerin dogasinda iktisadi rekabet bulunmakta olup bu iktisadi rekabet yasa koyucular
tarafindan da uygun bulunmaktadir. Sayet bir yerde insan ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetin iiretimi
ve sunumu var ise ve bunu birden fazla igletme yapiyorsa bu isletmeler arasinda kendi pazar payim koruma
veya artirmaya yonelik rekabet olgusuyla bagdasacak faaliyetlere girismesi isin dogasina uygundur. Ancak
burada esas olan konu iktisadi rekabet yariginda kullanilacak arag¢ ve sergilenecek davraniglarin mesru olmast
konusudur (Imregiin, 2005:81). Haksiz rekabetin olusmasi icin aldatici hareket veya diiriistliik ilkelerine
aykir1 bir davranisin sergileniyor olmasi yeterlidir. Aldatici davranig diiriistliik kurallarina aykirt davranigin
0zel bir sekli oldugundan, diiriistliik kurallarina aykiri davranig genel bir ifade olarak aldatic1 davranisi da
kapsamina alir. Dolayistyla iktisadi rekabet diiriistliik kurallarina aykiri herhangi bir davranigla kotiiye
kullanilmis ise haksiz rekabet fiilinin aciga ¢iktigina hitkmedilir (Bilgili ve Demirkapi, 2017:148).
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5.3 Rekabet hakkinin kotiiye kullanilmasi

Iktisadi rekabetin iyi niyet kurallar1 ile smmrlar1 belirlenmis olup bu smirlarin agilmasi suretiyle
gerceklestirilen rekabet faaliyetlerinde rekabet hakkinin koétiiye kullanilmasi fiiliyat1 islenmis olur. Yasada
haksiz rekabet hiikiimleri ile korunan rakip degil dogrudan bireyin rekabet hakkidir. Bu agidan bakildiginda,
iyi niyet kurallar1 disma cikilmis ise kotiiye kullanma var demektir (Imregiin, 2005:81). Haksiz rekabet
filinden s6z edebilmek igin failin kusurlu olmasi ve bir bagkasina zarar vermesi sart degildir. Haksiz rekabet
hadiselerinde kusurlu bir davranigtan dolay1 genellikle haksiz rekabet ortaya ¢ikmis olsa dahi kusur haksiz
rekabetin olugmasi i¢in sart degildir. Bir kimse kusurlu olmasa dahi haksiz rekabetin olugsmasina neden
olabilir (Bilgili ve Demirkap1, 2017:148). Haksiz rekabet davalarinda sadece tazminat (maddi ve manevi)
talep edilecegi zaman haksiz rekabet fiilinde bulunan kisinin kusurlu olup olmadigina bakilmakta olup diger
davalar bakiminda failin kusuru aranmaz (Aslan, 2012:123). Aslan'a (2012:123) gore haksiz fiillerde oldugu
gibi haksiz rekabet hallerinde de bir zararin olusmasi veya zararin dogma tehlikesinin ortaya ¢ikmis olmasi
gereklidir. Bilgili ve Demirkapi'ya (2017:148-149) gore ise haksiz rekabetin olusmasi i¢in haksiz rekabete
ugrayan kisinin bu yiizden bir zarar gérmesi veya bir zarar tehlikesine maruz kalmasi da aranmamakta olup
zarar veya zarar tehlikesi haksiz rekabetin olusmast i¢in sart olmayip haksiz rekabetten dolay: agilacak dava
tiirii agisindan gereklidir.

6. HAKSIZ REKABET HALLERI

Tiirk Ticaret Kanunu madde 54'de haksiz rekabet iliskin genel hilkkme yer verilmis ve haksiz rekabet soyut
bir sekilde genel olarak tanimlanmigtir. TTK'nin 55. maddesi ise 6zellikle hangi davranislarin haksiz rekabet
hallerinden sayilacagi siralanmistir. Bu haller 6 ana baslik ve alt bagliklar olarak sayilmistir. Burada
belirtilmesi gereken husus, "sayilan haller haksiz rekabet hallerinin baglicalaridir" ifadesiyle haksiz rekabet
hallerinin bu 6 ana baslik ve alt bagliklardakilerle sinirli olmayip iktisadi rekabetin diirtistliik kurallarina
aykir1 davraniglarla her tiirlii kotiiye kullanilmasiyla haksiz rekabetin olusacagi unutulmamalidir (Bilgili ve
Demirkapi, 2017:149; Aslan, 2012:123). TTK'nin 55. maddesinde yer alanlar sik karsilasilan, diiriistliik
kuralina ters diisen bazi davramg Ornekleri (Arkan 2013:317) ve ticari uygulamalarda yiiksek yargi
kararlarina gore en ¢ok rastlanilan halleri (Aslan, 2012:123) olarak ifade edilmistir.

S6z konusu alt1 kategori soyle siralanmustir: (a) diiriistliitk kurallarina aykirt reklam ve satig yontemleri ve
diger hukuka aykir1 davranislar, (b) sozlesmeyi ihlale ve sona erdirmeye yoneltmeler, (c) baskalarinin is
iiriinlerinden yetkisiz yararlanma, (d) iiretim ve is sirlarin1 hukuka aykirt olarak ifsa etme, (e) is sartlarina
uymama ve (f) diiriistliik kurallarina aykir1 islem sartlar1 kullanma.

Asagida sayilan haller haksiz rekabet hallerinin baslicalaridir (TTK, Madde55):

a) Diiriistliik kuralina aykir reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykir1 davramslar ve
Ozellikle;

1. Baskalarimi veya onlarin mallarini, is Uriinlerini, fivatlarini, faalivetlerini veya ticari islerini yanlis,
yaniltici veya gereksiz yere incitici aciklamalarla kotilemek,

Kotiilleme soyut olaya gore karalamayi, perdelemeyi, degerini kiiglimsetmeyi ve diisiirtmeyi kapsar.
Kotiileme iki eylemle ifade edilmistir: yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalar. Bu iki eylemin de
nesnel bir degerlendirme ile gercek olmamasi gerekir; yani kotiilemede bulunanin agiklamalari gercekse
haksiz rekabet olusmaz. Ogretide ve bazi mahkeme kararlarinda "yaniltic1" kavrami; is iiriiniine, faaliyete,
mallara veya fiyata iligkin agiklamanin veya nitelendirmenin, takdim edilis tarzinin, segilen soézciiklerin,
resimlerin veya yapilan karsilastirmanin hedef kitlede veya kisilerde biraktii genel izlenimle, bunlarin
aciklama konusunu oldugundan degisik ve olumsuz algilamasi seklinde ifade edilmistir. "Yaniltic1" ibaresi
hedef kitle veya farkli bir deyisle muhatapla birlikte degerlendirilmelidir. Gereksiz yere incitici beyanlar,
amacini asan deger yargilaridir; amacin asilmasiyla yargilar (elestiri de denilebilir), gergek disi veya gergege
uymayan, gercekle bagdagmayan veya gercege ters hale gelmistir. "Mal" ile gercek anlamda ticarete konu,
bir gereksinime cevap veren bir sey kastedilmistir. Is iiriinii ise ¢ok daha genistir. Bir patent, tasarim, makale,
film, sahneye koyus, bir icra is iriiniidiir. K&tiileme sebebiyle hitkmiin uygulanabilmesi i¢in kusurun varligi
sart degildir. Hikiim "bagkasinin" yani dogrudan bir kisinin veya kisiligi olmayan bir toplulugun
kotiilenmesi halinde de uygulanir. Mesela, "X Kuru Temizleyicinin" verdigi hasar sebebiyle dava edildigi
iinlii bir dis¢inin ¢alisamayacak kadar hasta oldugu gibi.

2. Kendisi, ticari isletmesi, isletme isaretleri, mallari, is uriinleri, faalivetleri, fiyatlari, stoklari, satis
kampanvyalarinin bicimi ve is iliskileri hakkinda gercek dis1 veya vaniltict aciklamalarda bulunmak veya ayni
yollarla ticiincii kisiyi rekabette 6ne gecirmek,
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Rekabette 6ne gecirmek (avantaj saglamak): Bu alt bent gerekgelendirilirken, baskasinin mallarmi kotiileme
durumunun ele alindig1 1 numarali alt bentte karsilik 2 numarali alt bent kendini veya tigiincii kisiyi rekabette
avantajli pozisyona ulagtirmak olarak tanitilabilecegi ifade edilmektedir. Kendisine veya rekabette iigiincii
kisiye avantaj saglamak amaciyla gergek dist veya yaniltict beyanlarin yapilmasi bu bentte ifade
edilmektedir.

Hiikiimde yer alan "rekabette 6ne gecirmek" ifadesinin karsiligi "Avantaj saglamak" anlamindadir. Gergek
dist veya yaniltici davranig veya fillerle rekabette One gegirmenin olmasi yeterli olup ayrica 6vme veya
iistiinliik belirtici sekilde olmasi aranmaz.

Gergek dis1 veya yaniltict olmasina iliskin durumlar: Gerekcede 6ne gegirmenin gercek disi veya yaniltic
olmasina iligkin durumlar: aksakligi, eskimigligi, asilmighgi, elverissizligi, sagliga zararli maddeyi veya
etkilesimi saklayarak veya gecistirerek veya yanlis cografi koken vererek, gramajda dogru olmayan rakamlar
yazarak olabilir seklinde belirtilmistir.

Gergek dis1 veya yamiltici agiklamalar: Gergek dist veya yaniltici beyanlar; beyani yapan kisinin kendi
firmasi, igletmeyi tanitici isaretleri, is Uriinleri, caligmalari, fiyatlar1 vs. hakkinda olabilecegi gibi, {igiincii
kisinin bizzat kendisine, firmasina, iiriinlerine ve saire ye iliskin de olabilir. Gergek disi veya yaniltic
beyanlar, en genis anlamda alicilarin alim kararlarini etkileme amacina yonelik olmalidir. Gergek disi
ifadesinin karsilig1 ise; yalan, dogru olmayan, gercegi saptiran anlaminda kullanilmastir.

Satig kampanyalar1: Hiilkme boyut kazandirmak i¢in, satis kampanyalar1 agik bir sekilde belirtilmistir. Satig
kampanyalar1 bir yandan mevsim sonu satiglar1 diger yandan her tiirli kampanyay1 ve promosyonu ve
bunlara iliskin programlar1 icermektedir.

3. Paye, diploma veya 6diil almadig1 hilde bunlara sahipmiscesine hareket ederek miistesna yetenege malik
bulundugu zannini uyandirmaya calismak veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlar1 ve sembolleri
kullanmak,

Hakk1 olmayan unvanlari, meslek, derece ve semlgollerini kullanmak: Hikmii agiklayict 6rnekler: "Paris"ten
diplomali terzi", "Christian Dior'un Kalfasi", "Odiilli Cevirmen", Profesor dis¢i", "Ellerinde dogal giic
bulunan akupunkturcu X" gibi.

4. Baskasinin mallari, is uriinleri, faaliyetleri veya isleri ile karistirilmaya yol acan 6nlemler almak

Hiikiimde yer alan "Karigtirilma", yaniltmayi, kandirmayi, yanhs algilattirmay1 da igermektedir. Hiikiim,
karistirilmay1 sadece dis goriiniis ve duyurus kapsaminda diizenlemis olup i¢ benzerlikten dogan karistirilma
hiikmiin kapsamina girmez.

D1s goriintis: Tanitim, takdim-gorsellik
Duyurus: Ses yoniinden benzerlik

5. Kendisini, mallarini, is triinlerini, faaliyetlerini, fivatlarini, gercege avkiri, yaniltici, rakibini gereksiz vere
kotileyici veya gereksiz yere onun taninmishigindan vararlanacak sekilde; baskalari, mallari, is triinleri veya
fiyatlariyla karsilastirmak va da {iclincii kisiyi benzer yollardan 6ne gecirmek,

Karsilagtirmali reklam: Karsilagtirmali reklam hitkmii hukukumuza yeni girmis olup bu tiir reklam kural
olarak hukuka aykirt bir durum olusturmaz, kanunen diriistlik kurallarina aykirn degildir ve
yasaklanmamigtir. Hiikiimde yer alan hukuka aykiriligi iceren durum, nesnel yonden gercek dis1 ve dlgiiyil
asan abartili karsilastirmali reklamlar1 ifade etmektedir. Bu bentte bu tiir reklamin diiriistliik kurallarma
aykir1 oldugu haller belirtilmistir. Karsilastirmali reklamda, bir isletme kendi iiriinii ile bagkasinin {iriiniinii
acik ve net bir sekilde belirgin vurgu yapmak suretiyle karsilastirir. Hiikiimde yer alan "Bagkalari"nin, adiyla
belirtilmesi veya tanimlanmasi mutlak sart olarak aranmayip rakipleri isaret eden bir ifade de "bagkas1"
ifadesinin kapsamu igerisine girer. Koyuncuoglu ve Ozkul'a (2014) gore "Karsilastirmali reklam dogrudan
hukuka aykiri olarak nitelendirilmez. Bdyle bir nitelendirme yapabilmek i¢in beyanlarin, agiklamalarin, ele
alinan karsilastirma unsurlarmin dogru olmamasi, yani yanlis veya yaniltict olmasi ya da rakibin {iniinii veya
driinlerinin sdmiirmesi, yanls takdim edilmesi, tanitilmasi, iistlin yanlarinin saklanmasi gerekir". Giiven
(2011)'e gore ise "karsilastirmali reklamlar, rekabeti, sadece rakipler degil; tiiketiciler aleyhine de
bozmadiklar1 siirece hukuka uygun kabul edilecektir. Reklamin, konusunu olusturan iiriin ya da hizmet
hakkinda, muhatabi olan tiiketiciye, rasyonel bir karar(ihtiyacini en iyi karsilayacak olan mal ya da hizmeti
satin almasi1) vermesini saglayacak yonde bilgi vermemesi ve bunun sonucunda tiiketicinin ve onun
araciliiyla da pazarin yanlis yonlendirilmesi halinde, karsilagtirmali reklam haksiz rekabet olusturacaktir".
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Karsilastirmali reklam kimler arasinda olmalidir? Yapilan "karsilastirmanin, karsilastirmali reklami yapanin
kendisi veya rekabette 6ne ¢ikartmak istedigi kisi ile rakip veya rakipler arasinda olmasi gerekmektedir.

Karsilagtirma konular nelerdir? Karsilastirma konular, kisiler (kisilikler), mallar, is {iriinleri, faaliyetler ve
fiyatlar olabilir.

Diiriistlitk kurallarina aykirt olmak: Diriistliik kurallarina aykiri olan, karsilastirmada beyanlarin,
aciklamalarin, ele alinan karsilastirma unsurlarinin dogru olmayip yanlis veya yaniltict olmasi ya da rakibin
liniinii veya {irlinlerinin sémiirmesi, yanls takdim edilmesi, tanitilmasi, tistiin yanlariin gizlenmesi olarak
ifade edilir.

Hiikmiin icerdigi ii¢ karsilastirmali reklam tiirii: (a)Yanlis, (b)yaniltict ve (c)rakibi somiiriicii karsilastirict
reklam.

(a)Yanlhs karsilastirmali reklam: Dayandigi olgular yanlis olan, gercege uymayan, gercegi saptiran, gergek
ortaya kondugunda (ispatlandiginda) dogru olmadigi ortaya ¢ikan reklami ifade eder. Abartili reklamin
yanlis reklam sayilip sayilmayacagi net olmayip, somut olaya gore karar verilir.

(b)Yamltic1 karsilagtirmali reklam: Rekldm konusu {iriinlin, malin, faaliyetin vesairenin hedefi (muhatabi)
olan ortalama tliketicide yanlis anlamalara, zanlara, algilamalara, diisiincelere yol acan (sebep olan)
aciklamalar, degerlendirmeler, yargilar vs. igeren reklamlar yaniltici reklam olarak kabul edilir. Yaniltici
reklamda "yaniltma" fiili istatistiki bilgiler, temelleri farkli fiyatlar, 6nemli ve etkili olanin atlanilmasi,
karsilagtirmanin ilgisiz ve 6dnemsizler arasinda yapilmasi seklinde islenebilir.

(c)Rakibi sOmiiriicii  karsilastirmalt reklam: Rakibin kendisinden, mallarindan, is iiriinlerinden,
faaliyetlerinden, taninmishigindan gereksiz yere yararlanan, bunlari gereksiz yere reklama alan karsilagtirmali
reklamlar da rakibi somiiriicii karsilastirmali reklamlar olarak diiriistliik kuralina aykiridir. Isvigre Federal
Mahkemesinin bir kararina konu olan olayda bir yatagin (dosegin, siltenin) reklami bir rakibin yatag: ile
karsilagtirilarak yapiliyordu. Rakibin {iriinii "Lattoflex" diye biliniyordu. Reklamda "Lattoflex'e karsi bir
iirlin olarak yeni sansasyonel bir silte gelistirdik, bizimki yeni bico-flex silte" denildi. Burada anlasilacagi
iizere, rakibin {riinii ad verilerek reklamda kullanilmig, karsilagtirmada onun taninmighigindan,
giivenirliginden faydalanmak amaglanmistir. Karsilastirmali reklamda, kdétiileme ((1) numaral alt bent) ve
avantajli duruma getirme ((2) numarali alt bent) somiirii baglaminda gergeklestirilmektedir.

6. Secilmis bazi mallari, is {iriinlerini veya faaliyetleri birden ¢ok kere tedarik fiyatinin altinda satisa sunmak
bu sunumlar1 reklamlarinda 6zellikle vurgulamak ve bu sekilde miisterilerini, kendisinin veya rakiplerinin
yetenegi hakkinda vyamltmak; su kadar ki, satis fiyatinin, ayni cesit mallarin, is Urlinlerinin veya
faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyvatinin altinda olmasi héilinde yamiltmanin
varligi karine olarak kabul olunur; davali, gercek tedarik fiyvatim1 ispatladigi takdirde bu fiyat
degerlendirmeye esas olur,

Secilmis baz1 mallar - mostra: Bu bendin konusu olan haksiz rekabet eylemi isvigre dgretisinde, "gdstermelik
(mostra) ile aldatma" veya "mostra ile avlama" isimleri altinda yer almaktadir. Burada ifade edilmek
istenilen, bazi mallarin se¢ilmesi, onlarin fiyatinin tedarik fiyatinin altinda mostra (gostermelik) olarak satisa
sunulmasi, bdylece avlanan tiiketicinin aldatilmasi durumudur. Mostra kullanmak bir tiir arz (sunma)
seklidir. Hiikiimde yer alan "secilmis bazi mallarin" ibaresi "mostra"y1 ifade etmektedir. Koyuncuoglu ve
Ozkul'a (2014) gore "Burada bazi mallarin segilerek tedarik fiyatmin altinda mostra olarak satisa sunulmasi
ve bdylece tiiketicinin aldatilmasi s6z konusudur. Bazi mallarin segilerek tedarik fiyatinin altinda mostra
olarak satisa sunulmasi her zaman haksiz rekabet sayilmaz. Haksiz rekabet olarak degerlendirilmesi igin
miisterinin yanilmasi esastir."

Diirtistliige aykir1 durum: Sunulan malin "mostra" rolii oynamasi, yani kalitesi ve tedarik fiyati ile secilmis
mallara hatta miktara 6zgiilenmis bulunmasi diirtistliik ilkesine aykiri durumu olusturur. Gergekte;

v" sunanin mali, mostranin Kalitesi diizeyinde degildir veya
v’ mostray1 gosterenin elinde mostranin kalitesinde yeteri kadar mal yoktur veya
v satici o kalitede mali -varsa - daha yiiksek fiyatla satmakta, satmay1 amaglamaktadir.

Mostralik malin kullanim amaglari: Mostralik mal satict veya takdim edici tarafindan gesitli amaglarla
kullanilabilir: yiiksek kalite, diisiik fiyatla avlanan miisteriye baska mal, bagka fiyat uygulamak vs. Burada
miisteri toplam arz konusunda yaniltilabilir.
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Miisterinin karsilasabilecegi durumlar: Miisteri mali almak igin satis yerine ulastiginda veya mal kendisine
gonderildiginde, kalitesi, smifi ve Ozellikleri agisindan hatta bazen fiyatiyla tamamen farkli bir malla
karsilagabilir ya da o malin satilarak tiikendigi ifade edilip bagka fiyatta mal verilebilir. Avlanan miigterinin
nasil kotiiye kullanildigr 6nemli olmayip bu hiikiimde belli bir sekle ve kaliba da konulup net bir sekilde
ifade edilmemistir. Mostra ile miisteriyi avlama ydntemi, bir anlamda ahlak kurallar1 ile ortiismeyebilir.
Ancak bu husus hiikmiin uygulanmasi agisindan 6énem tagimamaktadir.

Aksoy'a (2015) gore "Mostrali satisa ornek olarak, bir araba galerisinin ikinci el belirli markada kiiglik
arabalar icin ilan vermesi ve tiiketiciye tiim arabalarin tiikkendigini, aylar sonra ayni arabadan temin
edebilecegini isterse biraz daha pahaliya daha biiyiik arabalarin mevcut oldugunu bildirmesi 6rnek olarak
gosterilebilir."

7. Misteriyi ek edimlerle sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak,

Konusu: Bu bent, miisteriye armaganlar, primler ve rabatlar gibi avantajlar vaad ederek, vererek veya
taniyarak miisterilerin malin kalitesi, tazeligi, defolu olup olmadigi konusunda fazla diisiindiirmeden,
yoneltilmesini konu edinmektedir.

Agirlik merkezi: Hitkmiin agirlik merkezi miisterinin sunumun ger¢ek degeri hakkinda araya fakli ek
edimlerden s6z ederek yaniltilmasidir.

Diiriistliige aykir iki eylem: Bentte diiriistliik ilkesine aykiri iki eylem bulunmaktadir; (1) Miisterinin karar
verme Ozgiirliigii yanilma ile etkilenmektedir (2) Malin degeri armaganlar, bedelsiz verilen mallarla
saklanmakta, miisteri bunu diisiinmekten saptirilmaktadir. Hiikiimdeki "sunum" sozciigii, icap anlamini da
igerir.

Koyuncuoglu ve Ozkul'a (2014) gére "miisteri, bedelsiz verilen armagan, prim gibi avantajlarla malin gercek
degeri konusunda yanmiltilip yonlendirilmekte ve karar verme 6zgiirliigii ihlal edilmektedir."

8. Miisterinin karar verme Ozgirligiini 6zellikle saldirgan satis yontemleri ile sinirlamak

Saldirgan satis: Bu bent her tiirlii saldirgan satig yontemini kapsamakta olup saldirgan reklamlar1 igermez.
Baslica sebepler sunlardir: Bendin odagi satis yontemi olup reklam ise satisa iliskin diger dogrudan islevlerin
yaninda yardimci bir aragtir. Ayrica hiikkmiin temelindeki diislince, miisterinin makbul sayillamayacak giic
psikolojik durum altinda birakilarak satin alma zorunluluguyla kars1 karsiya kalmasidir. Bu diistince 6zellikle
"saldirgan" ibaresinde net bir sekilde anlamini bulur. Burada ifade edilmek istenilen, sasirtan, beklenmedik
evin kapisina gelerek yapilan (kapidan), bir kamyondan veya yoldan zorla cevirerek yapilan satis
faaliyetleridir. Giiven (2011)'e gore ise "saldirgan satis yontemleri ve reklamlar, tiiketiciye sahsen ve somut
olarak hitap eden ve onun karar alma ve se¢im yapma serbestilerini psikolojik baski kurmak suretiyle
engelleyen uygulamalardir." Bu uygulamalar sonucunda tiiketicinin se¢im yapma ve karar alma serbestisi
sakatlanmaktadir (Giiven, 2011).

Aksoy'a (2015) gore "Kapidan satis i¢in eve gelen saticinin tiiketicinin ilgilenmedigini gostermesine ragmen
iirlinleri géstermekte 1srar etmesi, bir sey satmadan evden ayrilmayacagini belirtmesi, “hayir’t cevap olarak
kabul etmiyorum”, gibi ifadeler kullanmasi s6z konusu uygulamaya 6rnek olarak verilebilir".

Bu alt bendin saldirgan reklamlara yer vermemesi, bu tiir reklamlarin diiriistliik kurallarina uygun gorildigi
anlamina gelmemekte olup saldirgan reklamlar, genel hilkmiin kapsaminda ele alinir.

Ozellikle saldirgan: "Ozellikle saldirgan" ibaresindeki "zellikle" kelimesi hiikmiin uygulanabilmesinin
temel sartidir. Uygulamada farkli tiirlerden saldirgan satis yontemleri bulunmakta olup, bu saldirgan satig
yontemlerinin hepsi i¢in haksiz rekabet olusturdugu yoniinde hiikiim verilemez. Aksi halde, tim
igportacilarin, kamyon veya minibiisten satis yapanlarin, otomobile el sallayip sizi lokantasina davet
edenlerin bu hiikmiin kapsamina girmesi gerekir ki bu isin dogasina aykiridir. Oysa, amag¢ bu degildir.
Onemli olan saldirganligm o6zellik tasimasi ve muhatabimi adeta kasten koseye sikistirmasidir. Giiven
(2011)'e gore ise "Miisterinin, sozlesmenin akdedilmesinde serbest iradesiyle degil; korku, siikran, nezaket
veya utanma gibi duygularin etkisinde kalarak hareket etmesine, adeta kdseye sikismasina yol acan her
yontem, bu madde kapsaminda degerlendirilecektir."

Aksoy'a (2015) gore "Uygulamada “saldirgan 6geler” kavrami, tacirin ticari iligkide tiiketiciye karsi giiclii
pozisyonunu koétiiye kullanarak etki etmek amaciyla baski yapmasi, ticari uygulamasinda tacizkar, zorlayici,
fiziksel gii¢ iceren veya asiri tesirli fiillerle baskiya basvurmasi veya gii¢lii pozisyonunu kétiiye kullanmasa
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dahi fiziksel gii¢ kullanacagi konusunda tiiketiciyi tehdit ederek tiiketicinin bilingli karar alma yeteneginin
onemli Olgiide sinirlandirmasi seklinde tanimlanmaktadir”.

9. Mallarin, is irinlerinin veya faalivetlerin 6zelliklerini, miktarini, kullanim amaclarini, yararlarin1 veya
tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde miisteriyi yaniltmak,

Gizleme: Bu bent "gizleme" olarak adlandirilan haksiz rekabet halini diizenleyen bir benttir. Yaniltmanin,
gercege aykiri hareket etmenin 6zel bir hali de "Gizleme"dir. Bu nedenle hiikmiin (2) numaral alt bendinden
farkliliginin belirlenmesi gerekir.

v (9) numaral1 alt bentte mallarin, is triinlerinin veya faaliyetlerinin, ozellikleri, miktari, kullanim
amaglar1 veya tehlikeleri gizlenmek suretiyle miisterinin yaniltilmasi ifade edilmektedir. (2)
numarali alt bendin aksine yanilma yalnizca yapilan agiklamalarla degil malin bicimi, paketleme
tarzi, etiketteki takdim gibi gorsel algilamalar dahil her tiirlii aragla yapilmaktadir. Mesela, biiylik
bir paketten ancak yarisini dolduracak kadar ¢erez ¢ikmasi, tirnak kadar parfiimiin biiyiik bir siseyi
alacak kutuya konulmasi, kolonya sisesinin doluymus gibi goériinmesine ragmen sisenin i¢
hacminin ¢ok kii¢iik olmasi gibi.

v' Ayrica (9) numarali alt bent sadece tiiketiciyi dikkate alirken (2) numarali alt bent miisteriler de
dahil piyasanin rakipler, ara kullanicilar gibi diger aktorlerine de yonelik bir hiikiim ifade eder.

v' Etiketteki bilgiler de (2) numarali alt bentte kullanilan "agiklamalari" akla getirebilir, ancak bir
etikette, olas1 tehlikeleri, yan etkileri ve sagliga dokunan diger hususlar1 gizlemek veya mevcut
olmayan nitelik ve 6zelliklere yer vermek (2) numarali alt bentteki agiklamadan farklidir.

v (9) numarali alt bentteki agiklamalar "pasif' (2) numarali alt benttekiler ise "aktif" niteliktedir.
Buna ragmen iki hiikiim arasindaki fark, yine de somut olaya gore belirlenmelidir.

10. Taksitle satim sozlesmelerine veya buna benzer hukuki islemlere iliskin kamuya vyapilan ilanlarda
unvanini acikca belirtmemek, pesin veya toplam satis fiyatin1 veya taksitle satimdan kaynaklanan ek maliyeti
Tirk Lirasi ve yillik oranlar tizerinden belirtmemek,

11. Tiiketici kredilerine iliskin kamuya vapilan ilanlarda unvanini acikca belirtmemek veya kredilerin net
tutarlarina, toplam giderlerine, efektif yillik faizlerine iliskin acik beyanlarda bulunmamak,

12. Isletmesine iliskin faaliyetleri cercevesinde, taksitle satim veya tiiketici kredisi sozlesmeleri sunan veya
akdeden ve bu baglamda sdzlesmenin konusu, fiyati, 6deme sartlari, sézlesme siiresi, miisterinin cayma veya
fesih hakkina veva kalan borcu vadeden Once 6deme hakkina iliskin eksik veya vyanlis bilgiler iceren
sOzlesme formiilleri kullanmak.

(10), (11) ve (12) numarah alt bentler:

Bu ii¢ bent dogrudan tiiketicinin korunmasi ile ilgili bulunan haksiz rekabet halleridir.

Amag: Tiiketici kredilerinde, taksitli satis veya benzeri satig sartlarinda, bunlara iliskin form 6rneklerinde,
ilan ve reklamlarda kullanilan belirsiz, yaniltici, aldatici ve kandirici ifadeler, lafizlarla tiiketicinin korunmasi
bu bentlerde amaglanmaktadir. Form ve s6zlesme 6rnekleri malin fiyatini, taksit sartlarini, taksit maliyetini,
gergek maliyeti karartabilir. Bu eylemler yukaridaki {i¢ bendin uygulama alaninin kapsamini olusturur.

Taksitle satigin, sartlarinda a¢ik olmamak, uygulanan faizi veya vade farkini, 6demelerin nasil yapilacagini
ve taksitle satig yapanin unvanini agiklamamak, diiriistlik kurallariyla bagdasmayan durumlardir. Ciinki,
gerekli sartlar dnceden net bir sekilde taraflar arasinda karara baglanmadigi zaman miisteri (cogu kez
tiiketici) daha sonralar1 siirpriz sayilabilecek oranda yiiksek vade farklar1 ve faiz oranlari ile karsilasabilir;
O0demelerin Tiirk Liras1 ile yapilmayacagini, kredi karti kullanilmasi halinde ek komisyon istendigini
sonradan gorebilir. 1an bir holdingden verilmis olabilir, satis1 yapacak firma aciklanmadig icin, miisteri o
grupta tanidig sirketten baska, tanimadigi, daha kalitesiz mal satan bir sirketten mal almak durumuyla
karsilasabilir.

b) S6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek; 6zellikle;

1. Misterilerle kendisinin bizzat s6zlesme vyapabilmesi icin, onlar1 baskalariyla yapmus olduklari
sOzlesmelere aykir1 davranmaya yoneltmek,

Bir sozlesme, taraflar1 bagladig: gibi, ¢ok istisnai kanuni istisnalar bir yana, sadece taraflarca ihlal edilebilir
ve sona erdirilebilir; ancak {tgiincii kisiler taraflardan birini sozlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye
yoneltebilir. Bir s6zlesmenin salt "ihlali" hukuka aykir1 bir durudur ihlal kavrami 6ziinde hukuka aykiriligi
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icerir ve ifade eder. Bir s6zlesmenin bir tarafinin, acik¢asi miisteri konumunda bulunan kisinin, hakli
sebebinin bulunasi durumunda, sartlar gerektirirse sozlesmeden dogan bir yiikiimliliigiinii yerine getirmeyi
reddedebilir veya sozlesmeyi sona erdirebilir. Ancak, edimi yerine getirmemek veya sdzlesmeyi sona
erdirmek bir ihlal ise bu durum hukuka aykiridir. S6zlesme yoniinden {iglincii kiginin sézlesmenin tarafini,
yani miisteriyi kendisiyle s6zlesme yapsin diye sdzlesmeyi ihldle veya sona erdirmeye yoneltmesi durumu da
yine haksiz rekabettir.

2. Uciincii kisilerin iscilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, haketmedikleri ve onlari islerinin
ifasinda yukimliiliklerine aykirt davranmaya yoneltebilecek yararlar saglayarak veya Onererek, kendisine
veya baskalarina cikar saglamavya calismak

Bu alt bent (1) numarali alt bent ile ayn1 diisiinceye dayanmakta olup onun isgiler, vekiller, yardimei kisilerle
gerceklestirilmesini diizenleyen bir benttir.

3. Iscileri, vekilleri veya diger yardimei kisileri, isverenlerinin veya miivekkillerinin iiretim ve is sirlarini ifsa
etmeye veya ele gecirmeye yoneltmek,

Uciincii kisilerin rakibin iscilerini, vekillerini veya diger yardime kisilerini iiretim ve is sirlarini ifsaya veya
ele gegirmeye yoneltmesi eski hukukumuzda da diizenlenmis olan bir haksiz rekabet durumudur.
4. Onunla kendisinin bu tiir bir sozlesme yapabilmesi i¢in, taksitle satis, pesin satis veya

tuketici kredisi sOzlesmesi yapmis olan alicinin veya kredi alan kisinin, bu sodzlesmeden caymasina
veya pesin satis sozlesmesi yapmis olan alicinin bu s6zlesmeyi feshetmesine yoneltmek.

Bu alt bent (b) bendinin taksitli satis, kredili satig vs. satis tiirlerine uygulanmasidir.
¢) Baskalarinin is iiriinlerinden yetkisiz yararlanma; 6zellikle;

1. Kendisine emanet edilmis teklif, hesap veya plan gibi bir is iiriiniinden yetkisiz yararlanmak,

2. Uciincii kisilere ait teklif, hesap veya plan gibi bir is iiriiniinden, bunlarin kendisine vetkisiz olarak tevdi
edilmis veya saglanmis oldugunun bilinmesi gerektigi halde, yararlanmak,

3. Kendisinin uygun bir katkis1 olmaksizin baskasina ait pazarlanmava hazir calisma lriinlerini teknik
cogaltma yontemleriyle devralip onlardan yararlanmak.

Bu fikra haksiz rekabet hukukunu temellendiren emek ilkesinin genis bir uygulamasimi igerir. Hiikiim
bagkalarinin emeginden, is, sonu¢ ve deneyimleri hakli olmayan yararlanmalar1 engellemeyi amaglamaktadir.
Hiikiimdeki "yararlanma" ibaresi, ekonomik yarar elde etmeyi, baskasinin emegiyle hakli olmadigi halde
sonu¢ almayi ifade etmektedir.

d) Uretim ve is sirlarim1 hukuka aykir olarak ifsa etmek; 6zellikle, gizlice ve izinsiz olarak ele gegirdigi
veya baskaca hukuka aykiri bir sekilde &grendigi bilgileri ve lretenin ig sirlarin1 degerlendiren veya
bagkalarina bildiren diiriistliige aykir1 davranmis olur.

e) Is sartlarina uymamak; 6zellikle kanun veya sozlesmeyle, rakiplere de yiiklenmis olan veya bir meslek
dalinda veya ¢evrede olagan olan is sartlarina uymayanlar diiristliige aykiri davranmis olur.

f) Diiriistliik kurahna aykini islem sartlar1 kullanmak. Ozellikle yamltica bir sekilde diger taraf
aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden 6nemli 6l¢iide ayrilan, veya

2. Sozlesmenin niteligine 6nemli 6l¢iide aykir1 haklar ve bor¢lar dagilimmi 6ngdren, 6nceden yazilmis genel
islem sartlarini kullananlar diiriistliige aykiri davranmis olur.

7. SONUC

Ayn1 veya benzer mal ve hizmetlerin birden fazla firma tarafindan iiretildigi ve piyasaya sunuldugu hemen
her ticari alanda isletmeler arasi ticari rekabetten s6z etmek miimkiindiir. Rekabet serbest piyasa
ekonomisinin dogal sonucu olarak var olmasi normal hatta belki de arzulanan bir durumdur. Firmalar
irettikleri mal ve hizmetlerle ilgili kendi aralarinda mamuliin kalitesi, fiyati, miisteriye ulastirilma hizi,
sunumu ve pazarlamasi gibi unsurlarla birbirlerine iistiinliik saglayarak pazar paylarimi artirmak, satig
cirolarm yiikseltmek ve dolayisiyla varliklarimi siirdiiriilebilir kilmay1 hedeflerler. Ticaret 6zgiirliigiiniin
oldugu bir anayasal sistemde rekabet ekonomik faaliyetlerin olmazsa olmazi olarak da kabul gérmektedir.
Bir yandan kit kaynaklarin etkin kullanimina olanak sunmasi agisindan iilke ekonomisine diger yandan daha
kalitelisini daha uygun fiyattan satin alabilme acisindan miisteriye faydali katkilar sunan rekabet olgusunun
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kotiiye kullanilmadan, diiriistliik ilkesine uygun bir bigimde yapilmasi gerekmekte ve beklenmektedir. Bu
acidan, meslek kurallari, ahlak ve hatta hukuk kurallariyla bagdasmayacak sekilde yapilabilecek haksiz
rekabetin 6nlenmesi i¢in de rekabet 6zgiirliiglinlin sinirlar yasal anlamda ¢izilmistir. Bu kapsamda, Borglar
Kanunu 57'de haksiz rekabete iliskin hiikiimler gelistirilmis, Haksiz Rekabet Kanunu ve bu Kanun'a
dayanarak Tiirk Ticaret Kanunu'nda ilgili hiikiimler ortaya konulmustur.

Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri etkileme durumuna sahip aldatici,
kotiileyici, saldirgan veya diger sekillerdeki diirtistliik kurallariyla bagdasmayan davranislar ve ticari
uygulamalar haksiz rekabet olarak ifade edilmektedir (Erdil, 2012; Arslan ve Ozdemir, 2016). Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 54. maddesindeki tanima gore haksiz rekabetten s6z edilebilmesi i¢in ortada bir kazang saglama
amacina yonelik bir faaliyet ve yarigsma ortami; aldatici veya diiriistliik kurallarina aykiri davraniglar
olmalidir (Aslan, 2012:122; Bilgili ve Demirkapi, 2017:148).

TTK'nin 55. maddesinde yer alanlar sik karsilasilan, diiriistliik kuralina ters diisen bazi davranis 6rnekleri
(Arkan 2013:317) ve ticari uygulamalarda yiliksek yargi kararlarina gore en c¢ok rastlanilan haller (Aslan,
2012:123) olup bunlar alt1 kategori altinda sdyle siralanmugtir: (a) diiriistliik kurallarina aykiri reklam ve satig
yontemleri ve diger hukuka aykir1 davranislar, (b) sézlesmeyi ihlale ve sona erdirmeye yoneltmeler, (c)
bagkalarinin is iiriinlerinden yetkisiz yararlanma, (d) tiretim ve is sirlarin1 hukuka aykir1 olarak ifsa etme, (e)
is sartlarina uymama ve (f) diiriistliik kurallarina aykir1 islem sartlar1 kullanma.

Is diinyasinin faaliyetlerini yiiriitiirken isin dogasinda olan rekabetin ahlak, meslek ve hukuk kurallarina
uygun bir sekilde yapilmasi ve haksiz rekabete yol acacak fiil ve davranislardan uzak durulmasi
gerekmektedir. Ornegin, hukuka aykir1 sekilde "kotiileme" fiilini islemek, gercek disi veya yamiltict
aciklamalarda bulunmak, hukuki olmayan yollarla tiglincii kisiyi rekabette dne gecirmek, cesitli belge ve
sertifikalara sahip olmadig1 halde sahipmisgesine davranmak, karistiritlmaya yol agan 6nlemler almak, rakibi
gereksiz yere kotiilemek, gereksiz yere rakibin taninmishigindan yararlanmak, miisterileri yaniltmak
amaciyla tedarik fiyatinin altinda satis yapmak, ek edimler ile sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak,
saldirgan satis yontemleriyle miisterinin karar verme Ozgiirliiglinii sinirlamak gibi hususlardan ticari
faaliyetlerde kaginmak gerekmektedir.
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