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oz

Aragtirma 6zellikle sirketlerin kurulmalari, isleyebilmeleri ve dogru tercihler yaparak hayatta kalabilmelirini inceleme
amacini tasimaktadir. Ozellikle tarihsel anlamda insan ihtiyaglarmin ekonomik olarak karsilanmasi ve toplumsal
gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan ftretim  ile hizmet sekilleri dogrultusunda olusan sirketlerin amaclari,
kuruculariin genel anlamada karateristik 6zellikleri ile bulunduklari jenerasyon grubunun dénemsel 6zellikleri, aile
ve yetistikleri kurumlardan edindikleri kiiltiir birimkimleri ve deger yargilarimi kurduklart isletmelere nasil
yansittiklart inclenmeye calisilmistir. Tiirkiye’de kadin girisimci sayisindaki artis ile KOBI’lerin giderek
yayginlagsmasi ile kiigiik 6lgekli aile sirketlerinin sayisindaki yiikselme trendi ve kadinin is diinyasinda daha aktif
olmasini saglamistir. Ozellikle iilkemizde ve diinyada yaygin bir sekilde bulunan aile sirketlerinin olusma, ergenlik,
yetigkinlik ve biiyiime donemlerinin nasil olustugu, siirdiirebilirligin nasil saglanmasi gerektigi ikinci kusagin
yetistirilmesi ve yetki devri agamalarinin 6nemi arastirmada yer alan diger konulardir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Ronesans Dénemi, Sanayi Devrimi, Fransiz ihtilali, Kapitalizm, Yonetim
Sekilleri, Liderlik, Iletisim, Degisim, Kadin Girisimciler.

ABSTRACT

This study analyzesthe formation of family owned and operated businesses to look back at the historical
developments of man and society. The leading causes for the economic development of specific countries and regions,
underlining the needs of humanity throughout the history beginning with the Renaissance period in the late 14th.
Century, followed by the Industrial Revolution, the French Revolution, and the formation of Capitalism. The literature
and data reviewed provide details mainly for European countries. However, the emerging countries have also
developed themselves using the same or similar principals by harmonizing them with their own culture and economic
conditions. It is important to note that businesses are formed and managed by human begins, their phycological states,
their cultural values, and all social behavior patterns can and will affect the way companies act and react to changes in
the environment and economic conditions. It is crucial to guide the company to keep it on the right course and
anticipate solutions for a sustainable entity. The article also analyses the current developments of the Turkish
Business with the increasing participation of female entreprenuers.

Keywords: Family owned Businesses, Renaissance, Industrial Revelotion, French Revolution, Capitalizm,
Management Sytles, Leadership, Communication, Change Management, Women Entreprenuers.
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1. LITERATUR TARAMASI
2.14. YUZ YILDA RONESANS AYDINLANMA DONEMi

Ronesans Avrupa’da kiiltlirel, artistik, politik ve ekonomik alanlarda en hizli ve hareketli donemi
olusturur. Bu alan ve disiplinlerin yeniden dogusudur. 14 yiizyil dan baslayip 17 yiizyila kadar
devam etmistir. Klasik felsefenin, edebiyatin ve sanatin tekrardan kesfini 6zendiren bir donemdir.
Bu donem icerisinde bazi ¢ok 6nemli diisiiniirler, yazarlar, devlet adamlari, bilim insanlar1 ve
sanat¢ilar yasamislardir. Bu donem icerisindeki kesiflerin tetiklemesi ile yeni topraklar ve
kiiltiirlere ulasilip Avrupa ekonomisi sekillenmistir. Ronesans’in Orta Cag ile Modern yasam
arasinda en onemli koprii oldugu iddia edilmektedir. Diger dnemli detay ise 100 yillik savaslarin
Istanbul’un fethi ile 1453’te sona ermesi sonucunda bu dénemin basladiginin belirtilmesidir.
(Editors, 2018)

Hiimanizm-Insancilik

Italya’da 14 Yiizyil’da Hiimanizm adi altinda bir kiiltiirel hareket basladi. Hiimanizm, birgok
prensibin yaninda insanligin evrenin merkezinde yer aldigini ve tiim insanlarin edebiyat, sanat ve
bilimdeki yeni gelismeleri kucaklamalar1 gerektigini one siirmiistiir. Ozellikle, Gutenberg
tarafindan 1450 yilinda matbaanin bulunmasi ile Avrupa’da iletisim daha hizlanmistir. Ozellikle
Yunan ve Roma’ya ait klasik eserlerin yazilarak ¢ogaltilmasi ve bunun yani sira uluslararasi finans
ve ticaretin kalkinmasi1 Avrupa’da kiiltiirel alanda Ronesans’in baslamasini tetiklemistir. Ronesans
Italya’nin Floransa sehrinde baslamistir. Bu hareketin destekgisi olan {inlii zengin Medici Ailesi
Floransa’y1 yaklasik 60 yildir yoneten bir gii¢ halindeyken, bir siirii 6nemli yenilik¢i yazar, kasif,
bilim insani, sanat¢inin eski ve karanlik cagda yasanin aksine daha modern ve aydinlik bir
yasamin bagladigini ileri slirmiis ve Medici Ailesi bu goriise ve olusuma destek vermistir. Bu
hareket Floransa’dan sonra, Venedik, Milano, Bolonya ve Roma’ya sigramis sonra sinir Otesi
Fransa ve diger Avrupa tilkelerini etkisi altina almigtir. (Editors, 2018, p. 2)

Roénesans donemi igerisinde sanat, mimari ve bilim inanilmaz gelisme gosterdi. Leonardo da Vinci bilimsel
diizeydeki caligsmalarina insan anatomisini kusursuz olabilecek sekilde resmedip referans olusturdu.
Mimarlar matematik hesaplamalarin kesfi ile inanilmaz biiyiikliikteki binalar1 ve {izerlerindeki kubbeleri
yapmay1 basardilar. Bilimsel buluslar diisiince alaninda yeni bakis agilart meydana getirdi. Ozellikle
Galileo ve Descartes’ tin astronomi ve matematik {lizerine teorileri ile Kopernikusun diinya merkezli sistem
yerine Giines merkezli sistemi bulmasi ve agiklamasi ile artik Ronesans doneminde ‘“realite” ve
“natiiralizm” yerini almig olup insanlar her tirlii eseri gergcek ve diinyevi Olgeklerde kullanmaya
baglamiglardir.

Yine bu donemde birgok kesif ve icatlar yapilmistir. Ozellikle Amerika, Hindistan ve Uzak dogu
kesfedilmis. Haritada olmayan yerler giin yiiziine ¢ikarilmigtir. Rnesans Dénemin en énemli sanatgilari,
bilim insanlari, aydinlari ve kasifleri asagidaki gibidir: Leonardo da Vinci, Michelangelo, Raphael, Sandro
Botticelli, Donatello, William Shakespeare, John Milton, William Byrd, William Tyndale, Titian, Niccolo
Machiavelli, Dante, Giotto, Geoffrey Chaucer, Thomas Hobbes, Nicolaus Copernicus, Galileo, Rene
Descartes,  Desiderius  Erasmus, Ferdinand  Magellan, Christopher ~ Columbus, Amerigo
Vespucci (Amerika onun adimi almistir), Marco Polo, Ponce de Leon, Vasco Nuilez de
Balboa, Hernando De Soto gibi. (Editors, 2018, p. 3)

Ronesans’in gelismesi Avrupa halkinin Roma Katolik Kilisesinin icraat ve isleyisini sorgulamaya baslatti.
Matbaanin yayginlagmasi ile bir siirii insan her konuda okumaya ve yapilanlar1 takip etmeye basladi. Higbir
zaman okuma imkani olmayanlar incili, diger kutsal kitaplar1 ve dini eserleri okuyup anlamaya bagladilar.
16. Yiiz yilda bir Alman olan Martin Luther, Protestanlik adi altinda yeniden yapilanma hareketini
giindeme getirdi ve bu noktadan sonra Katolik Kilise’nin icraatlarmin Incil’e uygunlugu tartigmaya
baslandi. Boylelikle Hristiyanlikta Protestanlik mezhebi ortaya ¢ikmis oldu. Ronesans’in yayilmasi bu
sekilde gerceklesti ancak siirekli Katolik Kilise ve yaptirimlari ile uzun bir miicadele dénemi verdi.
Disiincelerini hiir olarak ifade eden bilim insanlari, yazarlar, sanatgilar kilise tarafindan ayrimciliga
sebebiyetle yasaklamalara neden oldular. 15. Yiizyilda ortaya ¢ikan savaslar sonucunda vukuu bulan aglik
ve bulasict hastaliklar yansira Italyan yarimadasim elde etmeye ¢alisan, Ispanyol, Fransiz ve Alman
istilacilar1 sebebiyle bolgenin ekonomik ve sosyal stabilizasyonu bozulmus oldu. Artik degisen ticaret yolu
para kaynagini da etkilemeye baslamis ve gelismeler durma asamasina ulagmistir. Sonug olarak 17. Yiiz
yilin baslarinda Ronesans hareketi ve donemi sona ermeye baglamistir.
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3.16. YUZ YIL SONUNDA BASLAYAN SANAYI-ENDUSTRIi DEVRIMI (1760)

Neolitik Devrimle baslayan Tarim Cagi, Sanayi-Endiistri devrimi diye adlandirilan ve 18. ylizyilda ivme
kazanan bilimsel devrimin izinde sona ermistir. Inorganik enerji kaynaklar1 kullanarak 6zellikle buhar,
daha sonraki yillar da komiir, elektrik girdileriyle kitlesel iiretim yapan fabrikalarin esas tiretim birimi
haline gelmis, temel iiretim faaliyetinin bu sebeplerle tarimdan endiistriye kayarak bilimsel ve teknolojik
donem ortaya ¢ikmistir. Bu devrimin iktisadi sonuglari, liretim ve tiiketim bigimlerini degistirdigi gibi, ¢ca-
lisan sinifin agirhigim kdyliidden isciye kaydirmis, temel yerlesim ve iiretim mekanini kdy ve tarla olmaktan
cikararak, kent ve fabrikaya doniistiirmiis ve geleneksel tarim imparatorluklarinin yikilma siirecine
girmesiyle, yerine ulus-devletlerin kurulmasina yol agmigtir. Tarim Devrimi, insanligl uzun siirmiis bir
avci- toplayict donemden tarim toplumlari asamasina tagirken, Endiistri Devrimi tarim toplumlari dénemini
kapatarak sanayi toplumlart donemini ve kapitalist iiretim bi¢iminin egemenligini baslatmistir.

Bu siirecin en 6nemli 6zelligi olarak sinifsal olusumlarin baglamasi ile sinif bigimlerinin doniisiime ug-
ramaya baslamasidir. Aristokrasinin, toprak soyluluguna benzer bir ayricalik, zenginlik ve hiikmetme hakki
varken Endiistri Devrimi’yle olusan yiikselen yeni kentli sermaye sinifinin giicli karsisinda biiylik 6lgiide
azalmig giiniimiizde sadece sembolik bir varolus bigimine doniigmiistiir. Endiistri toplumunda 6nemli bir
diger degisim de biirokrasi de meydana gelmistir. Artik yerini sosyolog Max Weber’in akilct biirokrasi
dedigi yeni bir bigime birakmustir. Yeni olusum karmagiklasan toplumun yonetim ve gegim sorunlarini
gidermek {izere Orgiitlenen karmasik devlet yapisinin islevsel bir Orgiitii olarak karsimiza cikartmustir.
(Antropoloji, 2015)

Sanayi Devrimi ile baslayan bu doneme Modern Cag da denilmektedir. Avrupa’da baslayarak biitiin
diinyay1 etkisi altina alan sanayilesmenin ilk itici giiclinii olusturdugu bir biiylik doniisiimiin adidir.
Sosyologlar genellikle modernlesmeyi bir gelenekten uzaklasma olarak goriiriiler. Gelenekte en onemli
unsurlardan biriside dindir. Insanlarin cemaat hayatindan toplum hayatina gegisi ve birincil iliskilerden
daha ziyade ikincil iligkilerin hakim oldugu bir toplumsallik diizeyine gegisi de modernlesmenin bir unsuru
olarak gérmektedir. Max Weber’e gore Modern Cag kapitalizmin baskisi altinda sekillenen bir kiiltiirdiir.
Toplumun iretim merkezini fabrikalarin olusturmasit Endiistri Toplumunun temel Kkarakteristiklerinden
biridir. Endiistri toplumunda en Onemli gii¢ sermayedir. Bu baglamda mavi yakali is giicii, endiistri
toplumunun temel 6zelliklerinden biridir. Bununla birlikte Endiistri toplumunun gelisi ile tarim isgileri,
esnaf ve sanatkarlarda azalma olmustur. Endiistri toplumuna bagli endiistrilesme Lonca diizeninin sonunu
getirmigtir. Asir1 is boliimiine dayali biirokratik 6rgilitlenme modelinin baglica sorunlar1 agsagidaki sekilde
ortaya ¢ikmistir. Klasik anlamda uygulanan biirokrasi; Kitlesel liretim ve is bolimi dogrultusunda asiri
uzmanlasmis personel modeli cergevesinde farklilasmis miisteri taleplerine cevap verememistir. Yapisi
hantaldir, Kuraler ve katidir, Isciyi karar verme mekanizmasmna sokmadigi icin iiretimde esneklik
gosterememistir. Asir1 is boliimii 20.y.y endiistri toplumunun temel 6zelliklerindendir.

Endiistri devrimi sonucu sehirlesmenin baglamasi ile ¢aligan emekginin kdylerden sehre gdcii beraberinde
kentlesme sorunlar1 ve sagliksiz yagam kosullarin1 da olusturmustur. Farkli siiflardan olusan ve artik
sehirli diye nitelendirilecek bir topluluk olusturmak sonucu ulus-devlet modeli devreye girmis ve insanlarin
etnik yapilari, dini goriigleri egitim diizeyleri, siniflarina bakilmaksizin vatandaslik kavrami altinda bir
ulusun degerlerini ve kiiltiiriinii paylasan insanlar toplulugunun catisim1 artik bu yeni iilkeler ve orada
yasayan ve c¢alisan vatandaglart olugmustur. Endistri devriminin gerektirdigi kitlesel tiretimin
saglanabilmesi icin kapitalist ekonomi sartlarinda bir artt degerin iretim sonucu ortaya gikabilmesi
gerekmekteydi buda emek girdisinin kaginilmaz olarak somiiriilmesini ortaya cikardi. Ilerleyen donemlerde
ucuz hammadde temini de Kolonyalizm, istilacilik-somiirgecilik yapilarini olusturdu. Bunun beraberinde
calisma kosullarmin kotii olmasi, insanin duygusal ve diisiinsel Ozelliklerine onem verilmemesi ondan
sadece bir makine gibi verilen isi belli bir slirede yapmasinin istenmesi, verimsiz isgilicii ve hantal bir
sistem olusturdu. Insanin diisiinen ve yaratici zekés1 olan bir varlik olarak is yerinde, aile hayatinda, sosyal
cevresinde motive edilmesi, huzurlu olmasi, egitilip gelistirilmesi konular1 giderek onem arz etmeye
bagladi. Kitlesel iiretim prosesinde hammaddelerin ve tiim diger girdilerin yan1 sira insan kaynaklarinin
efektif ve planli kullanimu tartigmalar1 6zellikle 1970’le baslayan petrol krizi ile giindeme girmis oldu.
Endiistriyel seri imalat siire¢lerinin doniigiimii 1980°1erle birlikte artik Post-Modernizm denilen ekoliin 15181
altinda giderek sosyal ve ekonomik alanda benimsenmeye baslandi.
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4.16. YUZ YIL SONUNDA BASLAYAN FRANSIZ IHTILALI (1789)

Diger ad1 ile Biiyiik Devrim olan ve Osmanlilarin ifadesi ile Ihtilal-I Kebir’dir. Zamansal ve mekansal
olarak 6zel ve tekil bir olay olup sonuglari evrensel olmustur. Avrupa’daki tiim imparatorluklar igin sonun
baglangict olmustur. Bu gelismeler oOzellikle milliyetgilik anlaminda Osmanliyr da etkilemis,
imparatorlugun parcalanmasi ve yikilmasi ile sonu¢lanmistir. Fransa’da Monarsiye kars1 baslatilan bu halk
ayaklanmasi bireysel 6zgiirliik ve haklarin elde edilmesi agisindan diinya tarihinde ¢cok 6nemli bir doniim
noktasidir. Ana nedenleri arasinda Kraliyetin halkanin ge¢im, yasam sikintisi, aglik ve degisen feodal yapi
sonrast burjuvazi smifini olusturan tacirler, iireticiler ve profesyonellerin yeni olusan sistem icerisinde
etkinliklerinin artmasi topragin sahibi olan Aristokratlarin devlet ile topragi paylasimi ve bununda
vatandaslik ilkelerine gore halka dagitimi gibi hususlar, temel hak ve hiirriyetler, 6liim yasinin giderek
diismesi gibi saglik ve diger sorunlar olusturmustur. Bu dogrultuda Millet ve Egemenlik Tartigmalari
baglamistir. Jean-Jacques Rousseau’nun vatandaglik ve halkeilik teorileri ile mevcut kralin iilkeyi terk
etmesi ve tahtan inmesini gerektiren 6nemli bir noktaya tasimistir. Karst devrimler ve gatismalar sonucu
Napolyon Bonaparte’in devrim yapmasiyla Fransa tekrar askeri yonetim altinda yayilmaci ve istilact bir
tilke haline gelmistir. (Augustyn, 2019)

5. KAPITALIiZMiN DOGUSU ve SAVUNUCLARI

Kapitalist ekonomik goris, liretimle arti1 deger elde ederek (emtia-emek) piyasaya hakim olmak ve para
kazanmak tezini savunmaktadir. Bu sarmal iiretmek, kar etmek, bu sayede biiylimek, biiyiidiikce piyasaya
ve ekonomik kosullara hakim olmak seklinde biiyiiyerek dongiisel olarak devam etmektedir. Sermaye ve
finans zenginligi sayesinde rakiplerden daha iistiin ve avantajli bir konuma ¢ikmak ve neticede rekabet
geregi onlar1 ortadan kaldirmak inancini tasimaktadir. Kapitalizmin giiniimiiz kosullarinda bile hala gegerli
bir ekonomi-ticaret modeli oldugu asikardir. Karsisinda ekonomik teori ve uygulama olarak yer almis olan
Sosyalist, Komiinist ekonomi modellerin ancak karma sekillerde uygulanabilmis son yasayan modellerde
yok olmustur. Kapitalizmin ruhunda tek inang vardir oda kuvvetli olan kazanir felsefesidir. Buna
Amerika’da “Law of the Jungle” ad1 verilmistir. Yani Orman kanunlar1 dogay1 nasil bir dengede tutuyorsa
insanlig1, toplumlari da buna benzer bir idare tarzi onlarin refah ve gelismelerini yiikseltecegi inanct
hakimdir. Kapitalizmin insanligin gelisimi ile ilgili baglantis1 ekteki hipotezi ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinyamizda olusan yasamin, 3,5 milyar y1l énce basladig1 belirtilmektedir. Insanin ilk atalar1 sayilabilecek
biiylik maymun tipi olan Hominidlerin, bir milyon y1l 6nce yasamaya basladiklar kabul edilmektedir. Son
jeolojik donem ’de gelisimini siirdiiren insanin atasi, 6nce Pithecanthropus, sonra Neandertal adam ve en
son Homo Sapiens sekilleri olarak evirilmistir. Bu noktadan itibaren diinya tizerinde diisiinerek hareket
eden ve beynini kullanan insanoglu diinya ve doga iizerinde giderek hakimiyet kurmaya baslamistir. Her
zaman var olan doga kanun ve kurallar1 evrende hakimiyetini siirdiirmiistiir. Dogada temel olarak
DEGISIM, ADAPTASYON, MUCADELE ve EVRIM hiikiim siirmiis ve siirmektedir. Doga’da ahlak
yoktur. Milyonlarca y1l ¢evreye adapte olup evrimlesen canli tiirleri hayatta kalabilmistir. Insanoglu akli
sayesinde diinya iizerindeki yasam form ve sekillerini incelemis, hayatta kalabilmek i¢in avlanmayi
ogrenmis, karnin1 doyurmak i¢in atesi kullanmis, agiklayamadigi seyleri insan-doga {istii bir Yaradan veya
Tanrilarla izah etmis, kutsal dinleri takip etmis, bu arada topragi isleyerek tarimi yayginlastirmig, insanlari
kole olarak kullanmis, hayvanlari evcillestirip et ve siitlinden ve daha da onemlisi kaba giiciinden hem
tarimda hem de hakimiyet kurabilmek icin savaslarda yol kat etmek ve nakil vasitasi olarak kullanmisgtir.
Goriilecegi tlizere insan oziinde paylasan bir varlik degildir. Asirlar boyunca kosullara adapte olabilmek i¢in
oncelikle kendini diisiinen ve paylasimci olmayan bir yapisi adeta genlerine kodlanarak bugiine kadar
gelebilmistir. Ogrenerek, aklmi kullanarak giiciinii birlestirerek ileriki dénemlerde yasamsal alana
gecildiginde ¢ok biiyiik basarilar saglamistir ve yasadigi alana ve diinyaya hakim olmustur. (Seymen, 2016)

Degisim, adaptasyon, miicadele ve evrim neticesinde insanin atalarindan kalitimsal olarak aldigi kendini
koruma ve oOncelikle kendini diistinme (bencillik) duygusu, yasamsal alanda diizensizligin ve kaosun
onlenmesi icin, kendisinin ve hemcinslerinin kontrol altinda olmalarin1 gerektirmistir. Kapitalizmin en
onde gelen savunucularindan olan ADAM SMITH, 1723-1790 yillar1 arasinda yasamus Iskog filozoftur.
Adam Smith’in en meshur iki eseri: The Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi) ve An
Inquiry Into Nature and Causes Of The Wealth of Nations (Uluslarin Zenginliginin Dogas1 ve Nedenleri
Uzerine Bir Sorusturma) dir. Bu eserlerden ilki ahlak felsefesi ile ilgiliyken digeri ise siyaset felsefesi ile
ilgilidir. Kapitalimin babas1 olarak da taninan Adam Smith, 16. ylizyilda Bati Avrupa'da baslamis olan
ekonomik bir teori olan Merkantilizme karsi ¢ikmistir. Merkantilizme gore bir milletin refah1 anaparanin
miktarina baglidir ve kiiresel ticaret hacmi degismez. Ekonomik servet veya anapara devletin elinde
tuttugu, altin, glimiis miktar1 veya ticari deger ile temsil edilir. Oysa Adam Smithl!in gelistirdigi teori
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“GDP” olarak adlandirilir. Gayri safi yurti¢i hasila, bir iilkenin ekonomik performansini izlemeye yardimci
olan en 6nemli makro ekonomik gostergedir. Ulusal bir ekonomide 1 yil igerisinde iiretilen toplam nihai
mal ve hizmetlerin parasal degerini o donemin fiyatlariyla dlger. Ozetle, bir ekonomideki biiyiime veya
daralmay1 gosterir. (Felsefen, 2017)

Kapitalizmin gelismesinde 6nemli bir katkida bulunan ve 1864-1920 yillar1 arasinda yasayan Alman filozof
MAX WEBER’dir. Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adl1 eserinde, dinin (Ticarette bireysel kazanca
olan inancinin desteklenmesi gerektigini savunmustur. Kat1 olan Katolik dininin degerlerini sosyal ve
ekonomik alanda Protestan mezhebine uyarlanmis yorumlamasi sayesinde Kapitalizmin gelismesine 6n
ayak olmustur. Protestan ahlak ve uygulamalariin ¢alisma hayatina uyarlanmasi konusunda bu mezhebe
bagli olanlarin diger Hristiyan mezheplerine bagli olanlardan daha fazla basar1 gosterdigini incelmis ve
belgelemistir. Max Weber, Calvinizime inanan bir anne ve otoriter bir baba tarafindan yetistirilmistir.
Onun yasamina ve eserlerine etki eden kaynaklar bu asamadan itibaren baglamistir. O zamanin
Almanya’sinda toplumun ekonomik anlamda canlanabilmesi i¢in toprak reformu konusunu incelemis ve
gereken diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in mevcut sistemde yer alan kurumlarin ve toplumun buna hazir
olmadigini gdérmiistiir. Bu sebeple oncelikle kurumlarin bu degisimi yapabilmek igin nasil harekete
gecirilecegini ve akabinde toplumun (toplumu olusturan siniflar genelinde) bilincinin ne sekilde yilikselmesi
gerektigini bir sosyolog goziiyle incelemistir. Ulkenin kati Hiristiyan Katolik inancimin yenilik ve
degisimlere kapali olmasi konusunu ayrica annesinin mensubu oldugu Calvinist ve Puritan inanig
dogrultusunda daha esnek olan Protestanlik anlayisiyla miimkiin olabilecegi {izerine eser yazmistir.
“Kapitalizmin ruhu ve Protestan Ahlaki1” Kapitalizmin 6ziinii “Benjamin Franklin” gériisleri dogrultusunda
yorumlayip, Piiritan’ligin ana konusu olan insanin en 6nemli amacinin hayatta ¢calismak oldugu konusu
cercevesinde degerlendirmistir. (Miztman, 20179)

EMILE DURKHEIM, 1858-1917 (Uretimde makinalasma ile yapilacak olan isi kii¢iik parcalara bolmek ve
is¢iyl uzmanlastirmak).

Durkheim’in positivist inanct ekonominin dogru sekilde olusumu, destegi ve devamui igin devlet
mekanizmasinin iyi orgiitlenmesi ve c¢alismasi gerektigini savunmustur. Bu sekilde yapilanmadig taktirde
Kapitalizmin ig¢iyi somiiriicii unsurunun ortaya ¢ikacagi ve toplumda “Anomali” (Yabancilasma-Diizenin
bozulmasi) olugsmasini meydana getirecegidir. Kurmun yani Devletin bu anlamda ¢ok detayli olugsmasi Max
Weber’in ekonomik yapilasmada tiim islemlerin detayina inen bir Biirokratik yapry1 giindeme getirmesini
is bolimii ve mesleklesme ekseninde savunmustur. Aksi taktirde Kapitalizmin yikici taraflarinin ortaya
cikacagi basta is¢i sinifin1 ve dolayisiyla biitlin toplum diizenini rahatsiz edecegini savunmustur. (Dauter,
2007)

6. SIRKETLERIN EKONOMIK AMACI

Kapitalist ekonomik teori geregi ticari iligkinin ve bu ig icin faaliyette bulunan kisi ve kurumlarin ana
amacinin kar etmek oldugu tartisilmazdir. Serbest piyasa ekonomisinde kit kaynaklarin en uygun bir
sekilde temini veya islenmesi ve liriinlerin piyasada en uygun kosullar ve sartlarla sunulmasindan hem
tiiketici yararlanacak hem de girisimci bu art1 eforu sayesinde parasal girdi ile miikafatlandirilacaktir.
Ancak bu tanim sadece ekonomik anlamda sebep sonug iligkisini tanimlamakla sinirlidir. S6z konusu
tanimlamay1 genisletti§imizde bu sonuca ulagmanin kriterlerinin insanlik, tabiat, verimlilik agisindan ne
kadar etik oldugu incelenmelidir. Eger bir malin iiretimi ve pazarlanma siireci toplumsal alanda emegin
sOmiiriisiinii  gerektiriyorsa bu siirecin ahlaki boyutunun dengelenmesi gereklidir. Buna oOrnek olarak
calisanin is yapma kosullari, aldig1 {icret, yasadig1 hayatin standartlari, kisisel ve mesleki gelisimi ile ilgi
tiim boyutlarn isi lireten emekgi lehine irdelenmesi gereklidir. Yine giiniimiizde ¢ok sevilen ve her kahvalti
sofrasinda bulunan findik ve kakaolu Nutella’nin iiretiminde gereken ara madde olan Palm yagi igin
diinyanin iklim dengesini saglayan ormanlik alanlarin kesilerek Palm agaglar1 i¢in yer agilmasi ahlaki
acidan hem insanliga hem de tabiata karsi islenmis bir su¢ olacaktir. Bu ve benzer 6rnekleri siralayabiliriz.
Ancak giiniimiizde sirketlerin ekonomik amaglarinin ne oldugu sorusuna daha genis bir perspektif ile
bakmak ve sirketlerin insanliga ve dogaya karsi olan sorumluklar boyutunu giindeme getirmek gereklidir.
Sirketlerin hali hazirda ve ileriye doniik olan vizyon ve misyonlarmda belirttikleri sekilde stirdiiriilebilir bir
isletme olabilmek i¢in yukaridaki kriterleri yerine getirebilecek sosyal ve ekonomik katkilar1 olmalidir.

Gerek aile sirketleri gerekse biiyilk isletme ve holdingler sirketlerinin “SAGLIKLI” olmasi ile
ilgilenmelidirler. Zaten saglikli isleyen bir firma hem para kazanabilecek hem de yukaridaki kosullara
riayet edecegi i¢in insan, toplum ve doga ile dengede olacaktir.
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Bu nedenle Sanayi devrimi ile baglayan Modernizm, tiim ekonomik kalkinma siireci igerisinde; kitlesel
iretim, verimlilik, 6lgek, israf, insani degerler, doga tahribati, ayrimcilik, esitsizlik gibi konularda kendisini
adeta tiilketmeye mahk(im olmustur. Is¢ilerin uygun olmayan calisma kosullar1 ve tek tip is konusunda rutin
ve tekrardan ibaret islerde kullanimi bedensel/emek, olarak somiiriilmelerine hem de akilsal olarak
gelismelerinin tesvik edilmemesi, egitilmemeleri, kisisel gelismelerinin tikanmasina tiretime ve toplumsal
yasama katkilarimin sinirli kalmasi sebebiyle yerini post-modern anlayis teorisine birakmistir. Boylelikle,
konular1 insani degerler ve toplumsal katilim, refah, fayda alanlanyla ele alan bir anlayis 1960’lar dan
sonra ve Ozellikle 1974 senesin de yasanan Petrol krizinin tetiklemesiyle beraber yerlesmeye baslamistir.
Isletmeler biiyiik endiistriyel yapilardan kiigiilmeye baslamis teknolojinin gelismesiyle KOBI’ler ve kiiciik
Olcekli isletmeler diinya piyasasina agilma imkani saglamis durumdadirlar. Cogu bilim insan1 bu gegisin
Modernizm igerisinde kendi-kendini ayarlayan bir diizeltme asamasi oldugu goriisiinde olsa da biiyiik
6lciide Post-Modern akimin basladigi kabul gérmektedir. Bilgi ve enformasyon ¢ag1 olarak degerlendirilen
bu donem kendi iginde farkli alanlara dikkat ¢ekilmesi gerektigini de ayrica vurgulamaktadir. Burada en
onemli olan son 60 yil ve 2015-16 yilinda da yeni bir neslin baglamasiyla devam edecek olan “Alpha”
Jenerasyonunu incelemek gerekmektedir. Bu itibarla 2. Diinya sonrasi ortaya ¢ikan Baby Bommers ile,
“X”, “Y” ve “Z” insan nesillerinin davranis ve yasam bicimlerini incelemenin 6nemi sirketler i¢in
vazgecilmez bir konudur. Zira hem misafir/miisteri hem de ¢alisanlari konumunda olan bu insan kitlelerinin
beklentilerini anlamak sirketlerin siirdiiriilebilir olabilmelerini saglayacak onemli unsurdan biridir. Yine
teknolojinin insan yasamina getirdikleri ve bunlarin toplumsal davraniglara, tiiketim aligkanliklarina,
sosyallesmelerine, degisen yasam kosul ve deger yargilarina etkileri mutlaka incelenmeli, sirketler iiriin,
hizmet ve ticari faaliyetlerini bu ¢ergevede tekrardan yapilandirmalidirlar. Bu degerlendirmeler neticesinde
oncelikle kendimizi, kurmus oldugumuz firmayi, c¢alisanlarimizi, misafir/miisterilerimizi tanimamiz
gerekmektedir.

7. ISIMIZi TANIYALIM

Hangi alanda faaliyetteyiz? Hangi sektor icerisindeyiz, Hangi 6l¢ekte bir isletmeyiz?
Uretim, Tasarim, Hizmet, Enerji, Gida. ..

Uriinlerimiz Neler?

Rakiplerimiz Kimler?

Fiyat politikamiz ve Stratejilerimiz var m?

Calisanlarimiz kimler? Bir Insan Kaynaklar1 politikamiz var nm?

Finansal yapimiz ve buna bagli olarak alternatifli bir Biiyiime Hedefimiz var mi1?

Miisteri-Misafir politikamiz var mi1? Misafir memnuniyeti takip ediliyor mu? Ediliyorsa nasil yonetiliyor

(geri bildirim)?

Sosyal Sorumluluk faaliyet alanlarimiz var mi1? Bu konuda proje bazli uygulamalarimiz neler?

Yonetici olarak vasiflarinizi biliyor musunuz? Y dnetim anlayisiniz siirdiiriilebilir bir isletme igin yeterlimi?
Kendi egitimiz ve sirketinizde ¢alisanlara egitim konusunda imkan sagliyor musunuz?

Isinizde yetki devri konusunu profesyonel anlamda inceleyip bu konuda bir hazirlik baslattiniz nm?

Bu sorularin cevabini bilmemiz ve ayn1 zamanda hem bu alanda hem de rakiplerimizi irdeleyen bir “SWOT
ANALIZI” olusturmaliyiz.

8. KENDIMIiZi TANIYALIM

X Jenerasyonu, diger adiyla “Ortanca Cocuklar” diinyada 1965-1980 arasi dogan tiim nesil. 2018 itibariyle
calisma ortamimin tamamimi yani diinyada 65,8 milyon kisilik bir glic meydana getirdiler. Bu gruptan
onceki nesil ise “Baby Boomers” olarak adlandirilan, yani “Savas Sonrasi Cocuklar1” olup, 1946-1964
tarihleri arasinda diinyaya gelmislerdir. Eger “X” jenerasyon iiyesiysek genel davranig kaliplarimiz
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

9. MERHABA “X” JENERASYONU

Kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giiclii, otoriteye saygili, sadik, ¢aliskanliga énem veren bir kusak. Is
yasamlarinda c¢aligma saatlerine uyumlu, motivasyonlar1 yiiksek. Belirli bir ¢alisma siiresinden sonra
kademe atlayabileceklerine inaniyorlar ve sabirlilar. Daha c¢ok, “yasamak” icin calisiyorlar. Diinyaya
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gbzlerini merdaneli ¢amasir makinesi, transistérlii radyo, kaset calar ve pikapla agmisken, ilerleyen
yillarda pek ¢ok bulusa da sahitlik etmis bulunuyorlar. Dolayisiyla X nesli, pek ¢ok doniisiim yasamis gibi
goriiniiyor. Ozellikle, teknoloji acisindan diisiiniildiigiinde, bilgisayar sistemlerinin doniisiimii ve buna
bagh degisen is hayatina da cogu adapte olmus durumda. (EKSILI, 2014)

10. BiZDEN SONRA KiMLER GELiYOR? “Y” JENERASYONU

1981-1996 (baz1 kaynaklara gore 1980-2000) tarihleri arasinda diinyaya gelen nesil, Y kusagi olarak
biliniyor. Y kusaginin esnek ¢aligma saatleri, kendine daha ¢ok vakit ayirma gibi isteklerinin yan1 sira,
yoneticilerinden gelen kariyer tavsiyeleri ve geri bildirimlerden bunaldiklar1 belirtiliyor. Bu kusagin narsis,
tembel, nazli ve hayalperest olduklar1 da dile getiriliyor. Y kusagi sadakat duygusu az, otoriteyi zor
kabullenen, bagimsizligina diiskiin, ¢ok sik is degistiren ve bireyci bir kusak olarak biliniyor.

11. BiziM MUSTERI ve CALISANLARIMIZ OLACAK BIR SONRAKI NESIiL? «Z”
JENERASYONU

1996 ile 2011 yillart arasinda dogan Z kusagi yakin gelecekte, satin alma giiciinii diger kusaklardan teslim
alacaktir. Z kusagi mensuplari, yliksek hizli internet baglantisi, akill telefon, sosyal medya ve haber alma
caginin i¢inde dogdu ve biiyliyorlar. Z’lerin %53’ii sosyal medyanin, %42’si teknolojinin ve %281 ise
siber zorbaligin, nesillerini etkileyen baslica kavramlar oldugunu disiiniiyor. Dijital diinyaya dogustan
adapte olan Z’lerin %62’si kendilerini bireysel olarak degil dijitalde daha rahat ifade ettiklerini sdyliiyorlar.
Z kusaginin kullandigi ilk 5 sosyal platform: YouTube (%79), Facebook (%78), Instagram (%69), Snapchat
(68) ve Twitter (%49). Genglerin %71’ video igerik tiiketiyor. Ucte biri, bu icerikleri mobil cihazlardan
goriintiiliyor.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda firmamizin siirdiiriilebilir bir isletme olabilmesi i¢in Y ve Z kusagi
insanin1 hem calisan hem de misafir/miisteri olarak nasil yonetilecegi hususu ¢ok 6nemlidir. Bu konuda
sirketin alt yapisin1t mutlaka teknolojik anlamda desteklememiz gerekmektedir. Konuya 6zgii kisa drnekler
vermek gerekirse;

Intercontinental Hotels tiim kurum-i¢i egitimleri bulut {izerinden internet aracihigiyla ¢alisanlarina
sunmaktadir. Artik sinmif egitimlerinin gereksinmesi olarak insanlarin iglerini birakip bir yere/merkeze
gelmeleri gerekmiyor, hem de ellerindeki akilli telefonlar veya i-pad ve lap-toplar vasitasiyla tiim ¢alisanlar
alacaklar egitimleri kendi bos vakitlerinde planlamayabiliyorlar. Yeni nesiller hayatlarinin ¢ok biiyiik bir
kismini bilgisayar veya akilli telefonlar ile gegirmektedirler. Degisen insan tipi ve iletisim sekillerine gore
firmalar da kendilerini yeniden yapilandirmalidirlar.

Diger taraftan internet iizerinden yapilan satislarda misafir/miisteriye ait olan bilgilerin dogru ve anlamh
yani gelistirilebilir olarak alinmasi ve tasnifi misafir memnuniyetin arttirilmasi i¢in kaginilmazdir. Bilgiler
sayesinde tekil kullanicinin Ozelliklerine uygun terzi usulii satis ve pazarlama stratejileri
gelistirilebilmektedir. Ornek olarak perakende (tekstil-ayakkabi) sektoriinde ozellikle misafirin satis
aliskanliklari, tarz ve renk tercihleri, kombinasyonlari, satin alma sikliklari, 6deme sekilleri, harcamalari
gibi konular o kisi hakkinda firmaya, miisterisine dncelik ve kisisel hizmet verme imkanini dogurmaktadir.

Asagidaki oOrnekte otelcilik sektoriinden verilebilir. Bir yazilim programi olan Web-Vallet misafir
rezervasyon yaptirip check-in yaptig1 andan itibaren misafire direkt olarak karsilanmasi, odasinin durumu
ve istekleri ile ilgili akilli telefonuna kisa bir mesaj gondermektedir. Bu sayede misafir heniiz oteldeyken
hizmet-servis alaninda olusan herhangi bir yanlislik 6nlenebilmektedir. Ayrica, misafir adina Spa’da masaj
veya restoranda yemek, Bar’da canli miizik veya bir etkinligi izleyebilecegi ve onun adina rezervasyon
yapilacagi bilgisi veya havalimanina gitmek icin transfer ayarlanmasi gibi islemler otomatik olarak
yapilmaktadir.

Gilinlimiizde havayollar1 ve otelcilik sektoriinde yaygin bir sekilde tekillestirilmis bir hale getirilen misafir
karsilama ve sonrasi hizmetleri hastanelerde de kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle Hastanelerin eski
tasarimlar1 degiserek genis bir otel lobisi ve kabul alan1 seklinde yenilenmis ve bu alan ayn1 zamanda bir
sosyal bulusma noktasi olarak genis ve ¢ok amagli kullanilmaya baslanmistir. Bu bolgede restoran, kafe ve
giincel haberlerin izlenebilecegi TV koseleri ile bekleme ve dinlenme alanlari ile kisilerin sinirsiz internet
kullanimlart saglanmaktadir. A¢ik Lobi olarak adlandirilan bu tasarim sayesinde hastanenin sikintili ve
tiziicii atmosferi degistirilmis durumdadir. Tirkiye’nin bir siirii sehrinde bulunan Medical Park ve
Acibadem hastaneleri bu alanda 6rnek gosterilebilecek kurumlardir.
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12. SIRKETLERIN YAPILARI
Tiirkiye’de ve Diinyada en yaygin Isletme tipi Aile sirketleridir.

Diinyanin en degerli markalarinin yiizde 80" aile sirketlerine aittir. Diinya ekonomisinde aile sirketlerinin
etkisinin %70 oldugu belirtilmektedir. Geligmis iilkelerde ailelerin zaman iginde sirketi parcali olarak
sattiklar1 goriilmektedir.

Ulkemizde aile sirketlerinin sadece %30’u ikinci kusaga gecebilmektedir. Daha da carpici olan rakam ise,
aile sirketlerinin ortalama dmriiniin sadece 25 yil oldugu bildirilmektedir.

Aile sirketlerinin kurulmalar1 ve hizli hareket kabiliyetleri sayesinde, karar verici sayisinin diisiik olmasi,
iletisim konusunda gecikmenin yasanmadigi bir ortam olusturmasi sebebiyle ticari anlamda atilgan
olmalarini saglamaktadir. Bununla beraber veriye dayali, analitik raporlama, lokal oldugu kadar global
gelismelerin takibi ve adaptasyonu konularinda dezavantajli durumdadirlar. Sirketler insanlar tarafindan
kuruldugu i¢in isleyisleri de kurucularinin karakteristik 6zelliklerini yansitacaktir. Asagidaki tabloda bu
ozellikler ayrintili olarak verilmistir.

Aile sirketlerinde yasanilan en biiyiik sikintilardan biride, bir sonraki nesillere isin aktarilma siirecidir. Bu
anlamda Sirket kurucusunun segenekleri arasinda ¢ocuklarini kiiciik yastan itibaren sirketle tanistirmasi ve
cocugun biiyiime asamasinda isin Ozelliklerini 6grenmesinin saglanmasi gereklidir. Ancak burada isi
devralacak kisinin karakter 6zellikleri 6nemli olup, dogru olarak tespit edilmeli ve igin geregine uygun
olarak varis egitilmelidir. Liderlik, yoneticilik, girisimcilik vesaire vasiflari olmayan bir kisi, egitim
almadan sirket icerinde bir yere oturmamalidir. Kisinin karakteristik 6zellikleri dogrultusunda alacagi
kurumsal 6grenim ve profesyonel is deneyimleri sirkete ¢ok faydali olacaktir. Dolayisiyla yeni nesiller bir
taraftan sirketin isleyisi ve siiregleri hakkinda yetistirilirken diger taraftan mutlaka branslastiklar1 konudaki
yenilikleri sirkete tasiyabilmelidirler. Yani miihendislik egitimi alan kisi matematiksel, istatistiksel,
teknolojik siire¢lerini igyerine iiretim, tasarim ve sair alanlara adapte edebilmelidir. Kisi eger finans
alaninda ihtisaslagtiysa sirkete bu boyutta bir yenilik ve degisim getirebilmelidir. Sirket kurucusu isin
basindayken bu detaylarin farkinda olup gelisim ve biiylimeyi buna gore planlamalidir.

13. SIRKET KURUCUSUNUN OZELLIKLERI

Isletmenin kurucusu, sirketin yoneticisi ve sahibi olmas1 sebebiyle sirketin isleyisi ve yonetiminde en ¢ok
etkisi olan kisidir. Kurucularin tagidig kisisel degerler genel anlamda asagidaki gibi 6zetlenebilir.

A. Atilgan, Aksiyon ve RISK alan

Disa doniik, sosyal, egosantrik
Uretim, Pazarlama, Satis yetenekli
Firsate1, an1 degerlendiren

Cabuk Karar veren

Baskin kisilik ve Nihaiyi Karar Verici
Zihinsel Diislinme Yetenegi Yiiksek
Etkileyici ve iletisimi Yiiksek
Manipiilator

Kurgulanmis ¢ikar gozeten

Statiiyli koruyan

Gilinlimiiz toplumlan erkek baskin &zellikler {izerine kurulmus ve bu gelenek hali hazirda da devam
etmektedir. Erkek ve kadmin biyolojik anlamda olan cinsiyeti, toplumsal alanda onlara farkli roller
bicmistir. Kadin dogurgan 6zelliginden dolay1 toplumda daha ¢ok aile ve ¢ocuk yetistirme konusunda
onemli bir yer tutmaktadir. Erkek ise aileyi ge¢indirmek ve bunun devamini saglamak i¢in ekonomik bir
girdi saglayan ve c¢alisan bir varlik modelini {istlenmistir. Ancak giiniimiiz sartlarinda bu tiplestirme ve
toplumsal yakistirmalar giderek yerini cinsiyet eksenli degil de insan eksenli diisiince ve uygulamalarina
birakmaktadir. Bu konuda Feminist perspektifin 6zellikle post-modern donemde yiikselise ge¢mesini
inceleyebiliriz.

14. FEMINIiST PERSPEKTIF

Uzun siire ragbet gdrmemesinin ana nedeni cinsiyetin, (biyolojik seks) karar verme siire¢lerinde belirgin bir
fark yaratmadigi inancidir. Toplumsal cinsiyet (gender), Kadinin toplumda algilanmasi ve tiplemesinde,
onun dogasi geregi cocuk yapmak-yetistirmek ve evin islerini yiiriitmek seklinde olan inancindan
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kaynaklanmaktadir. Ancak post-modern anlayigla birlikte 6zellikle 1980°ler sonrasi, insanin algisal ve
duygusal boyutu 6n plana ¢ikmis ve kadinin 6zellikleri geregi karar verme asamasinda bir erkekten daha
farkl diislinebilecegi giindeme gelmistir. Toplumun ve onu olusturan kurumlarin “erkek merkezli” sistemin
devamu yerine esitlik¢i ve pozitif ayrimeiligi gozeten bir sisteme evirilmesi gerekmektedir. (Kozlu, 2009)

15. SIRKET KURUCULARININDA NADIiR OLAN OZELLIiKLER
B. Durum degerlendirmesi yapan, Analitik

Temkinli, konular1 irdeleyen

Hesap ve maliyet Endeksli

Trend takip eden ve yenilikei

Danisan ve Istisare eden

Paylasimci ve Analitik

Duygusal Diistinme Yetenegi Gelismis
Giiven telkin eden, adaletli ve seffaf
Ortak Degerleri Gozeten

Ortak Amaglara riayet eden

Degisime acik iletisime agik

Kurucularin ve ortaklarin kisilik 6zellikleri ve deger yargilar1 agirlikli olarak st kisimda A. Tablosunda
ifade edilmis degerlerdir. Ancak onlarda nadir olan 6zelliklerde B. Tablosunda goriilmektedir. Bu itibarla
sirketin siirdiirebilir bir igletme olma sans1 diisiiktiir. Yani her iki tarafinda dogru oranda katkilariyla sirket
daha saglikli yol alabilecektir. Bdylesi bir durumda B. Kategorisindeki vasiflar1 harekete gegirecek ve
isletmenin yasam yollarim1 agabilecek, daha ziyade igeriye bakan ve ge¢misi degerlendirip sirketin
durumunu siirekli giincelleyip yenilik ve degisim karsisinda nasil hareket edecegini hazirlayan bir kadroya
veya yonetim grubuna ihtiyag olacaktir. Iste bu noktada sirkete iist diizey yonetici alimi (CEO) ile
kurucunun hem yetki devrimi yapmaya hazirlanmasit hem de ikinci nesil yoneticilerin sirketin yonetim
kadrosuna katilmalarini planlamalidir.

Liderlik 6zelliklerine 6rnek olarak en etkili Tiirk Ticaret kisilikleri ve is hayatlar1 hakkinda anlatilanlardan
kisa alintilar asagidaki gibidir.

16. VITALIi HAKKO

“Bende atilime1 ruh vardir. Ornegin ben gozii pek biriyimdir. Dolayisiyla girisimlerimde de risk pay:
iizerinde pek durmam. Eger bir koku almigsam ve onu gerceklestirmek istiyorsam, hesap kitap yapmadan
kredi bulup o isi gerceklestirmek isterim”.

“Albert'te ise, benim atilimc1 igimin tam tersi, bir temkin, bir fren vardir. Omegin borg¢tan ¢ok korkar.
Benim kredi alip girismek istedigim bir¢ok konuyu Albert frenlemistir. Belki bu nedenle cok is
kagirmigizdir, ama Gte yandan, gene bu yiizden higbir zaman darbogazda kalmamisizdir”. (Hakko, 1997)

17. VEHBI KOC

Vehbi Kog, yoneticilerini en iyi isimler arasindan secti. Efsanelesen mektuplartyla yoneticilerini
yonlendirdi, takdir etti, elestirdi, siirekli izledi ve onlar1 gelistirdi.

“SIKI TAKIP MOTIVASYON SAGLARDI”, “MUTHIS BiR DINLEYICiYDI”,
“MUDAHALE ETMEZ, UFUK ACARDI”, “ONGORULU BIR YONETICIYDI”

Vehbi Bey yonetim sanatini igten bilen bir insandi. Kitaplarda yazan her sey Vehbi Bey’in uyguladig
seylerdi; Delege etmek, motive etmek, uyarmak, yoldan sapmissa tekrar raya oturtmak gibi... “ (Geligim,
2012)

18. SAKIP SABANCI

Basariya akilla, planla ve ¢ok calisilarak ulasilabilecegine olan inancindan gelirdi. Sakip Bey her zaman
¢coziimden yana olan ve pozitif duygular tagiyan bir liderdi. Cesurdu ve degisimden korkmazdi. Cok fikir
alan, ¢ok iyi dinleyen, ¢ok cabuk empati kuran, hedefi iyi anlatan, hep beraber, el ele is yapmay tercih
eden bir kisiydi.

Sakip Sabanci'nin 25-30 yil 6nce ortaya koydugu liderlik modeli, bugiin ¢agdas teorilerde de kendisini
gosteriyor. Artik, lider dedigimizde aklimiza yiliksek duygusal zekaya sahip, insanlara ilham veren ve
motive eden bireyler geliyor. Takim {iyeleri ile uyumlu calisan ve onlarin arasindaki uyumun da
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onciiligiinii yapabilenler geliyor. Bu uyumdan gii¢ alarak hem kendi hem de takim arkadaslarinin
performanslarimi yiikseltmeyi basarabilen insanlar geliyor aklimiza. (Sabanci, 2010)

Kisilerin Davramssal Ozellikleri
Genlerle Gelen Davranis Bicimleri (Embedded Behavior)

Bizlere Anne ve babamizdan biyolojik yolla gecen genlerimiz igerisinde kodlanmis olan davranig
kaliplaridir.

Kosulsal / Ortamsal Davranis Bicimleri (Environmental Behavior)

Bizlere intikal eden davranig kaliplarinin kalici bir sekilde oturmasi ancak, toplumun en kiiglik ve fakat en
etkileyici olan Aile kurumu sayesinde pekisecektir.

Ogrenilen Davranis Bicimleri (Learned Behavior)

Bu alan ise 6grenerek aldigimiz bilgi ve becerilerin davranislarimiza etki ettigi alanlardir. Bu alana 6rnek
olarak okullarimiz, bagl oldugumuz gruplar, calistigimiz sirketler ve onlarin deger yargilar sayilabilir.

Toplumsal insa- CAGDAS SOSYOLOJi TEORILERi

Toplumsalligin en giiglii sekilde yapilandig1 Bebeklik ve Cocukluk déneminde yogun bir sekilde tecriibe
edilen toplumsallagma siirecine Asli Toplumsallasma deniyor. Zaten toplumsallagsmis bireyi hayati boyunca
tecriibe ettigi yeni toplumsallastirma islemlerine Tali Toplumsallagsma denir. (Akin, 2019)

Annenin ¢ocuguna verdigi egitim, gorgii, kural, kaide ve davranis bigimleri yani ona aktarilmis olan
kiiltiirel degerleri gocuguna aktarma islemlerinin biitiintidiir.

Cocuklarimizi kime emanet ediyoruz? Bakici, Yuva, I-Pad, Televizyon...
Ona ayirdigimiz siire ne kadar? Bu onu Yalniz ve Mutsuz yapar mi1?

Onu biiylitmek i¢in sizin en degerli birikimlerinizi ona aktarabilecek misiniz?
Firmanizi nasil yonetiyorsunuz? Y 6netim Anlayisiniz var mi?

Caliganlarinizi tantyor musunuz? Paylasima acikmisiniz? Elestiriye agikmigsiniz? Girigimeiliginizi
calisanlarinla paylasiyor musunuz?

19. OECD VERILERI

2015 yilinda 72 iilkeden, 540.000" e yakin &grencinin katilimiyla gergeklesen PISA’da puan siralamalar
incelendiginde Singapur’un tiim alanlarda birinci oldugunu Japonya, Estonya, Finlandiya ve Kanada’nin en
basarili 4 tlke olarak yer aldiginm1 goriiyoruz. Tirkiye ise 72 tilke arasinda, 425 Puanla Fen Bilimlerinde
52., 420 puanla Matematikte 49., 428 puanla Okuma Becerilerinde 50. sirada yer aldi. (OECD, 2016)

Yukaridaki OECD verilerinin paylasimi 6zellikle Vehbi Kog’un ¢ok iyi bir dinleyici, iletisimci ve 6ngorilii
bir yonetici oldugu konusunu pekistirmek i¢in verilmistir. Kendi dilinde okumay1 ve iletisim kurmay1
basaramayan bir toplumda ileri diizeyde is, bilim, sanat ve spor insanlar1 yetistirmek miimkiin
gbziikmemektedir.

Klasik Liderlik Tip ve Uygulamalar:

Otoriter Lider: Tlim ¢alisanlarin kayitsiz olarak lidere itaat ettigi yonetim tarzidir. Burada isletmeye ait tim
bilgiler ve kararlar otoriter lider tarafindan degerlendirilir ve alinir. Sirketin gelismesi ve biiylimesi i¢in
sikintili bir yonetim seklidir. Verimli bir ¢alisma ortami yoktur.

Demokratik veya Katilimci1 Lider: Bu tarz liderlikte yonetim gruplarin ve birimlerin diisiincelerine deger
verir. Katilimer oldugu icin g¢alisanlar1 destekler ve calismalarimi 6zendirir. Pozitif davranig ve ekip
caligmasini destekledigi icin sirketin bilgi ve iletisim akisi agik olacaktir.

Serbest Stil Lider: Bu tarz yonetici isleri gruplara teslim edip sonuglandirmalarini ister. Calisanlara yiiksek
diizeyde serbestlik taninmustir. Lider yardim istenmedigi siirece is siireglerine destek vermez. Ancak sirket
hedeflerinin etkin olarak denetlenemedigi i¢in sirketin gelisimine uygun bir yontem degildir.

Gilinlimiizde yukarida bahsedilen liderlik teorilerinin sadece bir tanesi ile yonetilen bir isletme etkisiz
kalacaktir. Esas lider isletme hedefleri dogrultusunda giindemde olan konulara ¢6ziim bulmak icin 3 tip
yonetim tarzim karigtirip kullanabilme becerine sahip olmalidir. Ozellikle hedef belirleme ve takipte
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Otoriter olunmalidir. Buna karsilik iiretim, tasarim da daha fazla Serbest liderlik uygulanabilir. Giinliik
islemlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in Katilimer liderlik uygulanmalidir.

Organizasyon yapisi ve Kiiltiirii

Organizasyon yapist ile degerleri-kiiltiirii birbirlerine yakinlik gosterir. Klasik anlamda yukaridan asagiya
dogru yapilanmig bir sirkette iletisim agi1, veri analizi ve dogal olarak karar alma mercii iist yonetime aittir

Katilime1 Yonetim, Kalite Cemberleri, Toplam Kalite Kontrol yapisi ile ¢ember hiyerarsilerde calisan
katilimini arttirmak maksadiyla cesitli toplantilar alt kisimlardan baglayarak ¢ember seklinde genisler. Bu
tarz bir isletmenin avantaji is akislari, misafir memnuniyetsizligine bagl sikayetler, giinlik ariza ve
sikintilarin tespiti ve bu gibi aksamalarin en uygun sekilde diizeltilebilmesine olanak vermesidir. Acik
platform seklinde calisan sirketler, degisime daha ¢abuk adapte olabilen, siirdiiriilebilir bir isletme olusumu
icin miicadele verdikleri i¢in sirket kiiltiirleri barisc1, pozitif, ¢cevreci, insan degerlerine daha bagh bir grup
calisan tarafindan yonetilme sansimi yakalayacaktir.

Dr. ADIZES Teorisi

Pl

20. CAN EGRiSi

Firmanin baglangici sirket sahibinin isi kurmasi ile basliyor, bu adeta bir ask iliskisinde flort donemi olarak

addediliyor.

Bu donem sonrasi bebeklik siiresi basgliyor. Bu hassas dénemdeki c¢aligmalarda bebek oliimii riski
gerceklesebiliyor. Sirketin ne kritik zamanin1 olusturuyor.

Bu doénemden hemen sonra Cok Hizli Cikis siiresi baglar. Bu noktada firma sahibi veya aileden gelen
gereksiz istek, tepki ve miidahalelere acik bir siire¢ izleniyor.

Yetiskinlik donemi, bu donemde bir ayrilik yasanabiliyor. Hizli veya dizgiin biiyliyememe
(kurumsallasamama) gibi tatminsizlikten dolay1 firma sahibi sirketine karsi olan ilgisini kaybedebiliyor.

Bir onceki boliim gegildigi taktirde firma en bagarili donemine girmis oluyor. Ayn1 zaman da dogru adimlar
atilmadify taktirde distisiin baslayacagi noktay: olusturuyor. (Yetki Devri, 2. Nesil, Profesyonel Y6netici
Istihdamui vesaire).

21. INIS

Aristokratik Yonetim, Ust kademeden en yetkili kisi ve kisilerce isin yonetilmesi. Tek Adamlik, Istisare
Etmeyen, Dinlememe ve Suglama (Negatif Yonetim).
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Biirokrasi, sirket islerinde saglikli ve hizli bilgi akisi, veri paylasimi, takim ¢alismasi, fikir alisverisi gibi
onemli karalarin alinamamasi veya gecikmesi motivasyon ve verimliligi diisiiriip calisma ortamini negatif
olarak derinden etkilemesi.

Yukarida yasanilanlarin neticesinde firma hayat belirtilerini hizlica yitirmeye baslar ve kapanma, iflas veya
yeniden yapilanma konular1 giindeme gelecektir. Bu siire¢ dogru yonetilemezse OLUM gerceklesecektir.
(Worldwide, 2015)

Sirketlerin Saghikh Yénetilmesini Onleyen Faktorler

Bir sirketin saglikli yonetilememesinin en 6nemli sebeplerinden birisi degisime kapali olmak digeri de bilgi
akisi ile iletisim aksaklig1 veya kopuklugundan kaynaklanmaktadir. Bu itibarla, sirketler neden ve nig¢in var
olduklarini bilmek ve bunu deklere etmek isterler.

Vizyon ve Misyon bildirileri ile bunu tiim ilgililere ulastirirlar. Hedeflerini belirler, hedeflere ulagsmak igin
tiim calisma ve is stirecleri ile prosediirlerini yazili hale getiriler. Hedeflere ulasmada énemli olan finansal
altyap1 ve gelir-gider projeksiyonlari ile biitce hazirlayip giinliik takip islemlerini olustururlar.

Sirketlerde Yetki Devri

Firmanin saglikli biiylimesi ve yasayabilmesi i¢in, yani bugiin kullanilan terimle Siirdiiriilebilir bir igletme
olabilmesi i¢in, Yetki devri asamasinda sirket kurucusunun prosediir sel bilgisinin yansira ¢ok 6nemli olan
davranigsal ve duygusal birikimini tiim sirkete ve yoneticilerine basariyla aktarmasi gerekmektedir...

Sirketlerin Saglhikh Yénetilmesini Onleyen Faktorler

Isletmelerin basarisinda tiim calisanlarin  statiiniin korunmasindan ziyade yeniliklere agik olmalari
gereklidir.

Degisimin olusumu ve asamalarint John P Kotter, insanlarin degisim prosediiriinii anlamasi, gérmesi ve
hissetmesi ile gergeklesebileceginin altin1 gizmektedir.

Degisim konusunda duyarliligi arttirmak igin iist yonetimden programin uygulanmasi i¢in inang, karalilik
ve destek alinmalidir. Calisanlar1 etkileyerek onlara degisim hakkinda gercek ve ulasilabilir hedefler
olusturmalarini tegvik etmek gereklidir.

Etkili bir takim kurup degisim konusuna inanan ve kendini adamis olan dogru ve yeterli oranda becerilere
sahip kisileri bir araya getirmek gereklidir.

Vizyon Olusturmak ve kurulan takimin basit ve uygulanabilir Vizyon gelistirmesini ve strateji belirlemesini
saglamak gerekmektedir. Calismalar1 bir iist boyuta tasiyacak duygusallik ve yaraticilik konularia
odaklanilmalidir.

Konu hakkinda kamuoyu olusturup mevcut iletisim kanallarini agik tutulmalidir. Teknolojiyi Degisim
konusunu iletmek ve inandirmak icin basit ve etkili bir sekilde kullanmak ve maksimum kisiye ulagmak
sarttir.

Aksiyon alimmi tesvik etmek ve calisanlarla arada olusabilecek tiim engelleri kaldirmak gereklidir.
Yoneticilerden destek¢i ve pozitif geri doniis yapmalarini istemek ve ilerlemeleri harcanan g¢abalar
odiillendirmek gerekmektedir.

Kisa zamanda olusan kazanimlar desteklemeli. Kii¢iik ve kolay ulagilabilir hedefler belirlenmeli.
Kazanimlar duyurulmali, paylasilarak basari hikayelerine doniistiiriilmelidir. Bir is bitmeden otekine
gecilmemelidir.

Siki Takip sistemi olusturulmali. Kararli ve yilmadan galisanlar &dillendirilmeli. Degisim konusunda
gelinen tiim asamalar raporlanip ve tiim ilgililerle paylasilmali ve Degisim Isletme Kiiltiiriine entegre
edilmelidir. (Team, 2012)

22. SONUC

Bir igletmenin departmanlart gelir tireten ve idari hizmet saglayanlar seklinde ayrilsalar da her iki sekilde
de hizmet iiretirler. Uretim, Tasarim, Satis gelir endeksli iken, Muhasebe, insan Kaynaklari, Giivenlik vs.
giinliik isleyis igerisinde ¢ok dnemli gorev iistlenmektedirler.

Onemli olan konu y&netimin is plan ve uygulamadaki siireclerde izlenmesi gereken idari ydntem
tekniklerinin agiklikla belirlenmesi ve tiim ¢alisanlarla paylagsmasidir.
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Sirketin ve birimlerinin nasil ¢aligmasi gerektigi ile ilgili sirket misyon, vizyon, sirket kiiltiirli, oryantasyon,
kurum kimligi, personel, iriin-hizmet ve is prosediirleri, is tamimlar1 gibi belgeler adeta sirketin
Anayasa’sini olusturmaktadir.

Sirketin giinliik isleyisinde siireclere bagli olarak tiim finansal strateji ve hedefler belirtilmis olmalidir.
Biitgesel denetimlerle gelir ve gider hedefleri siirekli izlenmelidir.

Iste tiim bunlarin gegeklesmesi; Anayasa’nin eksiksiz takibi icin Mutlak Monarsi yani Kraliyet tarz1 bir
yonetim uygulamalidir.

Tim belirlenmis olan sirket hedef ve stratejilerinin basarilabilmesi icin Kapitalist bir yonetim sekli daha
uygun olabilir, yani islerin tamamlanmasi ve istenilen sekilde yiirimesi i¢in agresif bir yonetim
izlenmelidir.

Hedeflere ulasildigi taktirde bu sefer de Sosyalist bir yonetim sistemi ile prim, 6diil ve basarinin kutlanmasi
gereklidir.

Serbest Liderlik uygulama alani ise daha ¢ok tasarim, AR-GE gibi kisisel becerilerin ve yaraticiligin
uygulanmasi gereken alanlarda basar1 saglayabilir.

Degisim sirketin 6nemli bir pargasi oldugu icin hi¢bir seyin kalict olamadiginin bilinmesi gereklidir. Sirket
anayasasinda bulunan prosediirler ve siirecler agik paylasim agi ile katilimci yonetim sistemi dogrultusunda
tekrar-tekrar degerlendirilip revize edilebilmelidir. Bu da Katilime1, Yaratici ve Yenilik¢i yonetim modelini
gerektirir. Yonetim modelleri arasinda gecisler pozitif bir sekilde sirket kiiltlirlinlin 6nemli bir parcasi
olarak lanse edilmelidir.

Diinyamiz siirekli degisim igerisindedir. Doga, toplumlar, insan jenerasyonlari, teknoloji, bilim, ekonomi
ve tiim diger unsurlar siirekli degisimi yasamaktadir. Her sey ayn1 anda ve duyarlilikta degismemektedir.
Bunun sosyolojik agiklamasi degisimin evrimsel nitelikte oldugu ve ortamsal/kosulsal nedenlerden dolay1
baz1 noktalar: tetikleyici digerlerini de takipgi haline getirmektedir. Isletmelerde etrafinda olup biten tiim
degisim ve etkilesimden bagimsiz kalamazlar. Degisim hem igeride hem de disarida belli siireglerin takibi
ve yasanmasi sonucu meydana gelir. Bu konuda en 6nemli nokta siirdiiriilebilir bir yasam i¢in dengede ve
saglikli olmaktir. Yukarida bahsi gecen tiim detaylarin ve daha nicelerinin Aile sirketleri tarafinda siirekli
analizi ve takibi gereklidir. Iste siirdiiriilebilir olmanin baslangig kriteri budur.
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