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Uluslararasi ticaretin ve kiiresel ekonominin etkisiyle Diinya kiigiik bir kdy haline gelmis, organizasyonlar da kiyasiya bir rekabet
ortamina girmislerdir. Temel lojistik faaliyetler salt tasimacilik profilinden siyrilarak kiiresel tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir
alan olarak dikkatleri cekmektedir. Isletmelerin gelistirdigi ve sahip oldugu lojistik yetenekler, kiiresel rekabet ortaminda basarili
olabilmelerinde anahtar rol oymaktadir. Bu noktadan hareketle, isletmelere rekabette avantaj yaratan lojistik yeteneklerin analizi
galigmanin amacini olusturmaktadir. Aragtirma amacina yonelik olarak detayli ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilarak,
lojistik yetenekler incelenmis ve arastirma sorunsalini ¢éziimlemek igin 6nceki ¢alismalarda kullanilan kabul gérmiis 6lgeklerden
yararlanilmigtir.

Yapilan bu arastirmada veriler, Kahramanmarag Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitli olarak bulunan dis ticaret faaliyeti gosteren
tekstil firmalarinda calisan personel ve yoneticilere anket uygulamasi yoluyla toplanmig; katilimcilarin bulunduklari firmalarin
inovasyon, esneklik ve siire¢ optimizasyon yeteneginin varligi {izerine bir anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan uygulama
sonucunda 105 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Elde edilen bu verilere SPSS 24.0 paket programi kullanilarak frekans
analizi, tanimsal istatistikler, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve korelasyon uygulanmstir. Nihai olarak, yapilan analizler
sozkonusu tekstil firmalarinda lojistik yeteneklerin varligini istatistiki olarak ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yetenekler, Inovasyon, Esneklik ve Siireg Optimizasyon Yetenegi

ABSTRACT

As a consequence of globalisation, the World has been becoming smaller day by day. Because of this reason the organizations
compete with each other in order to get a sustainable competitive advantage. Today, main logistics activities are defined that an
important ability for transport and logistics firms to deliver the value and services to the customers in global supply chain
management. The logistics capabilities which improved by organizations, has a key role to make them successful in global
competitive area. Starting from this point, the aim of this study is determining logistics capabilities that provide to the organizations
for sustainable competitive advantage. In order to do so, detailed national and international literature has been scanned. Moreover,
previous studies have been investigated and reliable scales from this researches have been used.

In this research, data was collected among personnels and managers in international textile companies that members of
Kahramanmarag Chamber of Commerce and Industry (KCCI) by conducting the questionnaire method of data collection. The aim
of the study is to determine the logistics capabilities which are innovation, flexibility and process optimization among the firms that
operating in the textile sector. 105 usable questionnaires were obtained as a result of survey. Then, these responses are set as a data
set and analyzed via use of SPSS 24.0 statistical programme. The frequency, reliability, factor and correlation analysis were used.
Eventually, analyzing the research data was realized that there is a statistically significant presence in those textile companies.

Keywords: Logistics Capabilities, Innovation, Flexibility and Process Optimization Capability

1. GIRIS

Yasamakta oldugumuz donemin en belirgin unsurlarindan olan iletisim ve bilgi teknolojilerinde
meydana gelen bas dondiiriicii hizdaki gelismeler kiiresellesme olgusunun en biiyiik ve en 6nemli
faktorlerindendir. Giiniimiizde diinyanin hemen her yerindeki bireyler s6z konusu teknolojiler
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sayesinde diinyanin ¢esitli bolgelerindeki kisi, kurum ve kuruluglara kolaylikla erisim saglayarak mal,
hizmet ve bilgi alis verisi yapabilmektedirler. Bu dinamik dijital ortam kiiresellesme siirecinde
yepyeni bir ekonomik yapinin da hizla gelismesine neden olmustur.

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak diinya giderek kiigiilmekte ve buna paralel olarak da
sermaye ve mallarin akist da sinir tanimamaktadir. Kiiresellesmenin sundugu bu yeni ekonomik yapi1
icinde 6zellikle toplam maliyetlerin minimize edilmeye c¢alisilmasi konusu tedarik zinciri yonetimine
bagl olarak lojistik hizmetlerin ve dolayisi ile lojistik hizmet sunan sirketlerin 6nem kazanmasina
neden olmustur. i¢inde bulundugumuz yiizyilda gelisme gosterecegi diisiiniilen en onemli iic
konunun, bilgi ve iletisim teknolojileri; mikro biyoloji ve gen teknolojileri; lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi oldugu sik¢a vurgulanmaktadir (Ersoy, 2006: 24).

Lojistik kavrami farkli otoriteler tarafindan ve kapsadigi farkli hizmetler agisindan degisik
anlamlarda tanimlanmistir. Genel anlamda lojistik; en basit ve agik bir sekilde diisiiniildiigiinde
“dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru yere, dogru zamanda, dogru durumda, dogru fiyatla
ulagmas1” olarak tanimlanmistir (Shapiro, 1985: 6). Bunun yaninda lojistik en diisiik maliyet ile
miisterilere en yiiksek standartta hizmet sunmak olarak da tanimlanabilir (Dilworth, 1999: 135).

Lojistik hizmet {ireten firmalar glinlimiizde miisterilerinin talep cevap vererek onlar1 tatmin etmek,
faaliyet gosterdikleri sektorde siirdiiriilebilir bir rekabet performansi sergileyebilmek i¢in ¢ekirdek
kaynaklarim1  kullanarak faaliyetlerine odaklanmakta ve lojistik faaliyetlerde dis kaynaga
yonelmektedirler. Bu baglamda hizla gelisen lojistik hizmet sektorii agisindan, lojistik faaliyetlerin
nasil yonetilecegine dair arastirmalarda bulunulmasinin 6nemi giiniimiizde artmaktadir.

Lojistik faaliyetler, ulagtirmanin iiriin ve hizmetlere yer ve zaman faydasi saglama temel 6zelligiyle
islevsellik kazanmakta ve bdylece ulastirma, tiim lojistik siirecin etkili olmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Isletmelerin gelistirdigi ve sahip oldugu lojistik yetenekler, isletmelerin kiiresel
rekabet ortaminda basarili bir performans sergilemelerinde anahtar rol oymaktadir (Yorulmaz ve
Birgiin, 2016: 313).

Ozellikle son yillarda biiyiiyen bir pazar olarak lojistik sektdrii, birgok yerli ve yabanci firmanin
yatirim ve dis kaynak kullanimi agisindan ilgisini gekmektedir. Glintimiizde lojistigin bu denli 6nemli
bir hale gelmesi isletmeler agisindan lojistik siirecinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
onemli kilmistir. Isletmelerin lojistik yonetim uygulamalari; ulastirma mal ve degerlere ait dokiiman
yonetimi, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi ana bagliklar1 altinda
toplanabilir.

Kavram, bu nedenle bazi durumlarda tartisma konusu olmakta, igerigi, ¢calisma kosullar1 ve etigi
acisindan sikca giindeme gelmektedir.

Bu baglamda diisiiniildiiglinde calismanin amaci, lojistik yeteneklere iliskin kapsamli literatiir
taramas1 yapilarak, Kahramanmaras’ta uluslararasi ticaret faaliyeti gosteren tekstil firmalarinin
lojistik yeteneklerinin belirlenmesidir.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Lojistik Yetenekler Uzerine Yapilan Onceki Cahsmalar

Yapilan detayli yazin taramasinda elde sonuglara bakildiginda lojistik yetenekler iizerine ¢ok sayida
esere rastlamak miimkiindiir. Bu eserlerin incelenmesinde ulagilmak istenen temel amag, arastirmaya
konu olan iligkinin nasil arastirilacagi ve arastirma sonucunda elde edilecek olan bulgularin yazinda
yer alan teorik veriler ile benzesip benzesmedigini ortaya koymaktir.

Yazin taramasit sonucunda, konu ile ilgili “literatiir arastirmasi” kapsaminda verilen eserlere
ulagilmistir. Bununla beraber yazinda yer alan “ampirik” ¢aligmalara bakildiginda ortaya konulan
eserlerin cok daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun aragtirmaya konu olan kavramin dogasi
geregi alan g¢alismasina daha uygun olmasindan dolayr meydana geldigi sdylenebilir. Ampirik
caligmalar kapsaminda ortaya konulan eserlerde ele alinan basat faktorler ise; lojistik yeteneklerin
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isletmelere kattig1 performans, rekabet etmede lojistik yeteneklerin isletmelere sagladigi avantajlar
ve isletmelerde lojistik yeteneklerin mevcudiyetinin tespiti olmustur.

Farkli iilkelerden bir¢ok arastirmaci lojistik yetenekleri farkli agilardan degerlendirerek bu
yeteneklerin firma performansi agisindan, firmalara rekabet avantaji saglama agisindan, firmalara
sagladig1 fayda ve kar maksimizasyonu agisindan iligkisini incelemistir.

Lojistik yetenekler iizerine yapilan ¢alismalar literatiir arastirmasi, firmalarda lojistik yeteneklerin
mevcudiyeti ve biiylik bir cogunlugunun performansi belirleyen ya da rekabet avantaji saglayan
kavramlar baglaminda iliskisel ¢6ziimlere odaklanan alan ¢alismasi seklinde oldugu gozlenmistir.
Acar ve Zehir, 2009: 411; Fawcett ve Stanley, 1997: 101; Liu vd., 2010: 847; Li ve Dingti, 2010: 50;
Lu ve Yang, 2006: 281; Lynch vd., 2000: 47; Morash vd., 1996:1; Sandberk ve Abrahamson, 2011.:
61; Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 313; Zhao vd., 2001: 91 nin yapmis olduklar1 ¢alismalar 6rnek olarak
gosterilebilir.

Acar ve Zehir (2009)’in, rekabet yaratmada lojistik yeteneklerin rolii ve isletme performansi iizerine
yaptiklar1 caligmada kaynak tabanli bakis acisina gore isletme yeteneklerini ele almiglar ve bu
yetenekleri maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi ile iliskilendirerek isletme
performansi ve isletmenin rekabet giiciinii 6l¢miislerdir. Calisma sonucunda lojistik yetenekler ve
maliyet liderligi stratejisi uygulamalarinin farklilagtirma stratejisi uygulamalarina oranla isletme
performansi iizerinde ¢ok daha fazla etkisinin oldugu saptanmistir.

Fawcett ve Stanley (1997)’ in yaptig1 ampirik ¢alismada ise; isletmelerin kiiresel diizeyde optimum
islem performansi gergeklestirmek i¢in esneklik, yenilik, teslimat hizi, hizmet kalitesi, ve maliyet
lojistik yeteneklere odaklanmalart ve bu lojistik yetenekleri isletmelerin kendi biinyesinde
barindirdigi kaynaklarla gelistirmelerini 6nermislerdir. Arastirmada, lojistik yetenekleri gelismis olan
ve taklit edilemeyen isletmelerin digerlerine oranla daha basaril1 bir performans gosterdikleri ayrica
lojistik yeteneklerin, isletmeye deger katacak bilgi ve tecriibeye ulasildiginda fayda saglayacagi ve
bu yetenekleri harekete gegiren unsurun lojistik bilgi oldugu sonucuna varilmistir.

Liu vd. (2010)’nun, lojistik hizmet saglayicilarinin rekabetinde lojistik yeteneklerin katkilarinin
aragtirildigr ampirik ¢alismada Cin baglaminda lojistik servis saglayicilarinin (LSP) rekabetinde
yeteneklerin rolii arastirilmistir. Toplanan verilere uygulanan regresyon analizi sonucunda rekabet
avantaji yaratmada operasyonel altyapi yeteneginin ve miisteri iliskileri yeteneginin anahtar rol
oynadig1 tespit edilmistir.

Li ve Dingti (2013)’ nin yaptig1 arastirmada ise; lojistik yeteneklerin firma performansina etkisi ve
rekabet avantaji saglamasi acisindan Onemi Cin’de faaliyette bulunan 180 iiretim isletmesi
kapsaminda ele alinmistir. Lojistik yetenekler; proses, esneklik ve bilgi entegrasyon yetenegi olarak
iic boyutta incelenmigstir. Her {i¢ lojistik yetenegin firma rekabet avantajini pozitif yonde etkilerken
sadece proses yeteneginin, finansal ve miisteri tatmini degiskenlerinden olusan firma performansini
etkiledigi ifade edilmistir. Diger yandan lojistik yetenekler tek boyutta ele alindiginda ise firma
performansinin kismen etkilendigi yapisal esitlik modellemesi yardimi ile ortaya konulmustur.

Lu ve Yang (2010) ise uluslararas1 dagitim merkezi sebekelerinin lojistik hizmet yetenekleri ve firma
performansina etkilerini aragtirmiglardir. Tayvan’daki uluslararasi1 dagitim merkezlerinin anahtar
lojistik yeteneklerinin incelendigi ¢aligmada, lojistik hizmet saglayicisi olan dagitim merkezlerinin
lojistik yeteneklerini; miisteriye cevap verebilirlik, yenilik, ekonomik 6lgek ile esnek operasyon ve
lojistik bilgi yetenekleri olarak dort boyutta degerlendirmislerdir. Toplanan verilerle yapilan analizler
sonucunda en Onemli lojistik yetenegin sirasiyla miisteri istek ve beklentilerine aninda cevap
verebilme, inovasyon yetenegi, esnek operasyon yetenegi ve lojistik tecriibe yetenegi olarak
siniflandirilmasgtir.

Lynch vd. (2000)’in, yaptig1 aragtirmada lojistik yetenekler, isletme stratejileri ve isletme performansi
arasindaki iligkileri degerlendirmek i¢in endiistriyel organizasyon ekonomisi ve kaynak tabanli teori
birlikte incelenmistir. Lojistik yeteneklerle Porter’ m jenerik stratejilerinin firma performansi
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tizerindeki etkilerinin arastirildigt bu caligmada proses yetenekleri ve katma degerli hizmet
yetenekleri maliyet liderligi stratejisi lizerinden iligkilendirilerek firma performansima olumlu
katkilariin oldugu belirtilmistir. Caligma sonucunda lojistik yetenekler ile jenerik stratejiler arasinda
uyum ve biitlinlesme oldugunda isletme performansinin daha yiiksek olacagi sonucuna ulasilmistir.
Ote yandan maliyet ve farklilasma stratejilerinin isletme performansii pozitif yonde etkiledigini,
siire¢ ve katma degerli hizmet yeteneklerinin ise isletme performansi iizerinde dogrudan etkilerinin
olmadigini ifade edilmistir.

Morash vd. (1996)’ nin ortaya koydugu eserde ise; lojistik yetenekler talep odakli ve tedarik odakli
yetenekler olarak siniflandirmiglardir. Talep odakli yetenekler; satis sonrasi miisteri hizmetleri,
teslimat giivenilirligi, hedef pazardaki miisterilere aninda cevap verebilirlik olarak agiklanmistir.
Tedarik odakl1 yetenekler ise; teslimat hizi, satig 6ncesi miisteri hizmetleri, genis dagitim ag1, hedef
pazarlara yonelik dagitim ag1 ve diisiik dagitim maliyeti olarak belirlenmistir. Bahsi gegen bu
yetenekler, firmaya rekabet avantaji saglayarak, mali acidan firma performansini pozitif yonde
etkilerken, teslimat hiz1 ve giivenirligi, hedef pazarlara cevap verebilirlik ve diisiik dagitim maliyeti
degiskenleri firma performansini en fazla etkileyen lojistik yetenek degiskenleri olarak bulunmustur.
Ayrica, rekabet avantaji ve firma basarisi i¢in stratejik lojistik yeteneklerin ele alindig1 bu calismada
firma performansina olumlu yonde katkida bulunan dort temel yetenekler saptanmistir. Bu yetenekler
sirastyla; teslimat hizi, giivenilirlik, sorun ve problemlere hizli ¢oziim olusturma — cevap verebilirlik
ve diisiik maliyetli dagitim olarak agiklanmistir.

Sandberk ve Abrahamson (2011)’un, siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in lojistik yeteneklerin
etkilerinin arastirildig1 bu ¢alismada Isveg’teki lojistik yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmada en etkin ve en basarili uygulamalarinin hangi firmalar oldugu tespit edilmis ardindan bu
firmalar iizerinden operasyonel ve dinamik lojistik yetenekler ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji
iligkilendirilmistir. Alan c¢alismasinin sonucunda isletmeleri basariya ulastiran ve onlara
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan 5 dinamik faktore ulasilmistir. Bu faktorler; yonetimsel
tecriibenin varligi, boliimler arasi isbirligi icinde ve uyumlu ¢alisan bir ekip, kontrol, etkin bir tedarik
zinciri iliskisi olarak tanimlanmustir.

Yorulmaz ve Birglin (2016)’ iin calismasinda lojistik yetenekler lizerine kapsamli bir literatiir
aragtirmas1 yapilarak deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinin belirlenmesi amaciyla
yeteneklerle ilgili literatiirler kaynak tabanli yaklagima gore incelenmistir. Caligma giincel bir bakis
acistyla degerlendirilerek lojistik yetenekler {i¢ baslik altinda toplanmis ve “iiretim isletmelerinde
lojistik yetenekler, lojistik hizmet igletmelerinde lojistik yetenekler ve deniz ulastirma lojistigi hizmet
yetenekleri” olarak ayri ayri ele alimmistir. Calismanin sonucunda isletmelere rekabet avantaji
saglayan lojistik yeteneklerin analizi yapilmis ve lojistik siirece entegre olmus deniz ulastirma
lojistigi hizmet yetenekleri belirlenmistir. Bu baglamda deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri
dort grupta toplanmistir. Bunlar: Yenilik yetenegi, esneklik yetenegi, hiz ve giivenilirlik yetenegi ve
bilgi entegrasyon yetenegidir.

Zhao vd. (2001)’nin yaptig1 bu arastirmada, lojistik yetenekler miisteri odakli yetenekler ve bilgi
odakl1 yetenekler olarak iki grupta toplanmistir. Ardindan s6zkonusu bu yeteneklerin firmaya tistiin
bir performans sergileme noktasinda kattig1 degerlerin etkileri incelenmistir. Miisteri odakli
yetenekler; pazar boliimiine odaklanma, miisteri iligkileri, miisteri beklentilerine cevap verebilirlik ve
esneklik; bilgi odakli yetenekler ise bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri ve entegrasyon boyutlariyla
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde miisteri odakli yetenekler, firma
performansin1 dogrudan etkilerken, bilgi odakli yeteneklerin firma performansin1 dolayli olarak
etkiledigi ve bu iki lojistik yetenek arasinda yiiksek bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, lojistik yetenekler {izerine yapilan onceki ¢aligmalar1 yazin taramasi, yeteneklerin
varligia yonelik calismalar ve firma performansina etki eden bir kavram olarak alan calismasi
seklinde siiflandirmak miimkiindiir.
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2.2. Lojistik Yetenekler Kavram ve Kapsami

I¢inde bulundugumuz dénemde yiiz y1l1 askin bir siiredir belli bash birkag iilke disinda neredeyse tiim
diinya {ilkeleri ekonomilerini yonetmek i¢in kapitalizm modelini benimsemislerdir. Kapitalizmin
belki de en belirgin 6zelligi isletmelerin bir iiriin pazari i¢inde birbirleri ile rekabet etmeleridir. Her
bir iiriin pazarinda goriilen bu kiyastya ve bir o kadar da yikici rekabet miicadelesinde bazi firmalar
rekabet avantaji1 elde ederek basarili olmakta, bazilari ise basarisiz olmaktadirlar (Walker, 2009: 1).

Glinlimiiz isletmelerinin her gegen giin c¢ok daha agir rekabet sartlari altinda varliklarini
siirdiirebilmesi s6z konusu rekabet ortaminda avantaj yaratacak c¢oziimler iiretmesine baglhidir.
Dolayistyla, stratejik yonetim kapsaminda iizerinde durulan en temel sorulardan birisi de bu olguya
isaret eder nitelikte olup iirlin pazarinda birbirleriyle kiyasiya rekabet halinde olan isletmelerin ne
sekilde rekabet avantaji kazanacaklar1 ve siirdiirebilecekleri tizerindedir (Crook vd., 2006: 409; Teece
vd., 1997: 509). Bu sorunsala yonelik calismalar genel olarak pazar sartlar1 ve rekabet gibi isletme
disindaki faktorler lizerine yogunlagmistir (Miller, 1986: 233; Dess ve Davis, 1984: 467; Miles ve
Snow, 1978: 180; Porter, 1985: 100). Bu baglamda, isletmelere rekabet avantaj1 saglayan ve katma
deger yaratan performans isletmenin sahip oldugu 6zel kaynak ve yeteneklerin bir sonucudur
(Barney, 1991: 99; Wernerfelt, 1984: 171). Kaynak tabanli yaklasim, isletmelerin temel olarak kendi
0z kaynaklarinin farkina varip onlar1 kesfetme yontemlerinde farklilasacagi fikrine dayanmakta ve
rekabetci avantaj saglamanin en etkili yolunun isletme yeteneklerini kullanmak oldugunu ileri
stirmektedir (Wernerfelt, 1984: 171; Barney, 1991: 99; Peteraf, 1993: 179; Amit ve Schoemaker,
1993: 33).

Yogun ve bir o kadar da yikici bir etkiye sahip olan rekabet ortamindaki isletmelerin stratejik
yonetiminde ve 6zel olarak lojistik yonetiminde {izerinde durulan en temel konulardan birisi isletme
yeteneklerinin rekabet avantaji saglayacak sekilde stratejik olarak nasil kullanilabilecegidir. Sonug
itibariyle bu alanda isletme yeteneklerini isletme performansiyla iliskilendiren bir¢ok calisma
yapilmis ve ¢ok cesitli sonuglar elde edilmistir (Barney, 1991: 99; Hall, 1993: 607; Day, 1994: 37;
Drége vd., 1994: 669; Hitt ve Ireland, 1986: 273; O’Regan ve Ghobadian, 2004: 292).

Yazindaki calismalara bakildiginda yetenekler ve kaynaklarla ilgili calismalar, (RBV; Resource
Based View) kaynak tabanli yaklagim baglaminda incelenmistir. Cilinkii kaynak tabanli yaklagiminin
amacli, isletmenin biinyesinde bulunan kaynaklarin tanimlanmasi, ayr1 ayri smiflandirilmasi ve
stirdiirebilir rekabet¢i Uistlinliik saglayacak isletme yetenekleri ile kaynaklarin firma performansinm
artirmak i¢in kullanilmasidir (Collis, 1994: 143; Wernerfelt, 1984: 171).

Kaynak tabanli yaklasima gore, isletmelerin performansini belirleyici unsurlar olan kaynaklar ve
onlar1 kullanabilme yetkinligi anlamina gelen yetenekler ne kadar dogru bir sekilde koordine edilirse
o oranda isletmelere rekabet Ustlinligli kazandiracaktir. Dolayisiyla bir isletmenin basarisi,
bilinyesinde muhafaza ettigi kaynaklar1 ve yetenekleri rakiplerine oranla daha yiiksek seviyede degere
doniistlirebilmesiyle yakindan baglantilidir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 313).

Yetenek, organizasyonun biinyesinde barindirdigi maddi ve maddi olmayan varliklar1 saptayip
bunlar1 bir koordinasyon i¢inde kullanabilme ve isletmenin ulagmak istedigi stratejik amaglara uygun
bir faaliyeti gergeklestirebilme kapasitesidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 118). Isletmeye iistiin bir
performans kazandirmak ve dolayisiyla da karlilik saglamak amaciyla, sahip olunan somut ve soyut
kaynaklarin, isletme tarafindan planlanan faaliyeti uygulamak icin kullanilmasi seklinde (Grant,
1991: 114) agiklanan isletme yetenekleri, bir isletmenin tepe yonetimi tarafindan 6zel olarak
belirledigi sonuglara ve ortaya koydugu stratejik hedeflere ulasma amaciyla orgiitsel kaynaklari
kullanarak esgiidiimlenmis gorevleri yapabilme kabiliyetidir. (Helfat ve Peteraf, 2003: 997).

Isletmelere deger yaratan ve onlar stratejik hedeflerine ulastirmada anahtar bir rol oynayan lojistik
yeteneklerin igletme performansina olumlu katkilart oldugu hususu uzun zamandan beri bilinmekle

beraber stratejik yonetim arastirmalarinda genellikle ihmal edilmis bir alan olmustur (Hult vd., 2015:
526).
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Ancak bu kavram 6nemi son donemde daha c¢ok anlagilmis ve lojistik yetenek, lojistik ve tedarik
zinciri alaninda 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu baglamda lojistik yetenekleri 6lgme tizerine
en genis ve kapsamli ¢alisma 1995 yilinda Michigan Eyalet Universitesi Global Lojistik Arastirma
Ekibi tarafindan yapilmistir. Bu ekip konumlandirma yetenegi, entegrasyon yetenegi, aninda cevap
verebilme yetenegi ve Ol¢iim yetenegi olmak iizere 4 farkli baslik altindan ele alinan 32 muhtemel
yetenekten 17 genel yetenegi lojistik yetenek olarak belirlemistir. (Wang vd., 2015: 486)

Literatiirde yer alan farkli tanimlamalara bakildiginda lojistik yetenekler genellikle benzer kapsam
dahilinde agiklanmaktadir. Lojistik yetenek, isletmeye {istiin performans ve rekabet avantaji
saglamasi amaciyla ihtiya¢ duyulan tutum, tecriibe, siireg, bilgi ve beceridir (Morash vd., 1996: 1).
Isletmelerin 6z kaynaklarla kendi biinyesinde gelisen lojistik yetenekler, isletmelerin kiiresel tedarik
zincirine entegre olabilmesinde ve uyum saglayabilmesinde kolaylik saglayan énemli bir unsurdur
(Wiengarten vd., 2014: 51). Lojistik yetenekler siirecler aras1t mobilizasyonu saglama ve maliyetleri
en aza indirme yOniiyle rekabet stratejilerini hedeflenen basartya ulagtirmada kritik yetenekler olarak
goriilmektedir (Daugherty ve Pittman, 1995: 54). Lojistik yetenekler, isletmelere rekabet avantaji
yaratmada 6nem kolaylik saglayan 6nemli unsurlardir (Li ve Dingti, 2010: 50).

Isletmenin hedeflenen stratejik amaglarma ulasarak iistiin performans grafigi cizmesine, faaliyet
gosterdigi mevcut pazarda basarilt bir sekilde rekabet etmesine ve yeni pazarlar bularak
gelistirmesine imkan saglayarak nihayetinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan tutum,
kabiliyetler, tecrilbe ve beceriler sayesinde isletmenin rakiplerinden daha iyi yuriittigii orgiitsel is
stiregleridir (Conant vd., 1990: 365; Prahalad ve Hamel, 1990: 79; Barney, 1991;99; Hitt ve Ireland;
1986: 273). Bir isletmenin lojistik yetenekleri miisterinin siirekli degisen istek ve beklentilerini
asacak, isletmenin uluslararasi pazardaki rekabetini ve mali performansini artiracak yegéane yol olarak
algilanmaktadir (Hayes ve Pisano 1994: 77).

Lojistik yetenekler daha detayli bir sekilde incelendiginde genel olarak ii¢ temel baslik altinda
toplanabilir. Bunlar; inovasyon yetenegi, miisteri hizmetleri ve esneklik yetenegi olarak siralanabilir.
Buna gore yapilan ¢aligmalar sonucunda ilk olarak inovasyon yeteneginin 6nemli bir lojistik yetenek
oldugu saptanmistir (Fawcett ve Stanley, 1997: 101; Hayes vd., 1988; Lu ve Yang, 2010: 281,
Morash, 2001: 37; Morash vd., 1996:1). Inovasyon yetenegi, firmanin sahip oldugu bilgi ve
tecriibenin siirekli bir doniistimle firmaya yeni iirlin, yeni siire¢ ve yeni sistemler kazandiran bir
kavram olarak tanimlanir (Lawson ve Samson, 2001: 377; Yang, 2012: 53). Pazarda yasanan hizli
degisim ve doniisim isletmeleri biiyiik bir meydan okumayla yiiz ylize getirmistir. Dolayisiyla
inovasyon isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajint koruyan énemli bir unsurdur (Ho ve Lin,
2012: 223).

Miisteri hizmetleri, pazardaki ihtiyaglara ve beklentilere cevap verebilen ve degisimlere uyum
saglayan bir yetenek olarak anmilmaktadir. Buradaki degisimlere uyum saglamak, 6zgiin ve/veya
beklenmedik miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilme seklinde kabul edilmektedir (
Morash vd., 1996:1 ; Zhao vd., 2001. 91 ). Isletmeler miisteri hizmetleri kavrami bir yetenek olarak
diistinmeli ve sistemini miisteri isteklerine cevap verebilecek sekilde yeniden inga etmelidir ( Day,
1994: 37 ; Zhao vd., 2001: 91). Ciinkii 6nemli bir lojistik yetenek olarak algilanan ve kabul edilen
miisteri hizmetleri ( Lu ve Yang, 2010: 281 ; Kim, 2006: 241 ; Zhao vd., 2001: 91 ) ve miisteri
isteklerine cevap verebilme yetenegi firmanin performansi ile dogrudan iliskilidir ( Zhao vd., 2001:
91).

Esneklik yetenegi lojistik ve tedarik zinciri alaninda hemen hemen herkes tarafindan 6nemli bir
yetenek olarak tanimlanmaktadir ( Prater vd., 2001: 823 ). Esneklik organizasyonun disarida meydana
gelen degisimlere ne derece etkili bir sekilde cevap verdigini ya da uyum sagladigini yansitan bir
yetenektir (Mark ve Martin, 2007: 685 ; Naim vd., 2010: 39 ; Prater vd., 2001: 823; Vickery vd.,
1999: 16). Esneklik beklenmedik operasyonel durum ve sartlara uyum saglamak olarak
diistinilmektedir (Zhao vd., 2001: 91). Daha genis bir ifadeyle, lojistik yetenek tedarik zincirindeki
karsilagilan aksamalara ya da beklenmedik olaylara hizli bir sekilde karsilik gostermesi ve uyum
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saglamasi agisindan 6nemli bir isletme yetenegi olarak degerlendirilmektedir (Gligor ve Holcomb,
2012: 438; Peck, 2006: 127; Serhiy ve Mary, 2009: 124).

Sonug olarak, igletmelerin kendi biinyesinde var olan ve yine isletmeler tarafindan kesfedilen lojistik
yeteneklerin iistiin performansinin ayni paralellikte isletme performansi iizerinde de olumlu
katkilarinin olmas1 hedeflenmektedir. Ancak lojistik yeteneklerin isletmeye siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 ve yliksek karlar saglamasi i¢in deger katmasi, maliyet avantaji yaratmasi ve rakiplere oranla
bu yeteneklerin 6zgiin olmasi gerekmektedir. Lojistik alaninda saglanan yiiksek diizeyde etkinlik ve
verimlilik {irtinlerin maliyetlerini 6nemli derecede diisiirmiistiir (Barney, 1991: 99). Daha agik bir
ifadeyle, minimize edilen maliyetler bir isletmeye mali agidan fayda saglar. Maliyet liderligi ile ayirt
edici yeteneklerin isletmelere sagladigi bu rekabet avantajinin olusturdugu sinerji ile iist diizey bir
isletme performansi meydana gelmektedir. Iste bu noktada lojistik yetenekler sayesinde rakipler
tarafindan taklit edilemeyen iistiinliigiin maliyet liderligi stratejisi uygulamalarinda rekabet avantaji
sagladigin1 ve bunun dogal bir sonucu olarak da isletme performansina olumlu yonde katkilar
sagladigini soylemek miimkiindiir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag¢ ve Yontem

Arastirmanin  amaci, lojistik yeteneklere iligkin kapsamli literatlir taramasi yapilarak,
Kahramanmaras’ta uluslararasi ticaret faaliyeti gdsteren tekstil firmalarinin lojistik yeteneklerinin
belirlenmesidir. Caligmanin ilk kisminda lojistik yetenekler iizerine yapilan onceki ¢aligmalar ele
alimmistir. Devam eden kisimlarda ise ilk olarak lojistik yetenekler ile ilgili kapsamli bir literatiir
taramasi1 yapilarak kavramsal c¢ergceve olusturulmustur. Son kisimda da kavramsal gergeveyi
destekleme adma bir arastirma uygulamasina yer verilmistir. Arastirmanin odaginda
Kahramanmarag’ta dis ticaret faaliyeti gosteren tekstil firmalarinin lojistik yeteneklerini belirlenmesi
vardir. Bu amacla s6z konusu lojistik yeteneklerin belirlenmesi i¢cin Kahramanmaras’ta dis ticaret
faaliyeti gosteren tekstil firmalarindaki personel ve yoneticilerle yiiz ylize anket ¢alismasi yapilmis,
gerekli veriler toplanmistir. Elde edilen veriler; SPSS 24.0 paket istatistik programi yardimi ile
frekans, faktor, giivenilirlik ve korelasyon analizlerine tabi tutulmus ve analiz bulgular1 yorumlanarak
arastirma sonuc¢landirilmistir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odas1 (KMTSO) tarafindan hazirlanan
thracatc¢i firmalar siralamasi 2016 raporunda yer alan firmalar arasindan se¢ilmistir. Bu rapordan yola
cikilarak orneklemin %35 kabul edilebilir hata ile %90 giiven seviyesinde olmak iizere 92 olarak
belirlenmis olmas1 gereklidir. Arastirmada elde edilen sonug ise 105°tir ve bu esigin istiindedir.
Orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayistyla tesadiifi 5rneklem
yontemi ile KMTSO’ ya kayitli olan ve dis ticaret faaliyetinde bulunan tekstil firmalarinda gérev alan
personel, alt, orta ve iist diizey yoneticilere yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak
arastirma icin 105 katilimcinin goriisleri dikkate alinmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Ankette yer alan ifade ve sorular detayli bir literatiir taramasi1 sonucunda hazirlanmistir. Demografik
bilgiler, firma bilgileri ve bunun disinda lojistik yetenekler ile ilgili 5°1i likert 6l¢egi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile
Ol¢iimlenmis 13 ifade olusturulmustur. Bu ifadeler Michael Wang, Ferry Jie ve Ahmad Abareshi’nin
2015 tarihli “Evaluating Logistics Capability For Mitigation Of Supply Chain Uncertainty And Risk
In The Australian Courier Firms” (Wang vd., 2015: 486) adli makalesinden yola cikilarak
hazirlanmstir.

Ankette ilk 5 soru katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma pozisyonu ve calisma siiresi
gibi demografik bilgilerini elde etmeye yoneliktir. 6, 7, 8 ve 9. sorular katilimcilarin ¢alistig1 firmalar
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hakkinda bilgi elde etmeye yoneliktir. Son olarak, 10. sorudan itibaren ankette yer alan 13 ifade ise,
lojistik yetenekleri kapsar nitelikte olup katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplardan yola
cikarak firmalarin lojistik yeteneklerini saptamaya yonelik olarak hazirlanmigtir.

4. BULGU VE TARTISMALAR

v' Verilerin analizi i¢in SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir.

v' Katilimcilar hakkinda tanimlayici bilgiler elde etmek amaciyla frekans analizi yapilmigtir.

v Katilmcilarin 5° i likertli ifadelere verdikleri cevaplar hakkinda bilgiler elde etmek
amaciyla tanimlayici istatistik analizi yapilmistir.

v 13 ifadeye agimlayici faktor analizi yapilmistir ve ifadelerin belirli basliklar altinda
gruplandirilmasi saglanmistir.

v A¢imlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere gegerlilik ve Cronbach alfa
giivenilirlik analizi yapilmistir.

v" Giivenilirligi saglanan Onermelere miiteakip faktér analizinde yer alan degiskelerin
ortalamalar1 alinarak aralarindaki iligkileri analiz etmek amaciyla degiskenlere Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir.

4.1. Frekans Analizi ve Tamimlayici Istatistikler

Frekans dagilimi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin dagilimma ait
ozelliklerini betimlemek amaciyla verileri say1 ve ylizde olarak vermektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 21).
Anket verilerine gore katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve calisma siiresi
bilgileri frekans analizi ile tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilim Tablosu

Demografik Ozellikler Sorular Frekans Degeri Yiizdelik Deger (%)

Kadin 41 39,0

Cinsiyet Erkek 64 61,0
Toplam 105 100,0

21-25 14 13,3

26-30 39 37,1

Yas 31-35 28 26,7
36-40 18 17,1

41-55 6 5,7
Toplam 105 100,0

Ortaokul 1 1,0

Lise 8 7,6

Egitim Durumu On Lisans 25 23,8
Lisans 55 52,4

Lisansiisti 16 15,2
Toplam 105 100,0

Pazarlama 33 31,4

Miisteri Temsilcisi 18 17,1

Departman Kambiyo — Lojistik 43 41,0
Planlama 11 10,5
Toplam 105 100,0

1-3 Y1l 52 49,5

Calisma Siiresi 3-5 Y1l 20 19,0
5 Yildan Fazla 33 315

Toplam 105 100,00

Arastirmaya katilan bireylerin % 61’1 erkek, % 39’u kadindir. Katilimeilarin yas gruplarina
bakildiginda, 26 — 30 yas grubu bireylerin ¢ogunlukta oldugu ve bunu da 31 — 35 grubundaki
bireylerin izledigi goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda ise; %52,4 oranla en ¢ok lisans
diizeyinde katilimcinin oldugu gozlenmistir. Bireylerin calistiklar1 firmadaki departman bilgileri,
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katilimcilarin %41 oranla kambiyo — lojistik bolimiinde yogunlastigin1 gostermektedir. Calisma
stireleri degerlendirilecek olursa firmasinda 1 — 3 yil arasinda calisanlarin % 49,5 oranda oldugu ve
bu oranin diger caligma siiresi gruplarina gore en yliksek seviyede oldugu gdze carpmaktadir.

Bireylerin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlar1 degerlendirildikten sonra, firmalarina ait
tanimlayic bilgiler su sekildedir:

Firmalarin %91,4’i anonim sirkettir, % 59°u aile sirketi iken % 41°1 kurumsal sirkettir. Firmalarin
kurulus yillarina bakildiginda 1983’ten gilinlimiize kadar olan siiregte 1984 — 1994 yillar1 arasinda
kurulmus olan firma sayisinin ¢oklugu gbéze carpmaktadir. Buna sebep olarak sozii gegen yillar
arasinda Kahramanmarag’a uygulanan yatirim tesvikleri gosterilebilir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistik Tablosu

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Y1 105 1,00 5,00 3,7238 1,09628

Y2 105 1,00 5,00 3,7048 1,06450

1Y3 105 1,00 5,00 3,8952 1,00884
SOov1 105 1,00 5,00 3,7048 1,17607
SOY2 105 1,00 5,00 3,5048 1,13615
SOY3 105 1,00 5,00 4,0286 ,88206
SOY4 105 1,00 5,00 4,3333 ,86232
IEY1 105 1,00 5,00 4,1143 ,80041
IEY2 105 1,00 5,00 4,1238 ,91667
IEY3 105 1,00 5,00 3,8667 1,10128
IEY4 105 1,00 5,00 4,2095 ,94762
SOY5 105 1,00 5,00 4,0095 1,06062
IEY5 105 1,00 5,00 3,8667 1,22527

Tanimlayicr istatistikler tablosunda, 13 tane 5’ 1i likertli ifadenin ortalama degerleri verilmistir. Buna
gore biitiin degerler 3° ten yiiksektir. Bu da arastirmaya katilan bireylerin ifadelere katilma
diizeylerinin yiiksek oranlarda oldugunun bir ispati niteligindedir denilebilir.

4.2. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik; bireylerin test maddelerine verdikleri cevap olarak tanimlanmaktadir ve testin 6lgmek
istedigi 6zelligi ne derece dogru Slgtiigii ile ilgilidir. Cronbach alfa katsayisi 6lgek igerisinde bulunan
maddelerin i¢ tutarliliginin (homojenliginin) bir 6l¢iistidiir. Diger bir deyisle alfa katsayisi ile dlgekte
yer alan k tane maddenin tiirdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup
olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilebilir. Alfa katsayis1 ne kadar yiiksek
olursa 6l¢ekte bulunan maddelerin o 6lciide birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o dl¢iide birlikte ¢alistig1 yorumu yapilir. Alfa katsayist
0,80-1,00 arasinda ise 6lgek yiiksek giivenilirlige sahiptir (Alpar, 2003: 380-382; Biiyiikoztiirk, 2016:
181, 183).

Tablo 3. Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
Alt Faktorler ifade Sayisi Cronbach’s Alfa Degeri
Inovasyon Yetenegi 3 ,845
Islem Esnekligi Yetenegi 5 ,894
Siire¢ Optimizasyon Yetenegi 5 ,831

Anket formu Oncelikle 30 kisiye uygulanmis ve boylece ifadelerin giivenilirligi degerlendirilmistir.
Tablo 1.1.e gore, 13 ifadeyi kapsayan alt faktorlere ayri ayri uygulanan giivenilirlik analizi
neticesinde elde edilen degerler inovasyon yetenegi i¢in 0,845, islem esnekligi yetenegi i¢in 0,894 ve
siire¢ optimizasyon yetenegi i¢in 0,831°dir. 0,70’ ten biiyiik olan bu degerler ile analizde kullanilan
13 ifadenin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
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4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, pek ¢ok degiskeni birkag faktore kadar azaltmay1 saglayan bir analiz tiiriidiir. G6zlenen
degiskenlerin her birinin dogrusal kombinasyonunun bir faktdr oldugu cesitli kombinasyonlar
yaratmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 613). Faktor analizi ile 13 tane 5’ i likertli ifadeye faktor
atamasi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tablolar asagidaki gibidir.

Tablo 4. KMO ve Barlett Testi Tablosu

KMO ve Barlett Testi

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 748
Yaklasik Ki — kare 582,837

Barlett Kiiresellik Testi df 190

Sig. 000

Oncelikle verilerin faktor analizi igin uygunlugu KMO ve Barlett testi ile incelenebilir. Faktorlesebilirlik igin
KMO’ nun 0,60’ tan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Biiylikoztiirk, 2016: 136). Arastirmanin KMO degeri
0,748 dir ve Barlett’ s degeri ise anlamlidir. Orneklem biiyiikliigii faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo 5. Faktor Analizi, A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegeri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin Doniis
Bilesenl Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlari
er Topla Varya Kiimiila Topla Varya Kiimiila Topla Varya Kiimiila
m ns % tif % m ns % tif % m ns % tif %

1 7,428 57,137 57,137 7,428 57,137 57,137 3,297 25,364 25,364
2 1,185 9,114 66,251 1,185 9,114 66,251 3,275 25,195 50,560
3 ,761 5,850 72,101 ,761 5,850 72,101 2,800 21,542 72,101
4 ,703 5,407 77,508

5 ,626 4,815 82,323

6 ,493 3,792 86,116

7 ,402 3,090 89,205

8 ,337 2,595 91,800

9 ,293 2,255 94,055

10 ,250 1,922 95,977

11 ,231 1,778 97,754

12 ,159 1,225 98,979

13 ,133 1,021 100,000

Tablo 5.’e gore agiklanan toplam varyans tablosu (total variance explained) incelendiginde 13
ifadenin ti¢ faktor altinda toplandigi ve bu {i¢ faktoriin toplam varyansin % 72,101 * ini agikladigt
goriilmektedir ve aragtirma i¢in uygun bir orandir.
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Tablo 6. Faktor Analizi, Dondiirtilmiis Faktor Matrisi Tablosu

Bilesen
1 2 3
1Y1 751
1Y2 ,816
1Y3 ,678
SOY1 ,648
SOY?2 ,581
SOY3 ,800
SOY4 77
IEY1 ,594
IEY?2 ,546 ,648
SOY5 ,691

Dondiiriilmiis faktor matrisi tablosu (Tablo 6.), agiklanan toplam varyans tablosunda elde edilen
faktorlerin hangi ifadeleri icerdigini gostermektedir. Bu tabloya gore faktorlerin icerdigi ifadeler
asagidaki gibidir:

Birinci faktor, IY1 (firmamiz nakliye hareketliligi ve dagitiminda yaratici teknikler uygular), Y2
(firmamiz operasyonel sistemlerini diizenli olarak iyilestirir) ve 1Y3’ den (firmamiz sorunlarin
¢oziimiinde teknolojiden ve inovatif ¢dziim yollarmdan faydalanir) olusmaktadir. Olgeklerden yola
cikilarak bu faktor “’inovasyon yetenegi’’ olarak adlandirilmistir.

Ikinci faktdr, IEY3 (firmamiz tiim miisteriler icin zamaninda teslimat faaliyetini tutarl bir sekilde
saglama yetenegine sahiptir), IEY4 (firmamiz miisterilerden gelen 6zel istekleri karsilayabilme
yetenegine sahiptir), [IEYS’ ten (firmamiz esnek dagitim planlamasi, zamanlamasi ve sevk yetenegine
sahiptir) olusmaktadir. Bu faktor “’islem esnekligi yetenegi’’ olarak adlandirilmistir.

Uciincii faktdr, SOY3 (firmamiz islemlerin standartlastirilmasini saglar) ve SOY4’ ten (firmamiz
tasima giivenligi ve riskleri i¢in koruma tedbirleri uygular) olusmaktadir. Olgeklerin niteligine
bakilarak bu faktor ‘’siire¢ optimizasyon yetenegi’’ olarak adlandirilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi

Olgek gegerliligi ve giivenilirliginin dogrulanmasini miiteakip arastirmada yer alan faktorler arasinda
Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi, degiskenlerin 6lgme yapisina, dagilimin 6zelliklerine,
aralarindaki iliskinin dogrusal olup olmamasina, degisken sayisina ve kontrol durumuna bagli olarak
farkls istatistiksel teknikler kullanilarak yapilmaktadir. iki degisken arasindaki iliski, ikili ya da basit
korelasyon ismi verilen korelasyon teknikleriyle bulunur. Korelasyon katsayisi, degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyini ya da miktarin1 ve yoniinii aciklayan bir sayidir (Bryman ve Cramer,
2001: 150; Field, 2009: 455).

Lojistik yeteneklerin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmadaki anket uygulamasinda kullanilan
onermelerin temsil ettikleri degiskenlerin diger onermeleri ile birlikte aritmetik ortalamalarinin
alinmasi ile elde edilen ortalamalar arasindaki iliskiler incelendiginde arastirma modelinde yer alan
iic bagimsiz degiskenin birbirleriyle aralarinda istatistiksel olarak anlamli (p<0.001) olarak ¢ift yonlii
pozitif iligski oldugu korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Wang vd., 2015: 486; Joong-Kun
Cho vd., 2008: 336; Sandberk ve Abrahamson, 2011: 61; Eren, 2017: 311). Korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 6.” da gosterilmistir.
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Tablo 7. Korelasyon Analizi Tablosu

Bilesenler
Inovasyon Yetenegi  Siire¢ Optimizasyon Yetenegi Islem Esnekligi Yetenegi

Inovasyon 1 698** 686**
Yetenegi

Siire¢ Optimizasyon 698%* 1 850**
Yetenegi

Islem Esnekligi 686%* 850** 1
Yetenegi

** korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir. (Cift Yonlii)

Arastirmada yer alan inovasyon yetenegi degiskeni ile slire¢ optimizasyon yetenegi ,698 kuvvetinde
ve p<0.01 diizeyinde anlamli bir sekilde iligkili olarak tespit edilmistir. Yine kullanilan inovasyon
yetenegi ile islem esnekligi yetenegi ,686 kuvvetinde p<0.01 diizeyinde anlamli bir sekilde iligkili
olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde siire¢ optimizasyon yetenegi ile islem esnekligi yetenegi ,850
kuvvetinde p<0.01 diizeyinde anlaml1 bir sekilde iligkili olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak arastirmada yer alan degiskenlerin timiiniin birbirleri ile pozitif yonli ve p<0.01
diizeyinde anlamli bir sekilde iliskili olarak tespit edilmistir.

5. SONUC, KISIT VE ONERILER

Icinde bulundugumuz yiizyilda hayatimizi etkileyen en belirgin unsurlardan olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan hizli degisim dogrudan miisterinin talep ve beklentilerini etkilemektedir.
Kiiresellesme olgusunun en 6nemli ve en biiyiik faktorii olan bu dinamik gelisim sayesinde diinyanin
herhangi bir bdlgesindeki birey cesitli yapilara kolaylikla erisim saglayarak mal, hizmet ve bilgi
aligverisi yapabilmektedir.

Glinlimiiziin her gecen giin ¢ok daha agir rekabet sartlar1 altinda faaliyet gosteren isletmeleri ise bir
yandan degisen piyasa kosullarina ayak uydurmaya calisirken bir yandan da finansal yapilarini
giiclendirmek ve kiiresel pazarda hizmet verebilmek amaci ile yeni olusumlara dahil olma cabalari
icindedir. Degisen ve gelisen piyasa kosullarina ayak uyduramayan isletmeler yikici rekabetin
yasandig kiiresel pazarda yok olma tehlikesini siirekli yasamak zorunda kalacaklardir. Dolayisiyla
s0z konusu igletmelerdeki tepe yoneticilerinin rekabet avantaji saglayacak planlar yapmasi ve ileriye
doniik hedefler belirlemesi gerekmektedir.

Isletmelerin kendi biinyesinde var olan ve yine isletme tarafindan kesfedilen yetenekler, kiyasiya
rekabetin yasandigi kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglayacak onemli bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak lojistik yeteneklerin isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmasi ve iistlin
bir performans sunmasi, yiiksek karlar saglamasi icin deger katmasi, maliyet avantaji yaratmasi ve
rakiplere oranla bu yeteneklerin 6zgiin olmas1 gerekmektedir.

Lojistik yetenekler iizerine yapilan ¢caligmalarin hemen hepsi kaynak tabanli yaklasimi benimsemistir
(Acar ve Zehir, 2009: 411; Acar, 2010:1; Fawcett ve Stanley., 1997:101; Huang ve Huang, 2012:
135; Lynch vd., 2000:47; Morash, 1996: 1; Sandberk ve Abrahamson, 2011: 61; Wang vd., 2015:
486). Belirlenen lojistik yetenekler genel olarak ii¢ baslik altinda siralanabilir: inovasyon yetenegi,
misteri hizmetleri ve esneklik yetenegi.

Ozellikle gectigimiz son on yil iginde uluslararasi pazarda ciddi bir gelisme kaydeden lojistik sektorii
ile ilgili yansimalar Tiirkiye ekonomisinde de goriilmiis ve her gecen giin lojistik hizmetler daha fazla
anilir bir hale gelmistir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde ¢alismanin amaci, lojistik yeteneklere iliskin
kapsamli literatiir taramasi yapilarak, Kahramanmarag’ta uluslararasi ticaret faaliyeti gosteren tekstil
firmalarinin lojistik yeteneklerinin belirlenmesidir.

Buradan hareketle lojistik yetenekler iizerine yapilan ¢alismalar yazin olarak taranmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilmak {izere bir 6l¢ek gelistirilmis ve bu 6l¢egin dnermelerinin elde edilmesinde
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Michael Wang, Ferry Jie ve Ahmad Abareshi’nin 2015 tarihli “Evaluating Logistics Capability For
Mitigation Of Supply Chain Uncertainty And Risk In The Australian Courier Firms” (Wang vd.,
2015: 486) adl1 makalesinden yararlanilarak bir anket uygulamasi yapilmigtir. Uygulama kapsaminda
hazirlanan anket formu yiiz ylize anket uygulamasi yoluyla cevaplayicilara dagitilmistir. Elde edilen
cevaplar bir veri seti haline getirilmis ve SPSS 24.0 paket programinin yardimiyla analiz edilmistir.

Analiz kisminda Oncelikle Onermelere verilen cevaplarin dagilimi incelenmis ve Onermelerin
giivenilirlikleri 6l¢iilmiistiir. Ardindan frekans analizi yoluyla katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, calisma pozisyonu ve c¢alisma siiresi gibi demografik bilgilerini elde edilmistir. Ayrica
tanimsal istatistikler incelenerek dagilimlarda bir sorunun olup olmadigi anlagilmaya calisilmistir.
Daha sonra yapilan analizler incelendiginde Onermelerin benzer dagilimlara sahip oldugu
gozlenmistir.

Temel belirleyici istatistikler yapildiktan sonra calismanin konusunu olusturan ve Onermelerin
Olemeyi hedefledikleri degisken olan Kahramanmaras’ta dig ticaret faaliyeti gosteren tekstil
firmalarinin lojistik yeteneklerinin belirlenmesi i¢in agimlayict faktér analizi yapilmasina karar
verilmistir. Oncelikle faktdr analizinin uygulanabilirliginin test etmek i¢in KMO testi yapilmis ve
sonug 0,748 olarak belirlenmistir. Bu sonug faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli nitelikte drneklem
bliylikliigiiniin oldugunu gosterir. Toplam varyans tablosu incelendiginde 13 ifadenin ii¢ faktor
altinda toplandig1 ve bu ii¢ faktoriin toplam varyansin % 72,101 ’ ini agikladig1 goriilmektedir.

Bu sonug¢ yazinda pek c¢ok arastirmanin bulgular ile benzerlik tasimaktadir (Fawcett ve Stanley,
1997: 101; Jafari, 2015: 947; Huang ve Huang, 2012: 135; Liu vd., 2014: 488; Lu ve Yang, 2010:
281; Lynch vd., 2000: 47; Morash, 1996: 1; Sandberk ve Abrahamson, 2011: 61; Wang vd., 2015:
486).

Diger bir taraftan calismanin kisitlarina da deginmekte fayda vardir. Aragtirmanin dncelikli kisiti,
caligma bir biitlin olarak diisiiniildiigiinde yazinda yer alan calismalarin ¢cok genis tabana yayilmis
olmasidir. Bilindigi iizere az sayida kaynakla ¢alisildiginda konu eksik kalacak buna karsin ¢ok fazla
sayida kaynak bulunmasi da konunun gereginden fazla biiyiimesine ve dagilmasina neden olacaktir.
Dolayisiyla ¢alisma esnasinda yasanabilecek sorunlar géz oniinde bulundurularak arastirmanin ilk
sathasinda calismanin amaci net bir sekilde belirlenmis ve amacgtan uzaklasacak konulara
deginilmemistir.

Aragtirmanin ikinci kisit1 ise veri toplama iizerinedir. Her ne kadar 6rneklem biiyiikligli %90
oraninda giivenilir diizeyde 92 yeter sayisini asmis olsa da anketin uygulandigi isletmelerde
cevaplayicilarin konuya ¢ogu zaman ilgisiz kalmasi veri toplama esnasinda yasanan bir diger kisit
olarak gozlenmistir. Son olarak 6l¢ekte yer alan ifadelerin lojistik yetenekleri belirleyen alt faktorlerin
aragtirmacilar tarafindan net olarak ayrimlara tabi tutulmamasi arastirma esasinda yasanan énemli bir
diger kisit olarak diisiiniilmektedir.

Sonug olarak s6z konusu tiim bu kisitlara ragmen faktdr analizi sonucunda ii¢ faktor altinda toplanan
sekiz alt degiskenin belirlenmesi g¢alismanin amacina ulastigini gostermektedir. Arastirmanin
analizler ve yorumlar kisminda bahsi gegen faktorler Kahramanmaras’ta dis ticaret faaliyetinde
bulunan tekstil firmalarinin lojistik yetenekleri olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismanin konu ile
ilgilenen akademisyen ve isletmeler agisindan ydneticiler tarafindan yararlanilabilecek bir ¢alisma
oldugu diisliniilmektedir. Nihai tahlilde konu iizerine ileride calisma yapacak olan arastirmacilarin
cok daha genis bir evreni ele almasi ve bunun yaninda lojistik yetenekleri isletme performansina etki
eden bir faktor olarak iliskilendirerek uygulama yapmasi 6nerilmektedir.
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