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07/
Degisim; bir nesne, birey veya varligm bulundugu durumdan bagka bir duruma gegmesidir. Orgiitsel degisim ise, orgiitlerin dis
cevrelerine adapte olabilmeleri i¢in degisimle birlikte verdikleri yanitlardir. Degisim giiniimiizde kiiresel 6zellikler tasiyan,
bireyleri, toplumlari ve toplumlarin alt sistemleri olan orgiitleri 6nemli dlgiilerde etkilemektedir. Degisimin hiz1 ve miktar1 her
gecen giin artis gosterirken, orgiitlerin degisimin hizin1 yakalayarak kendi biinyelerinde gerekli degisimleri uygulamalar: zorunlu
olmaktadir. Degisime, orgiit ¢evrelerine ve beklentilere kargilik verebilen orgiitlerin hayatta kalmas: ve amaglarina ulagmasi daha
miimkiin goriilmektedir. Orgiitlerin degisim siirecinde basarili olmasi ve hedeflerine ulagmasi i¢in kendi amaglarini benimsemis ve
igsellestirmis, Orgiitsel bagliligi yiiksek c¢alisanlara ihtiyact bulunmaktadir. Bu caligma, oOrgiitsel degisim siirecinde ¢alisan

bagliliginin kolaylastirici roliine deginerek, orgiit yoneticileri agisindan bagliligin olumlu o6rgiitsel sonuglarinin dikkatle ele alinmast
gerekliligini agiklamay1 amaglamigtir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiit, Baglilik.

ABSTRACT

Change is the concept of an object, individual or an entity’s transfer to a different condition from its current condition. However,
organizational change is the response of the organizations to their external environments in order to adapt. Nowadays change
affects the organizations, which have global qualities and are the sub-system of individuals and communities, in a considerable
extent. While the momentum and the quantity of change increases day by day, it has become mandatory that the organizations grasp
these changes and put them into practice. It is more likely that the organizations, which corresponds to the change, organization
surroundings and expectations, to survive to operate and achieve their goals. In order the state hospitals to be successful and achieve
their goals at this process of change, they need workers who adopt and internalize their own goals and have high levels of
organizational commitment. The aim of this research is to shine light upon the facilitative role of worker commitment and making
the authorities acknowledge the necessity of the positive results obtained by organizational commitment.

Keywords: Change, Organization, Commitment.

1. GIRIS

Gilinlimiizde hizla degisen ekonomik cevrelerde, degisen kosullara uyum saglamak ve hayatta kalmak i¢in
orgiitsel degisim 6nemli bir konu haline gelmistir. Degisim kavrami, her varlig1 kapsadig: gibi goriilebilir ve
en genel diizeyde, yalnizca bir seyi degistirmeye gonderme yapmakta ve siirekli olarak ortaya ¢ikan bir olgu
olmaktadir (Dainty ve Kakabadse, 1990: 463). Yasadigimiz diinyada orgiitler siirekli ve benzersiz
degisiklikler ile kars1 karsiyadir. Gegtigimiz ¢eyrek yiizyilda orgiitler ekonomik darbogazlar, ¢alisan azligi,
teknolojik ilerlemeler, kiigiilmeler, sirket birlesmeleri ve genel istikrarsizlik nedeniyle miicadele ettigi icin
orgiitlerde degisim girisimleri dnemli dlciide artmaya devam etmistir. Orgiitler icin hizli bilyiime, yeni is

1 Bu ¢aligma isa GUL e ait “Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglhlik ve Orgiitsel Degisime Agikligm Orgiit Sagligi Uzerindeki Etkisi:
Afyonkarahisar il Merkezi Hastanelerinde Bir Arastirma (2018)” baslikli doktora tezinden {iretilmistir.
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girisimleri, yeni firsatlar, yenilik¢i buluslar, yeni liderlik ve yonetim yaklasimlar: nedeniyle degisim gerekli
olmaktadir (Madsen, Miller ve John, 2005: 213).

Diinyada kiiresel dlgekte goriilen “Yeni Ekonomi”, biiyiik is firsatlaria ve biiylik kargasaya neden olurken,
Sanayi Devrimi’nin degisimle ugrasma orani bu kadar yiliksek olmamisti. Geleneksel orgiitlerin cogu teoride,
en azindan degismeleri veya 6lmeleri gerektigini kabul etmislerdir. Az sayida orgiit degisim siirecini istedigi
gibi yonetirken, yeni teknolojilerin edinilmesi, kii¢lilme, yeniden yapilanma ya da 6rgiit kiiltiiriinii degistirme
caligmasi gibi girisimlerin bircogu diisiik basar1 oranlarina sahiptir. Acimasiz ama ger¢ek olan durum, tiim
degisim girisimlerinin yaklasik %70’inin basarisiz olmasidir (Beer ve Nohria, 2000: 2). Orgiitsel degisim
cabalarinin basariya ulagsmasinda, degisim siirecinde yer alacak insan kaynaginin tutumlart ve davraniglari
belirleyici faktdér olabilmektedir. Orgiite ait insan kaynagmin de§isim plammnin bir pargasi olacag
diistiniildiigiinde, calisanlarin moral ve motivasyonun yaninda orgiitlerine olan baglilik diizeyleri degisimin
basarisinda bazi etkilere sahiptir. Orgiitsel baghlig: yiiksek calisanlarin degisim siirecinde, olumlu tutumlar
gelistirerek bununla dogru orantili degisimi destekleyici ve tesvik edici bazi davranislar sergileyecekleri
diisiiniilmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baghlikla ilgili ¢aligmalar 1950°1i yillardan itibaren ilgi gérmeye baslanustir. 1956 yilinda Whyte
asir1 baglihigin tehlikeleri ile ilgili “Orgiit Adam1” adli énemli bir calisma yaymlamistir. Whyte’a gore drgiit
adami, yalnizca orgiit i¢in ¢aligmakla kalmayip orgiite ait hale gelmis kisi olarak betimlenmistir (Randall,
1987: 460). Calisanin bir orgiite bagliligi konusu giiniimiize degin oldukca dikkat ¢ekmistir. Orgiitlerde genel
olarak her bir ¢aliganin farkli beklentileri ve ihtiyaglar1 vardir. Ayni sekilde orgiitlerin de ¢alisanlardan bazi
talepleri bulunmaktadir. Boylelikle orgiitsel bagliligin psikolojik temeli, ¢alisanla orgiit arasindaki memnun
edici toplumsal alig veris olarak ortaya ¢ikmaktadir (Zaccaro ve Dobbins 1989: 271). Bu noktada Kanter
(1968: 499) bagliligi, toplumsal aktorler olarak calisanlarin oOrgilitsel sistemlere enerji ve sadakatlerini
sunmaya isteklilikleri, kendini ifade edecek bi¢imde kisisel sistemlerinin Orgiite ait sosyal iliskilere
baglanmasi anlaminda tanimlamaktadir. Baglilik, calisanin orgiite belirli bir kimlikle aitlik hissetmesi veya
baglanmas ile orgiite karst olan uyumu ya da tutumu olarak yer almaktadir (Sheldon, 1971: 143). Baglhilik
yaklagimlarinda ¢ok sayida farklilik olmasina ragmen, siirekli olarak ortaya ¢ikan dénemli bir konu bireyin
orgiite psikolojik olarak baglanmasidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Becker (1960) orgiitsel baglilig
yan bahisler araciligiyla aciklamaktadir. Yazara gore bir ¢alisan orgiitiinde c¢alismaya devam ettikge bazi
yatirimlara (para, konum, emeklilik plan1 gibi) sahip olmaktadir. Eger mevcut orgiitiinden ayrilirsa yan
bahisleri ve yatirnmlar1 kaybedecektir. Bu nedenle galisan tutarli faaliyet ¢izgisini devam ettirerek Orgiitte
kalmaya c¢alismalidir. Salancik'e (1977: 62) gore baglilik, kisinin eylemleri ile baglandigi ve bu eylemler
aracihityla faaliyetlerini ve katilimin siirdiiren inanglara baglandig1 bir durumdur. Orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitiin hedef ve degerlerini ne 6l¢iide kabul ettigi ve benimsedigi, orgiitsel roliinii ne 6l¢iide bu hedef ve
degerlere katkisi olarak gordiigli ve bunu yaparken de bu katkinin ona sagladigi faydalar1 g6z Oniinde
bulundurmasidir (DeCotiis ve Summers, 1987: 447). Wiener (1982: 421) baglilig1 normatif agidan inceleyen
ilk yazarlardan biridir. Yazar gore baglilik, oOrgiitsel ¢ikarlart koruyacak bicimde davranilmasi igin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve genellestirilmis
sadakat ve gorev degerleri bunun en 6nde gelen belirleyici faktorleri olarak goriilebilir. Bu nedenle baglilik
hem kisisel egilimlerden, hem de 6rgiitsel miidahalelerden etkilenebilmektedir.

Baglilik konusunda aragtirmacilar tutum ve davranis perspektifiyle kavrami ele almiglar ve bu dogrultuda
literatiire katki saglamislardir. Davranigsal yaklasimda baglilik, belirli bir faaliyet alanina devam etmede bir
egilim olarak goriilmektedir (Meyer ve Allen, 1987: 200). Orgiitsel baglilik siirecinde bir davranisin, kendine
0zgii tutumlarin gelisimine neden oldugu, kendiliginden gii¢clenen bir dongii ortaya ¢ikar ve bu da daha ileri
davraniglara yol agmaktadir (Mowday vd., 1982: 27). Tutumsal baglilik ise, bireyin belirli bir orgiitle ve
orgiitiin hedefleriyle 6zdeslestigi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin bu orgiitte iiyeligini siirdiirmek istedigi
bir durumu simgelemektedir (Mowday vd, 1979: 226). Orgiitsel davranis uzmanlar1 genellikle tutumsal
baglilik iizerine odaklanmiglardir. Bu bakis agisina gore baglilik, bireyi orgiitle iliskilendiren veya orgiite
baglayan bir i3 durumunun degerlendirilmesinden kaynaklanan duygusal bir tepki (tutum veya yonelim)
anlamina gelmektedir (Mottaz, 1989: 145).

Orgiitsel baglilik tutumunda yas, egitim diizeyi, kidem, medeni durum ve mevki gibi bireysel faktorlerin
yaninda orgiitiin, isin 6zellikleri ve is deneyimleri ¢alisan bagliligini etkileyebilmektedir (Suliman, 2002:
172). Orgiitsel baghiligin olas1 sonuglar1 ise, olumsuz ydniiyle isten ayrilma, ise gelmeme, diisiik moral,
sikayetler ve diisiik performans gibi degiskenler iizerinde etkisi bulunmaktadir (Zaccaro ve Dobbins 1989:
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271). Yiiksek diizeyde baglilik hisseden ¢alisanlarin daha sadik olduklari, daha verimli olduklar1 ve daha
fazla sorumluluk almaya istekli olduklarna inanilmaktadir. Baglilik orgiit iginde kalma istegine, kalma
niyetine, iiyeligin siirdiiriilmesi arzusuna, ise gidilmeyen giin sayisinda azalmaya ve hatta performans artigina
neden olabilmektedir (Chow, 1994: 3). Buna ek olarak, bagliligin katilimla iliskili olmas1 beklenmektedir.
Bir orgiitiin hedeflerine son derece kararli sekilde bagli olan ve kendisine karsi olumlu tutum sergileyen
calisanlar, iste bulunmak ve hedefe ulasmada katkida bulunmak i¢in giiglii bir arzu i¢inde olmaktadir (Steers,
1977: 48).

Orgiitsel baglilikla ilgili Tiirkiye’deki ve yurt disindaki literatiirde ampirik arastirmalarin Allen ve Meyer’in
(1990) ii¢ boyutlu drgiitsel bagllik yaklasimlarmin varh@ dikkat cekmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitten goniilli sekilde ayrilma olasiligin1 azaltan, caliganla Orgiitii arasindaki psikolojik bag olarak
tanimlanabilir. Meyer ve Allen (1991), orgiitsel baglilik literatiiriinii gozden gegirirken, baglilik tamiminda ti¢
farkl1 temay1 belirlemislerdir. Orgiite duygusal acidan baglanma, orgiitten ayrilma ile iliskili algilanan
maliyet olarak baglilik ve yiikiimliilik olarak orgiitte kalma bigiminde baglhliktir. Yazarlar daha sonra iig
baglilik bigimini sirasiyla duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ifade etmislerdir. Gliglii bir duygusal
bagliligr olan calisanlar orgiitte kalmaya istedikleri i¢in devam ederler, giiclii bir devam bagliliginda
bulunmalar1 6rgiite ihtiyag duyduklar1 i¢in kalmaya devam etmelerini gerektirir ve giicli bir normatif
baglilikta bulunanlar bunu yapmanin gerekliligi ve yiikiimliik hissettiklerinden &tiirii orgiitte kalmaktadirlar
(Allen ve Meyer, 1996: 252; Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004: 993).

3. DEGIiSiM VE ORGUTSEL DEGIiSiM KAVRAMI
3.1. Degisim

Degisim siireci, zaman iginde oOrgiitsel bir varligin yapisindaki ilerleyis (6rn. diizen ve sira) seklinde
tanimlanmaktadir. Bir olay tiirii olarak degisim, orgiitsel bir varligin zaman igindeki bigim, kalite ya da
durumdaki farkliliklarin ampirik bir gézlemidir. Bahsedilen varlik, bireyin isi, bir ¢calisma grubu, bir orgiitsel
strateji, bir program, bir iirlin veya genel anlamda orgiit de olabilir (van de Ven ve Poole, 1995: 512).
Kavramsal olarak degisim siireci, degisim ihtiyacinin farkindaligiyla baglar ve durumu analizi ile degisimi
yaratan faktorler ortaya cikarilir. Daha sonra, degisim igerisinde ayirt edici 6zellikleri bulunan uygulamalar
orgiite kazandirilarak gerekli teshisler ve eylem planlan gerceklestirilir (Amstrong, 2006: 343).

Degisim kavrami, bir sekilden diger bir sekle doniisiim islemini, degisik bir anlatimla, bir sistemin bir
durumdan bagka bir duruma doniligmesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Degisim kavrami ¢ok farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir (Sucu, 2000: 15). Degisim genel olarak, orgiitlerin yasamlarini siirdiirme
amaci ile ¢evresine verdigi tepkileri kapsamakta ve onlar1 bir durumdan bagka bir duruma doniistiiren bir
olgudur (Sayli ve Tiifekei, 2008: 195). Webster sozIiigii ise degisimi; bir seyi baska bir seyin yerine koyma,
bir seyden baska bir sey i¢in vazgecme, yenilik veya yenilik getirme bigiminde tanimlamaktadir (Peker,
1995). Degisim olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu anlamda degisim Orgiitiin gelismesi,
yontem ve siireclerde daha etkin bir duruma gelmesi (Tunger, 2013: 377) ve Orgiitiin gelismesini ya da ilke,
yontem ve siireglerde daha etkin bir isleyisin saglanmasina yonelik bir degismeyi agiklar (Saglam, 1979: 62).
Olumsuz degisim ise; etkinligin ve verimliligin azalmas1 ile Orgiitsel amaglardan uzaklasmaya yol acan
(Tunger, 2013: 377), daha ¢ok degismenin kontrol edilemedigi kosullarda ortaya ¢ikar ve orgiit etkinliginin
azalmasina ya da oOrgiitiin dagilmasina yonelik bir degismeyi ifade eder (Saglam, 1979: 62).

3.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitlerin neden ve nasil degistigini agiklamak, ydnetimde ve diger birgok disiplinde arastirmacilarin temel
konusu olmus ve bu konuda kalici arayislar olmustur. Orgiitlerin nasil degistigini anlamak igin ydnetim
bilginleri, ¢ocuk gelisiminden evrimsel biyolojiye kadar pek cok farkli kavram, metafor ve diger
disiplinlerden gelen teorileri 6diing almiglardir. Bu kavramlar genellikle denge, biiyiime evreleri, zayiflama
ve oliim siiregleri, niifus ekolojisi, degisim ve gelisimin islevsel modelleri ve kaos teorisini igermistir (van de
Ven ve Poole, 1995: 510). Genel agidan degerlendirildiginde sosyal, ekonomik ve teknolojik zorluklar
orgiitlerin biliylimesini ve gelismesini etkilemis, bunun 6tesinde yenilikleri tesvik edici orgiitlerin ortaya
¢ikmasini zorunlu kilmistir (Davis ve Gardner, 2004: 439). Bireyler ve orgiitler agisindan yogun bir bigimde
hissedilen degisim baskisini1 anlamak, orgiitsel yasami ve iligkileri yeniden diizenlemek agisindan oldukga
onemlidir. Orgiitsel degisim, bir orgiitiin yapisi, kullandig1 teknoloji, is yapma ydntem ve teknikleri ile
orgiitiin biitiinii itibariyle belirli bir diizeydeki degisimi ifade eder (Iraz ve Simsek, 2004: 101). Orgiitsel
degisim siireci; orgiit ¢evresinin siirekli degiskenlik gosterdigi durumlarda sistemin koruyuculugunu ve
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istikrarini saglayarak, siirekli degisim altinda olan 6rgiitiin hayatta kalmasina yonelik verilen cevaptir ve bir
stireci igermektedir (Blanca ve Ramona, 2016: 48).

Orgiitsel degisimde bazi yazarlar sistem teorisi cercevesinde kavrami ele almislar ve bu dogrultuda katki
saglamiglardir. Sistem teorisi, bir rgiitiin boliimlerinin birbiriyle iligkilerini vurguladig: igin bir par¢anin
iyilestirilmesi, sistemin diger boliimleriyle iliskilerin dikkate alinmasimi gerektirir. Orgiit yapisi, gorevler,
teknolojiler ve kaynaklar (insan ve finansal) gibi oOrgiitsel yonleri dlgmek esit derecede dneme sahiptir.
Orgiitsel degisim, bu degiskenlerin tek tek veya birlesimi halinde degistirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir
(Rhydderch vd., 2004: 214). Orgiitsel degisim, bir drgiitiin zaman icinde iki nokta arasinda déniisiimiinii
igerir. Cogu arastirmaci i¢in degisimin temel yonii, orgiitiin doniisiimden once ve sonra karsilastirilmasidir.
Orgiitsel degisim, doniisiimiin hizi, faaliyet siras1, karar verme ve iletisim sistemi, karsilasilan direng vb.
degisimi meydana getirme bigimleriyle ilgilidir (Barnett ve Carroll, 1995: 219).

Bireysel degisim, kisinin yasam rotasini ve hedeflerini belirlemesi ve odaklanmasidir. Bu agidan kisi 6nce
kendisini kesfetmeli, yasamsal misyonunu ve vizyonunu ortaya koymalidir. Orgiitsel degisim oncelikle
orgiitleri yonetenlerin bireysel degisimlerine baghdir. Yoneticiler bireysel olarak degismeden oOrgiitiinii
degistiremez ve gelistiremez ¢iinkil orgiitsel degisim ve gelisim daima tepeden baglar (Aytiirk, 2010: 184).
Yapisal degisim ise, orgiitteki konumlarin, statiilerin, boliimlerin ya da diger temel boliimlerin yeniden
diizenlenmesi (Can, Asan ve Aydin, 2006: 447) ve gelecege 6zgii planlanmasidir (Francesco ve Gold, 1998:
203). Orgiitler, sistem olmalar1 nedeniyle herhangi bir noktada gerceklesen bir degisim, orgiitiin diger
boliimlerini de etkiler fakat orgiitsel yapidaki degisim bireyleri, bireylerdeki degisimin orgiitii etkilediginden
daha fazla etkilemektedir (Can, Asan ve Aydim, 2006: 447). Orgiitsel degisim siirecinde, drgiitlerin degisimi
gergeklestirebilmeleri i¢in kendilerine yardimei olabilecek oOrgiit gelistirme, personel giiglendirme, dig
kaynaklardan yararlanma gibi degisim tekniklerine, ydntemlerine; nitelikli ve girisimeci yonetici ve
caliganlara sahip olmasi gereklidir. Ciinkii orgiitsel degisim bazen kiigiik capli, bazen de biiyiik ¢apli bir
degisime ihtiyag duyabilir (Serinkan ve Arat, 2013: 2).

Cok sayida farkli degiskenin, degisimi tetikleyerek harekete gegirmesi, degisime etki etmesi ve degisimi
yonlendirmesi nedeniyle &rgiitsel degisimin aciklanmasi oldukg¢a zordur. Orgiitsel degisim yazininda
yapilmis ¢aligmalarda degisimin ¢ok farkli yonlerinin ele alindigi, (Duman, 2012: 19) degisim alanlarina
yonelik basarili degisim programlari olusturuldugu ve degisim siirecinde karsilagilan sorunlar i¢in alternatif
¢oziimler iiretildigi goriilmektedir. Orgiitsel degisimle ilgili alanyazinda basarili drgiitsel degisimin nasil
olacagma iliskin ¢ok sayida goriis bulunmasina ragmen Orgiitlerin neden ve nasil degistikleri, hangi
degisimlere oncelik verdikleri ve degisime nasil yaklastiklar1 net bigimde ortaya koyulamamstir (Ozkara,
1999: 13). Orgiitsel degisimde, degisim plan1 yapan orgiitlerin degisimi ii¢ cer¢evede ele almalar1 daha
yararl olacaktir. Bunlar (Dainty ve Kakabadse, 1990: 464) ;

cws

a) Degisimin nedeni - orgiitiin neden degistigi, nedenler ve degisim sonuglarina iliskin beklentiler,

b) Degisimin ne oldugu - orgiitte neyin etkilendigi ve neyin degistigi,

¢) Degisimin nasil oldugu - degisim bigimi ve yontemler, kullanilan genel siire¢ ve ilgili zamanda nasil bir
degisimin meydana geldigidir.

Orgiitsel degisim, bir orgiitte veya siirecte gegerli durumun planli veya plansiz olarak baska bir yapiya
doniistiiriilmesidir. Bu anlamda orgiitsel degisim; yaraticilik, yenilik yaratma, biiyiime ve gelisme gibi olay
ve olgularm tiimiinii i¢ine alan genis bir kavramdir (Geng, 2007: 318; Saglam, 1979: 61). Orgiitsel degisim
insan davranislarinda, orgiitiin yapisal durumunda veya teknolojisinde meydana gelmektedir. Orgiitiin siirekli
bir denge durumunda olamadigi, &gelerinden herhangi birindeki degisikligin digerlerinin de degisimine
neden oldugu gozlenmektedir (Paksoy ve Ozbezek, 2013: 321). Orgiitin yap1 ve amagclarinda,
politikalarinda, 6diil-ceza sisteminde, ¢alisanin davranig, beceri, tutum ve beklentilerinde, kullanilan tiretim
teknolojisinde meydana gelecek bir degisim, orgiitsel degisimin tetikleyicisi olmaktadir (Basim, Sesen ve
Cetin, 2009: 17). Orgiitsel degisimin basaris1 biiyiik 6lgiide 6rgiitteki insan faktoriine baghdir. Orgiitsel
degisim, ¢aliganlarin kisisel degisme derecelerinin toplamindan daha farkli olmakla birlikte orgiitiin degisim
ve uyum derecesi kisisel degisimlerin sonucudur denilebilir (Peker, 1995: 3).

Orgiitte etkinligin ve verimliligin arttirilmasina ydnelik yeniden diizenlemeye gidilirken degisim siirecinin
etkili bir bigimde yonetilebilmesi, orgiitteki kiiltliriin ve sosyal etkilesimlerin iyi teshis edilmis olmasiyla
miimkiindiir. Baz1 orgiitler gelecege entegre olmus ve degisimi benimserken bazi Orgiitler geleneksel
davranislar koruma egilimindedir (Francesco ve Gold, 1998: 202). Orgiitsel degisimin ana hedeflerinden
bazilar1 miisteri odakli iligkiler gelistirmek, verimliligi ve etkiligi artirmak, yenilikler yapmak ve orgiit
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birimleri arasindaki isbirligini artirmaktir. Orgiit yonetimleri degisimin hedefleri ve sonuglar1 hakkinda
calisanlar1 bilgilendirmeli hatta ekip toplantilar1 yaparak degerlendirmeler yapmalidir. Bu degerlendirmeler
ile degisimin calisanlarca algilanan yonleri analiz edilebilmektedir (Nelissen ve van Selm, 2008: 307).

4. ORGUTSEL DEGIiSiMDE CALISAN BAGLILIGI
4.1. Degisim Tutumu ve Sinizmi

Stirekli kiiresellesme, politik gelismeler ve gelisen pazarlarin bir sonucu olarak, son yillarda oOrgiitsel
degisimin derecesi énemli dlciide artis gdstermistir. Orgiitler degisim siirecinde, degisime tepki vermeye
hazir ve istekli olan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir ¢linkii orgiitsel degisimin temel belirleyicisi degisime
hazir olmadir (Chinyerem vd., 2016: 4573). Orgiitlerdeki bireyler ya da gruplar Orgiitsel degisime, farkli
davranig bigcimlerinde tepki Verlrler ve degisimi tiirlii bicimlerde algilayabilirler. Ornegin; yeni teknolojilerin
orgiite kazandirilmasi ¢aligsanlarin bazi tepkilerine neden olabilmektedir. Bu siirecte endise veya duygularin
on plana cikmast duygusal tutumlart yansitirken, degisimin avantajlari ya da dezavantajlari, yararliligi,
gerekliligi ve bunun icin gerekli veriler ve bilgiler biligsel tutumlar1 icermektedir. Degisim hakkinda alinacak
bir karar veya degisim aleyhinde harekete gegirecek egilimler ise davramigsal tepkileri ifade etmektedir
(Elizur ve Guttman, 1976: 611). Orgiitlerde farkli diizeydeki ¢alisanlar degisimlere ¢cok degisik sekillerde
tepki verebilecegi i¢in degisim bazilari i¢in memnuniyet, nese kaynagi ya da avantaj anlamina gelirken,
bazilar1 degisimi hi¢ algilamayabilir. Bir kisim ¢alisan ise degisimi dezavantaj olarak algilayabilir (Yousef,
2000). Orgiitsel degisim siireci genel olarak calisanlarda belirsizlik ve endise yaratabilir ayrica calisanlarin
degisimi olumsuz sekilde degerlendirmesine neden olabilir. Orgiitsel degisim hakkindaki sinizm, ¢alisanlarin
degisimi desteklemeyi reddetmesi ve negatif degerlendirmesini icermektedir. Bu durum destek eksikligi,
basarisizlik veya ¢ok sinirli basariyr beraberinde getirebilirken, basarisizlik daha sonra degisimi tekrar
denemeye olan istekliligi daha da engelleyen alayci inanglar giliglendirmektedir (Reichers, Wanous ve
Austin, 1997: 48).

Orgiitsel degisim siireclerine katilm calisanlar acisindan olduk¢a degerlidir ancak ¢alisanlarn
diisiincelerinin duyulduguna ve saygili bir bigimde diisiiniilmiis olduklarina inanmalar1 gerekir. Karar verme
siirecine daha somut katilim bicimleri daha yiiksek baglilik ile iligkili olma egilimindedir (Reichers, Wanous
ve Austin, 1997: 52). Ayrica, bu tiir degisim siire¢lerine ¢alisan katilim1 olmaksizin degisim girisimlerinin
uygulanmasi, ¢alisanlarin her biri i¢in stres ve sinizm yaganmasina neden olabilir. Sonug olarak bu durum
calisanlarda; orgiitsel bagliligin, is tatmininin, orgiite olan giivenin, diiriistliigiin, yardimseverligin, 6z
raporlama performansinin ve motivasyonun azalmasma neden olmaktadir (Schweiger ve DeNisi, 1991).
Gergekte, eger bir orgiit degisimi basarili bir sekilde uygulamak istiyorsa, ¢alisanlarin psikolojik siireglerini
dikkate alan bir degisim stratejisi gelistirilmelidir (Elias, 2009: 38). Bu gibi siireglerin dikkate alinmamasi,
degisim girisiminin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilmektedir. Degisimden sorumlu olan liderler,
basarisizliga neden olabilecek mevcut sinizmi azaltmak ig¢in gerekli olan zamanda bazi c¢abalari
gostermelidir. Sinizm; degisim siirecine, Orgiitsel bagliliga ve diger davranig bicimlerine (baglilik,
memnuniyet, devamsizlik, sikdyette bulunma gibi) dnemli 6l¢iide zarar vermesi yoniinden oldukca dikkate
deger bir konudur (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 56). Orgiitsel degisimin uygulanmasinda degisimle
basa ¢ikmak, orgiitler ve bireyler agisindan 6nemli oldugu i¢in psikolojik bakimdan giiglii bireyler gereklidir.
Orgiitlerde yasanan degisim derecesine bakildiginda, degisim ile basa c¢ikmanimn basarih olarak cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Burada yiiksek derecede degisime ugrayan bir Orgiitte basarili
bicimde degisimle basa ¢ikabilen bireyler, orgiitten daha memnun olanlar ve baglilik duygusu daha yiiksek
olanlardir (Judge vd., 1999: 110). Pek ¢ok yeniligin ya da degisimin basarisi, degisime baglilik ve degisim
konusunda yapilmasi gerekenleri harfiyen yerine getirmekten ge¢mektedir. Degisimde sinizm, degisimin
onlinde Onemli bir engel olabilmektedir. Degisim hakkindaki sinizm, is hayatinin diger yonlerine
yayilabilirken sinik olan insanlar, ¢alisma konusundaki kararliliklarmi ya da motivasyonlarini
kaybedebilirler. Daha sonralar1 devamsizliklar ve sikayetler artabilir. Bu durumun orgiitlerde degisim
siireclerini planlanmasi ve ydnetilmesi i¢in énemli etkileri bulunmaktadir. Orgiitsel degisime dair sinik
davranislarin muhtemel etkileri (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 51);

Daha diisiik orgiitsel baglilik,

Daha diisiik is tatmini,

Calismak i¢in diisliik motivasyon,

Orgiitsel degisim ¢abalarina katilma konusunda daha az isteklilik,
Orgiit liderleri i¢in daha diisiik giivenilirlik,

Ucret sisteminin bir motivasyon olarak azalms etkinligidir.
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4.2. Orgiitsel Degisime Direnc ve Tepkiler

Degisime karsi direng, belirli bir durumun degismesine yonelik herhangi bir karsitlik olarak tanimlanabilir ve
degisime kars1 diizenli bir tepkiyi temsil eder. Calisanlarin hissettikleri giivensizlik, degisime kars1 direncin
en baskin unsurlarindan biridir (Blanca ve Ramona, 2016 :48). Orgiitsel degisimi yonetmek biiyiik dlciide
sorun yaratmaktadir ¢iinkii insanlar degisime karst direnmek veya en azindan dikkatli olmak icin
programlanmistir. Degisim c¢alisanlarca genellikle tehdit edici, sancili, yikict bazen de tehlikeli olarak
algilanir. Direng, hem biligsel hem de duygusal bilesenlere sahiptir. Bu direnisin bir kismu egitim, bilgi,
iletisim vb. resmi yollarla ele alinabilir ancak duygusal tepkiler statii kaybi, giig, etki, risk alma korkusu gibi
kaygilar icerdiginden dogrudan ele almamayabilir (Tidd, Bessant ve Pavitt ,2005: 397). Orgiitsel bir yeniden
yapilanmaya getirilen degisiklikler, bu degisikliklere eslik edebilecek belirsizlik potansiyeli gbz Oniine
alindiginda, oOrgiit iiyelerinin sosyo-psikolojik iyi oluslarmi etkileyecektir. Daha radikal biiytikliikte
degisiklikler icin, ¢alisanin uyum ve degisim ihtiyaci daha fazla olacaktir. Dogrudan degisimin ardindan,
belirsizliklerin ve rol karmasasinin, is tatmini ve motivasyon iizerinde negatif bir etkiye sahip olmasi
muhtemeldir (Lee ve Teo, 2005: 23-25). Iletisim eksikligi, destekleyici olmayan &rgiit yapisi, bilgi veya
beceri eskimesi ve sinirli kaynaklar ¢alisanlarin degisime direnmesine neden olabilmektedir. Degisime kars1
direng, degisim kapasitesinin gelistirilmesi ile asilabilir. Orgiitsel degisim kapasitesinin olusturulmasi mikro,
orta ve makro diizeylerde odaklanmis miidahaleler gerektirir. (Zafar ve Naveed, 2014: 240). Orgiitsel
degisime direnmenin ana nedenleri sdyledir;

Tablo 1. Degisime Direncin Nedenleri

Degisimden siiphe duymak Belirsizlik

Degisimin ¢alisma yontem ve kosullarini tehdit etmesi | Kisiler arasi iligkileri tehdit

Is giivenligine yonelik korkular Gruplarin ve geleneksel sosyal iligkilerin degigmesi
Aligkanliklar Statii kayb1

Degisimin yararina inanmama Yeni beceri edinme zorlugunun hissedilmesi
Ekonomik kayip korkulari Degisimle ve yeni taleplerle basagikabilme zorluklari

Kaynak: (Amstrong, 2006: 346).

Orgiitsel degisime direnmede, olumsuz algilarin ve karsit gériislerin dile getirilmesiyle birlikte daha 1limli ya
da zayif bicimlerde direnme ile karsilasildigi zaman pasif direnis ortaya ¢ikmaktadir. Pasif direng zamaninda
onlenemezse daha sonra aktif bicimde eylemleri yavaglatma, protestolar ve bireysel olarak degisimin
engellenmesi veya yikici karsit tavirla karakterize edilen aktif direng ortaya ¢ikabilmektedir (Bouckenooghe,
2010: 504). Degisimi gerceklestirme Orgiitlerde bazi sorunlar ortaya ¢ikarmakta ve yonetilmesi zor kosullar
meydana getirmektedir. Bu sorunlar degisime direng, diisiik kararlilik, yiiksek stres diizeyi, yanlis
yonlendirilmis enerji, ¢atisma ve kontrol kaybini igerebilmektedir. Degisimi planlarken, insanlarin degisimi
dogru tamamen mantiksal ve dogrusal bir siire¢ olacagini diistinmeleri i¢cin bir egilim vardir. Ancak
uygulamada durum hi¢ de bdyle degildir (Amstrong, 2006: 343). Ciinkii degisim dogrusal olarak sorunsuz
olarak igleyecek bir siire¢ olarak diisliniilse de bu siirecte bir¢cok orgiitsel ya da orgiit disi etken s6z sahibi
olabilir.

4.3. Degisimde Calisan Baghhiginin Rolii

Davranigsal olarak orgiitsel baglilik, calisanin bir drgiitte kalma niyetinin derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Davranigsal baglilik, ¢alisan devir hizi i¢in en iyi Ongoriicii olarak kabul edildiginden, ¢alisanlarin bir
orgiitten ayrilma karar siirecinde diger degiskenlerle olan roliiniin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir
(Iverson ve Roy, 1996: 17). Bireyler orgiitlere belli ihtiyacglar, yetenekler, beklentilerle gelirler ve
ihtiyaglarini karsilayabilecek, yeteneklerini kullanabilecek bir ¢alisma ortami bulmayi umarlar. Bir orgiit
anlatilan bu firsatlar1 ¢alisanlara sunabilirse, bagliligi artirma ihtimali yiiksek olur. Bu noktada ¢alisan ve
oOrgiit arasindaki karsilikli alig-veris ¢aliganin somiiriilmesi anlami tasimaz. Baglilik en az {i¢ farkli etkenle
iligkilidir. Bunlar; 6rgiitiin amag ve degerlerinin giiclii bir sekilde kabullenme, 6rgiit adina dikkate deger caba
igerisinde olma ve orgiite olan iiyeligi slirdiirmede gili¢lii bir istege sahip olmaktir. Sonug olarak baglilik,
bireysel ozellikler, yapisal ozellikler, is deneyimleri ve rolle iliskili 6zellikler gibi bireysel ve orgiitsel
oOzellikler tarafindan belirlenmektedir (Vakola ve Nikolau, 2005: 163). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip bir ¢alisan orgiit i¢in zararli olduguna karar verilen bir degisime gii¢lii sekilde direng gostermesi
beklenir. Diger yandan giic bir devam bagliligina sahip c¢alisan, degisimle birlikte orgiitten elde ettigi
kazanglarin veya faydalarin azalmasi korkusundan dolayr degisimi kabul etmede daha az istekli
olabilmektedir. Yiiksek bagliliga sahip bir ¢alisan 6rgiitiin amag ve degerleri ile daha uyumlu olmakta, Grgiit
adina dikkate deger sekilde daha fazla ¢caba harcamakta ve orgiit i¢in yarali goriilen, 6rgiitiin temel amag ve
degerlerini degistirmeyecek degisimleri kabul etmesi daha muhtemeldir (Yousef, 2000).
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Basarili bir orgiitsel degisimde 6rgiitsel bagliligin anahtar rolii bulunmaktadir. Baglilik, degisimde en 6nemli
belirleyicilerden biri olarak kabul goérmektedir. Sonug¢ olarak degisim siirecinde c¢alisanlarin yeterince
desteklemesi, ihtiyaglarmin karsilanmasi ve calisan refahimin saglanmasi gereklidir. Boylece hem daha
saglikli hem de galiganlari cezbeden bir Orgiit yapisina ulagilabilir ayrica ¢aligmalar orgiitsel baglilik ve
degisime yonelik tutum arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir (Vakola ve Nikolau, 2005:
170). Bireysel bir degisime odaklanan degisim programi, degisimle ilgili kisisel 6zelliklerden mantiksal
olarak etkilenir. Ornegin; ¢alisanin degisimi kontrol etme kabiliyeti algis1, bir degisim taslagmin igerigini
etkileyebilir. Ayrica ¢alisanin orgiite olan bagliligi, degisimi nasil degerlendirdigini belirlemektedir. Bunlara
ek olarak calisanin genel degisime yonelik tutumu spesifik bir degisime kars1 tutumunu etkilemektedir (Lau
ve Woodman, 1995: 539). O halde, yiiksek bagliliga sahip bir birey, yararl olarak algilanan orgiitsel degisim
cabalarim1 daha kolay destekleyebilir ve kabul edebilir. Aym sekilde, baglilig1 yiiksek bireyin, orgiite zarar
verebilecek degisimlere siddetle direnmesi beklenebilir. Bir tutum olarak, orgiitsel bagliligin degisim
planinin degeri ve sonu¢ boyutlari ile iliskili olmas1 muhtemeldir (Lau ve Woodman, 1995: 540). Orgiitsel
baglilik calisanlarin bireysel agidan degisime hazir olmalarini kolaylastirmaktadir. Bu durumda orgiitteki
baghligin artis1 ¢alisanlarin degisim seviyelerine hazir olmasini artirabilir dahas1 katilimi ve sadakati de
artirabilir. Biiyiik degisim girisimlerine sahip birgok orgiitte; iletisimin azalmasi, kararlarin tepe ydnetimce
alinmasi, degisimde belirsizligin artmasi, algilanan degerin azalmasi gibi sorunlarla karsilagtigindan
calisanlarin 6zdeslesmesi, bagliligi, katlin ve sadakati azalabilmektedir. fronik bir bigimde 6rgiitlerin en ¢ok
degisime ihtiya¢ duydugu zamanlarda, ¢alisanlar genellikle en iist diizeyde diren¢ gostermektedir (Madsen,
Miller ve John, 2005: 226). Orgiitlerde karsilanmamus beklentiler genellikle bagliligin azalmasma ve 6z
pekistirme siirecini olumsuz etkilenmesine neden olmakta sonucta degisime negatif tutum benimsemeye
neden olabilmektedir. Ayrica digsal motive edici faktorler ve ddiillendirmeler degisimle iliskili olmaktadir
(Cordery vd., 1993: 718).

Tablo 2. Orgiitlerde Politikalarin insan Kaynaklar: ve Orgiitsel Sonuclari

Politikalar Insan Kaynaklar1 Ciktilar: Orgiitsel Ciktilar

= Orgiit ve Is Dizayn: Yiiksek s Performansi

. P(.).htlk.a Uretlml ve Degisim Stratejik Planlama/Uygulama Yiiksek Problem Cozme
Yonetimi/Uygulamalari
» Ise alma, Se¢me ve Sosyalizasyon Orgiitsel Baglilik Basarili Degisim

= Degerlendirme, Egitim ve Gelisim Diisiik Calisan Devir Hizi

= Is giicii akist Esneklik/Uyum Saglama Diisiik Devamsizlik
Diisiik Sikayet Diizeyi
= Qdiillendirme ve Iletisim Sistemleri Kalite Yiksek Maliyet Etkililik (6rn.

insan kaynaklarinin tam kapasite
kullanimi)

Kaynak: (Guest, 1987: 516).

Orgiitsel bagliligin sonuglari iizerine yapilan arastirmalar, baghligin gérev siiresi ve orgiitte iyi bir zaman
gecirme ile giiclii bigimde iliskili oldugunu, diisiik devamsizlik ile zayif bir iligkili fakat i performansi ile
net bir iligkiye sahip olmadigim gostermistir. Yiiksek orgiitsel baglilik elde etme politikalart performansla
ilgili uygulamalar1 ve baghligin davranigsal siireglerini icerebilmektedir. Bu nedenle teorik 6nerme, orgiitsel
bagliligin isle ilgili davranigsal baglilik ile birlestiginde, yiiksek ¢alisan memnuniyeti, yiiksek performans,
daha uzun siireli iste kalma ve degisimin kabul edilmesine istekli olunmasiyla sonuglanacaktir. Bu nedenle
orglitsel bagliligin, isle ilgili ve ¢evresel degiskenlerin orgiitsel degisim tizerindeki etkilerine aracilik etmesi
beklenmektedir (Guest 1987: 514). Duyussal orgiitsel baglilik olarak da adlandirilan tutumsal baglhlik,
bireyin oOrgiit i¢in sahip oldugu sadakat derecesini temsil eder. Tersine, davranissal baglilik siireci bireylerin
kendilerini bir Orgiite baglamalar1 ve bireylerin eylemlerine odaklanmasimi yansitir. Coopey ve Hartley
(1991: 26), insan kaynaklar1 politikalarinin yiliksek calisan baglilig1 saglama gibi insan kaynagi c¢iktilarini
iiretmek icin tasarlandigini ileri siirmektedir. Bu baglilik daha sonra 6rgiitsel degisime basarili sekilde uyum
saglama ve esneklik gibi bazi orgiitsel sonuglara yol agmaktadir. Iverson (1996) calismasinda, orgiitsel
degisimin kabul edilmesinde en &nemli belirleyici faktdr sendika iiyeligi olarak saptanmustir. Ikinci olarak
ise oOrgiitsel baglilik gelmektedir. Bazi arastirmalar davranigsal niyetleri agiklamada Orgiitsel baghligin is
tatmininden daha iyi acikladigini belirtmektedir (Iverson and Roy, 1994). Orgiitsel baghlig: yiiksek olan
calisanlar Orgiitiin hedefleri ve degerleri ile daha uyumludur, orgiit adina ¢ok daha fazla caba harcamaktadir
ve dolayistyla drgiitsel degisimi kabul etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Orgiitsel baghilik, pozitif duygulanim,
is glivenligi, is tatmini, is motivasyonu ve ¢evresel degisimin Orgiitsel degisim tizerindeki toplam etkilerine
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aracilik etmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik, degisimin yonetiminde hem belirleyici hem de araci rol
oynar ve bu nedenle herhangi bir degisim stratejisinin ayrilmaz pargasi olmalidir (Iverson, 1996).

4.4. Baghhgin Degisim Stresi ve Basa Cikma fle iliskisi

Orgiitlerde insan kaynaklarinin yonetiminde dnceligi yansitan bir konu baghliktir. Baska bir deyisle drgiitsel
baglilik esas olarak, memnuniyeti ve motivasyonu yiiksek calisanlarin ortaya c¢ikmasini sagladigi icin
calisanlar1 elde tutma ve degisimleri kabul etme konusunda kolaylik sagladigi igin degerlidir (Guest, 2002:
340). Bazi arastirmalar yiiksek ve diisiik seviyedeki baglilik sorunlarini arastirmig ve baglilik, yenilikler i¢in
esnekligi ve insan kaynaklarma yonelik istenen sonuglara ulagmayi saglamaktadir (Coopey ve Hartley,
1991). Lok ve Crawford (1999), orgiitsel altkiiltiiriin orgiitsel baglhlik iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu
aciklayarak ozellikle yenilik¢i ve destekleyici alt kiiltiirlerin, katilimcilarin bagliligi iizerinde 6nemli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Lok ve Crawford, 1999). Baglilik, sosyal destek ve basa
cikma yapilari ile birlikte bir stres tamponu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Begley ve Czajka, 1993: 552).
Baglilik bir aidiyet duygusunu yansitirken bu gii¢clendirilmis aidiyet duygusu, stresin is tutumlar1 ve saglik
iizerindeki olumsuz etkilerini tamponlayabilir. Boyle bir baglilik olmadan, stresten ve sonuglarindan degerli
bir koruma kaynagi mevcut degildir. Sosyal psikolojik bir baglamda Antonovsky (1979), bagliligin
bireylerin ¢evrelerindeki gerilimlerin etkilerine direnmelerine olanak saglayan énemli bir kaynak oldugunu
ileri stirmektedir. Bagllik, ¢calisanlar oOrgiitiin sosyal aglarina daha yakindan iliskilendirirken, orgiitlerine
bagh olan c¢alisanlarin s6z konusu bagliligin sagladigi gerilim direncinin sonuglarindan faydalanmasi
beklenmektedir (Begley ve Czajka, 1993: 552).

Hem ge¢miste yapilmis hem de potansiyel olarak mevcut degisiklikler, ¢alisanlar igin dikkate deger diizeyde
stres yaratmakta ve igverenler agisindan devamsizlik, isten ayrilma, bagliligin azalmasi ve ¢alisan devir hizi
gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agmaktadir. Degisim, igverenler icin stratejik bir zorunluluk olsa da,
calisanlarin bu degisikliklerin nihai basarisin1 belirlediklerini vurgulamak gereklidir. Baska bir deyisle
negatif ¢alisan tepkileri, degisimin amaclanan faydalarinin ger¢eklesmesini ciddi bicimde engelleyebilecegi
icin stratejik agidan goz oniinde bulundurulmalidir (Fugate, Prussia ve Kinicki, 2012: 891). Orgiitsel baglhlig
yiikksek calisanlarin giivencesiz seviyelere bile ¢alismalarinda israr edebilecekleri diigiiniilmektedir. Bu
diizeydeki c¢alisanlar meslegini karakterize eden stresli olaylarla ni¢in karsi karsiya olduklarmi ve ayni
zamanda nasil basarili bi¢imde kars1 koyacaklarini bilmektedirler. Bu nedenle, ¢alisanlarin yaptiklart cesitli
faaliyetlerin altinda yatan amacin farkinda olmalar1 ve bu sayede belirli stresli yasam olaylarina karsi
koyabilmeleri i¢in gii¢lii bir baglilik duygusu 6zellikle 6nemlidir (Kobasa, 1982: 707-708). Judge vd., (1999:
110-111) degisimle basa ¢ikmanin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile pozitif iligkili oldugunu 6ne siirmektedir.
Yoneticiler orgiitsel degisimleri etkili bir bigimde yonetirlerse calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 (duygusal,
normatif ve devam) daha yiiksek olacaktir.

5. SONUC

Giiniimiizdeki ekonomik sorunlar, orgiitler ig¢in bir zaman dilimi yerine hemen gerceklesmesi gereken
degisimlere neden olmaktadir. Artan kiiresel rekabet, dis kaynak kullanimi, hizli degisim ve yeni
teknolojilerle birlikte bu denli degisken ve karmasik ortamda yer alan &rgiitlerin kendilerine birer regete
bulmasi gereklidir (Brisson-Banks, 2010: 241). Degisen hedeflere ve taleplere uyum saglamak orgiitler icin
amansiz bir miicadeledir ancak gectigimiz on yilda daha da 6nemli hale gelmistir. Basarili bicimde orgiitsel
degisime uyum, yalnizca degisime direncin iistesinden gelmek yerine onerilen degisikliklere yonelik galisan
destegi, baglilig1 ve heyecani olusturmaya giderek daha fazla bagimli hale gelmistir (Piderit, 2000: 783).

Gelecekte degisim yonetiminin zorluklarmdan biri, orgiitlerin siirekli gelisimini ve adaptasyonunu yonetmek
icin Orgiit gelistirme yaklasimlarinin daha yaygin ve etkili bir sekilde kullanilmasidir. Etkin degisim
yonetimi ile ilgili rutinler arasinda; en iist diizeyde agik bir degisim yOnetimi stratejisi olusturulmasi ve bu
yapildiktan sonraki asamada bu paylasilan vizyonu orgiitiin geri kalanmiyla paylasmaktir (Tidd, Bessant ve
Pavitt ,2005: 397). Degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in, orgiitlerin yonetiminin giiclii ve zayif yanlarim
bilmesi, tehditleri tanimlamasi ve degisim siireglerini planlamak igin firsatlar1 hizlica tanimasi gereklidir.
Orgiitsel degisim siiregleri karmasiktir ve calisanlar bu siirecte yiiksek derecede isteksizlige sahip olabilirler.
Orgiitsel degisim bir yasam gercegi oldugu icin érgiitiin misyonu, vizyonu ve siireglerinin hem bireysel hem
de orgiit diizeyinde etki ile degisimini icerir (Bejinariu vd., 2017: 322). Orgiitsel degisimlere ugrayan
bireylerde siklikla yogun direnis, savunmasizlik ve dogrudan saldiriya taniklik eden davranislar
goriilebilmektedir. Degisimin; meydan okuma, liderlik, takim c¢aligmasi, iletigim, strateji, politika, yaratici
problem ¢6zme ve karar verme dahil olmak iizere bir bir¢ok orgiitsel degiskeni bulunmaktadir (Walinga,
2008: 7).
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Orgiitler bircok farkli sektorde faaliyet gosteren, kiiresel olaylardan 6nemli 6lgiide etkilenen, ¢ok degisik
meslek gruplarma sahip ve belirli amaglari olan varhklardir. Orgiitler amaglarim gergeklestirirken bazi
zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu zorluklardan birinin de orgiitsel degisim oldugu sdylenebilir.
Ciinkii orgiitsel degisim orgiitlerde kolaylikla gergeklesememektedir. Degisim siirecinde direng, sinizm,
sabotajlar ve degisime kars1 olan bazi faaliyetler goriilebilmektedir. Orgiitsel degisim girisimlerine yonelen
orgiitlerin degisim Oncesi ¢alisan tutumlarin1 dikkatle 6lgmeleri ve bu sonuglar1 dahilinde planlar yapmasi
gerekli olmaktadir.

Orgiitsel degisime etki eden bazi faktdrler (calisan tutumu, degisim plani, liderlik, baglilik, calisan
motivasyonu vb.) bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri de ¢alisan bagliligidir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitlere aidiyet duygusuyla baglanmasi ve orgiitiin amag, hedeflerini benimsemesi (Meyer ve Allen, 1990),
olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle orgiitlerin belirli amaglarini ve hedeflerini gergeklestirmek icin
ortaya koydugu degisim girisimlerinde bu amaglara sadik ve baglilig1 yiiksek ¢alisanlara ihtiyact bulundugu
sOylenebilir. Ayrica yoneticiler agisindan degerlendirildiginde baglilik hem oOrgiitsel degisim siireclerine
katki saglarken hem de olumlu 6rgiitsel ¢iktilara yol actig1 ifade edilebilir.
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