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Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Facebok’un 2018 sonu itibariyle 2,32 milyar aktif kullanicisi
vardir. Ancak Facebook, yalnizca kullanicilarin sosyallestigi bir platform degil ayn1 zamanda kar amaci olan ticari bir
sirkettir. Kullanicilar, Facebook’a iiye olurken imzaladiklan gizlilik s6zlesmesiyle begenilerinin ve kullanim davraniglarinin
Facebook tarafindan depolanip karsilastirilma ve degerlendirilmesine izin vermektedirler. Facebook™un gizlilik anlayisi,
kullanicilarin mahremiyetini yalnizca diger kullanicilar agisindan ele almaktadir. Ciinkii Facebook’un gizlilik anlayisinda
kullanici bilgilerinin bagka hangi kulanicilara goriiniir olup olmadig1 segilebilirken reklamverenlere hangi bilgilerin goriiliip
goriilemeyecegi secilemez. Kullanicilarin begenileri ve zevkleri, biiylik reklam sirketlerinin hedef kitlesi haline gelerek
Facebook tarafindan satilir. Yani Facebook, kullanici bilgilerini birer metaya doniistiiriip onlar {izerinden milyonlarca dolar
kazanir. Bu ¢aligmada Facebook’un sadece kullanicilar yoniinden degil, yoneticiler ve reklam verenler agisindan ne amagla
kullanildig1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir. Bu ¢alismada, Facebook ekonomi politik yaklasim cercevesinde ele alinmistir.
Ulus otesi bir ara yiiz olan Facebook’un sahiplik iligkileri ve kar elde etme yontemleri incelenmistir. Calismanin basinda
kapitalizm ve neoliberalizmin medyanin doniisiimii {izerindeki etkisi iizerinde durulduktan sonra, yeni iletigim
teknolojilerine ekonomi politik yaklagim iizerinden Facebook’un ekonomi politigi ele alinmistir. Elestirel ekonomi politik
yaklasima gore, yeni iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal baglamina yerlestirilerek kiiresel bir sistem olan kapitalizmin
toplumsal iliskileri ve geliskileri ¢er¢evesinde analiz edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, ekonomi politik, sosyal medya

ABSTRACT

Facebok, the world's most widely used social media platform, has 2.32 billion active users by the end of 2018. However,
Facebook is not only a platform where users are socialized, but also a profit-making business. Users are allowed to store and
compare their appreciation and use behaviors by Facebook in a confidentiality agreement when they become a member of
Facebook. Facebook's privacy understanding only addresses the privacy of users in terms of other users. Because Facebook's
privacy understanding can be selected whether or not user information is visible to other users, it is not possible to choose
which information can be shown to advertisers. Users' tastes and tastes become the target audience of large advertising
companies and are sold by Facebook. In other words, Facebook converts user information into commodities and earns
millions of dollars. In this study, it was tried to find out why Facebook is used not only for users but also for administrators
and advertisers. In this study, Facebook is dealt with within the framework of political economy. Ownership relations and
profit making methods of Facebook, a transnational interface, were examined. At the beginning of the study, after focusing
on the effect of capitalism and neoliberalism on the transformation of the media, the political economy of Facebook has
been discussed with the new political communication technologies. According to the critical economic policy approach, new
communication technologies should be analyzed in the context of social relations and contradictions of capitalism, which is
a global system, placed in its economic and social context.
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1.GIRIS

Son yillarda giderek popiilerlesen ve hayatimizin neredeyse vazgecilmezi haline gelen yeni iletisim
teknolojileri sonucunda gelisen yeni medya, artik bireylerin sosyal aglarda kendilerine olusturduklar1 yeni
kimlikleri ve sanal diinyalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Basit bir tanimla yeni medya; gelisen bilgisayar ve
Internet teknolojisi ile ortaya cikan, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif
olarak etkilesimde bulunduklar1 sanal medya ortamidir. Yeni medya igerisinde bir de sosyal medya kavrami
tiiremistir. Sosyal medya, yeni medyanin hizla gelismesi sonucunda ortaya g¢ikan ve iletisim alaninda
devrim yaratan araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu araglar, kisileri birbirine baglayan web sayfalaridir.
Bireyler bu web sayfalarinda kendilerine ait profil olusturarak diinyanin herhangi bir noktasindaki cesitli
kimliklerle iletisim kurabilmektedir. En popiiler sosyal aglar arasinda ilk siray1 arkadaslik sitesi Facebook
almaktadir. Ancak kiiresel bir iletisim araci olarak 6nemli bir konuma gelen Facebook da teknolojik bir
sektorlin Uriiniidiir ve kapitalizmden bagimsiz diisiiniilemez. Bu calismada, Facebook, ekonomi politik
yaklagim acisindan ele alinmistir. Ulus Gtesi bir ara yiiz olan Facebook un sahiplik iligkileri ve kar elde
etme yoOntemleri incelenmistir. Caligmanin basinda kapitalizm ve neoliberalizmin medyanin doniigiimii
iizerindeki etkisi iizerinde durulduktan sonra, yeni iletisim teknolojilerine ekonomi politik yaklasim
iizerinden Facebook un ekonomi politigi ele alinmistir.

2.KAPITALIZM, NEOLIiBERALIiZM VE MEDYA

Elestirel ekonomi politik yaklagima gore, yeni iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal baglamina
yerlestirilerek kiiresel bir sistem olan kapitalizmin toplumsal iligkileri ve geligkileri ¢ercevesinde analiz
edilmelidir. Ekonomi politik¢iler agik¢a teknolojinin yansiz oldugu goriisiine karsi cikarlar ve giiglii bir
sekilde teknolojinin kontrolii, maliyeti, se¢imi ve kullanimi konularinin incelenmesi gerektigini belirtirler.
Ciinkii teknolojinin varlig1 ve gelisimi kendiliginden gergeklesmez. Toplumun sosyo-ekonomik 6zellikleri
teknolojiyi belirler. Teknolojik yenilikler, toplumsal, ekonomik ve siyasi alanlardan uzak, yansiz bir
bilimsel alanda gerceklesip giindelik alana dahil olmaz, aksine teknoloji de dahil olmak iizere her tiirlii
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin arkasinda iktidar iliskileri ve kiiresel sirketlerin ¢ikarlar1 vardir.
Toplumsal degisimin kaynag: olarak teknolojiyi gormek siyasal ve ekonomik dinamikleri dnemsizlestirir.
Herkesin genel refaha erisecegi iddia edilen yeni bilgi toplumu, kapitalist endiistriyel toplumun temel
ozellikleri olan esitsizlikleri ve toplumsal ¢eliskileri bagrinda tasimaktadir. (Yaylagiil, 2013)

1980’11 yillar, diinyada neoliberal politikalarin yaratti§i muazzam tahakkiimle is¢i sinift miicadelesinin
geriletildigi, kamu hizmeti anlayiginin giderek ortadan kaldirildigr ve bu arada medyanin “yilikselen” bir
sektor olarak her bakimdan genisledigi bir donemin baslangici olarak goriilebilir. Giiniimiizde medya esas
olarak cokuluslu sirketlerin ve onlarin yerel uzantilarinin hakimiyetindedir ve bir vakitler vardiysa bile
artik (devletten ve sermayeden) goreli 6zerkligi kalmamistir. Neoliberalizmin boy verdigi 1980’li yillar,
medya sektoriiniin radikal bicimde doniisiimiine de sahne olmustur. Geleneksel medya ile ‘yeni medyanin’;
ekonomi, diizenleme (regulatory framework) ve teknoloji diizlemlerinde i¢ ige gegmesi, biitiinlesmesi
(convergence) en dnemli egilimlerden biridir. Ozellikle yayincilik alaninda, sahiplik basta olmak iizere pek
¢ok konuda kamu hizmeti ve kamu yararima dayali diizenleyici kural neredeyse ortadan kaldirilmistir
(deregulation). Medya sermayesi tekellesme ve uluslararasilasma yoniinde ivme kazanmustir. (Adakli,
2010)

Neo-liberalizmin kurumsal yapisi ve politik baglami igerisinde meydana gelen teknolojik yenilikler
(dijitallesme ve ticari mal haline gelme) yeni iletisim teknolojilerinin donanim (hardware) ve igeriklerinin
(software) gelismesini saglayan kar arayigidir. Bunun yaninda iletisimin demokratiklestirilmesi, ¢esitlilik
ya da teknolojik igerige evrensel erisim gibi aciklamalar birer mitten ibarettir (Leye’den aktaran
Yaylagiil,2013). Teknoloji alanindaki gelismeler, teknolojiyi kimin, ni¢in gelistirdigi ve i¢inde yer alinan
sosyal sistemin amacinin ne oldugu ve kimin ¢ikarlarina hizmet ettigi sorularina cevap vermez.

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinde ve enformasyon alaninda bir patlama yasanmaktadir. Ancak bu
gelismeler kapitalist diinya sisteminin mevcut yapisi ve mantigi (kar arayisi) altinda gergeklesmektedir.
Teknolojilerin ve enformasyonun {iretimi, dagitimi ve tiikketimi, kapitalist tiretim ve boliisiim iligkilerine
gore yapilmaktadir. Bilgisayar ve yeni iletisim teknolojilerinin donanim ve igerikleri, kapitalist miilkiyete
tabidir. Reklamcilarin etkisi, tiklayicilarin (bilgisayar ve internet kullanicilariin) gelir diizeyleri ve
harcama kapasiteleri belirleyici yapisal faktorlerdir. Bu alanda faaliyet gdsteren iletisim sirketleri kiiresel
kapitalizmin kurulu kosullar1 altinda ¢aligirlar. Onun i¢in ekonomi politik yaklagim, bir diinya sistemi olan
kapitalizmin isleyisinden hareketle analiz yapar. iletisim teknolojileri ve bunlarin igerikleri de iginde yer
aldig1 bu sistemin bir parcasidir. Buna gore, bilgisayar ve internet alanindaki gelismeler, kapitalizmin pazar
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oOl¢iitiine uyar. Donanim ve igeriklerin {iretim ve dagitimi alaninda merkez ve ¢evre iilkelerle bu tilkelerdeki
toplumsal smiflar arasinda esitsizlik s6z konusudur. Bu alandaki gelismeler, kiiresel kapitalizme egemen
olan oligopolistik yapidaki ulus-asir1 sirketler tarafindan kontrol edilmektedir. Kapitalizmin 6zel miilkiyete
ve kar arayisina dayanan temel mantig1 bilgisayar teknolojileri ve internet i¢in de gegerlidir (Webster’den
aktaran Yaylagiil,2013)

2.1.Yeni iletisim Teknolojilerine Ekonomi Politik Yaklasim

Yeni iletisim teknolojilerini ¢alisirken, giiniimiiz kapitalizmi ve kapitalist {iretim bigimlerinin tarihsel
ozelliklerinin temel alinmasi ve bu c¢ercevede, yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi alt yap1 iizerinde
gerceklesen iletisim pratiklerinin ve gelecekteki yonelimlerin agiga cikartilmasi gerekiyor. Iletisim
teknolojilerinin gelismis iilkelerdeki ekonomik ve politik dogus kosullari, uluslar aras1 gii¢ dengeleri iginde
oynadiklart rol, az gelismis iilkelere girisi ve bu iilkelerde nasil ve kimler tarafindan, ne pahasina
kullaniliyor olduklart konularinin elestirel analizi, 1970’lerden itibaren iletisime ekonomik politik yaklasim
cergevesinde yapilan ¢aligmalarin temel konusu olmustur. 1990’larda ise yeni iletisim teknolojilerinin farkli
yanlar1 lizerinde duran, farkli kavramlar kullanan ancak elestirel, gercekei, kapsayict ve teknolojik
determinist olmama noktasinda birlesen bir ekonomi politik yaklasimindan bahsetmek olasidir.
(Garnham’dan aktaran Bagaran,2005)

Yeni iletisim teknolojilerine ekonomi politik yaklagimin giintimiizdeki ilgileri, kiiresel iiretim ve ticaretin
aldig1 bicimi ve bu yeni ekonomik, politik ve toplumsal ¢evrede iletisim aglarinin roliiniin degisimini de
kapsamaktadir. letisim aglar1 {izerinde dolasan enformasyonun teknolojik gelismeler sonucunda niceliksel
ve niteliksel bir degisim gecirmesi ve bu degisimle birlikte iletisim aglarina iliskin politikalarda rekabetci
piyasa ekonomisinin ya da bir baska deyisle neoliberalizmin etkisinin arttig1, politikalarin aktér ve kurum
bazinda niceliksel ve niteliksel ¢oziimlemeleri sonucunda agiga c¢ikmaktadir. (Mansell’den aktaran
Basaran,2005)

Yeni medyanin en énemli ayag1 olan sosyal medyay1 yedi farkli sekilde siirlandirmak miimkiindiir. ilki
sosyal medya uygulamasi ve ¢evrim ig¢i giinliikler olarak bilinen “bloglar”; ikincisi, en bilinen Grnegi
Wikipedia olan ve insanlarin bilgi igerigi diizenleyebildikleri ya da ekleyebildikleri toplumsal veri tabanlar1
olan “wikiler”; tglinciisti, tiye olunarak miizik video indirilebilen siteler olan “podcast”ler; dérdiinciisi,
sosyal medya kavramindan 6nce var olan ve belirli konular ve basliklar iizerinde tartisma alanini ifade eden
“forumlar”; besincisi, Flickr ve YouTube gibi fotograf, video vb. igeriklerin diizenlenip paylasildig1 “igerik
topluluklar1”; altincisi, Facebook, MySpace gibi kullanicilarin kendi igeriklerini olusturarak hazirladiklar
profil sayfalar1 araciligiyla arkadaslar1 ve diger kisilerle igeriklerini paylastiklari ortamlar olan “sosyal
paylasim aglar1” ve gilinlimiizde en popiiler 6rnegi Twitter olan kiiciik alanli bloglar anlamina gelen
“mikrobloglar”dir (Durmus vd. 2011: 12).

2.1.1.Facebook
1.Genel Bakis

Facebook sitesindeki aciklamaya gore “Facebook; insanlari arkadaslarina, calisan, egitim goéren ve
yasadiklar1 ortamda yer alan digerlerine baglayan sosyal bir aragtir”. Facebook diger sosyal ag
uygulamalar1 gibi kullanicilara iletisim bilgileri, kisisel bilgileri, arkadas listesi, albiimler, sosyal ilgi
gruplart vs. iceren kisisellestirilmis bir profil saglamaktadir. Kullanicilarin kisisel profillerinde yer verilen
bu bilgiler, ayn1 zevk ve tercihleri olan insanlar arasinda bagin kurulmasi igin 6nemli kaynaklardir.
Kisilerin bir Facebook hesabina sahip olabilmeleri igin dncelikle bir iiyelik olusturmalar1 gerekmektedir.
Siteye iiye olabilmek i¢in ise ad, soy ad, dogum tarihi, cinsiyet ve e-mail adresi girilmesi yeterlidir. Kisiler
siteye liye olduktan sonra kendi inisiyatifleri dogrultusunda profillerinde daha detayl bilgi paylagiminda
bulunabilir, gizlilik ayarlarmi etkinlestirerek profillerinin bagkalar1 tarafindan goriintiilenmesini
engelleyebilir ya da profillerinin sadece istedigi kisiler tarafindan goriintiilenmesine izin verebilmektedir.
Site, kullanicilarindan herhangi bir ticret almamakta, gelir akisini ise sitenin ara yiiziindeki basliklarda yer
alan reklamlarla saglamaktadir. Kullanicilar Facebook’ta birbirleri ile mesajlagabilir, chat yapabilir,
fotograf paylasarak kisileri etiketleyebilir, fotograflara yorum yapabilir, arkadaglarmin duvarina yazi
yazabilir, sosyal ilgi gruplarina katilabilir ya da kendilerine grup olusturabilir, gruplarda fikir alisverisinde
bulunabilir, cesitli uygulamalar1 ekleyebilir ve oyun oynayabilirler. insanlarin baska insanlarla iletisim
kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan bir sosyal paylasim sitesi olan Facebook, hem kullanici
sayisinin fazla olmasi hem de kullaniminin tiim diinyaya yayilmasi bakimindan diger sosyal paylasim
sitelerine kiyasla daha fazla giindemde yer almaktadir (Toprak vd., 2009: 37).
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2.8irket bilgileri

- Facebook’un kurucusu, Yonetim Kurulu Bagkan1 ve Genel Miidiirii Mark Zuckerberg’dir. Zucherberg,
sirketin genel yoOniinii ve iirlin stratejisini belirlemekle sorumludur. Sirketin merkezi Kaliforniya’dir.
Facebook’un ABD’de 13 ofisi bulunmaktadir. (Atlanta, Austin, Boston, Sikago, Dallas, Denver, Detroit,
Los Angeles, Menlo Parki, Miami, New York, Seattle, Washington DC)

Sirketin uluslar aras1 ofisleri ise; Amsterdam, Auckland, Bangkok, Bengaluru, Berlin, Bogota, Brasilia,
Briiksel, Buenos Aires, Dubai, Dublin, Gurgaon, Hamburg, Hong Kong, Haydarabad, Jakarta,
Johannesburg, Karlsruhe, Kuala Lumpur, Londra, Madrid, Manila, Melbourne, Meksika Sehir, Milano,
Montreal, Bombay, Yeni Delhi, Oslo, Ottawa, Paris, Sao Paulo, Seul, Singapur, Stockholm, Sidney, Taipei,
Tel Aviv, Tokyo, Toronto, Vancouver, Varsova’dir.

- Facebook’un kurumsal internet sitesinde verilen bilgiye gore, 02 Subat 2019 tarihi itibariyle Facebook
biinyesinde 35 bin 587 ¢alisan oldugu belirtilmistir. https://newsroom.fb.com/company-info/

2.1.2.Facebook’ta Ekonomik Gozetim

Facebook kapitalist bir sirkettir. Bu nedenle ekonomik amaci finansal ¢ikar elde etmektir. Bunu hedefli
kisisel reklamcilik yardimiyla yapar. Bunun anlami, reklamlarin kisilerin tiiketim aliskanliklarina uyacak
hale getirmesidir. Sosyal ag siteleri, 6zellikle hedefli reklamcilik i¢in uygundur, ¢ilinkii kullanicilarin kisisel
begenme ve begenmemelerini depolar ve nakleder. Bu, ekonomik amaclar i¢in verilerin gozetimi ve
kullanicilarin satin alabilecegi muhtemel iiriinlerin hesaplanmasi ve tanimlanmasina izin verir. Bu durum,
hedefli reklamciligin neden gelirlerin ana kaynagi ve ¢ogu kar odakli sosyal ag sitesinin is modeli oldugunu
aciklar. Facebook, kitle gozetimini kullanir, ¢linkii yiiz milyonlarca kullanicinin kullanim davranigt ve
kisisel verilerini depolar, karsilastirir, degerlendirir ve satar. Fakat bu kitle gbzetimi aynm1 zamanda
kisisellestirilmis ve bireysellestirilmistir. Cilinkii her kullanicinin gezinme davranist ve ilgili alanlarin
ayrintili analizi ve diger kullanicilarm ilgi alanlart ve c¢evrimi¢i davramglariyla karsilastirilmasi,
Facebook’a kullanicilar tiiketici ilgi alani1 gruplarma gore siiflandirma ve bireysel kullaniciya reklam
saglama olanag1 verir. Bu reklamlarin algoritmik se¢me ve karsilagtirma mekanizmalarini temel alarak
kullanicilarin tiiketim ilgilerini yansittigina inaniliyor. Facebook gozetimi, kitlesel 6z gozetimdir. Web
2.0’1n Ozgiil karakteri, 6zellikle kullanic1 kaynakli icerigin yiiklenmesi ve siirekli iletisim akigi, gdzetimin
bu bi¢imini devreye sokar. (Fuchs, 2011)

Hedefli reklamcilik ve ekonomik gozetim kullanimi, Facebook’un gizlilik politikasi tarafindan yasal olarak
giivence altina alinmistir. Facebook kendisinin kullanicilarin verileriyle sorumlu bir sekilde ilgilendigi ve
gizlilik denetiminin kullanicilarin tam denetiminde oldugu konusunda kullanicilarini ikna etmek ister.
Ancak Facebook’ta reklam verenlerin kullanict verilerine erisimini devre disi birakmaya izin veren bir
gizlilik ayar1 bulunmamaktadir. Facebook, “Sizin herhangi bir enformasyonunuzu reklam verenlerle
paylagsmayacagini soyler, fakat hedefli reklamcilik her zaman aktiftir. Dahil olma veya dahil olmama
secenegi yoktur. Kullanicilarin, Facebook’u kullanabilmek i¢in gizlilik anlasmasini onaylamalar1 gerekir ve
dolayistyla kullanicilar, kisisel tanitimlarinin, yliklenmis verilerin ve islem verilerinin reklam miisterilerine
satilmak tizere kullanilabilecegini onaylar. Facebook’un diinyada en ¢ok kullanilan ikinci web platformu
olma &zelligi de goz Oniinde bulundurulursa, ¢ogu kullanicinin Facebook’u kullanmay1 reddetmesi pek
mimkiin goérinmemektedir. Ciinkii reddetmek, arkadaslar1 ve meslektaslar1 ile iletisimde kalma, yeni
Oonemli temaslarda bulunma konularindaki sosyal olanaklari kagirmalarina yol agacak ve ¢evrelerinden
dislanmalarina neden olabilecektir. Facebook kullanicilari, kisisel verilerinin ve ve toplanan davranig
verilerinin ekonomik amaglarla kullanimini onaylamaya zorlanmaktadir.

Facebook, karlara kullanic1 gizliliginden ¢ok daha fazla deger verdigini gosterir. Ciinkii Facebook gizlilik
meselesini, kullanicilarin bilgilerinin baska hangi kullanicilara goriinlir olup olmadiklarina ve hangi
bilgilerin diger kullanicilara goriiniip goriinemeyecegini secebilirken, reklam verenlere hangi verilerin
gosterilmeyecegini se¢gemez. Reklameilik, gizlilik meniisiiniin bir pargasi degildir ve bu nedenle Facebook
tarafindan bir gizlilik olarak disiiniilmez. Reklamlarla ilgili birkag mevcut ayar da (reklam igin
kullanicilarin isimlerinin ve verilerinin kullanimi, sosyal reklamciligin disinda kalma), “hesap ayarlari”nin
alt meniisiindedir. Hedefli reklamcilik otomatik olarak etkinlestirilmistir, hesap ve gizlilik ayarindan devre
dis1 birakilmaz. Bu da Facebook’un karlarini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla, miimkiin oldugu kadar ¢cok
kullanict verisi depolamak, degerlendirmek ve satmak isteyen bir reklamcili ve ekonomik gozetleme
makinesi oldugunu gosterir. (Fuchs, 2016)
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2.1.3.Facebook’ta Somiirii

Facebook’ta 6zel yasam sorunu, kullanicilarla ilgili kamunun ulasabilecegi ¢ok sayida bilgiye sahip olmak
degildir. Daha 6nemlisi, hangi kullanict datasinin reklamcilik i¢in Facebook tarafindan kullanilabildigidir.
Yani kullanicilar kendilerini Facebook’taki goézetimin etkisinden nasil koruyabilirler? Facebook,
kullanicilar1 hakkindaki veri depolarinin ne oldugunu aciklamalidir ve kullanicilar, Facebook’a karsi
korunmalidir. Bu, ekonomik 6zel yasamin farklilasmis bir kavramini gerektirir ki bu kavram kapitalist
ekonomide sirketlerin, ig¢ilerin ve miisterilerin rollerini ayirt etmek demektir. Facebook ve sosyal Network
siteleri hakkindaki ana akim arastirma, genelde kullanicilarin ifsa ettigi bilgi konusuna odaklanarak, 6zel
yasam fetisizmi icinde kalmaktadir. Bu tiir ¢alismalar 6zel yasami tehdit altinda goriir ¢linkii kullanicilar
cok fazla bilgi paylasmaktadirlar. Bu ¢aligmalar, ifsa etmenin ilgili risklerine vurgu yaparlar. Bunlar, 6zel
yasami kat1 bir bireysel fenomen olarak diisiiniirler ve bu bakis agisina gore eger kullanicilar 6zel bilgilerini
aciklamazsa korunabileceklerdir (Cakir,2014)

Biiylik medya sirketlerinin ya da gii¢ sahiplerinin 6zel bilgileri zaten koruma altindadir; ama asil sorun,
normal yurttaslarm, kullanicilarin &zel bilgilerinin korunmasidir. Ozel kullanim bilgilerinin yeni medya
sirketleri tarafindan reklamcilikta kullanilmak icin satilmasi, kisileri tamamen savunmasiz birakmaktadir.
Ama bunun ¢6ziimii, kullanimin sonlandirilmasi degil, yeni medya sirketlerinin elindeki bu biiyiik giiciin
kontrol edilebilmesi, gerektiginde buna engel olunabilmesidir. Bu konudaki c¢alismalardaki yaklasim,
Fuchs’un dikkat cektigi iizere, Facebook’ta paylasilan bilgiyi destekleyen tutkulari, sosyal olarak olusan
gereksinimi oldugu kadar, kullanici somiiriisiinii ve datalarin metalastirilmasini inkar eder. Sonug olarak bu
sOylem, bireysellestirici ve ideolojiktir. Dogrudan bireysel davranigsa odaklanir, bilgi teknolojilerini,
gbzetim sorununu, terdre karsi savas olgusunu, sirket bilgilerini, neoliberalizmi ve kapitalist gelisim
siirecini gormezden gelir. Facebook’un kullanicilarin bilgilerini kar etmek i¢in kullandigi, ¢ok sik
tartisilmaktadir. Facebook, sermaye biriktirmek igin paraya yatirim yapar: Bunlar teknolojiler (server alani,
bilgisayarlar, kurumsal alt yapt vb.dir) ve isgiiclidiir. Sabit sermayeyi ve degisken sermayeyi kullanirlar.
Uretim siirecinin sonucu, dogrudan satilan bir meta degildir; asil olarak kullanicilari bedava ulasabildigi
sosyal medya hizmetleridir. Facebook caligsanlari, Facebook kullanicilarinca giris yapilan, online bir ortam-
cevre yaratirlar ki artik-degerin bir kismi burada iretilir. Facebook kullanicilari, kendi bilgilerini
girdiklerinde, igerik {iretimi i¢in o platformu kullanmig olurlar. Sabit ve degisken sermaye, Facebook’a
yatirima doniistiirtiliir ve bu siire¢, yani online ortamda gergeklestirilen sey, liretim siirecinde sirketlerin
aktiviteleri icin gereken on kosuldur. Yeni medya sirketlerinin iirlinleri, kullanici igerikli datayi, kisisel
datalar1, aligveris datalarini, Facebook’taki iletisimsel davranis ve géz atma datalarini igerir. Kullanict bu
siirecte, belli bir is zamani harcar. Facebook reklamci miisterilerine kullanict data-metasini satar ki,
buradaki fiyat miktar1, onun sabit ve degisken sermayeye yaptig1 harcamadan daha yiiksektir. Aradaki fark
artik-degeri olusturur. Bu metada ickin bulunan artik-deger, kismen Facebook calisanlarinca kismen de
kullanicilarca yaratilmig olur. Aradaki fark, kullanicilara hi¢bir sey 6denmemesidir ve bu kesinlikle ¢ok
actk bir sOmiiriidiir. Bu calisanlar artik-degeri yaratan iireticiler olarak sermaye tarafindan
somiiriilmektedir. Yeni medya sirketleri, kullanicilara igerik iiretimi i¢in hemen hemen hi¢ para 6demezler.
(Fuchs’dan aktaran Cakir)

Genis olarak kullanilan bir birikim stratejisi, kullanicilara servis ve platformlarina 6zgiir giris hakk: verir ve
onlarin igerik iiretmelerine izin verir. Uretici-miisterilerin kitlesel olarak toplanmalar1 igin {i¢iincii simf
reklamcilara bunlar1 bir meta olarak satar. “Yani kullanicilara {irlin satilmaz. Reklamcilara meta olarak
kullanicilar satilir.” Kullanicist daha gok olan bir platform, daha yiiksek reklam gelirini talep eder. Uretici
emek zamani, sermayenin kapsadiklar tarafindan somiiriiliir. Bir tarafta iicretini alan emek zaman1 vardir;
diger tarafta ise internette ¢ok uzun saatler harcayan ve bir gelir elde edemeyen kullanicilar. Yeni medya
sirketleri, kendi ¢alisanlarina 6deme yaparlar fakat, ikinci tip calisanlara 6deme yapmazlar. Ne sabit ne de
degisken sermaye yatirimi vardir. Facebook iiretici-miisterileri i¢in, bu bedava somiiriilen is ne anlama
gelmektedir. Facebook, kullanicilarin baglanti kurdugu biitiin bilgisayarlari, baglantilari, iletisimleri, biitiin
bilgileri sirketlere satmaktadir ve ona bunlarla ilgili reklamlar gondermektedir. Facebook bundan biiyiik
miktarda kar elde eder ve kullaniciya 6deme yapmaz. Milyonlarca Facebook kullanicisi is¢i izlenmektedir.
Her kullanict tipik bir Facebook izleyicisidir. (Cakir,2014)

2.1.4.Gizlilik Sorunu

Daniel Solove (2008) bir enformasyon isleme modeline dayanan farkli gizlilik ihlallerinin bir modelini
hazirladi. Bu modelde bir veri 6znesi ve bir veri saklayicisi vardir: Gizlilik ihlali, veri 6znesi ile baglantili
(saldir1) veya veri saklayici ile baglantili (enformasyon toplama, isleme veya yayma) olarak gergeklesebilir.
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Zararl ihlallerin bu dort grubuna dayanarak, Solove gizlilik ihlalini 16 bi¢ime ayirir. Facebook’un
ekonomik islemleri analiz edilirken bu bigimlerin ¢ogu goriilebilir:

- Facebook, kullanicilar tarafindan girilen ve yiiklenen kisisel veri ve kullanim davraniglarin1 kaydeder ve
izler (gozetim).

- Kullanicilar hakkinda kendi sitesinden ve diger sitelerden elde ettigi enformasyonu bir araya getirir
(birlestirme).

- Birlestirmeye dayanarak, kullanicilarin tiiketici ilgilerini tanimlar (tanimlama).

- Verilerin ekonomik amaglar i¢in tam olarak kimlerle paylasildig: belirsizdir (veri kullanimi hakkindaki
bilginin disinda birakilma; burada da veri kullaniminin seffaf olmadigindan bahsedilir).

- Veriler kar olugturma ve dolayisiyla ekonomik amaglar igin istismar edilir (veriye el koyma, “veri
sahibinin kimligini, bagkalarinin amacglar1 ve ¢ikarlarina hizmet etmesi i¢in kullanilmasi olarak
anlagilmalidir” el koyma; Solove, 2008’den aktaran Fuchs, 2016).

Kullanim verilerine ve kisisel verilere el koyulmasi, verilerin seffaf olmamasi, tanimlama, birlestirme ve
gozetim, Facebook’un ekonomik amaclara hizmet eden temel faaliyetleridir. Hepsi de Facebook’un
kisisellestirilmis hedefli reklamciliga dayanan is modelinin parcalaridir. Solove, gizlilik ihlalinin ikinci bir
kullanimini tanimlar. Bu kullanimda veriler ikinci bir amag i¢in veri sahibin izni olmadan kullanilir. Temel
olarak ticari sosyal ag siteleri kullanilir ¢ilinkii kullanicilarina arkadaslari, meslektaslar1 ve digerleriyle
iletisim i¢inde olmalarina ve yeni iliskiler kurmalarina izin verir Gizlilik politikalar1 karmagsik ve uzun
olmaya meyillidir. Her ne kadar kullanicilar resmi olarak kendi verilerinin ticari kullanimini kabul etse de
otomatik olarak ahlaki agidan kabul etmezler ve ekonomik amag icin verilere el koyulmasi hakkindaki
kaygilarin1 dile getirmezler. Bu nedenle burada, 6zgiil normatif anlamda ikinci bir veri kullanimindan
bahsedilebilir (Fuchs, 2009).

2.1.5.Facebook’ta ideoloji

Facebook’un kurucusu ve CEO’su Mark Zuckerberg, Facebook’un “daha fazla paylasirsaniz diinyanin daha
iyi olacagini” sdyler. Zuckerberg defalarca kari 6nemsemedigini, Facebook’un araglariyla insanlara yardim
etmek ve acik bir toplum yaratmak istedigini sdylemistir. Fakat Zuckerberg gergekten kari umursamiyorsa,
Facebook neden ticari olmayan bir platform degildir ve neden hedefli reklamcilik kullanmaktadir. Hedefli
reklamciligin sorunlar1 sunlardir: Insan gereksinimlerini denetleme ve yonlendirmeyi amaglar: normal
olarak kullanicilara Internet iizerinden reklamciligi kullanmay1 kabul ettikleri sorulmaz, fakat ticari
platformlar1 kullantyorlarsa reklamciligi kabul etmeleri gerekir (demokrasi eksikligi): reklamcilik piyasa
yogunlagmasini artirir; gogu insan i¢in reklamcilik hakkinda kendileri ile ilgili ne tiir bilgilerin kullanildig:
konusu seffaf degildir; kullanicilara 6deme yapilmaz ve ticari sosyal medya platformlarini kullandiklart ve
veri yiikledikleri zaman, mesgul olduklar1 deger yaratma icinde sonsuz derecede sOmiiriiliirler.
Facebook’taki gozetim sadece kullanicilarin diger bireyler hakkindaki verilerini goriintiiledigi ve bu
bireylerin yarar veya zarar gordiigi, kisiler arasi1 bir siire¢ degildir. Esas olarak ekonomik gdézetimdir. Yani
kisisel verilerin, kullanim davraniglarinin ve kullanici kaynakli verilerin ekonomik amaglar i¢in toplanmast,
depolanmasi, degerlendirilmesi ve metalagmasidir. Facebook ve diger Web 2.0 uygulamalar1 kocaman,
reklam tabanli sermaye biriktirme makineleridir ve ekonomik hedeflerini ekonomik gozetimle elde ederler.
Ozellikle Facebook’un gizlilik politikasi, platformun temel olarak reklamlarla kar olusturmakla
ilgilendiginin canli kanitidir. “Daha fazla paylasilirsa diinya daha m1 iyi olacak?” Asil soru, diinyanin kim
icin daha iyi olacagidir. Facebook’taki “paylagsma”, ekonomik agidan, temel olarak Facebook’un reklam
miisterileriyle enformasyon “paylastif1i” anlamina gelir. “Paylasma”, verileri metalastirma ve satmakla
ilgili edebi bir soz sanatidir, bir drtmecedir. Facebook kullanici davrams verileri ve kullanici verilerini
metalastirir ve bu verilerin ticaretini yapar. Facebook diinyay1 daha iyi bir yer yapmaz, diinyay1 daha ticari
bir yer, cikist olmayan biiyiik bir aligveris merkezi yapar. Diinyayr kullanicilar igin degil, yalnizca
reklamcilikla ilgilenen sirketler i¢in daha iyi bir yer yapar.

3.SONUC

Yeni medyanin en 6nemli sosyal paylasim ayagi olan Facebook, yalnizca kullanicilarin paylasim yapip
sohbet ettigi, hos vakit gecirdigi bir platform degil, gliniimiiz kapitalist kosullarinda kér amac1 giiden ticari
bir sirkettir. Sinirlar1 ulus 6tesi olan Facebook’a iiye olan kullanicilar kendi kisisel bilgilerini girdiklerinde,
igerik iiretimi i¢in o platformu kullanmis olurlar. Her giin yiiz milyonlarca kullanicinin iirettigi her tiirli
igerik ve kullanim davranis1 Facebook tarafindan depolanir, karsilastirilir ve degerlendirilir. Kullanicilarin
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begenileri ve zevkleri, biiyiik reklam sirketlerinin hedef kitlesi haline gelerek Facebook tarafindan satilir.
Yani Facebook, kullanici bilgilerini birer metaya doniistiiriip onlar iizerinden milyonlarca dolar kazanir.
Ustelik bu kazanci elde ederken, iiretici konumundaki kullanicilara hicbir iicret ddemez. Ciinkii
kullanicilar, Facebook’a iiye olurken imzaladiklar1 gizlilik sozlesmesiyle bu anlagmayi kabul etmek
zorundadirlar.

Facebook iizerinde yapilan ana akim arastirmalar, bu platformdaki orantisiz giice ve esitsizlige degil,
yalnizca enformasyonun ifsa edilmesi konusuna odaklanir. Ana akim arastirmalara gore, kullanicilarin
Facebook’ta fazla paylasim yapmaktan kaginmalari ya da paylagimlarina ahlaksal agidan sinirliliklar
getirmeleri, buradaki sorunu ortadan kaldiracaktir. Oysa Facebook’ta daha az goriinmek ya da bu ara yiizii
tamamen reddetmek, kisilerin sosyal baglantilarinin zayiflamasina neden olacaktir. Buradaki esas mesele,
Facebook’un sadece kullanicilar yoniinden degil, yoneticiler ve reklam verenler agisindan ne amagla
kullanildigidir. Elestirel olmayan arastirmalar, tiretketici emeginin somiirlisiinii ve hedefli reklamcilikla
baglantili olan gizliligin ekonomi politigini gdz ard1 etmektedir.

Facebook’un gizlilik politikasi, {retketici sOmiiriisiine olanak saglayan yasal mekanizmadir. Gizlilik
politikas1 karmasiktir. Ustelik Facebook’un reklamla ilgili oldukga az sayida kontrol ayari vardir.
Facebook, reklam disinda kalmayla ilgili az sayida segenekler i¢in karmasik bir kullanilabilirlik sunmakta
ve gizliligi bireysel ve bireyler aras1 bir konuya indirgemektedir. Facebook, kullanicilarinin gizliligini
korumay1 iddia eder fakat ekonomik amaglar i¢in onlarin gizliliklerini ihlal eder. Facebook’un 6zel yasam
anlayis1, miilkiyet odakli ve bireycilige dayalidir. Facebook, egemen liberal 6zel yasam kavramlari ile
hareket eder. Oysa katilimc1 demokrasi olusturulabilirse o zaman gergekten agik bir toplum olusturulabilir.
Sanal gbzetime de gdzetimden korunmaya da gerek kalmaz.

Yeni medya sirketleri, ekonomik faaliyetlerinde kullanici bilgilerini birer metaya ¢evirip para kazansa da
yeni medyanin biinyesinde tasidigi olanaklar, kendi iginden dogan celiskileri de barndirmaktadir. Bu
konuda farkindaligin artmasi ile yeni teknolojik, yasal ve igbirligine dayali yontemlerin uygulanmasi ile bu
kétiiye kullanimin 6niine gegilebilir.
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