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OZET

Insanlik tarihiyle birlikte yonetmek, sahip olmak, giic
kullanmak, bagkalarin1 caligirmak gibi eylemler ve
kavramlar da geligmistir. Biitiin bu siirecin aslinda tek bir
amac1 vardir. Tktidara sahip olmak veya siirdiirmek ve daha
fazla kazanmaktir. Amag, calisanlardan en fazla verim
almaktir. Bunun iginde gerek teorisyenler gerekse
uygulayicilar c¢esitli goriisler ileri slirmiislerdir. Cesitli
organizasyon yapilart gelistirmislerdir. Otokratik ydnetim,
demokratik yonetim, karizmatik lider, diktator lider gibi,
kapitalist sistem, sosyalist sistem, liberal sistem gibi
ekonomik sistemler, yonetim bi¢imleri ve lider tipleri ortaya
atilmigtir. Bunlardan hangisi amaca daha ¢abuk ve sorunsuz
ulastirir arastirilmistir.

Yonetim bilimi de organizasyonun, Orgiitiin belirlenmis
amag ve hedeflerine en kisa yoldan ve en verimli sekilde
nasil ulagilacagmin pesine diismiistiir. Dikey organizasyon,
yatay organizasyon, emir komuta zinciri, sebeke
organizasyon gibi yapilar bu arayigin sonucudur. Yoneticiler
caliganlardan verim elde etmek igin onlar1 siirekli gozetim
altinda tutmak, kontrol etmek, yonlendirmek, disipline
etmek ihtiyac1 hissetmislerdir. Teknolojik geligsmelerin bu
giinkii seviyede olmadigi doénemlerde bunu ya binalarin
konumuyla, calisma diizenleriyle ve ¢ok sayida denetim
calisanlariyla ve ceza sistemiyle yapmislardir. Giiniimiizde
elektronik- digital sistemlerle (kameralar, sensorler, cep
telefonu uygulamalari), plastik para (banka kart1, kredi kartr)
kullanimi, aligveris siteleri, bilgisayar programlari, uydular,
yol izleme, isaret ara¢ gerecleri gibi neredeyse insan
yasaminin 24 saatine yayilabilecek ve ayni anda izleme
sozkonusudur. Bu geligsmeler neredeyse biitiin bir sehri, bir
iilkeyi, bir toplumu kontrol edebilecek, gozetleyebilecek
unsurlarla yapmaya baslamiglardir. Kokeni 1780 ‘li yillara
dayanan panoptikon kavrami da bu arayisin ve g¢abanin
ortaya ¢ikardigi bir kavramdir.

Calismanin amact; panoptikon organizasyonlarin ortaya
cikmast ve panoptikon organizasyonlarda  yonetim
faaliyetlerinin sonuglarinin yonetici ve ¢aliganlar yoniinden
irdelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon, panoptikon, yonetici,
caligan

Kocaeli/Tiirkiye
ABSTRACT

Together with the history of humanity, actions and concepts
such as managing, owning, using force and employing others
have developed. The whole process actually has one
purpose. To have or maintain power and earn more. The goal
is to get the most from employees. Both theorists and
practitioners have put forward various opinions. They have
developed various organizational structures. Economic
systems such as autocratic rule, democratic rule, charismatic
leader, dictatorial leader, capitalist system, socialist system,
liberal system, forms of administration and types of leaders
have been proposed. Which of these aims has been
researched more quickly and smoothly.

Management science has also pursued how the organization
can achieve the set goals and objectives of the organization
in the shortest and most efficient way. Structures such as
vertical organization, horizontal organization, chain of
command, network organization are the result of this search.
Managers felt the need to constantly supervise, control,
direct and discipline them in order to gain efficiency from
employees. In the times when technological developments
were not at the current level, they did so either with the
location of the buildings, their working arrangements, and
with a large number of supervisory staff and the penal
system. Today, electronic-digital systems (cameras, sensors,
mobile phone applications), the use of plastic money (debit
card, credit card) use, shopping sites, computer programs,
satellites, road tracking, sign tools, such as tools can spread
to almost 24 hours of human life and simultaneously
monitoring. These developments have begun to make almost
a whole city, a country, a society with elements that can
control and monitér. The concept of panopticon, whose
origins date back to the 1780s, is a concept created by this
search and effort.

The aim of the study; The emergence of panopticon
organizations and the results of management activities in
panopticon organizations to examine managers and
employees.

Key Words: Organization, panoptikon, manager, employee.
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1.GIRIS

Panoptikon kavramimin kokeni yillar Oncesine dayanir.1784 yilinda Samuel Bentham gemi ingaat
miihendisi olarak Rusya’da ¢ok sayida is¢inin denetlenemesini saglayacak yani merkezi denetim ilkesine
dayanan bir yap1 olarak paniptikonu 1785 ‘de tasarlar. Ancak kardesi Jeremy Bentham tarafindan bu tasar1
diinyada bilinir hale gelmistir (Watkin,2066:78). Panoptikon; merkezi bir gézetleme kulesi etrafinda birgok
hiicreden olusan bir kisinin(gdzlemci) bircok kisiyi ayn1 zamanda gozemleyebilecegi bir dairesel yapidir.
Jeremy Bentham agabeyinin bu tasarisin1 ¢ok begenir ve tasarinin birgcok amaca hizmet edebilecegini
diisiiniir ve hapishane, okul, fabrika, vb. Yeni bir 1slahevini Middlesex’de yapilacagini 6grenir. Bu tasarinin
1slahevi igi uygun olacagim diisiinerek PANOPTIKON mektuplari olarak bilinen 21 adet mektup yazarak
Ingilitre’ye gonderir. 1790 yilinda Ingiltre’ye doniince yapinin yapilmast igin ok fazla emek harcar. Ancak
yap1 basari ile sonu¢lanmamustir. Daha sonra o mektuplari Faransa’ya ve Italya ‘ya gonderir. Ancak
bekledigi gibi ¢ok fazla ilgi gormez, bazi olumsuz gelismeler yasanir.

Jeremy Bentham gonderidgi on sekinci mektubunda tasarinin fabrikalar i¢in uygulanmasi durumunda nasil
olacagi ile ilgili fikirlerini belirtmektedir (Bentham,2016:61). Yapi, merkezi sistem ile gozetievi olarak
gbzetim yapan kisinin de gozetlenen kisiler tarafindan izleniyor olmasi nedeniyle yonetim ve emir vermek
acisindan yararli olacaglr diisiincesindedir. Ayrica is¢inin saatbagi Tlcretleme sistemine gore
calistirilmasinda kullanacagi aletlerin merkezi bir yerden alinarak calisanlara ve yoneticilere kolaylik
saglayacagini, israfin 6nlecegini ve is¢inin hakkinin verilecegni ifade detmektedir.

2.PANOPTIKON KAVRAMI VE TARIHCESI

Panoptikon kavramimin kokeni, Yunan mitolojisine dayanmakta olup, Argus Panoptes adli karakterin;
bazen dort gozlii, bazen ise tiim viicudu gozlerle kapl olarak tasvir edilmektedtir. Bu kavramin ayni1 anda
birden ¢ok seyi gorebilen bir karakterden esinlenerek olusturulduguna inanilmakta (Kaygisiz, 2017:2078)
olup, zamanla degisiklik olmustur. Panoptikon kelimesi “’pan’’ ve “’opticon’’ sozciiklerinden tiiretilmis
olup, pan kelimesi biitiin opticon kelimesi ise gozlemlemek anlamina gelmektedir (Ozdel,2012:23).

Panopticon’da, bina halka seklinde insa edilmis olup halkanin ortasinda bir kule yapilarak ve binanin i¢
kismina bakan pencereler yer almaktadir (Karakehya, Usluadam,2016:193). Kuledeki gozetleyici herkesi
gorebilmektedir, ancak gozetlenen kisiler onu gormemektedir (Y1ldirim,2013:53).

"Panoptikon/Gozetim c¢aligmalar1”, 21.ylizyildaki yeni teknolojiler, yonetim anlayisinda degisikliklerle ve
teorik olarak biiyiik gelisme gdstermistir.

Foucalt; Hapishanenin dogusu eserinde panotikon sistemini ayrintili olarak incelemistir. Ve diinyada bu
sistemin bilinirliliginin artmasin1 saglamistir. Panoptikon sistemin okul, fabrika, hapishane gibi kurumlarin
isleyisine uygun oldugunu yani daha az denetleme ile daha c¢ok kisiyi gézetim altinda tuttugunu ifade
etmektedir. Lyon elektronik paniptikon kavrami iizerinde durmustur. Teknolojinin gelismesiyle beraber
panoptikon ilkesi ayni olmakla beraber panoptikonun olanaklar1 daha fazlalagsmistir. Bauman,
panoptikonun tercih ve farklilik kargisinda 6nemli bir faktor oldugunu tizerinde durmustur (Ergur,2016:7).
Panoptikonun amacinin disiplin saglamak oldugu diisiiniilmelidir (Akdag,2015:52). Panoptikon yapisinin
islevinin gozetleme, denetim ve 1slah olarak belirtilmektedir (Kuruoglu,2016:257).

3.ISLETMELERDE YONETIM FONKSIYONLARI

Isletmeler birtakim amagclara ulasmak i¢in kurulurlar. isletmeler amaglarna ulasabilmek icin yonetim
fonksiyonlarini kullanarak yonetici ve yonetilenler arasinda koordinasyon saglar (Eren,1993:4). Yonetim,
yoOneticinin igletmenin kaynaklarini ne derece verimli kullanip kullanmadigini arastirir. Cilinkii igletmelerin
genel amaclarindan birisi de kar elde etmektir. Bunun i¢in de kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
verimliligini artirmas1 yoneticilerden beklenen gorevlerden birisidir. Veimlilk, en az maliyetle en ¢ok ¢ikty1
saglamaktir. Maliyeti azaltmanin yollardan birisi de kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanmaktir.

Yonetim diisiiniirlerinden Henri Fayol 1916 yilinda yazdig: kitabinda yonetimi bir siirec olarak belirtirken
diinyada ilk defa yonetim fonksiyonlarini planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak
belirtmistir (Comert&Keles,2018:325).

Planlama fonksiyonu: Yonetim fonksiyonlarindan ilki olan planlama siirecinde, isletmeyle ilgili ¢esitli
konularda bulunulan yer ile gelecekte ulasilmak istenen yer arasinda bir koprii kurulur (Memis,2006:44).
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Orgiitleme fonksiyonu: Planlamadan sonra isletmenin amaclarina ulasmasi icin yapilmasi gereken
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli sistemin olusturulmasidir (Demirol, Duyar,2018:83). Plannin
gerceklesmesi icin gerekli olan insan giicli, teknoloji ve diger gerekli donanimlar1 diizenlemektir.
Olusturulan orgiit yapisti, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, hiyerarsik diizenin saglanmasini ve islerin
yiiriitiilmesinin kolaylastirilmasma yarar (Demir,2017:30). Isletmeler &rgiitleme fonksiyonunu yerine
getirirken bazi 6rgiitleme ilkelerini goz oniinde tutarlar. Bu orgiitleme ilkeleri sunlardir (Eren,1993:113-
119). Amag birligi ilkesi, isboliimii ve uzmanlasma ilkesi, kontrol alani ilesihiyerarsik yap1 ilkesi,
emirkumata birligi ilkesi, sorumluluk ilkesi, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi,yrtki devri ilkesi, istisna
ilkesi, agiklama ilkesi, denge ilkesi, basit ve anlasilirlik ilkesi ve degisebilir veya reorganizasyon
ilkesi.Isletmelerin organizasyon yapilariin olusturulmasinda; faaliyet gosterilen sektdr, calisan sayisi,
iiretilen malin 6zelligi, miisteri grubu, pazarlama kanallar1 gibi farkli kriterler s6zkonusudur. Fonksiyonlara
gore bollimlenme, iiriin temeline gore boliimlenme, cografi temele gére boliimlenme, miisteri temeline gore
boliimlendirme, matriks 6rgilit ve proje Orgiit yapist gibi 6rnekler verilebilir (Geng, 2007:154-160).

Yoneltme fonksiyonu: Yoneltme (yiirlitme), isletmenin amacina ulagsmak i¢in yoneticilerin caligsanlart
motivasyon araglarini kullanarak faaliyetlerin yapilmasini saglamaktir. Yoneticiler; liderlik, motivasyon ve
iletisim araglarini kullanarak g¢aliganlari igletmenin amaglarinin gereklesmesini saglarlar (Can & Giiney,
2007:271).

Koordinasyon fonksiyonu: Koordinasyon (esgiidiimleme), isletmenin amacina ulasabilmesi igin tiim
departmanlarda c¢alisanlarin biribirleriyle iliskisi sdzkonusudur. Ortak amacin geregeklesmesi igin
yoneticilerin ve ¢alisanlarin iizerine diisen sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde
isbirligi ve etkin haberlesme sistemi 6nemli yere sahiptir. Bu sayede orgiitiin etkinliginin saglanabilmesi
i¢in igletmenin tiim elemanlarinin bir araya getirilmesine koordinasyon denir (Yavuz,2014:54)

Denetim fonksiyonu: Standartlarin belirlenmesi, performansin  olgtimii, standartlar ve
performans 6lgiim sonuglarinin karsilastirilmasi ve faaliyete gegme siirecidir (Cakmak,2016:53). Denetim,
isletmenin amagclarini gergeklestirmesi i¢in 6nemli araglardan birisi olup, isletmenin etkinlik ve verimlilik
diizeyindeki iyilestirmeleri yapmaktir (Dogan,2015:111).

3.lisletmelerde Panoptikon Uygulamalar

Isletmelerde yogun rekabet araci olarak iiretim faktdrlerinden birisi olan insan kaynaklarmdan maksimum
diizeyde faydalanabilmek igin siki bir gozetim ve denetim uygulamalari ortaya ¢ikmistir (Biiyiik
,Keskin,2012:57). Yonetim fonksiyonlarin1 kullanarak amagclarimi gergeklestirirken isletmeler bir taraftan
da maliyeti azaltmak verimliligi artirmak i¢in denetim faaliyetlerini artirdiklar1 gézlenmektedir. Giinliik
dilde denetim kavrami yerine; inceleme, izleme ve gozetim gibi kavramlarda kullanilmakta olup ancak
anlam farkliliklar1 oldugunu belirtmek gerekir (Bozkurt,2013:57).

Denetim ve gozetim pratikleri ilk kez sistematik olarak Fordist donemde Taylor’un bilimsel yonetim
ilkeleriyle kendisini sunmustur. Fordist donem fabrikalarinda isin en kii¢iik pargalarina ayrilmasi, hareket
ve zaman incelemeleri yapilmisti.

[Ik kez sistematik olarak Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerinde yer alan hareket ve zaman etiidleri
caligmalari, igboliimii ve uzmanlagma kavramlarinin ortaya konmasiyla denetim ve gézetim uygulamalari
ortaya cikmistir (Kalfa& Topates,2009:438). Isletmeler, gozetim ve denetim faaliyetlerini degisik yollarla
yapmaktadir. 1970’lerden itibaren enformasyon cagi, bilgi ¢agi olarak ifade edilen donemlerde elektronik
denetim sistemlerinin ¢caligma hayatinda uygulamasi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki;
teknolojinin gelismesiyle beraber calisanlar elektronik izleme araglarlari ile ya da kisisel e posta gibi
teknolojik iletisim araglartyla izlenmektedir.

Ozellikle isletmeler galisanlarin performanslarina yonelik olarak bilgi toplamak igin izleme yaparak
calisanlarin verimlilik diizeyleri ile ilgi kayit tutmaktadirlar. Yoneticiler bu bilgilere dayanarak ¢alisanlarmn
performansi ile ilgili degerlendirme yaparak ya sorunlart ¢ozmekte ya da performansina gore
odiillendirilmektedirler (Y1lmaz,2005:4).
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4.SONUC

Insanlik tarihi incelendiginde, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle beraber iiretim artmaya
baslamis olup, calisma iliskilerinde gozetim ve denetim giindeme gelmistir. Uretim faaliyetlerinin
yapilmasinda teknolojik degisimlerle beraber iiretim siireclerinde de degisimler yasanmustir. Teknolojik
degisimlerin sonucunda calisma hayatinda da kokli degismeler ortaya ¢ikmustir. Bilgisayar teknolojileri
calisma hayatina girmesiyle yonetim siiregleri, iiretim siireclerindeki is yapma teknikleri degismistir.
Bununla beraber bu siireglerin denetimini saglayacak etkili araglar gelistirilmistir. Bu araglarin kullanilmasi
sonucunda igletmelerde gozetim ve denetim faaliyetlerinin artmasi galisanlar1 farkli etkilemektedir. Halkla
iligkiler ve panoptikon iligkisini (2013) inceleyen Yildirim; isletmelerdeki kameralarin hangi amacla
kullanildigimi ve c¢alisanlarin davraniglarina etkisini arastirmig, kameralarin olmasi calisanlar1 rahatsiz
etmistir. {lging olan durum ise 6nyargidan dolay1 kamera ¢alismadig1 halde rahatsizlik duyanlar, kamera ile
calisanlardan yiizdelik olarak daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bilgi ve digital teknolojilerin gelismesinin
sonucu yogun bir sekilde isletmelerde denetim ve gozetim faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Isletmelerde
kamera ve diger gozetim araglarinlarinin kullanilmasi sanki yeni panoptikon uygulamasi ortaya ¢ikmustir.

Ayrica gelisen teknolojilerin kullamlmasy; akilli telefonlar, sosyal medya, aligveris merkezlerinde her an
insanlarin 6zel yasantilarinda da gdzetlenme duygusu vermektedir. Insanlarin hem is hem de ozel
yasantisinda yeni teknolojik panoptikonlarin olusmasina neden olmaktadir.
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