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OZET

Insan faktorii, isletmenin en onemli yap1 taslarindan birisidir. Bu nedenle, isletmeler ¢alisanin cezbedilmesine,
gelistirilmesine, elde tutulmasina ve giiclendirilmesine yonelik bir¢ok faaliyet uygulamaktadir. Bu arastirmada da
belirtilen unsurlarin 6nemine bagl olarak psikolojik giiclendirmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan ve araci
degisken olarak iicret tatmini etkisi arastirilmis olup, bu iliskinin nasil modellenebilecegini amag edinir. iliskisel
tarama yontemi ile yapilan aragtirmanin drneklemi; faaliyetlerine devam eden bir tesis yonetim (D1s Kaynak Hizmeti
Saglayan) isletmesinin 200 c¢alisanindan olugmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik giiclendirme algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskinin oldugu ve bu iliski iizerinde psikolojik gii¢lendirmenin alt
faktorlerinden olan 6zerklik faktoriiniin araci degisken (mediatdr) olan ticret tatmini {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmigstir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacagi ve arastirmacilara yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gii¢lendirme, Isten Ayrilma Niyeti, Ucret Tatmini

ABSTRACT

Human factor is one of the most important elements of the organization. Therefore, organizations implement many
activities in order to attract, improve, retain and empower employees. In this research, the effect of compensation
satisfaction as a direct and mediating variable in the effect of psychological empowerment on turnover intention,
depending on the importance of the elements mentioned, and it aims at how this relationship can be modelled. The
sample of the research, which has been conducted with correlational survey method, consists of 200 employees of a
facility management (Outsourcing Service Provider) organization that continues its activities. As a result of the
research, it has been concluded that there is a significant and negative relationship between psychological
empowerment perception and turnover intention and that on this relationship, the self-determination factor, which is
one of the sub-factors of psychological empowerment, has a significant effect on the mediating variable compensation
satisfaction. It is thought that the findings which have been obtained as a result of the research will contribute to the
literature and guide the researchers.
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1. GIRIS
Bir isletmeyi degerli kilan faktorlerin basinda o isletmenin sahip oldugu ¢alisanlar1 gelmektedir. Calisanlar
isletmenin kurulus amacima hizmet ederken ayni zamanda sundugu hizmet, yetenek ve becerileri ile o
isletmeye art1 deger katmaktadir. Bu deger, calisanin kendisini gelistirebilmesi, yeteneklerini ve bilgisini

isine yansitabilmesiyle dogru orantilidir. Bu noktada isletmeler calisanlarii egitmek ve gelistirmek adma
bircok faaliyetlerde bulunarak personellerini giiclendirme yoluna gitmektedirler.

Psikolojik giiclendirme, ¢alisanin yetki alanlarmin genisletilmesine, yaptigi iste s6z sahibi olmasina ve
boylece calisanin isini sahiplenmesine olanak tanimaktadir. Bir isletmede psikolojik giiclendirme
faaliyetlerinin uygulanmasi, o isletmedeki calisanlarda kurumun kendisine 6nem ve deger verdigi algisi
yaratir. Bu durumun ¢alisanin kuruma olan bagliligin1 olumlu etkileyerek calisani isten ayrilma niyetinden
uzaklastirmas1 beklenir. Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut isinden ayrilma isteginin bulunmasim ifade
eder.

Arastirmanin diger bir konusu olan iicret tatmini ise; bireyin elde ettigi iicrete iliskin duydugu tatmin
diizeyidir. Glinlimiizde ¢alisan1 isletmeye ¢ekebilmek, isletmede tutabilmek ve bagliligini arttirmak igin
iicret faktorliniin 6nemli rol oynadigi ifade edilmektedir. Bu nedenle calisanlarin iicret tatmininin
arttirlmas1 konusu isletmelerin amaglari arasinda yerini almustir. Isletmeler uyguladiklart {icret sistemleri
ile calisanlariin ticret tatmin diizeyinin tizerinde bir iliski s6z konusu iken, ayni zamanda isten ayrilma
niyeti ilizerine etki eden bir faktordiir. Calismada; psikolojik giiclendirme uygulamalariin veya algisinin
caliganlarin isten ayrilma niyetine olan etkisi diger yandan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine olan etkisi
iizerinde TUcret tatminin araci degisken roliiniin aciklanmasiyla ilgili yazina katki saglanmasi
beklenmektedir.

2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Psikolojik Gii¢lendirme, bireyin isi ile ilgili biligsel bakisini degistiren ve onlart ‘muktedirim, yapabilirim
noktasina getiren’ bir enerji verme/enerjilendirme ve gilidilleme siireci (Bozkurt, 2011:128) olup,
giiclendirme kavraminin biligsel boyutunu ifade eden bir yaklasimdir. Buna gore psikolojik giiglendirme,
iist yonetimin uyguladigi yonetsel faaliyetlerin galisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir (Caligkan
ve Hazir, 2012:50).

Alanyazinda kavram bir¢ok aragtirmaci tarafindan farkli bakis acilartyla ele alinmistir. Psikolojik
giiclendirmeyi; Conger ve Konungo (1988) bireyin 6z yeterlilik algisinin giiclenmesi, Thomas ve
Velthouse (1990) ‘enerji’ kavramu ile iliskilendirmis, Spreitzer ise digerlerinden farkli olarak biitlinciil bir
yaklagimla irdelemistir. Buna gore; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki giiclendirmenin farkli yiizlerini temsil
eden bilesenleridir. Bireyin bu alt faktorlerden sadece birini bile olumsuz degerlendirmesi psikolojik agidan
yeterince gliglendirilmis hissetmemesine neden olacaktir (Bozkurt, 2011:128-129).

Psikolojik giiclendirme ile ilgili, Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan; anlam, yetkinlik, otonomi
(secim) ve etki olmak iizere dort alt boyutu olan bir model gelistirilmistir (Kesen, 2015:6532). Spreitzer
(1995) bu boyutlar tekrar yorumlayarak anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar1 seklinde gelistirmistir
(Polatg1 ve Ozgalik, 2013:20). Anlam boyutu, yaptig1 isin birey i¢in ne kadar nem tasidigiyla ilgilidir.
Yeterlilik, bireyin isi yapabilme konusunda kendine duydugu giiven ile ifade ederken 6zerklik, bireyin isi
yaparken ne derece kontrol sahibi oldugu ve karar vermede ne kadar 6zgiir oldugunu ifade eder. Etki
boyutu ise, bireyin elde ettigi sonuglar {izerinde ne 6lgiide etkili olabildigiyle ilgilidir (Tolay, Siirgevil ve
Topoyan, 2012:452).

Psikolojik yonden giiclendirilmis ¢alisanlar kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dahilinde miisteriler ile
kurdugu aracisiz iletisimde hizli ve yerinde karar alabilmesi ve bu kararlar1 etkili bir bicimde uygulamasi
sonucunda miigteri memnuniyetinin olugmasina ve zamandan tasarrufa neden olmaktadir. Bu durum ise
psikolojik giiclendirmenin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir (Batmaz, 2020:4-5).

3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti kavrami, isletme biliminde ilgi ¢eken bir konu olmasi sebebiyle iizerinde birgok
arastirma yapilmis ve bdylece kavramla ilgili bircok tanim ortaya ¢ikmustir. Isten ayrilma niyeti,
calisanlarin orgiitten ayrilma konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya egilimi olarak tanimlanmistir
(Seyfullahogullar1, 2018:53). Bir bagka tanima gore ise isten ayrilma, orgiitten ayrilmaya egilimli olma ve
istifadan onceki son adimdir (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014:37).
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Isten ayrilma niyetini, Mobley vd. (1978 bir siire¢ olarak ele almislar ve konu ile teorik bir model
gelistirmislerdir. Isten ayrilma niyeti, asamalar1 olan bir siireci ifade etmektedir. Buna gore isten ayrilma
niyetinin dort temel onciilii bulunmaktadir. Birinci 6ncil, bireyi isten ayrilmaya sevk edecek ya da ayni iste
calismaya devam etmesini saglayacak demografik 6zelliklerdir. Ikincisi ise bireyin isine kars1 duydugu haz
olarak nitelendirilen is tatmini ve daha sonra da isten ayrilma niyetini etkileyen isle ilgili ¢cevresel faktorler,
ticlinciisii is tatmin diizeyi ve dordiinciisii goniillii isten ayrilma durumudur (Seyfullahogullari, 2018:54).

Bireyin isten ayrilma niyeti igerisine girmesinde etkili bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler yas,
cinsiyet, tecriibe, egitim olarak siralanabilir. Bunlarin yaninda ydnetim tarzi, iicret diizeyi, orgiitsel baglilik
gibi faktorler de eklenebilir (S6kmen ve Simsek, 2016:611). isten ayrilma niyetine neden olan bu faktérler;
bireysel, orgiitsel olmak ve cevresel olmak {iizere ii¢ baslik halinde gruplandirilabilir (Seyfullahogullari,
2018:57).

4. UCRET TATMINi

Birey, aldig1 iicret ile bekledigi iicreti karsilagtirdiginda yeterli bulmasi, benzer islerle karsilastirdiginda ise
esit ve adil oldugu sonucuna varmasi halinde iicret tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Burada ticrete iliskin alginin
temelini yeterlilik ve adalet olusturmaktadir. (Yildirim ve Demirel, 2015:136).

Literatiirde ticret tatminine yonelik gesitli teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerden birisi Adams tarafindan
gelistirilen Esitlik Teorisidir. Bu teoriye gore, kisiler girdi olarak nitelendirilen emek, caba, bilgi, beceri,
tecriibe ve katkilarin sonucunda elde ettigi ¢iktilar1 yani {icret, ige iliskin odiiller, kidem tazminati, sosyal
yardimlar1 benzer pozisyondaki is arkadaslariyla karsilastirir. Birey bu karsilagtirmada ii¢ sonuca varabilir.
Birincisi; birey, kendisinin girdi-¢ikti oraninin digerlerinin girdi-¢ikt1 oranlariyla esit oldugu sonucuna
varirsa esitlik algis1 olusacak ve birey isletmeye karst olumlu tutum sergileyecektir. ikincisi ise birey
karsilagtirmada kendi girdi-¢ikt1 oraninin digerlerinin girdi-¢iktt oranlarindan yiiksek oldugu sonucuna
varirsa yine olumlu tutum sergileyecektir. Ugiincii durumda ise, karsilastirmada kendi girdi-cikt1 oranini
digerlerinin girdi-¢ikt1 oranlarindan diisiik oldugu sonucuna vardiginda ise birey adaletsizlik sezer ve
bireyde tatminsizlik algisi olusur. Diger bir 6nemli teori ise Patchen tarafindan gelistirilen Adalet-Sosyal
Karsilagtirma Teorisidir. Bu teoriye gore birey yeteneklerini gelistirdiginde daha iyi bir ticret alabilecegini
diisiiniir. Burada birey simdiki ve gelecekteki iicret adaletini dikkate alir (Glirbiiz, 2007:243). Sonug olarak
calisgan sahip oldugu yetkinlikleri ve c¢alistigt kurum icin sagladigi katkilarin karsiligini gérmek
istemektedir. Bu katkilar1 goremedigi takdirde yani licret tatminsizligi ortaya c¢iktiginda calisanin is
tatminsizligi ve beraberinde isten ayrilma niyetinin artmasi beklenebilir.

Ucret tatminini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorler olmak tiizere gruplandirilir. Bireysel faktorler; adalet hassasiyeti, adil diinya inanci, 6z-saygi,
demografik 6zellikler seklinde siralanabilir. Ucret ydnetimi ve iicret diizeyi, isin niteligi, kisilerarasi
iligkiler, orgiitsel adalet ise Orgiitsel faktorler arasinda gosterilebilir. Toplumsal faktorler ise; toplumun
kiilttir ve sahip oldugu degerler seklinde ifade edilebilir (Yildirim ve Demirel, 2015:136-140).

5. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu aragtirma kapsaminda, faaliyetlerine devam eden bir tesis yonetim (Dig Kaynak Hizmeti Saglayan)
isletmesinin calisanlarinda; psikolojik giiclendirmenin c¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti iistiindeki etkisini
belirlemek ve beraberinde iicret tatminini araci degiskeninin bir aracilik roliiniin olup olmadigimin tespiti
amaciyla nicel paradigma kapsaminda karma model (betimsel model, iliskisel model, karsilastirmali model,
aracilik etki rolii) kullanilmigtir. Degigkenleri iceren arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Psikolojik Giiclendirme — Isten Ayrilma Niyeti

Ucret Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Bu calisma iliskisel tarama ydntemi ile yapilmis nicel desenli bir ¢calismadir. Iliskisel tarama yontemi bir
bagimli degiskenin iligkili oldugu en az bir bagimsiz degisken barindiran aragtirma tiiriidiir. Arastirmanin
bagimli degiskeni isten ayrilma niyetidir. Bagimsiz degiskeni psikolojik giiclendirmedir. Ucret tatminini ise
araci bir degisken olarak ele alinmistir.

5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evrenini faaliyetlerine devam eden bir tesis yonetim (Dis Kaynak Hizmeti Saglayan)
isletmesinin ¢alisanlart olusturmaktadir. Calismada herhangi bir kisisel bilgi sorulmadigi ve ¢iktilarin
sadece bilimsel amaglarla kurum ve kisi isimlerine yer vermeden degerlendirilecegi bilgisi katilimcilarla
paylasilmis ve sadece goniillii katilimcilardan veri toplanmistir. Doldurulan veri toplama formundan 200
tanesi degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin tek bir isletmede yapilmasi ve bolge kisitlamasi olmasi aragtirmanin sinirliliklarindandir.
Ayrica genellenebilir sonuglara ulasmak i¢in arastirmanin daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde uygulanmasi
onerilmektedir.

5.2.Veri Toplama Araclari

Veri toplama formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde sosyo-demografik  bilgiler
bulunmaktadur. Ikinci bélimde Psikolojik Giiglendirme Olgegi, iigtincii bolimde ise Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi ve dordiincii boliimde ise Ucret Tatmini Olgegi bulunmaktadir.

Sosyo-Demografik Sorular sunlardan olusmaktadir: Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, aylik
gelir, ¢ocuk sahibi olma durumu, ayni evde bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler ve sayisi, pozisyon {invani
ve isletmedeki calistig siire

Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi: Spreitzer tarafindan gelistirilmis olup Aksoy (2008) tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Besli likert tipi 6lgekte; anlam, yeterlilik, olmak tizere dort alt boyut bulunmaktadir.

Ucret Tatmini Algist Q}gegi: Heneman ve Schwab (1985) tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan
Ucret Tatmini Olgegi, Ozlem Ergiliney (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Besli likert tipi 6lgekte;
iicret diizeyi tatmini, licret yapisi tatmini, iicret artiglari tatmini alt boyutlarindan olugmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti_ Olgegi: Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilip, Kigiikusta (2007) tarafindan
Tirk¢eye uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”, tek boyutta toplanmis 3 maddeden olusmaktadir ii¢
ifadeden olugsmakta ve tek boyutludur. Arastirmada cevaplar 5’li Likert 6lgegi kullanilarak toplanmugtir.

5.3.Hipotezler

Istatistikte hipotezleri test etme siirecinde dncelikle yokluk hipotezi olarak da degerlendirilen hipotezin
ardindan da istatiksel hipotezi yani arastirma hipotezinin (alternatif hipotez) olusturulmasi gerekir. Yokluk
hipotezi (Ho), genellikle degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin ya da farkin olmadigini ileri siirer.
Yokluk ifadesi de buradan gelmektedir. Aragtirma hipotezi ise (Hi), degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin ya da farkin varligin isaret eder. Istatistiki testler bu hipotezlerin hangisinin reddedilecegine ya da
kabul edecegine hizmet eder. Calismanin en temel amaci 6ncelikle psikolojik gliglendirme alt faktorlerinin
ilk olarak bagimli degisken olarak diisiiniilen isten ayrilma niyeti 6l¢egi iizerindeki etkisinin direkt olarak
ve daha sonra da bir arac1 degisken olarak diisiiniilen iicret tatmini 6l¢eginin mediatdr yani bir araci
degisken olarak bu iligki iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Ana amaca dahil
olmayarak calismada merak edilenler ise Olceklerden elde edilebilecek anlamli faktorlerin belirli bash
demografik degiskenlere farklilik gdsterip gdstermeyeceginin arastirilmasidir. Asagidaki hipotezlerde bu
amaglara gore olusturulmustur.

Hipotezler:
Ho: Psikolojik Giiglendirme ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda iligki yoktur
Hi: Psikolojik Giiglendirme ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardr.

Hoa: Psikolojik Giiglendirme Algismin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ucret Tatmininin iliskiyi
farklilastirici (Mediator) rolii yoktur.

H,: Psikolojik Giiclendirme Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ucret Tatmininin iliskiyi
farklilastirici (Mediator) rolii vardir.
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Yukarida belirtilen ilk iki hipotez ve onlardan tiiretilecek alt hipotezler nedensellik iligkileri izerinden test
edilecektir. Ancak diger tiim hipotezler ise iki grubun 6l¢iim farkliliginin belirlenmesinde kullanilacak olan
Bagimsiz t testi ilizerinden degerlendirilecektir. Kullanilacak degiskenler ise;

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Ara Degisken: Ucret Tatmini

6. BULGULAR

6.1. Demografik Bulgular

Calismada ilk olarak ankette yer alan demografik sorularin siklik analizi ve buna bagli yorumlarma
deginilecektir. Orneklemi olusturan bireylerin sirasiyla cinsiyet, yas durumu, medeni durum, egitim
durumu, halen bulunduklari kurumdaki calisma siireleri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans
dagilimlan ¢izelgeler halinde gosterilmistir.

Cizelge 1. Cinsiyet Siklik Diizeyi
Cinsiyet Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
E 136 68.0 68.0
K 64 32.0 100.0
Toplam 200 100.0

Cizelge 2. Yas Siklik Diizeyi

Yas. Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25 ve alti 21 10.5 10.5
25-35 86 43.0 53.5
36-45 72 36.0 89.5
45 ve iistil 21 10.5 100.0

Toplam 200 100.0

Cizelge 3. Egitim Siklik Diizeyi
Egitim Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[Ikogretim 81 40.5 40.5
Lise 97 48.5 89.0
On lisans 9 4.5 93.5
Yiiksek Lisans 11 5.5 99.0
Doktora 2 1.0 100.0
Toplam 200 100.0

Caligmamizda tizerinde c¢alisilan Orneklem grubunun yaklasik %68’ erkek ve %32’si kadinlardan
olusmaktadir (Cizelge 1). TUIK'in "istatistiklerle Kadin 2020" raporuna gére Tiirkiye'de 15 ve daha yukar
yastaki isttihdam edilenlerin oran1 kadinlarda yiizde 28,7, erkeklerde yilizde 63,’nin erkek oldugu tespit
edilmistir. Bu tespit bizim sonuglarimiz ile yaklasik paralel oldugu goriilmektedir (TUIK haber biilteni
05.03.2021).Grubun yaklagik %80’ i ilkdgretim ve lise mezunlarindan olugmaktadir. Lisans ve Onlisans
mezunlarmin sayisi oransal olarak da az kalmaktadir.

Cizelge 4. Calisma Siiresi Siklik

Cal.S Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 24 12.0 12.0
1-5 y1l arasi 147 735 85.5
6-10 y1l arasi 20 10.0 95.5
11-15 yil arasi 8 4.0 99.5
15 y1l ve istil 1 0.5 100.0

Toplam 200 100.0

Cizelge 5. Medeni Hal

Medeni H. Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 123 61,5 61,5
Bekar 77 38,5 100.0

Toplam 200 100,0
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Cizelge 6. Gelir Durumu
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Gelir (TL)

Siklik

Yiizde

Kimilatif Yizde

Asgari U.

69

34,5

34,5

3000-5000

123

61,5

96

5001-7500

3

15

97,5

7501-10000

5

2,5

100

10.000 ve iistii

200

100

Cizelge 7. Bakmakta Yiikiimli Oldugunuz Kisi Sayisi

Yukumlulik

Siklik

Yiizde

Kimilatif Yizde

1

43

21,5

21,5

2

51

25,5

47,0

3

34

17,0

64,0

4

50

25

89,0

5

22

11,0

100

Toplam

200

100

Caligsma ile elde edilen 6nemli bir tespit ise Cizelge 6’ya gore asgari {icret ve iistii maas alan insanlarin
orani yaklasik %70’tir. En son 2014 yilinda yayimlanan bilgiler 1s1iginda Tiirkiye’de asgari iicret ile
caliganlarin sayisi c¢alisanlarin yaklagik %40’ temsil etmektedir. Bu agidan iizerinde g¢alisilan kurumun
bu noktada bir deger kattig1 sdylenebilir.

6.2. Olcek Giivenirlik Analizi

Caligma modelimizde temel olarak Slgmeye calistigimiz sey, psikolojik giliclendirme faktoriiniin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisidir. Ancak bu etki 6l¢iimlenmeye ¢alisilirken araci etki olarak iicret tatminin
bir roliiniin olup olmadig1 da arastirilacaktir. Psikolojik giiclendirme, bagimsiz degisken olarak sahip
oldugu dort alt faktorii ile birlikte degerlendirilecektir. Nedensellik analizindeki bagimli degiskenimiz ise
Isten Ayrilma Niyeti 6lgegidir. Son olarak bu nedensellik iliskisi igerinde iicret tatmini dl¢eginin de bir
mediatdr etkisine sahip olup olmadig1 arastirilacaktir. Arastirmada kullanilan Psikolojik Giiglendirme, Isten
Ayrilma Niyeti ve Ucret Tatmini 6lgekleri dnce ayri ayri, daha sonra birlikte giivenilirlik analizine tabi
tutulmus, sonuglar degerlendirilmis ve giivenilirligi diisliren sorular mevcut ise 6lgek igerisinden ¢ikarilarak
aragtirmanin  glivenilirligi arttirilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, Olgekte yer alan soru grubunun
varyanslarima bagli olarak homojen bir yapiy1 agiklamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini
aragtirir (Cronbach,1951). Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 06l¢egin
giivenirlik durumu asagida verilmistir;

1. 0,00 <a<0,40 ise 6lgek giivenilir degil
2. 0,40 <a<0,60 ise olcek diistik giivenilirlikte
3. 0,60 <a<0,80 ise olcek oldukga glivenilir
4. 0,80 <0 <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede gilivenilir
Cizelge 8. Pskolojik Giiclendirme Olcegi istatistigi

Madde (Soru) Sayisi

Say1 (N)

Cronbach Alpha (o)

12

200

0.931

Cizelge 9. isten Ayrilma Olgegi Istatistigi

Madde (Soru) Sayisi

Say1 (N)

Cronbach Alpha (o)

3

200

0.911

Cizelge 10. Ucret Tatmini Olgegi

Madde (Soru) Sayisi

Say1 (N)

Cronbach Alpha (o)

13

200

0.925

Cizelge 8, 9 ve 10’a baktigimizda Cronbach Alpha degerlerinin sirasiyla 0,931;0,911;0,925 degeri ile
oldukca yiiksek giivenirlik degerlerine sahip oldugu ve bu durumunda bize Olceklerin herhangi bir
giivenirlilik problemi olmadigini ispat etmistir. Tiim dlgek sorularinin beraberce giivenirlilik analizine tabi
oldugunda da beraberce olduk¢a giiclii bir giivenirlilik katsayisi (0,919) elde edildigi Cizelge 11°de
goriilmektedir.
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Cizelge 11. Tiim Olcek Sorular
Madde (Soru) Sayisi Say1 (N) Cronbach Alpha (o)
28 200 0.919

Giivenirlik analizlerinin gergeklestirilip olduk¢a tatmin edici cevaplar alinmasiyla, ¢aligmada her bir 6lgek
grubunun sahip olduklar1 alt faktér ya da faktdrlerin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. ilk olarak
psikolojik giiclendirme Glgeginin sahip oldugu genel 6lgek yapisina bakilacak ve sahip oldugu alt faktor
gruplar ortaya cikarilacaktir. Psikolojik giiclendirmenin; yeterlilik, anlam, 6zerklik ve etki olmak iizere dort
alt boyutu vardir. Oncelikle bu dért boyutu olusturan tiim sorularin faktdr analizine girmeden 6nce birer
faktor yapist olusturup olusturamayacaginin test edilecektir. Ancak aciklayici faktor analizinin
gergeklestirilebilmesi icin Once varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar Kaiser Meyer
Orneklem yeterliligi 6l¢iitii ile Barlett’s testidir.

KMO odlgiitii 6rneklem biiylikliigiiniin analiz i¢in yeterli olup olmadigini agiklar. KMO 0 ile 1 arasinda
deger alir 1 e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktdr analizine uygundur. KMO degerinin 0,50 den
biiylik olmasi gerek sarttir. Bartlett testi (Barlett, 1950) ise veri matrisinin birim matris olup olmadigina,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. Tiim korelasyon katsayilar1 sifirdir
bos hipotezini test eder, p degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygun oldugu kabul edilir.

Cizelge 12. Psikolojik Gii¢lendirme Olcegi Kaiser Meyer Olkin Testi

Overall MSA 0.866
Anll 0.793
Anl2 0.892
Anl3 0.876
Yeterl 0.857
Yeter2 0.882
Yeter3 0.888
Ozrl 0.887
Ozr2 0.887
Ozr3 0.832
Etkl 0.869
Etk2 0.882
Etk3 0.851

Cizelge 12’ye gore Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin Kaiser Meryer Olkin Testi ile dnce tiim sorularin
sonra da her bir 6lgek sorusunun tek tek KMO degeri sunulmustur. Tiim 6l¢ek sorularinin hep birlikte
olusturdugu 6rneklem yeterliligi degeri ise 0.866°dir ve her bir 6lgek sorusunun da degeri 0.7 > oldugu igin
anlamli ve ¢ikarilmasi gerekli 6lgek sorusu yoktur.

Cizelge 13. Psikolojik Giiclendirme Olcegi Barlett Testi
X2 df p
2414413 66.000 <.001

Cizelge 13’te kabul edilebilir p degeri 0.05’in altinda olmasi gerekir, bu deger de < 0.001 gibi neredeyse 0
diyebilecegimiz bir deger oldugu i¢in her bir soru grubundaki korelasyon degerinin faktor ile olan korelatif
iliskisinin kabul edilebilir bir seviyede oldugunu bize gostermektedir.

Cizelge 14. Psikolojik Gii¢lendirme Olcegi Faktor Yiikleri
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Anll 0,970
Anl2 0.851
Anl3 0.878
Yeterl
Yeter2
Yeter3d
Ozrl
Ozr2
Ozr3
Etk1l 0.821
Etk2 0.9
Etk3 0.89
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Cizelge 14 ise ayrintili incelendiginde her bir faktoér kendi alt faktor grubuna oldukga diizgiin bir bigimde
dagilmistir. Bu durum da oldukea etkili bir 6lgek ile ¢alisildiginin gostergesidir.

Toplamda 3 soru ve tek bir yapiy1 igerisinde barindiran Isten Ayrilma Olgegi i¢in de sirastyla KMO ve

Barlett’s testleri gerceklestirilecektir.

Cizelge 15. Isten Ayrilma Olgegi Kaiser Meyer Olkin Testi

MSA

Overall MSA

0.735

IA. O1

0.692

IA.02

0.854

1A.03

0.696

Cizelge 16. Isten Ayrilma Olgegi Barlett Testi

X2

df

431.170

3.000

Cizelge 17. isten Ayrilma Olgegi Faktor Yiik Degerleri

Factor 1

Uniqueness

IA. O1

0.927

0.140

1A.02

0.796

0.367

1A.03

0.922

0.151

Note. Applied rotation method is promax.

Cizelge 15 ve Cizelge 16 incelendiginde istatistiksel olarak elde edilen degerlerin kabul edilebilir diizeyde
anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Cizelge 17°de ise 3 sorunun birlikte bir faktdr olabilecek yiik degerlerine

sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 18. Ucret Tatmini Olcegi Kaiser Meryer OlKin Testi

MSA

Overall MSA

0.951

Uc.T.1

0.935

Uc.T.2

0.963

Uc.T.3

0.946

Uc.T.4

0.941

Uc.T.5

0.950

Uc.T.6

0.964

Uc.T.7

0.962

Uc.T.8

0.968

Uc.T.9

0.969

Uc.T.10

0.947

Uc.T.11

0.960

Uc.T.12

0.941

Uc.T.13

0.925

Cizelge 19. Ucret Tatmini Olcegi Barlett Testi

XZ

df

p

3869.397

78.000

<.001

Cizelge 18 ve Cizelge 19 incelendiginde istatistiksel olarak elde edilen KMO degerinin ve Barlett testinin
kabul edilebilir diizeyde anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Cizelge 20°de ise 13 sorunun birlikte bir faktor
olabilecek yiik degerlerine sahip oldugu ve bu faktdriin yaklasitk % 80 agiklayicilia sahip oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 20. Ucret Tatmini Olgegi Faktor Yiikleri Degerleri

Factor 1

Unigueness

Uc.T.1

0.887

Uc.T.2

0.923

Uc.T.3

0.904

Uc.T.4

0.888

Uc.T.5

0.897

Uc.T.6

0.772
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Uc.T.7
Uc.T.8
Uc.T.9
Uc.T.10
Uc.T.11
Uc.T.12
Uc.T.13
Note. Applied rotation method is promax.

6.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Bu boliimde, oncelikle arastirmanin bagimli degiskeni olan isten ayrilma niyeti ile bagimsiz degisken olan
psikolojik giiclendirme arasinda belirli diizeyde bir iliskinin olup olmadigi, var ise bu iliskinin giicii ve
anlamliligina dair aragtirma hipotezleri test edilmistir. Ayrica bu iliski arasinda araci1 degisken olan {icret
tatmini degiskenin bir moderatdr etkiye sahip olup olmadiginin analizleri de gerceklestirilecektir.

Bagimsiz degisken kendi icerisinde anlamli 4 faktor, bagimli ve ara degisken ise tek bir faktor yapisindan
olusmaktadir.

Ilk olarak da her bir faktér grubunun temel tamimsal istatistikleri olan ortalama ve standart sapma
degerlerine, daha sonra da aralarindaki iliskinin giicii ve yoOniinii 6l¢mek icin de korelasyon analizlerine
sirastyla bakilacaktir.

Cizelge 21. Bagimli ve Bagimsiz Degisken Gruplarinin Ortalama ve Sapma Degerleri
Orneklem Sayisi Ortalama Standart Sapma
IAFac 200 2.788 1.307
Ucretfac 200 2.769 1.151
Facanlam 200 3.969 1.033
Facyeter 200 4.346 0.868
FacOzr 200 3.506 1.273
FacEtk 200 3.829 0.999

Regresyon analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in oncelikle her bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda belirli diizeyde bir iligki gilicliniin bulunmasi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenlerin kendi
aralarinda ve bagimli degisken ile aralarindaki korelasyon degerleri Cizelge 22’da gdsterilmistir.

Caligmada psikolojik giiclendirme Ol¢eginin 4 alt faktorii olan anlam (Facanlam), yeterlilik (Facyeter),
ozerklik (FacOzr) ve etki (FacEtk) kendi aralarindaki korelasyon yaklasik orta ve iyi seviye arasinda ve
pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Anlam faktorii ile yeterlilik faktorii arasindaki iligki 0.663 yani pozitif
yonlii orta seviyededir. Ancak bu tablo {izerinde degerlendirilmesi gerekli olan en 6énemli durum bagimsiz
degisken olan degerlendirecegimiz alt grup faktorlerinin dncelikle bagimli degisken ile daha sonra da ara
degisken ile arasindaki iligkilerin giiciiniin ve yoniiniin tespitidir. Psikolojik giliglendirme faktoriiniin alt
faktorleri olan anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki faktorlerinin bagimli degisken isten ayrilma niyeti ile
korelasyon ilki degerleri sirasiyla -0,168;-0,264;-0,04;-0,211 gibi biraz zayif negatif iliskiler mevcuttur
ancak bu durum bir faktoriin sadece bir alt grubunun bir diger faktoriin belirli bir oranda agiklamasi da bu
acidan gayet dogal bir sonugtur.

Bir bagka incelenmesi gerekli iliski diizeyi ise bagimli degisken ile arac1 degisken arasi iliskinin tespitidir.
Bu iliski giicii de yaklasik orta seviye diyebilecegimiz negatif yonlii bir iligkidir.

Cizelge 22. Bagimli, Bagimsiz ve Ara Degisken Arasi Korelasyon Tablosu
Variable iAFac Ucretfac Facanlam Facyeter FacOzr FacEtk
1. IAFac Pearson's r —
p-value —
2. Ucretfac Pearson's r -0.339 —
p-value <.001 —
3.Facanlam Pearson's r -0.168 0.05 —
p-value 0.018 0.483 —
4. Facyeter Pearson's r -0.264 0.037 0.663 —
p-value <.001 0.606 <.001 —
5. FacOzr Pearson's r -0.04 -0.097 0.511 0.416 —
p-value 0.57 0.173 <.001 <.001 —
6. FacEtk Pearson's r -0.211 0.006 0.477 0.617 0.65
p-value 0.003 0.937 <.001 <.001 <.001
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6.4. Bagimsiz degisken alt faktor gruplari ile ve bagimh degisken arasi regresyon iliskileri
Cizelge 23. Model Aciklayiciligi

R R? Adjusted R? RMSE

0.302 0.091 0.073 1.258

Bagimlhi degiskendeki toplam degismenin yiizde kacinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
bulmak igin regresyon analizinde R? degerinden yararlanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte
acikladiklar1 varyans oranini verir. R degeri O ile 1 arasinda deger alir. Deger 0’ a yaklasirsa, modelin
veriye uyum gdstermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degismeyi aciklayamadigi,
“1” e yaklasirsa, bagimh degiskendeki degismenin, bagimli degiskenler tarafindan iyi agiklandigim
gosterir.

R? degeri (0,09) degeri, bagimsiz degiskenimiz psikolojik giiglendirmenin alt boyutlar1 olan anlam; etki;
yeterlilik ve 6zerklik faktorlerinin olan isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni yaklasik olarak % 9 oraninda
acikladiginm gostermektedir. Bu degerin ¢ok yliksek olmasi zaten beklenemezdi ¢iinkii tek bir faktor ve onu
alt gruplarinin tek basina bir degiskeni anlatmaktan sorumlu olmasi ¢ok da miimkiin degildir.

Cizelge 24. ANOVA

Model

Sum of Squares df

Mean Square F p

H:

Regression

31.070

4

7.768

Residual

308.747

195

1.583

Total

339.817

199

4.906

<.001

<.001

<.001

Modelinin anlamliligimi smamak i¢in F (ANOVA) testinden yararlanmilir (Bayram, 2004: 119). ANOVA
tablosu incelendiginde, F test degerinin 4.906 ve bu degere ait sig .(anlamlilik) siitunundaki degerin
0,001’den disiik (p=,000) oldugu goriilmektedir.

Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin p < 0,001 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durumda bize bu analizin yorumlanip degerlendirilmesinin imkanini anlatir.

Cizelge 25. Katsayilar Matrisi

Collinearity Statistics

Unstandardized Standard Error

Standardized t p

Tolerance

VIF

(Intercept)
(Intercept)
Facanlam
Facyeter
FacOzr
FacEtk

2.788
4.564
-0.054
-0.292
0.192
-0.252

0.092
0.466
0.124
0.157
0.098
0.136

30.176
9.791
-0.438
-1.864
1.960
-1.846

-0.043
-0.194

0.187
-0.193

<.001
<.001
0.662
0.049
0.041
0.036

0.488
0.430
0.510
0.428

2.049
2.327
1.961
2.337

Katsay1 (coefficients) tablosu ise regresyon denkleminin kuruldugu katsayilarin hem degerinin hem de
anlamliliklarinin gosterildigi bir tablodur. Bu tabloya gore, p <0,05 kiiciik ve anlaml olan faktorlerimiz;
Facyeter (Yeterlilik Faktorii),FacOzr (Ozerklik Faktorii) ve FacEtk (Etki faktorii)’diir. Buna karsilik
Facanlam (Anlam Faktoriiniin) faktoriiniin istatiksel olarak anlamli olmadig1 (p >0,05) goriilmektedir.

Bu durum da bize anlam faktoriiniin bagimli degisken isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olmadigini
gostermektedir.

6.5. Regresyon Varsayimlari

Oncelikle kullanilan regresyon analizi ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizidir. Bu analizin elde edilen
sonuclarinin kullanilabilmesi i¢in analiz i¢in gerekli temel varsayimlarinin da saglanmasi gerekmektedir.

Ik olarak test edilmesi gerekli olan varsayim her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile yaklasik
dogrusal bir iligki icerisinde olmasidir. Korelasyon analizi elde edilen iliski dogrusal iligkinin giliciini
anlamlilik seviyesinde tespit etmistir.

Ikinci 6nemli varsayim bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek seviyede giiclii iliski olmamasi durumudur
(Multicollinearity). Bu durumda korelasyon matrisinde bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin pozitif
ya da negatif 0,8 ve tistii olmasi durumudur. Bdyle bir durumda mevcut degildir.
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Bir diger 6nemli varsayim ise standardize edilmis artik degerlerin yaklasik dogrusal bir bigimde
dagilmasidir. Sekil 2°de goriildiigii gibi bu durum da bir l¢li de saglanmistir. Tiim degiskenler icin bu
kosullar saglanmustir.

Standardized Residuals

Theoretical Quantiles
Sekil 2. Q-Q Plot Standardized Residuals

Regresyon analizi varsayimlarinin belirli 0Olglide saglanmasi da bizlere analiz sonuglarina
giivenebilecegimizi gostermektedir.

6.6. Mediator (Arac1 Degisken) Analizi

Arac1 degisken nedensellik tabanl iliskide bagimli ve bagimsiz degisken arasinda yer alan ve nedenselligin
giiclinii artiran degiskendir.

c=ab+ ¢’

Yukaridaki sekle gore X bagimsiz degiskeni, Y bagiml degiskeni ve M araci degiskeni temsil eder. Ayrica,
¢’ yolu bagimsiz degisken ile bagimhi degisken arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile araci
degisken arasindaki etkiyi, b ise araci degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi gdstermektedir
(Baron ve Kenny, 1986: 116).

Bagimsiz degisken ya da degiskenleri arasinda bir aracilik etkisinden séz edebilmek i¢in bazi kosullarin
saglanmas1 gerekir. Baron ve Kenny’nin tarafindan 6nerilen adimlar asagidaki gibidir (Baron ve Kenny,
1986) ;

Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.
X =M

Bagimsiz degisken, bagimli degisken lizerinde etkili olmalidir.

X m—)

Arac1 degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz degiskenle bagiml
degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya g¢ikarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden sz edilebilir.

X+M mmmp Y (Toplam Etki)
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Toplam etkiden direkt etkinin ¢ikmasi bize indirekt etkiyi yani moderator etkiyi géstermektedir. Ancak bu
etkiyi anlamanin en etkin yolu Baron ve Kenny’in de isaret ettigi tiim etkileri (anlamli olanlar1 sadece
dikkate alarak) X’ degiskenin Y tizerindeki etkisi eger X ile M’nin analize beraberce Y iizerindeki etkisinin
arastirilldig1 regresyon iliskisinde azaldig1 goriiliiyorsa (ya da tamamen anlamsizlastigi) bu durumda M’in

mediator etkisinden bahsedebilir.

Caligmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik giliclendirmenin tiim alt faktorlerinin iicret tatminin aract
olarak goriip isten ayrilma durumunu nasil ne derece etkileyip etkilemedikleri arastirilacaktir. Sirastyla
mediatér yani aracilik degiskenin etkisinin olup olmadiginin Baron ve Kenny’nin 6nerdigi regresyon
analizlerindeki X yani bagimsiz degiskenin beta katsayisinin takibiyle bulanacaktir.

Bagimsiz degisken araci degisen tlizerinde bir etkisi olmali
Cizelge 26. Bagimsiz Degiskenlerin Araci Degisken Uzerindeki Etkisi

Sténdard Standardized t p
rror

Model Unstandardized

Ho
H:

(Intercept)
(Intercept)
Facyeter
FacOzr
Facanlam
FacEtk

2.769
2.568
-0.021
-0.196
0.14
0.112

0.081
0.425
0.143
0.089
0.113
0.124

-0.016
-0.217
0.125
0.097

34.007
6.043
-0.15

-2.194
1.241
0.897

<.001
<.001
0.881
0.029
0.216
0.371

Bagimsiz degiskenlerin mediatdr (araci) degisken iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla elde
edilen regresyon denklemi anlamli olsa da faktdrlerden sadece bir tanesinin o da Ozerklik faktoriiniin araci
degisken tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 27. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

Standard Standardized t p
Error

0.092 30.176 <.001
0.466 9.791 <.001
0.157 -1.864 0.064
0.098 1.960 0.041
0.124 -0.438 0.662
0.136 -1.846 0.056

Model Unstandardized

2.788
4.564
-0.292
0.192
-0.054
-0.252

Ho (Intercept)

H: (Intercept)
Facyeter
FacOzer
Facanlam
FacEtk

-0.194
0.187
-0.043
-0.193

Cizelge 27 ise bagimsiz degiskenlerin tek tek bagimli degis bagimli degiskeni ne derece etkileyip
etkilemediginin tespitidir. Bu tabloya gore anlamli seviyede bagimli degiskeni etkileyen bagimsiz
degiskenlerimiz 6zerklik faktorii ile etki faktoriidiir (sinir degerde).

Cizelge 28. Hem Bagimsiz hem de Moderator Degiskenin Birlikte Bagimli Degisken Etkisi
Standard
Error

0.092
0.481
0.148
0.094
0.117
0.129
0.074

Model Unstandardized

Ho (Intercept) 2.788
Hi (Intercept) 5.495
Facyeter -0.3
FacOzr 0.121
Facanlam -0.003
FacEtk -0.211
Ucretfac -0.363

Standardized t p

30.176 <.001
11.436 <.001
-2.022 0.045

1.289 0.199
-0.029 0.977
-1.634 0.104
-4.882 <.001

-0.199
0.118
-0.003
-0.162
-0.32

Son elde edilmesi gerekli tablo ise hem aract hem de bagimsiz degisken alt gruplarinin birlikte bagimli
degisken tizerindeki nedenselliligi test eden Cizelge 28’dir. Bu tabloya gore anlamlilik gosteren tek faktor
yeterlilik faktorii ve moderator degisken olan {icret faktoriidiir. Bu tablo ile elde edilen en garpict tespit
Ozerklik faktorii her bir kontrol basamaginda anlamlilik arz etmis ve bagimsiz degiskenler ile birlikte iken
sahip oldugu beta katsayis1 (0,187) iken bu deger toplam etki de (0,11)’e diistiigi goriilmiistiir. Bu degerin
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toplam etkide diisiiyor ya da yok oluyor olmasi bu degisken {lizerinden olan araci degisken yani {icret
faktoriiniin bir aracilik etkisinin varligindan s6z edilebilmektedir

X+M Y
7. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, psikolojik giiclendirme algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve beraberinde
psikolojik giiclendirme algisinin igten ayrilma niyetine etkisinde araci etki olarak iicret tatmininin bir
roliiniin olup olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda hipotezler test edilmis ve arastirma sonucunda konuyla
ilgili bulgular elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum dogaldir ¢iinkii psikolojik yonden
giiclendirilmis ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin diisiik olmas1 beklenir. Isletmeler mevcut calisanlarini
elde tutabilmek ve isten ayrilma diisiincesinden uzaklastirmak i¢in calisanlarinin kendi isinde s6z sahibi
olmasina, isin yiriitilebilmesinde gerekli yetkinin verilmesine ve calisanin yaptigi iste etki derecesini
arttirmasina olanak saglamalidir. Calisanin yaptig1 isi anlamli bulmasi, bir isi basardigin1 ve elde ettigi
sonugcta etkisinin bilyiik oldugunu gérmesi, isine ve isletmeye olan bagliligini olumlu yonde etkileyecek ve
boylece caligsanin isten ayrilma niyeti diisiik olacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen diger bulgular ise;
psikolojik giliclendirmenin alt boyutlart olan anlam, etki, yeterlilik ve 6zerklik faktorlerinin isten ayrilma
niyetinin  %9’luk kismim agikladigt tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin psikolojik yonden
giiclendirilmesi isten ayrilma niyetinden uzaklagsmasinda %9 oraninda etkili oldugu ve psikolojik
giiclendirmenin alt faktdrlerinden biri olan 6zerklik faktdriinlin aract degisken olan {icret tatmini tizerinde
anlamli seviyede etkisi oldugu goriilmektedir.

Calismanin konularini olusturan; psikolojik giiclendirme, isten ayrilma niyeti ve {icret tatmini kavramlar
ile ilgili, bu {i¢ kavramin iligkisini bir arada ele alan bir ¢aligmanin olmadigindan yola ¢ikilarak ikili
iligkiler halinde yapilan calismalar dikkate alinarak ¢alismanin bulgular1 ile yorumlanmistir. Kanbur (2018)
“Havacilik sektoriinde Psikolojik Giiglendirme, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi” adli makale calismasinda psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit ederken, ayrica psikolojik giliclendirmenin boyutlar ile isten
ayrilma niyeti iliskisi ayr1 ayr test edilerek anlamlilik-yeterlilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlaml bir iligkinin oldugu, ancak 6zerklik ve etki boyutlari ile arasinda herhangi bir iligkinin
olmadig1 sonucuna da varmustir. Tagkiran (2019) “Psikolojik Giiglendirmenin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Rolii: Konaklama Sektoriinde Bir Arastirma” adh
yiiksek lisans caligmasinda psikolojik giiclendirme ve orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar1 beraber
almdiginda isten ayrilma niyeti iizerinde etkileri oldugu sonucuna ulasmis ; Kim ve Fernandez (2016)
personel giiclendirmenin ile isten ayrilma niyetine yonelik yaptiklar1 ¢alismada bu degiskenler arasinda
negatif ve giiclii bir iliski sonucuna ulasirlarken; Kitapgi, Kaynake1 ve Okten (2013) “Giiclendirmenin Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektérde Mukayeseli Bir Arastirma” adli
caligmalarinda, giiclendirmenin alt boyutu olan anlam boyutunun, isten ayrilma niyetini negatif, etki
boyutunun kamu sektoriinde is tatmini ve isten ayrilma niyetini olumlu, otonomi boyutunun ise, 6zel
sektorde isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigini, yetkinlik boyutunun ise higbir iliskide anlamli
cikmadigi; Wilutantria ve Etikariena (2017), “The Influence of Psychological Empowerment on Turnover
Intention through Appreciative Inquiry Workshop for Employee at Division X” adl1 ¢aligmalarinda 103 kisi
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma niyetiyle 6nemli bir negatif
korelasyon oldugu sonucuna ulasmislardir. Batmaz (2020) “Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Ucret Tatmininin Rolii ve Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tez
caligmasinda ¢alisanlarin icret tatmini diizeyi ile psikolojik giliclendirmenin anlam ve etki boyutu diizeyleri
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde giicte ve anlamli bir iligki oldugu; yeterlilik ve 6zerklik boyutu
diizeyleri arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde giigte ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Bu calisma ve diger ¢alismalarin bulgular1 dikkate alindiginda; psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii iliski, 6zellikle psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutu ile iicret tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucu dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak, ¢alisani isten ayrilma niyetini
arttiran birgok faktor bulunurken, bu faktorlerin neler oldugunun ve etki derecelerinin ne biiyiikliikte
oldugunun tespit edilmesi isten ayrilma niyetinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi i¢in 6nem teskil
etmektedir. Bu durumun analiz edilmesi ile isten ayrilma niyetinin artmasina neden olan faktorler igin
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Onlem alinmasi, isten ayrilma niyetini diismesine neden olan faktorlerin ise isletme iginde etkinliginin
arttirilmasi yoniinde isletmelere yol gosterici olacaktir. Buna gore, isletmeler ¢alisanlariin isten ayrilma
niyetinden uzaklagmasi icin psikolojik gliglendirmeye yonelik uygulamalart igletme iginde
yayginlagtirmalidir. Benzer sekilde, calisanlarin yaptig1 isin baslangigtan sonucuna kadar olan siirecte kendi
kararlarint uygulayabilmesi, karar alirken inisiyatif kullanma haklarinin olabilmesi islerinde ozerk
hissetmesine ve kendilerini psikolojik yonden giiclenmis hissetmelerine neden olacag: icin aldig: iicrete
yonelik tatmin hissi duymalarini saglamaktadir.
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