SSs SOCIAL SCIENCES SSS
journal  STUDIES JOURNAL  journal

SOCIAL SCIENCES . SOCIAL SCIENCES
STUDIES JOURNAL SSSjournal (ISSN:2587-1587) STiTESJotanG

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:4, Issue:27 pp.5972-5976 2018
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com
Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) 03/12/2018 | The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 24/12/2018
Published Date (Makale Yaymn Tarihi) 24.12.2018
TEMATIK AKVARYUM DENEYIMi: TRIPADVISOR YORUMLARI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME!

THEMATIC AQUARIUM EXPERIENCE: AN INVESTIGATION ON TRIPADVISOR
REVIEWS

Do¢.Dr. Semra AKTAS POLAT

Istanbul Medeniyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Istanbul/Tiirkiye

Article Type : Research Article/ Aragtirma Makalesi

Doi Number . http://dx.doi.org/10.26449/sssj.1033 )

Reference . Aktag Polat, S. (2018). “Tematik Akvaryum Deneyimi: Tripadvisor Yorumlar1 Uzerine Bir Degerlendirme”,
International Social Sciences Studies Journal, 4(27): 5972-5976

07/

Bu ¢alismanin amaci, turistik deneyimin psikolojik etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Turistik deneyimin psikolojik etkileri, deneyimin
duygusal, biligsel, deneyimsel ve doniisiimsel etkisiyle agiklanmaya ¢aligilmigtir. Arastirma kapsaminda, 2013-2017 tarihlerinde
farkl iilkelerden gelerek Tematik Akvaryum ziyareti gerceklestiren ve deneyimlerini TripAdvisor.com’da paylagan ziyaretcilerin
yorumlari igerik analizi ve frekans analizi ile irdelenmigtir. Bu ¢aligmada deneyimlerin psikolojik yonii duygusal, biligsel, deneyimsel
ve doniigtimsel olarak adlandirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, tematik akvaryum deneyiminin duygusal etkisinin, biligsel,
deneyimsel ve doniisiimsel etkisinden daha fazla hissedildigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal etkiyi ise sirasiyla deneyimsel, biligsel
ve son olarak doniisiimsel etkinin takip ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, ziyaret¢i, turistik deneyim, psikolojik etki.

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the psychological impact of touristic experience. The psychological impact of touristic
experience has been tried to be explained by the emotional, cognitive, experiential, and transformational impacts of experience.
Within the scope of the research, the shared comments of the visitors from different countries about the Thematic Aquarium located
in Istanbul, Turkey on TripAdvisor between 2013 and 2017 were analyzed by content analysis and frequency analysis. In this study,
the psychological aspects of experiences are called emotional, cognitive, experiential, and transformational. It was found as a result
of the analyses that the emotional impact of thematic aquarium experience was felt more than the cognitive, experiential, and
transformational impacts. Emotional impact was respectively followed by experiential, cognitive, and finally transformational
impacts.

Keywords: Tourism, visitor, touristic experience, psychological impact.

1. GIRIS

Turizm deneyimi, deneyim ekonomisinin akla ilk gelen drneklerinden birisidir (Quan & Wang, 2004, s.
297). Bu calisma tematik akvaryum deneyimi yasayan yerli ve yabanci ziyaretcilerin seyahat sonrasi
paylasimlarindan yola ¢ikarak, tematik akvaryum deneyimin, psikolojik etkilerine odaklanmistir. Bireyin
yasadigl deneyim belleklerde yer edinmektedir. Bellek, ge¢misin zihinsel olarak saklanmasi ve
hatirlanmasi yetenegidir (Oymen-Ozak & Pulat-Gékmen, 2009, s. 145). Insan bellegi; hatirlar, unutur ve
zaman i¢inde gecmisten gelecege seyahat etmemizi saglar (Cangoz, 2005, s. 51).

Bireylerin anilar1 epizodik (anisal) bellekte saklanmaktadir. Epizodik bellek, olaylar hakkindaki bilgileri
alir ve depolar. Bu olaylarin zamansal ve mekansal iligkisini kurar (Tulving, 1972, s. 386). Turistlerin
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seyahatleri esnasinda ani topladiklarini ifade eden Larsen’e (2007) gore turist deneyimi bu tiir anilardir ve
tatiller hatirlanan olaylar arasindadir.

Herhangi bir ¢ekicilik merkezine gerceklestirilen ziyaret her ne kadar eve doniildiigiinde bitmis olsa da
epizodik bellekte saklanan anilar yasananlarin baskalarina anlatilmasiyla daha da genisletilmektedir.

Diinyanin en biiyiik seyahat sitesi (TripAdvisor, 2018a) olarak tanitilan TripAdvisor, deneyimlere dayal
goriisleri gezginlere sunan 661 milyonu askin yorum ve goriisiin bulundugu (TripAdvisor, 2018b) bir web
sitesidir. “TripAdvisor gezginlerin seyahatlerini planlamak i¢in diger gezginlerin yorumlarina giivendigi
fikrine dayanan bir web sitesidir.” (Miguéns, Baggio & Costa, 2008, s.2). Bununla birlikte ziyaretgilere
yasadiklarini1 anlatma firsat1 veren bir uygulamadir.

Turistik deneyimin psikolojik etkilerinin neler olduguna odaklanan bu arastirma kapsaminda, 2013-2017
tarihlerinde farkli {ilkelerden gelerek Tematik Akvaryum ziyareti gergeklestiren ve deneyimlerini
TripAdvisor.com’da paylasan yerli ve yabanci ziyaret¢ilerin yorumlar1 degerlendirilmistir.

2. METODOLOJI

Turistik deneyimin psikolojik etkisine odaklanan bu ¢aligma tematik akvaryum deneyimine yonelik
degerlendirmeleri incelemektedir. Bu amacla Diinya’nin en biiyilk seyahat bilgi kaynaklarindan
(TripAdvisor, 2018a) birisi olan www.tripadvisor.com sitesinden ¢ekilen yorumlar igerik analizi ve frekans
analizi ile yorumlanmustir. Icerik analizi, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak
amaciyla yapilmaktadir (Yildirm & Simsek, 2008, s. 227). Igerik analizi 1920’li yilarin basindan itibaren
siyaset bilimi, psikoloji ve iletisim gibi alanlarda gelismekte ve az da olsa turizm arastirmalarinda da
kullanilmaktadir (Stepchenkova, Kirilenko, & Morrison, 2009, s. 454). Icerik analiziyle biiyiik &lgekli
veriler sistematik bir bigimde incelenebilmektedir (Scott & Smith, 2005: 88). Sosyal medya, haber
kaynaklari, makaleler vb. yorumlarinin okunmasinda igerik analizini kullanan cesitli arastirmalara
rastlanilmaktadir (Fennell, 2001, Camprubi & Coromina, 2016; Nickerson , 1995; Scott & Smith, 2005,
Giizel, 2013, 2014; Dalgig, Giiler, & Birdir, 2016; Aydin, 2016; Choi, Lehto, & Morrison, 2007).

Aragtirmanin 6rneklemi tematik akvaryumlar i¢in yapilan taramalarda yorumlama acgisindan ilk sirada yer
alan Istanbul Akvaryum yorumlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmada incelenen yorumlar Ingilizce ve
Tiirkge dillerinde yapilan yorumlarla simirlandirilmistir. Bu tematik akvaryum ig¢in Temmuz 2011-Ekim
2018 tarihleri arasinda toplamda 1039 yorum yapilmustir. 2013-2017 yillar1 arasinda Istanbul Akvaryum
icin yapilan 217 Tiirkge, 363 Ingilizce olmak iizere toplamda 580 yorum el yordamiyla ¢ekilmistir.

Aragtirmada verilerin kodlanmasi esnasinda Aho’nun (2001, s. 33-34) yapmis oldugu deneyim
tanimlarindan (duygusal deneyimler, bilgilendirici deneyimler, uygulamali deneyimler ve doniisiim
deneyimleri) yararlanilmigtir. Deneyimlerin psikolojik etkisi igin sirasiyla duygusal, bilissel, deneyimsel ve
dontigiimsel etki olmak tizere dort tiir psikolojik etki kodu kullanilmistir. TripAdvisor.com iizerinden
cekilen yorumlar, bu dort etki unsuruna gore gruplandirilarak ana temalar olusturulmustur. Sonrasinda ise
her bir ana tema, olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere alt temalara ayrilarak kategorik hale getirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen verilere tanimlayici istatistikler uygulannmustir. i1k olarak, yorumlarin, yerli ve/veya
yabanci ziyaretcilere gore dagilimlari incelenmistir. Bu ¢alismada Tiirkge yorum yazanlarin yerli ziyaretgi,
Ingilizce yorum yazanlarin ise yabanci ziyaretci olduklar1 varsayilmistir. Buna gore degerlendirmeye alinan
yorumlarin ziyaretgi tiirline gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yerli ve Yabanci Ziyaretgilerin Dagilimi

Ziyaretci Tiird f %

Yerli Ziyaretgi 217 37,4
Yabanci Ziyaretgi 363 67,6
Toplam 580 100

Tablo 1’e gore icerik analizine tabi tutulan yorumlarin %37,4’1 yerli ziyaretgiler, %67,6’s1 ise yabanci
ziyaretgiler tarafindan yapilmistir. Ziyaretcilerin yorumlari, daha oncesinden etiketlenen dort etki igin
karsilastirilmistir. Yapilan bu karsilastirma Tablo 2°de verilmistir.

Duygusal etki bashgi altinda; yorumlarda ki harika, ilging, ¢cok heyecanli, ¢ok giizel, fantastik, egzotik,
benzersiz vb. ifadelerden yararlanilmistir. Biligsel etki bashigi altinda, egitici, dgretici, ufuk agict vb.
ifadelerden yararlanilmistir. Deneyimsel etki baslig1 altinda, dokunma, hissetme, dalma, birlikte yiizme vb.
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ifadelerden yararlanilmistir. Doniisiimsel etki basligi altinda ise, yenilikgi, ozgiirliik, dinginlik, rahatlik,
huzur vb. ifadelerden yararlanilmustir.

Tripadvisor.com’dan ¢ekilen yorumlar, ziyaret¢inin yasamis oldugu deneyime yonelik yaptigi tariflerden
yola ¢ikarak, oncelikle deneyimin duygusal, bilissel, deneyimsel ve doniisiimsel etkisi hakkindaki

yorumlari, olumlu, olumsuz olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Duygusal anlamda herhangi bir etkiden
bahsetmeyen yorumlar ise notr olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Tematik Akvaryum Deneyimin Psikolojik Etkileri

Olumlu Olumsuz Notr Toplam

f % f % f % f %
Duygusal Etki 402 69,3 51 8,8 127 21,9 580 100
Biligsel Etki 147 25,3 27 4,7 406 70,0 580 100
Deneyimsel Etki 162 27,9 26 4,5 392 67,6 580 100
Doniisiimsel Etki 42 7,2 3 0,5 535 92,2 580 100

Tablo 2’de tematik akvaryum deneyimi sonrasinda yapilan ziyaret¢i yorumlarin turistik deneyimin
psikolojik etkilerine gore dagilimi verilmistir. Tablo 2’ye gore ziyaretgilerin %69,3’0i tematik
akvaryumunun kendisinde biraktig1 duygusal etkiyi olumlu olarak degerlendirirken %38,8’i bu deneyimin
duygusal etkisini olumsuz olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda, farkli temalarin kendisini yordugunu
ifade eden bir ziyaret¢ci olumsuz diislincesini “basim dondii” seklinde ifade ederken, canlilarin
hapsedildigini gordiigiinde iizlildiigiinii ifade eden bazi ziyaretgilerin, “bu hapishaneler” seklindeki ifadesi
dikkat ¢cekmektedir. Mekanin korkutucu oldugunu diisiinen bir bagka ziyaret¢i “cocuklar icin korkutucu,
hatta travmatik bile olabilir” seklinde bir ifade kullanirken, bir baska ziyaretci giivenlik endisesiyle
korktugunu ifade etmistir. Yine bir bagka ziyaretci mekandan bahsederken ‘“kolostrofobik™ ifadesini
kullanmustir.

Yapilan incelemede, yorumlarin yaklasik %45’inin tematik akvaryum deneyimini, ¢ocuklar agisindan
degerlendirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda hem kendisi hem de ¢ocuklar i¢in tematik akvaryumun
bilgiye dair bir kazanim oldugunu ifade edenlerin oram1 %25,3, bilgilenme noktasinda olumsuz oldugunu
diistinenlerin orani ise %4,7’dir. Bu konuda ziyaretgilerin, “...Digerleriyle karsilastirildiginda eksiklikleri
var”’, “..bilgilendirme tabelalar1 eksik”, “...baliklar yerine bilgi tabelalar: vardi”, *...Ingilizce
bilgilendirme eksik”, *...kalabalik oldugunda deneyimi mahvedebiliyor” vb. ifadeleri séz konusu
eksikliklerin tematik akvaryumun vadettigi bilissel deneyimi engelledigine yoneliktir. Bununla birlikte
tematik akvaryum icin, “...tarih ve cografyayi birlestiriyor...”, “...sadece bir akvaryum degil ayn1 zamanda
Tirk tarihi ve kiiltiirii hakkinda da bilgi edinecek bir yer”, “...kii¢lik ¢ocuklar i¢in iyi bir 6grenme
deneyimi...” vb. ifadeler tematik akvaryumun bilissel roliine vurgu yapmaktadir. Yapilan yorumlarda
tematik akvaryum deneyiminin biligsel rolii, dikkati ¢eken bir konu olmustur. Carr (2011, s. 81) turizm
deneyiminin bir egitim deneyimi oldugunu, eglence ve bos zaman aktivitelerini kapsayan turizm
deneyiminin, dogru kosullarda yararli 6grenme deneyimleri sunabildigini ifade etmistir.

Yasadig1 akvaryum deneyiminin, deneyimsel etkisini olumlu olarak degerlendirenlerin orant %27,9’dur.
Bu deneyimin, deneyimsel etkisini olumsuz olarak degerlendirenlerin orani ise %4,5’tir. Bu baglamda
ziyaretgilerin, akvaryumda deniz canlilarina dokunma, onlari besleme, onlarla iletigsim kurma vb. konularda
firsat yakaladiklarina yonelik yorumlari dikkat cekicidir. Ornegin ziyaretcilerin, “...iistiiniizden ve

altinizdan gecen baliklarla kendinizi suyun icinde hissediyorsunuz...”, “...suyun altinda ve iistiinde
yliriiyor gibi...”, “... ger¢ek boyutlarinda gérmek...”, “...bize dogru gelmelerini gormek...”, “...yildiz
baliklarina dokunabilme...”, “... canli kopekbaligini besleme...”, “...baliklarla aranmizda santimetreler

kaliyor...” seklindeki ifadeleri akvaryum deneyiminin deneyimsel etkisine isaret etmektedir.

Yasadigr akvaryum deneyimini, bu deneyimin kendisinde yarattigi doniisiim etkisiyle yorumlayanlarin
orani diigiikk olsa da, bu doniisiim etkisini olumlu olarak degerlendirenlerin orani %7,2, olumsuz olarak
degerlendirenlerin orani ise %0,3’tiir. Bu kapsamda yasamis oldugu bu deneyimle; dertleri unutma, bu
deneyimi terapi gibi gorme, iyi hissetme, sakinlesme, ruhsal diinyanin nefes almasi, zihinsel dinginlige
kavusma, keyifli anilar depolama, hipnotize olma vb. ile iliskilendiren ziyaretgilerin yorumlari akvaryum
deneyiminin doniisiimsel etkisine 6rnek olarak verilebilir.

4. SONUC

Bu calisma tematik akvaryum deneyimin psikolojik etkilerini ortaya koymaya calismistir. Bu kapsamda
tematik akvaryum deneyimin duygusal, bilissel, deneyimsel ve doniisiimsel olmak {izere dort tiir etkisinden
bahsedilmistir. Yapilan analizler sonucunda, tematik akvaryum deneyiminin duygusal etkisinin, biligsel,
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deneyimsel ve doniisiimsel etkisinden daha ¢ok hissedildigi, deneyimsel etkinin ise biligsel ve doniisiimsel
etkiden daha fazla hissedildigi goriilmiistiir.

Yapilan degerlendirme neticesinde, boylesi mekanlarin ziyaretgilere farkli duygular bir arada yasayabilme,
farkll bilgileri 6grenebilme ve farkli deneyimleri yasayabilme imkani verdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, bireye igsel diinyasinda bir doniisiim yasayabilme firsati sundugu soylenebilir. Bu deneyimlerin
sosyal medya araciligiyla paylasilmasi sonucunda, yorumlar1 okuyanlar {izerinde bilgisel bir sosyal etki
olusturdugu ifade edilebilecektir.

Insanlar sosyal bir varlik olarak, ¢evresinden etkilenmekte ve ¢evresini etkilemektedir (Giiney, 2015, s. 13).
Baskalariin destegiyle rahatlama ve/veya baskalarmin saldirilarina maruz kalma vb. etkileri sosyal etki
olarak tanimlanmaktadir (Latene, 1981). Eger sosyal etki, bilgi saglayici bir unsure olarak algilantyorsa, bu
etkinin adi1 bilgisel bir sosyal etkidir (Kara, Bulut, Topkaya, & Taskiran, 2015, s. 1207). Bilgisel sosyal
etki, bir bagkasindan elde edilen bilginin gergeklik igin bir kanit olarak kabul edilmesidir (Deutsch &
Gerard, 1955, s. 629).

Ziyaretgilerin yagadiklar1 deneyimlere yonelik olarak yazmis oldugu yorumlar, heniiz boylesi bir deneyimi
yasamamis olan ancak web kaynaklarindan arastirma yapan potansiyel ziyaret¢ilerin bilgisine
sunulmaktadir. Bu baglamda ziyaret¢i yorumlarinin sosyal etkisinin bilgisel oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte okuyucuda giiven, merak ve ilgi uyandiran yorumlarin, okudugu yorumdan etkilenerek
ziyaretini planlayan potansiyel ziyaretgiler icin doniistiiricii (transformist) bir etkisi olabilecegi
sOylenebilir.
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