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1. GIRIS

devam etmektedir. Etkilenen sektorlerin en basinda ise seyahat kisitlamalari nedeniyle hava yolu tasimaciligt
gelmektedir. Salgina karsi aginin bulunmasiyla birlikte diinyanin birgok iilkesinde yeni normal olarak adlandirilan
doneme gegilmistir. Bu siiregte alinan dnlemler dahilinde COVID-19 salgininin hava yolu yolcularinin hava yolu
yolcu tagimaciligi hizmetlerini kullanmalarina yonelik tutumlarini yeni normal donemde arastirmak 6nemli hale
gelmistir. Tlgili literatiir incelendiginde bu konudaki caligmalarin olduk¢a smirli oldugu goriilmektedir. Bu
¢aligmanin amaci hava yolu yolcularinin yeni normal dénemde hava yolu yolcu tagimacilik hizmetlerini kullanma
niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirma verileri 19 Nisan 2021 — 13 Mayis 2021 tarihleri arasinda
cevrim i¢i anket yontemiyle Tiirkiye genelinde toplanmistir. Arastirmada kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Toplanan veriler, PLS yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda, yeni
normal dénemde hava yolu yolcularinin hava yolu yolcu tagimaciligini kullanma niyetini kalkis ve varis
iilkelerindeki COVID-19 riskinin etkiledigi bulunmustur. Arastirma, konuyla ilgili yeni normal dénemde yapilan
olduk¢a smirl akademik literatiire katki saglamaktadir. Pratik agidan ise arastirma sonuglari hava yolu yolcu
tagimacilig1 yapan isletmelerin ve hiikiimetlerin izleyebilecekleri stratejiler agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Hava Yolu Miisterileri, Hava Yolu Yolcu Tagimaciligi, COVID-19, Yeni Normal Dénem,
Niyet

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic has negatively affected and continues to affect many sectors in terms of economy as well
as human health. Air transport is one of the most affected sectors due to travel restrictions. With the discovery of
the vaccine against the epidemic, the period called the new normal has been passed in many countries of the world.
Within the measures taken in this process, it has become important to investigate the attitudes of the COVID-19
epidemic towards the use of air passenger transportation services in the new normal period. When the relevant
literature is examined, it is seen that the studies on this subject are quite limited. The aim of this study is to reveal
the factors affecting the intention of airline passengers to use air passenger transportation services in the new
normal period. Research data were collected across Turkey by online survey method between 19 April 2021 — 13
May 2021. Convenience sampling method was used in the research. The collected data were analyzed by PLS
structural equation modeling. As a result of the analysis, it was found that the COVID-19 risk in the countries of
origin and destination affected the intention of airline passengers to use air passenger transport in the new normal
period. The research contributes to the very limited academic literature on the subject in the new normal period.
From a practical point of view, the results of the research are important for the strategies that air passenger
transport companies and governments can follow.

Keywords: Airline Customers, Air Passenger Transport, COVID-19, New Normal Period, Intention

Cin’in Wuhan kentinde “nedeni bilinmeyen bir pndmoni (zatiirre)” ifadesiyle ilk defa 31 Aralik 2019 tarihinde
Diinya Saghk Orgiitii’ne (DSO) bildirilen COVID-19; 30 Ocak 2020 tarihinde kiiresel toplum saglig1 acil durumu;
11 Mart 2020 tarihi itibariyle ise pandemi (evrensel salgin hastalik) ilan edilmistir (Craig vd., 2020; Gossling vd.,
2020; Huang vd., 2020; Nicola vd., 2020; WHO Novel Coronovirus-China, 2020). Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi
verilerine gore, ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde bildirilmistir (T.C Saglik Bakanligi, 2020a; WHO
Coronovirus Disease (COVID-19) Dashboard, 2020).

Ik COVID-19 vakalarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kisa zamanda hizla ilerleyen salgin, DSO verilerine gore 2020
Haziran ayi itibariyle Tiirkiye ve diinya genelinde olduk¢a ciddi boyutlara ulasmistir (WHO Coronovirus Disease
(COVID-19) Dashboard, 2020). Salginin yayilma tehlikesiyle birlikte devletler, tam olarak bilinmeyen ve oldukga
hizl1 yayilim gosteren bu hastalik karsisinda sert onlemler alma yoluna gitmistir. Bu yasananlar karsisinda 6zellikle
uluslararasi hava yolu yolculugunun hizla diisiisii, seyahat yasaklari ve sinirlarin kapatilmasi; hava yolu, konaklama
vb. gibi Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birgok isletmenin ekonomik agidan ciddi zorluklar
yasamasina sebep olmustur (Gossling vd., 2020). Salginin ve alinan onlemlerin sektdrel bazdaki yansimasi ise
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ozellikle havacilik, turizm ve konaklama sektorlerinin yasanan siiregten diger is alanlarina nazaran daha olumsuz
etkilenmesi seklinde olmustur (Baldwin ve Mauro, 2020; Craven vd., 2020).

Salginin yavas yavas kontrol altina alinmasiyla birlikte, bir¢ok iilkede 2020 Mayis ay1 ortalarindan itibaren
uygulanan tedbirler kademeli olarak azaltilmaya baslanmistir. “Yeni normal” olarak ifade edilen bu siire¢ eski
normal doénemden oldukg¢a farkli olmakla birlikte, 6zellikle bireysel tedbirlere (maske, mesafe, eldiven vb.)
uyulmadig: takdirde salginin yeniden kontrolden ¢ikmasi riskini de ig¢inde barindirmaktadir (Aydin ve Dogan,
2020). Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de vaka sayilari ve dliimlerin azalmaya baslamasiyla
salgina yonelik siirlandirmalarin Mayis, Haziran ve Temmuz aylarina yayilarak kademeli olarak esnetilmesine
yonelik ¢aligmalar baslatilmistir. T.C Saglik Bakanlig1 tarafindan “kontrollii sosyal hayat” olarak ifade edilen bu
yeni normallesme siireciyle maske, mesafe vb. tedbirlerin siirdiiriilmesi kaydiyla birtakim kisitlamalarin
kaldirilmasi yoluna gidilmistir (T.C Saghk Bakanligi E-Haber, 2020; T.C Cumhurbaskanligi E-Haber, 2020).
Tiirkiye’de salgin siirecinde alinan 6nlemler dahilinde durdurulmus olan ugus seferleri, yeni normallesme siireci ile
birlikte Haziran 2020 tarihi itibariyle i¢ ve dis hatlarda yeniden baglamistir (DHMI, 2020a, 2020b).

Bu calismanin amact, yeni normal donemde COVID-19 salgininin ve alinan 6nlemlerin yolcularin hava yolu yolcu
tagimaciligi hizmetlerini kullanma niyeti tizerindeki etkisini tespit etmektir. Calismanin ilk bdliimiinde COVID-19
salgin1 ve yayilimi hakkinda bilgiler verilmis ve bu baglamda konuyla ilgili arastirma raporlarina yer verilmistir.
Ilerleyen béliimlerde mevcut literatiir ve arastirma raporlar1 1s1¢inda salginin hava yolu tasimaciligi {izerindeki
etkileri, yeni normal donemde iilkelere gore alinan tedbirler ve yeni normal donemde hava yolu tagimaciliginin
durumu incelenmistir. Calismanin arastirma kisminda arastirma metodolojisi agiklanarak, toplanan verilerinin
analizinden elde edilen sonuglar sunulmustur. Calismanin sonug¢ boliimiinde ise arastirma bulgulari ilgili literatiirle
karsilastirilarak hem teorik hem pratik agidan degerlendirilmis, bu konuda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in
oOneriler sunulmustur.

2. COVID-19 SALGINI VE MEVCUT DURUM

COVID-19un ilk vakalarinin Wuhan Giiney Cin Deniz Uriinleri Sehir Pazar1 (farkli hayvan tiirleri satan bir toptan
balik ve canli hayvan pazar1) calisanlarinda tespit edildigi bilinmektedir. DSO’niin Cin Halk Cumhuriyeti’ne ait
COVID-19 raporuna gore hastalikta 6liimle sonuglanan vakalarin ¢gogunun ileri yaslarda (60 yas ve iizeri) ya da
eslik eden sistemik hastaligi (hipertansiyon, diyabet, kardiyovaskiiler hastalik, kanser, kronik akciger hastaliklar
basta olmak iizere diger immunsiipresif durumlar) bulunan bireylerde gerceklestigi belirtilmektedir (T.C Saglik
Bakanligi, 2020b; WHO, Report of the WHO-China Joint Mission on Coronovirus Disease 2019). Yiiksek ates,
kuru oksiiriik ve yorgunluk hastaligin yaygin belirtileri arasinda sayilirken; bas agrisi, bogaz agrisi, tat alma
bozukluklari, koku kaybi1 gibi durumlar ise daha nadir rastlanan belirtiler arasinda yer almaktadir. Bunlarin diginda
hastalik c¢ogunlukla Oksiiriik, hapsirma ya da konugma kaynakli damlaciklar araciligiyla insandan insana
bulagsmaktadir. Ayrica, viriislii ylizeylerle temas sonrasi bireyin ellerini goz, agiz ve yliz bdlgelerine dokundurmasi
sonucu da hastaligin yayilma gosterdigi belirtilmektedir. Bu nedenle ellerin siklikla su ve sabunla yikanmasi ya da
alkol bazli iirlinlerle temizlenmesi salgina karsi dnemle lizerinde durulan konular arasinda yer almaktadir (WHO,
Q&A On Coronovirus, 2020).

COVID-19 hakkinda ilgili literatiirde basta saglik alan1 olmak iizere farkli bilim dallarinda yapilmig birgok galisma
(Anderson vd., 2020; Chinazzi vd., 2020; Chiodini, 2020; Huang vd., 2020; Li vd., 2020; Lau vd., 2020; Remuzzi
ve Remuzzi, 2020; Salari vd., 2020; Tabares, 2020) bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin biiyiikk bir kismi yeni
koronaviriisle ilgili genel bilgiler, hastaligin yayilimi, hastaliktan korunma yollar1 ve mevcut salginin etkileri
hakkinda degerlendirmeleri igermektedir. Anderson vd. (2020), iilkeler bazinda salgini1 azaltmaya yonelik alinan
onlemlerin COVID-19’un seyrine olan etkisini arastirmislardir. Chinazzi vd. (2020), seyahat kisitlamalariin
COVID-19 salgmimin yayilimi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Chiodini (2020) ¢aligmasinda COVID-19 ile
ilgili DSO tarafindan hazirlanan bilgilerin ve korunma ydntemlerinin de yer aldigi diinyanin gesitli {ilkelerinde
iiretilen videolar, akis semalari, grafikler vb. gibi yonlendirici igerikleri sunmustur. Huang vd. (2020), Wuhan’da
yeni koronoviriise yakalanan hastalarin klinik &zelliklerini incelemislerdir. Benzer sekilde Li vd. (2020) de
Wuhan’da hastaliga yakalanan bireylerin yas, cinsiyet vb. 6zelliklerini incelemis, hastalik ve seyriyle ilgili benzer
sonuglara ulagsmislardir. Lau vd. (2020), hava trafigi ve vakalarin yayilmasiyla ilgili verileri analiz ederek, tilkeden
ilkeye uguslar ve i¢ hat hava trafigi ile koronavirus salgimi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Remuzzi ve Remuzzi
(2020), calismalarinda mevcut salginla ilgili olarak italya’nm saglik sisteminin durumu ve 6zellikle yogun bakim
gerektiren hasta ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkili cevap verilebilmesini saglamaya yonelik bir saglik sistemi
analizi yapmuglardir. Salari vd. (2020) caligmalarinda ugak koltugu atamalarinda sosyal mesafe kurallarinin
gozetilebilmesini saglayacak bir programlama modeli 6nermislerdir. Tabares (2021) hava yolu operasyonlari i¢in
pandemisiz hava yolculugu uygulamasini &nerdigi c¢alismasinda, havaalan1 terminal binalarinda bulasici
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hastaliklardan arindirilmis bolge olusturulmasi yoluyla hava yolculugu iizerindeki saglik tehdidinin kaldirilmasi ve
yolcu giiveninin yeniden kazandirilmasini 6nermistir.

Salginin ekonomik etkileri hakkinda yapilmis caligsmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin 6nemli bir kism1 (Acar
2020; Akca, 2020; Craven vd., 2020; Czerny vd., 2020; Demir vd., 2020; Gossling vd., 2020; Hasanat vd., 2020;
lacus vd., 2020; Linden, 2021; McKibbin ve Fernando, 2020; Mhalla, 2020; Musselwhite vd., 2020; Suau-Sanchez
vd., 2020; Rio-Chanona vd., 2020; Serrano ve Kazda, 2021) salginin etkilerini sektorel agidan analiz etmektedir.
Acar (2020) ¢alismasinda, yeni koronovirus salginimim turizm faaliyetleri tizerindeki mevcut ve ileride olabilecek
etkilerini aragtirmistir. Akca (2020) ise galismasinda, COVID-19’a yonelik alinan 6nlemler ve salginin havacilik
sektorii lizerindeki etkilerini incelemistir. Craven vd. (2020), COVID-19 salgini ve isletmeler iizerindeki etkilerini
sektorel temelde arastirdiklart caligmalarinda olasi senaryolar karsisinda isletmelere cesitli eylem onerileri
gelistirmislerdir. Czerny vd. (2021) ¢alismalarinda Cin havacilik sektoriiniin salgin sonrasi yeniden toparlanmasini,
elde edilen deneyimler ve durumdan ¢ikarilacak dersler agisindan degerlendirmistir. Demir vd. (2020), korona viriis
salgininin Tiirkiye’de turizm sektori lizerindeki etkilerini ve sonuglarii incelemislerdir. Calisma, turizm alaninda
faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin salgin dncesine, salgin siirecine ve sonrasina yonelik degerlendirmelerini
icermektedir. Gossling vd. (2020), calismalarinda COVID-19 salgiminin etkilerini daha once yasanan
salgin/pandemi veya kriz tiirleriyle karsilastirmis ve pandeminin toplumu, ekonomiyi ve turizmi ne sekilde
degistirecegini arastirmiglardir. Hasanat vd. (2020), COVID-19’un Malezya’da E-Ticaret iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. lacus vd. (2020), COVID-19 salgin1 sonucu diinyadaki ucgus faaliyetlerindeki degisikligin ve hava
yolculugu yasaklarmin havacilik sektorii tizerindeki etkilerini ve sosyo-ekonomik etkisini degerlendirmislerdir.
Linden (2021) ¢alismasinda pandemi ve diger ¢evresel etkilere maruz kalan havacilik sektorii yoneticileri igin uzun
doénemli planlar yaparken dikkate alinabilecek oneriler sunmustur. McKibbin ve Fernando (2020), COVID-19’un
kiiresel makroekonomik etkilerini inceledikleri ¢aligsmalarinda 6niimiizdeki yil hastaligin ne sekilde gelisecegine
dair olasi senaryolar hazirlamig, bu senaryolara dayanarak hastaligin makroekonomik sonuglart ve finansal
piyasalar iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Mhalla (2020), COVID-19’un Cin ve diinya genelindeki yayilimini
aciklayarak salgimin diinya ekonomisi {izerindeki etkisini iki biiyiik sektor olan havacilik ve petrol sektorleri
tizerinden degerlendirmistir. Musselwhite vd. (2020), COVID-19 hastaligimin genel olarak ulasim ve saglik
tizerindeki, Suau-Sanchez vd. (2020) ise, hava tagimaciligi tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Rio-Chanona vd.
(2020), arz ve talepte pandemi kaynakli yagsanan soklar1 sektorel ve mesleki diizeyde analiz ettikleri calismalarinda
salginin etkisini COVID-19 6ncesi donemle karsilastirmis; ayni1 zamanda eglence, restoran ve turizm sektorlerinin
yiiksek diizeyde arz ve talep soklariyla karsi karsiya oldugunu ¢aligmalarinda vurgulamiglardir. Serrano ve Kazda
(2021), COVID-19 salgin1 sonrasinda havaalanlarinin pek ¢ok agidan farklilasmak durumunda kalacagini 6ne
stirdiikleri c¢alismalarinda, havaalan1 kapasiteleri, saglanan hizmet diizeyleri, havaalan1 gelirleri ve temassiz
teknolojilerin kullanimina deginmislerdir.

Hava yolu yolcu tasimaciligim tutumlar, beklentiler veya 6ncelikler agisindan inceleyen sinirh sayida galisma
(Eroglu, 2020; Graham ve Kruse, 2020; Lamp vd., 2020; Samanci vd., 2020; Tuchen vd., 2021) bulunmaktadir.
Ornegin Eroglu’nun (2020) kiiresel pandemi 6ncesinde hava yolu sirketlerinde yolcu tutumlarmi etkileyen unsurlari
tespit etmeyi amacgladigi ¢alismasi; Graham ve Kruse’nin (2020) yas ortalamasi yiiksek yolcularin koronaviriis
pandemisinden sonra hava yolu yolculuguna yonelik tutumlarini inceleyen calismalari; Lamp vd.’nin (2020)
yolcularin COVID-19 salgmi sirasinda ve salgin sonrasinda is ve eglence amagli seyahatleri kapsayan, ugma
istekliliklerini ongoren faktorleri belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalari; Samanci vd.’nin (2020) hava yolu
sektoriinde hizmet kalitesinin iyilestirilebilmesi i¢in miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edilmesiyle ayni anda
hava yolu sektorii yoneticilerinin Onceliklerinin belirlenmesini amaclayan calismalari; Tuchen vd.’nin (2021)
COVID-19 sonras1 donemde havacilik sektorii acisindan havaalani kullanici deneyiminin 6nemli bir stratejik
planlama araci oldugunu vurguladiklar1 caligmalart sinirli sayidaki ¢alismalardan bazilaridir.

3. COVID-19 SALGINININ HAVA YOLU YOLCU TASIMACILIGINA ETKIiLERi VE YENi NORMAL
DONEMDE DUNYADA VE TURKIYE’DE ALINAN ONLEMLER

Hava yolu yolculugunun grip ve korona viriislerin yayiliminda 6nemli rol oynadigimmi gosteren g¢alismalar
bulunmaktadir (Browne vd., 2016; Craig vd., 2020). Hava yolu tasimaciliginin farkli noktalar arasinda, hizli bir
sekilde genis cografyalara ulagimi saglayan bir tagimacilik tiirii olmasi, COVID-19’un diinya genelinde bir¢ok
bolgeye yayilmasinda etkili olmustur. Havalimanlarinin yasam, aligveris ve ticaret alanlar1 olmasinin yani sira, ayni
zamanda yolcu aktarim merkezleri olmasi ve COVID-19’un solunum yoluyla bulagma riski, viriisii ayn1 ucakta
seyahat eden yolcularin kapma olasiligini da arttirmaktadir. Biitiin bu sebepler pandemi déneminde hava yolu
tagimaciliginin daha 6n planda tutulmasina neden olmustur (Akca, 2020; Macit ve Macit, 2020).

Salginin pandemiye déniismesiyle birlikte yayilimin hizlanmasi, iilkeleri dncelikle uguslar kisitlamaya ve zaman
zaman ise yasaklamaya yoOnelik tedbirler almaya yoneltmistir. Bu durum bircok hava yolu isletmesinin
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faaliyetlerini yerine getirememesi sonucunda maruz kaldiklar1 zarar1 karsilayamamasina neden olmustur (Duran ve
Acar, 2020). Bununla birlikte iilkelerin almis oldugu tedbirlere karsin toplumda hava yolu tasimaciliginin
kullanimina yonelik ortaya ¢ikan endise, hava yolunu talep edilmeyen bir ulastirma tiirii haline getirmistir. Biitlin
bunlarin sonucunda havacilik sektorii kisitlama ve yasaklamalarin getirdigi zorluklarin yani sira zamanla miisteri
talebindeki azalmayla da kars1 karsiya kalmigtir (Akca, 2020).

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) istatistiklerine gore krizin erken etkilerinin hissedildigi 2020 yilinin ilk
ceyreginde diinya genelinde havalimanlar yolcu trafigi beklenen diizeyin altinda kalmis ve %12 oraninda azalig
gostermistir (Lioutov, 2020). Uluslararas1 Hava Tagimacilig:i Birligi (IATA) 2020 Nisan ayinda diinya genelinde
hava yolculugunun neredeyse tamamen durma noktasina geldigini ve toplam {icretli yolcu kilometre gelirlerinde
2019’a kiyasla (RPKs) %94, arz edilen koltuk kilometre (ASKs) rakamlarinda ise %87 oraninda diisiis
gerceklestigini belirtmistir. 2020 Mayis itibariyle ise diisen talebi canlandirmak amaciyla diinyanin birgok
iilkesinde hava yollar1 i¢ hat seyahatlerinde 2019’a kiyasla bilet fiyatlarinda %23’e varan indirimlere
basvurulmustur. Bu hamle i¢ pazarlarda az da olsa bir talep artis1 saglamistir (IATA, 2020).

DSO’niin uyarilar1 dogrultusunda salgmin kontrol altma alinmasi ve yayilimin azaltilmasina yonelik ¢alismalar,
diinya genelinde iilke hiikiimetlerini yeni normal donemde bu dogrultuda 6nlemler almaya yoneltmistir. Salginin
ortaya ¢ikisiyla birlikte alinan kati Onlemler, yeni normallesme siiregleriyle gevsetilmeye baslanmig, fakat
normallesmenin kontrollii olarak saglanabilmesi adina bu dénem, yeni ve farkli 6nlemler alinmasi geregini
dogurmustur. Ulkelere gore bu siirecte alinan 6nlemlerin ve yapilan uygulamalarin bir kismini asagidaki gibi
6zetlemek miimkiindiir.

COVID-19 nedeniyle karantina, kapatma vb. uygulamalar yapan ve vaka sayilarmin azalmasiyla birlikte
normallesme siirecine gegmeye baslayan iilkelerden biri salginin giiclii oldugu dénemlerde vaka sayisinin oldukca
yiiksek oldugu Ispanya olmustur. Normallesme siireciyle birlikte iilkede bar, restoran, pazar yeri, otel, miize ve
ibadet alanlar1 sinirli bir sekilde yeniden agilmistir. Bu siirecte tiim kapali alanlar ve toplu ulasim araglarinda maske
zorunlulugu getirilmistir. Salgindan yogun sekilde etkilenen iilkelerden bir digeri olan Italya’da normallesme
stireciyle birlikte bir¢ok sektorde is yerleri kademeli olarak agilmaya baslamistir. Restoran, kafe, kuafor vb. hizmet
isletmelerinin agilisginin da kademeli olarak yapildigi {ilkede 2020 Eyliil ay1 itibariyle okullarin da agilmasi
planlanmigtir. Fransa’da normallesme siireci halkin uzun zaman sonra ilk kez izin kagidi olmadan sokaga
cikmasiyla baslamistir. Normallesmenin ilk donemi olan bu siirecte iilkede bar, restoran, kuafér salonlari,
kiitiiphaneler vb. isletmeler kapali kalmaya devam ederken, toplu tasima kullanilirken maske takma zorunlulugu
siirdliriilmiistiir. Hollanda, vaka sayilarinin azalmasiyla birlikte bir¢ok tedbiri gevseterek normallesmeye gecis
yapan diger bir iilke olmustur. Ulkede kresler ve ilkokullarda sosyal mesafe kurallarina uygun oturma diizenleri ve
ayr1 simif ortamlar saglanarak yeniden ders bast yapilmistir. Almanya, iilke genelindeki berber ve kuaforleri
yeniden agarken, miize ve sergiler i¢in hijyen ve sosyal mesafe kurallarmna uyulmasi sartini getirmistir.
Yunanistan’da normallesme adimlar1 kapsaminda biitiin magaza ve isletmeler faaliyetlerine baslamistir. Okullar
egitim 6gretime baslarken, kamu gorevlileri islerine geri donmiis, iilkede kafe ve restoranlar 6nlemler kapsaminda
sadece dis mekan hizmeti verirken, miisteri ve ¢alisanlara maske takma zorunlulugu getirilmistir. Diger tllkelerde
oldugu gibi Yunanistan’da da toplu tagima araglarinda maske takilmasi zorunlulugu alinan 6nlemler arasinda yer
almistir. Avrupa iilkelerinde benzer 6nlemler alinirken vaka ve 6liim rakamlariyla salgindan en fazla etkilenen
tilkelerden biri olan Amerika Birlesik Devletleri’nde ise eyaletler bazinda onlemlerin gevsetilmesi yoluna
gidilmistir. Secilen eyaletlerde ilk asamada sinema, tiyatro, ibadethane vb. mekanlar sosyal mesafe ve hijyen
kurallar1 cergevesinde acilirken, bircok eyalette okullarin yil sonuna kadar kapali kalmasina karar verilmistir.
Salgimin ortaya ¢iktig1 Cin’de ise diger iilkelerden farkli olarak vakalarin, hastali1 geciren ya da saglikli bireylere
verilen renk kodlarini igeren uygulamalarla takip edildigi bir normallesme siireci yasanmistir. Eyalet ve
sehirleraras1 seyahatlerde bu renk kodlarma (yesil: saglikli, sari: siipheli, kirmizi: sagliksiz) gore kafe vb.
mekanlara girisler ya da gerekirse karantina uygulamalari1 yapilmistir. Sehirlerarasi gegis yapan her bireye 14 giin
karantina sart1 da alinan 6nlemler arasinda yer almistir (Alperen, 2020; Mehmet, 2020; Zengin, 2020; CNNTurk,
2020; Ipek, 2020; NTV, 2020).

Tiirkiye’de ise 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren yeni normallesme siirecine gegis kademeli olarak gerceklesmeye
baslamistir. 1 Haziran itibariyle sehirlerarasi seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasiyla baslayan siireg, sokaga ¢ikma
yasaklart ve yas kisitlamalarinin kaldirilmasi, idari izinde bulunan ya da esnek c¢alisma sistemindeki kamu
personelinin normal mesaiye baslamasi, kafe, restoran vb. mekanlarin hijyen kurallar1 cercevesinde yeniden
faaliyete gecmesi ve hava yolu ulagimi da dahil olmak {izere toplu tasimanin yeniden kullanimiyla birlikte yeni
normal dénem yeni Onlemlerle baglamistir. Saglik Bakanligi, Koronovirus Bilim Kurulu &nerilerine dayanarak
kontrollii normallesme siireci kapsaminda farkli is kollarinda alinmasi gereken Onlemlere yonelik bir rehber
hazirlamistir (Yener, 2020; T.C Saglhk Bakanligi, 2020c). Restoran, kafe gibi isletmelerde, Saglik Bakanlig
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tarafindan belirlenen hijyen, temizlik ve sosyal mesafe kurallar1 arasinda, miisterilere giriste ates dlglimii yapilmasi,
maskesiz miigterinin igeri alinmamasi, masalarda el antiseptigi ve kolonya bulundurulmasi gibi kurallar
konulmustur. Hava yolu da dahil olmak iizere toplu ulagim kullaniminda seyahatlerde HES (Hayat Eve Sigar) kodu
kullanimi zorunlu tutulmaya baslanmustir. Isyerleri icin alinan dnlemler disinda yeni normallesme siirecinde egitim
kurumlar igin de birtakim &nerilerin yer aldig1 rehberler yaymlanmustir. Yiiksek Ogretim Kurumu da “Kiiresel
Salginda Yeni Normallesme” ye yonelik rehber hazirlamistir. Buna gore yiliksekogrenim faaliyetleri yeni normalde
uzaktan egitim, uygulamali egitimler, 6lgme ve degerlendirme, yabanci uyruklu ogrenciler ve toplanti-kongre-
degisim programlari basliklar1 altinda diizenlenmistir (DW, 2020; T.C Milli Egitim Bakanhg, 2020; YOK, 2020).

4. YENi NORMAL DONEMDE HAVA YOLU TASIMACILIGI

Hava yolu sektdri, salginin sebep oldugu mevcut duruma uyum saglayabilmek i¢in hizli bir sekilde 6nlemler almak
zorunda kalmistir (Serrano ve Kazda, 2020). Salgin siireci ve takip eden normallesme doneminde, salginin
yayilimimi kontrol etme, gerekli 6nlemleri alma ve genel toplum sagligini koruma amaciyla diinya ¢apinda hava
tastmacilik faaliyetlerinin diizenlenmesine yonelik kurallar belirlenmistir. Cin Sivil Havacilik Idaresi’nin (CAAC)
yayinladig1 ve farkl dillere ¢evrilen hava yolu tasimacilig1 ve havaalani faaliyetlerine yonelik kilavuzlarda yurt dis
ve yurt i¢i vakalarin Onlenmesine yonelik uygulamalar, i¢ ve dis hat uguslarina gore risk seviyelerinin
siniflandirilmasi, kisisel korunma oOnlemleri ve c¢alisanlara yonelik onlemlerle birlikte karantina siireglerinin
diizenlenmesi basamaklari ayrintili sekilde belirtilmistir. Yolcularin viicut sicakligi 6l¢limii, hastalik belirtilerinin
tespit edilmesi ve risk seviyelerine gore siniflandirilmasi, gerekirse alinacak miidahale veya karantina uygulama
adimlan da kilavuzlarda yer almaktadir. Havalimanlari iginde ayn1 sekilde yolcu ve galisan sagliginin korunmasi
amaciyla binalarda yapilan dezenfektasyon uygulamalari, havalandirma, hijyen onlemleri, ¢alisanlara yonelik
koruyucu ekipmanlar vb. konularda yapilmas1 gerekenler ayrintili sekilde listelenmektedir (CAAC, 2020a; 2020b).
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi’nin (EASA) Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC) ve Avrupa
Komisyonu ile birlikte hazirladiklar1 standartlarda salgin sonrasinda normallesmeyle birlikte hava yolu ulagiminda
alman Onlemler ve uygulamalar yer almaktadir. Havacilik Saglik Giivenlik Protokolii adiyla hazirlanan
standartlarda hava yolu ulasiminda COVID-19’un neden oldugu kesintinin ardindan hava yolu faaliyetlerinin
normale donmesiyle birlikte hava yolu yolcular1 ve personelinin sagligi ve giivenligine yonelik ayrintili bilgiler ve
alinmasi gereken dnlemler bulunmaktadir (EASA, 2020). Bunlarin disinda uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren
havacilik kurumlari, iilkelerin almis olduklar1 aksiyon ve planlar takip ederek kiiresel havacilik sisteminin emniyeti
agisindan bilgilendirme, iletisim ve koordinasyon saglamaktadirlar. IATA ve ICAO gibi kuruluslar ise havacilik
alaninda {ilkelerin COVID-19 kapsaminda uyguladigi kural ve kisitlamalarin giincel olarak takip edilebilmesine
yonelik veriler yaymlamaktadir (Akca, 2020).

Tiirkiye’de ise Sivil Havacilik Genel Midirligii (SHGM) tarafindan 24 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salginina
yonelik “Ugus Operasyon Emniyet Biilteni” adiyla, hava yolu isletmeleri, terminal isletmeleri, yer hizmetleri
kuruluslari, temsil, gézetim ve yonetim kuruluslarini kapsayacak sekilde salgina yonelik alman onlem ve
uygulamalar yaymlanmistir (SHGM Ugus Operasyon Emniyet Biilteni, 2020). Bu 6nlemlerin disinda SHGM, i¢ ve
dis hatlarda hava yolu tasimaciliginin yeniden baslamasiyla birlikte 11 Haziran 2020 tarihinden itibaren gecerli
olmak iizere Tiirk Havaalanlarin1 kapsayan bir notam yaymlamistir (SHGM 11.06.2020 tarihli notam). Hava yolu
tagimaciliginin hijyen kurallar1 dahilinde, saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan uygulamalardan biri de
havaalanlaria “pandemi sertifikas1” verilmesidir. Turizm Bakanligi’nin COVID-19’un havaalanlarinda yayilimini
onlemek amaciyla “Havaalan1 Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi” kapsaminda verilen sertifikalarda,
havaalani isletmecileri, terminal kuruluslari, yer hizmetleri kuruluslari, havaalanina yolcu getiren ulasim araglari ile
yolcular da dahil olmak iizere, her bir kurum/kurulusun kendi biinyesinde almasi gerekli tedbirlere uyum
aranmaktadir. S6z konusu tedbirleri yerine getiren igletmelere, yapilan denetimler sonucunda “pandemi sertifikasi”
verilmektedir (SHGM Havaalan1 Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi, 2020).

Daha once ifade edildigi gibi bu calismada, yeni normal dénemde hava yolu yolcularinin hava yolunu kullanma
niyetini etkileyen COVID-19 ile iliskili faktorlerin etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Yukarida ele alman
literatiir cercevesinde COVID-19 kaynakli riskler ve alman onlemler belirlenmis, asagida belirtilen arastirma
hipotezleri olusturulmustur:

Hi: Gidis ve varig iilkesinde salgin riskinin diisiik olmasi, hava yolu yolcularinin hava yolunu kullanma niyeti
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H>: Salgina kars1 bulas dnlemlerinin alinmis olmasi, hava yolu yolcularinin hava yolunu kullanma niyeti tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hs: COVID-19a iliskin test yaptirma kolayliginin olmasi, hava yolu yolcularinin hava yolunu kullanma niyeti
izerinde pozitif etkiye sahiptir.
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Hs: Hava yolu firmalarinin yolculara bilet iptali ve esnek bilet segenegi sunmasi, hava yolu yolcularinin hava
yolunu kullanma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hs: Gidis ve doniislerde karantina ve kapanma olasiliklarinin ve/veya uygulamalarmin olmasi, hava yolu
yolcularinin hava yolunu kullanma niyeti iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Yukarida belirtilen arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli ise asagida Sekil 1°de
goriilmektedir.

Ulke Riskinin
Diisiik Olmas1

Bulag
Onlemlerinin
Olmasi

Hava Yolunu
Kullanma
Niyeti

Test Yaptirma
Kolaylig1

Bilet Iptali ve
Esnek Bilet
Segenegi

Gidis ve Doniislerde
Karantina ve Kapanma
Olasilig/Uygulamast

Sekil 1: Arastirma Modeli
5. METODOLOJI

Aragtirmanin amaci, yeni normal donemde COVID-19 salgiinin ve alinan dnlemlerin yolcularin hava yolu yolcu
tagimacilik hizmetlerini kullanma niyeti {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Anket formunda yer alan sorularin
anlasilirligimin test edilmesi ve gerekirse diizeltmelerin yapilabilmesi amaciyla bir pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot
calisma 7-10 Subat 2021 tarihleri arasinda aragtirmanin hedef kitlesinde yer alan ve ¢ogunlugu havacilik
sektoriinde gorev yapmakta olan 10 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Cevrimigi anket yonteminin kullanildig: pilot
calisma sonucunda ankette yer alan ifadelerde kiigiik diizeltmeler yapilmis olup, herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina
ihtiyag duyulmamustir. Pilot ¢alismanin ardindan arastirma verileri 19 Nisan 2021 — 13 Mayis 2021 tarihleri
arasinda Tiirkiye genelinde toplanmigtir. Veri toplamada c¢evrimi¢i anket yontemi kullanilmistir. Anket
baglantilarinin  dagitiminda sosyal medyadan yararlamilmistir. Ornekleme yontemi olarak calismada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama siireci sonunda analizlere uygun 422 adet anket toplanmustir.
Anketi dolduranlar daha 6nce hava yolu yolculugu yapmus kisilerdir. Elde edilen veriler, frekans analizi ve yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirmada kullamlan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimdeki sorular katilimcilarin demografik
ozelliklerini 6lgen kategorik sorulardir. Ikinci boliimde ise arastirma modelini olusturan &lgek ifadeleri
bulunmaktadir. Olgek sorular1 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada yer alan 17 sorunun
14 tanesi Graham ve Kruse’nin (2020) yaptiklar1 ¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Anket formunda yer
alan “Salgin kaynakli olarak bilet iptal se¢eneginin bulunmasi”, “Varig sonrasinda salgina karsi siki dnlemlerin
uygulanmasi1”, “Geri doniis zamaninda {ilkemle gittigim {ilke arasindaki uguslarin durdurulma (kapatilma) olasilig:”
anket sorular1 yazarlar tarafindan dlcek ifadelerine eklenmistir.

6. BULGULAR
6.1. Katihmailara liskin Bulgular

[lk olarak arastirma katilimcilarinin dzelliklerine iligkin veriler frekans analizi ile degerlendirilmistir. Daha sonrada
analizlerde kullanilan 6l¢ek boyutlarmin giivenilirlik ve gecerlilikleri analiz edilmis ve sonrasinda Onerilen
arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi analiziyle test edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri asagidaki Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 225 53,3
Erkek 197 46,7
20 ve alt1 5 1,2
21-30 74 175
31-40 108 25,6
Yas 41-50 92 21,8
51-60 108 25,6
61-70 29 6,9
71 ve lizeri 6 1,4
ilk ve orta 6gretim 3 0,7
Lise 34 8,1
Egitim On_lisans 38 9,0
Lisans 222 52,6
Yiiksek Lisans 74 17,5
Doktora 51 12,1
3000 TL ve alt1 51 12,1
3001 TL -5000TL 85 20,1
Gelir 5001 TL -7000TL 108 25,6
7001 TL -9000TL 75 17,8
9001 TL ve iizeri 103 24,4
Toplam 422 100,0

Tablo 1 incelendiginde kadin katilmecilarin erkek katilimcilara gore, 31-60 yas aralifinda olanlarin diger yas
gruplarma gore katiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi agisindan lisans egitimine sahip
bireylerin katilimi diger egitim gruplarina gore daha yiiksektir. Gelir agisindan ise en yiiksek katilim olan grup
5001-7000TL ile 9001 ve tizeri TL gelire sahip bireylerden olugmaktadir.

6.2. Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuglar

Arastirma modelinin testinde PLS yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) analizi kullanilmigtir. PLS-YEM son
yillarda pazarlama yazininda olduk¢a fazla kullanilan analiz yontemlerinden biridir (Henseler, 2017: 361).
Kovaryans bazli yapisal esitlik modellemesi analizlerine gore parametrik olmayan yapist (normal dagilimi
gerektirmemesi), karmasik modelleri birlikte analiz edebilmesi, istatistiki agidan giicii, kiiciik orneklemlerle
calisabilmesi ve uyum iyiligi degerlerini gerektirmemesi gibi 6zellikleri (Sarstedt vd., 2017: 11-14) bu analizin
tercih edilmesindeki 6nemli 6zelliklerdir. Ayrica bu program kullanici dostu bir programdir. Bu ¢alismada yeterli
orneklem biiyiikliigline ulasilmasina karsin bu ve diger 6zellikleri nedeniyle tercih edilmistir.

Onerilen arastirma modelinin YEM analizi 6ncesinde verilerin giivenilirlik ve gecerlilik agisindan incelenmesi
gereklidir. Bu nedenle ilk olarak aragtirma modelinde kullanilan ifadelerin 6l¢iim modeli analizi yapilmistir. Bu
baglamda ilk olarak ifadelerin faktor yiikleri, giivenilirlikleri ve AVE degerleri hesaplanmistir. Daha sonra modelde
yer alan yapilarin gegerlilikleri Fornell ve Larcker ayrisma gegerliligi ve HTMT ayrisma gegerliligi analizleri ile
analiz edilip degerlendirilmistir.

Hair vd. (2014: 618-619) c¢alismalarinda faktér yiiklerinin 0,50°nin {izerinde, Cronbach’s Alpha ve Birlesik
Giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,70’in iizerinde, Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin de 0,50 nin
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tizerinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Arastirma modelinde 6 boyut ve 17 ifade bulunmakta olup, modelde
yer alan boyutlarin 6l¢iim modeli analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglari

. . Faktor | Cronbach's Birlesik Aciklanan
Boyut, Ifadeler ve Ifadelerin Kisaltmasi Yiikii Alfa Deeri Giivenilirlik | Ortalama Varyans
g (CR) Degeri (AVE) Degeri
Gidis ve Doniislerde Karantina ve Kapanma Olasihgi ve/veya Uygulamasi
Geri doniis sonrasinda 14 giin karantina uygulanmasi (Dkarantina) 0,780
Geri doniis zamaninda tilkemle gittigim tilke arasindaki uguslarin 0.802
durdurulma (kapatilma) olasiligi (Durdurulma) ' 0,811 0,863 0,612
Varis sonrasinda 14 giin karantina uygulanmasi (Vkarantina) 0,778
Varis sonrasinda salgina kars1 siki 6nlemlerin uygulanmasi (Vsonrast) 0,769
Bilet Iptali ve Esnek Bilet Secenekleri
Salgin kaynakli olarak bilet iptal seceneginin bulunmas: (iptal) 0,965
Salgin kaynakli olarak esnek bilet degisim seceneginin 0,932 0,967 0,936
0,970
bulunmasi (Esnek)
Hava Yolunu Kullanma Niyeti
COVID-19 salgini 6ncesine gore belirgin bir sekilde daha az ugak
- - 0,830
yolculugu yapacagim. (Az)
COVID-19 salgii seyahat kararlarimi biiyiik oranda etkilemektedir. 0885
(Kararlarim) ’
Onceki dénemlerde hava yoluyla gittigim baz1 yerlere simdi gitmek igin 0.817 0.867 0.623
o a . .. : . 0,769
imkanim olursa diger ulasim segeneklerini tercih edecegim. (Segenekler)
Oniimiizdeki 1 yil igerisinde ulagim araci olarak hava yolunu kullanmay1
o B . 0,656
diisiinmiiyorum. (Onilimiizdeki)
Test Yaptirma Kolayhgi
Seyahat sonrasinda kolaylikla COVID-19 testi yaptirilabilmesi 0.952
(Ssonrasinda) '
Seyahat dncesinde kolaylikla COVID-19 testi yaptirilabilmesi 0,882 0,944 0,894
2 . 0,939
(Soncesinde)
Bulas Onlemlerinin Olmasi
Havaalani i¢inde salgina kars1 riskleri azaltacak dnlemlerin alinmig
" 0,973
olmas1 (HAdnlem)
Havaalam'r.la yapllap toplu tagima hlzmetle.n i¢in sglglna karst riskleri 0,945 0,955 0971 0,017
azaltacak dnlemlerin alinmis olmasi (TThizmetleri)
Ugak i¢inde salgia karsi riskleri azaltacak dnlemlerin alinmig olmasi
0,954
(Ulonlem)
Ulke Riskinin Diisiik Olmasi
Gidecegim yerde hastaligin bulagma riskinin diigiik olmas1 (Gidecegim) 0,919 0848 0929 0.867
Kendi iilkemde hastaligin bulasma riskinin diisiik olmas: (Ulkemde) 0,943 ' ' '

Tablo 2 incelendiginde, boyutlarda yer alan ifadelerin faktoér yiiklerinin 0,656 ile 0,973 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica boyutlarin Cronbach’s Apha degerlerinin 0,811 ile 0,955 arasinda, birlesik giivenilirlik
degerlerinin 0,863 ile 0,971 arasinda olmasi 6lgegin kendi iginde tutarl oldugunu gostermektedir. Boyutlarin AVE
degerleri ise 0,612 ile 0,936 arasindadir. Bu sonuglar ise birlesme gegerliliginin saglandigini ifade etmektedir.

Ayrisma gegerlili§inin analizi i¢in ilk olarak Fornell ve Larcker (1981) ayrisma gegerlilik analizi
gergeklestirilmistir.  Kavramsal agidan benzer olan iki boyutun farkliliklariin derecesini 6lgmede kullanilan bu
kritere gore aragtirmada yer alan boyutlarin her birinin AVE degerinin karekokii, boyutlar arasindaki
korelasyonlardan daha yiiksek olmalidir. Fornell ve Larcker kriterine gore bulunan ayrisma gegerliligi analiz
sonugclart agsagidaki Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ayrigma Gegerliligi Analiz Sonuglar1 (Fornell ve Larcker)

. () @ @) (4) ®) (6)
Bilet Iptali ve Esnek Bilet Segenekleri (1) 0,968
Bulas Onlemlerinin Olmas1 (2) 0,690 0,957
Gidis ve Dontislerde Karantina ve Kapanma Olasilig1 veya 0,562 0,625 0,782
Uygulamas: (3)

Hava Yolunu Kullanma Niyeti (4) 0,138 0,216 0,185 0,790
Test Yaptirma Kolayligi (5) 0,625 0,790 0,580 0,197 0,946
Ulke Riskinin Diisiik Olmasi (6) 0,456 0,635 0,525 0,228 0,611 0,931

Not: Tabloda koyu olarak yazilan degerler her bir boyutun AVE degerinin karekok degeridir. (1) Bilet Iptali ve Esnek Bilet Secenekleri; (2)

Bulas Onlemlerinin Olmast; (3) Gidis ve Déniislerde Karantina ve Kapanma Olasilig1 veya Uygulamasi; (4) Hava Yolunu Kullanma Niyeti;

(5) Test Yaptirma Kolayhg; (6) Ulke Riskinin Diisiik Olmasi

Yukaridaki Tablo 3 incelendiginde, her bir boyutun agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin karekokiiniin

diger boyutlarla olan korelasyon degerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Fornell ve Larcker
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kriterine gore ayrisma gegerliligi saglanmistir. Ayrisma gegerliligi ile ilgili bir diger kriter ise Henseler vd. (2015)
tarafindan dnerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteridir. Onerilen bu kritere gore HTMT degeri 0,85’in
altinda olmalidir. Eger boyutlar benzer igerikteki ise HTMT kriteri 0,90’a kadar uygun olabilmektedir (Henseler
vd., 2015). Asagidaki Tablo 4’te HTMT kriterine gore bulunan ayrigma gecerliligi sonuglart sunulmustur.

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglart (HTMT Kriteri)

. (@) (3] @) (4) ®) (6)
Bilet Iptali ve Esnek Bilet Segenekleri (1)
Bulas Onlemlerinin Olmasi (2) 0,732
Gidis ve Doniiglerde Karantina ve Kapanma Olasilig1 veya Uygulamasi (3) 0,595 0,672
Hava Yolunu Kullanma Nivyeti (4) 0,112 0,197 0,178
Test Yaptirma Kolayligi (5) 0,689 0,862 0,666 0,197
Ulke Riskinin Diisiik Olmasi (6) 0,511 0,708 0,609 0,236 0,709

Tablo 4 incelendiginde, bir deger disinda HTMT kriteri sartlarinin saglandigir goriilmektedir. Test Yaptirma
Kolaylig1 (5) ve Bulas Onlemlerinin Olmasi (2) boyutlar1 birbirleriyle benzer igerige sahip boyutlar olarak
degerlendirildiginde bulunan 0,862 degerinin de 0,90 degerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla tiim
boyutlar arasindaki ayrisma gecerliliginin HTMT kriterine gore de saglandigi ifade edilebilir.

Sonug olarak giivenilirlik ve gecerlilik analizleri neticesinde arastirma modelindeki boyutlarin yapisal esitlik
modellemesi yapmaya uygun oldugu goriilmektedir.

6.3. PLS Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuclari

Olgiim modeli analizlerinden sonra 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla dnerilen arastirma modeli PLS
yapisal esitlik modeli analiziyle degerlendirilmistir. Arastirma modelinde yer alan Bilet Iptali ve Esnek Bilet
Secenekleri, Bulas Onlemlerinin Olmasi, Gidis ve Déniislerde Karantina ve Kapanma Olasiligi veya Uygulamast,
Test Yaptirma Kolayligi, Ulke Riskinin Diisiik Olmas: boyutlar1 Hava Yolunu Kullanma Niyetini etkileyen egzojen
degiskenler olarak modelde yer almaktadir. Hava Yolunu Kullanma Niyeti boyutu ise arastirma modelindeki
endojen degiskendir.

Arastirma modelinin analizinde kismi en kiiclik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Modelin
degerlendirilmesinde B, t-degerleri (t degeri > 1,96), R?, etki biiyiikliigii () ve tahmin giicii (Q?) degerleri analiz
edilmistir. Modeldeki yol katsayilarini, dogrusalliklar1 (VIF), etki biiyiikliigiinii (f?) ve R? degerlerini hesaplamak
icin PLS algoritmasi; modelin tahmin giicii (Q?) degerini hesaplayabilmek igin de blindfolding analizi
calistirtlmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini 6lgmede yeniden 6rnekleme (bootstrapping) teknigiyle t-
degerleri 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak hesaplanmistir. Aragtirma modelinin PLS Yapisal Esitlik Modeli
(PLS-SEM) analiz sonuglari asagidaki Sekil 2’°de goriilmektedir.

Gidecedim 55839
Ulkemde [&3%872
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34741 Dusgtk Olmasi
TThizmetleri 4-32.483 —
*_32‘740
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0.103 (0.272)
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Az
19.581 i
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM) Analiz Sonucu Ekran Gériintiisii

PLS Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) yol analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 5’de ve Yapisal esitlik
modelinin R?, f2, Q% VIF analiz sonuglari ise Tablo 6’da yer almaktadir.

@ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR B
SCIENCES STUDIES

514



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022

Tablo 5. PLS Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) Analiz Sonuglart

Standardize
Hipotezler Yollar Beta Standart | T '? .
Hata Istatistigi | Degeri
Katsayisi

Hi Bilet Iptali ve Esnek Bilet Secenekleri -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti -0,045 0,068 0,665 0,506

H» Bulas Onlemlerinin Olmasi -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,103 0,093 1,100 0,272

Hs Gidis ve Doniislerde Karantina ve Kapanma Ola_sﬂlgl veya Uygulamasi 0,060 0,067 0,897 0,370

-> Hava Yolunu Kullanma Niyeti
Ha Test Yaptirma Kolayligi -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,027 0,082 0,326 0,744
Hs Ulke Riskinin Diisiik Olmas1 -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,136 0,068 1,997 0,046

Tablo 5 incelendiginde bilet iptali ve esnek bilet segenekleri (Hi), bulas onlemlerinin olmasi (Hz), gidis ve
doniislerde karantina ve kapanma olasiligi veya uygulamasi (Hs), test yaptirma kolayligi (Hs) ve iilke riskinin
diisiik olmast (Hs) boyutlarimin yolcularin hava yolunu kullanma niyeti iizerindeki etkisine iliskin anlamlilik
degerleri goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde ilk dort hipotezin p degerlerinin 0,05’den biiylik oldugu
goriilmektedir. Sadece Hs hipotezinin p degerinin 0,05’den kiigiiktiir. Dolayisiyla Hi, Hz, Hs, Ha hipotezlerinin
desteklenmedigi, Hs hipotezinin ise desteklendigi goriilmektedir.

Gidis ve varis lilke riskinin diisiik olmasi boyutunun yolcularin hava yolunu kullanma niyeti iizerindeki etkisine
ilisgkin Hs hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde p=0,046 (p<0,05) oldugundan hipotez anlamlidir ve Hs
hipotezi desteklenmektedir. Bu hipotezin etki oranini ifade eden Standardize Beta Katsayisi incelendiginde, gidis
ve varig lilke riskinin diisiik olmasi boyutunun [ katsayisinin 0,136 diizeyinde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Diger hipotezler anlamli bir etkiye sahip olmadigi i¢in bu hipotezlere ait Standardize Beta
Katsayilar1 degerlendirilmemistir. Asagidaki Tablo 6°’da PLS yapsal esitlik modelinin R?, 2, Q% ve VIF degerleri
sunulmustur.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelinin R?, £2, Q2, VIF Analiz Sonuglari

Yollar R? f2 Q? VIF
Bilet iptali ve Esnek Bilet Segenckleri -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,001 2,066
Bulas Onlemlerinin Olmasi -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,003 3,616

Gidis ve Doniiglerde Karantina ve Kapanma Ola-sﬂlgl veya Uygulamasi -> Hava Yolunu 0,063 0,002 0,027 1,834
Kullanma Niyeti

Test Yaptirma Kolayligi -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,000 2,936
Ulke Riskinin Diisiik Olmas: -> Hava Yolunu Kullanma Niyeti 0,011 1,832

Tablo 6 incelendiginde, tiim boyutlara ait i¢sel VIF degerlerinin literatiirde esik deger olarak ifade edilen 5
degerinin (Ali vd., 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair vd., 2011: 145) altindadir. Dolayisiyla boyutlar arasinda
herhangi bir dogrusallik sorunu yoktur. igsel modelin analizinde Hair vd. (2017) R? degerinin de analiz edilmesini
onermektedir. Modelin bulunan R? degeri incelendiginde egzojen boyutlarin endojen boyut olan hava yolunu
kullanma niyetini %0,063 diizeyinde aciklamaktadir.

R¥nin yam sira yansitici igsel modelin degerlendirilmesinde 2 ve Q? degerleri de analiz edilmektedir. Etki
biiyiikliigiinii ifade eden 2 degerinin 0,02, 0,15 ve 0,35 aralifinda olmas: sirasiyla kiiciik, orta ve biiyiik etki
diizeylerini ifade etmektedir (Cohen, 1988). Bir diger anlatimla f2 degerleri 0,02 - 0,15 arasinda ise kiigiik etki
oranina sahiptir. Tablo 6 incelendiginde 2 degerlerinin kiigiik etki oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Blindfolding analizi neticesinde elde edilen Q? degeri ise, modelin tahmini giiciinii gdstermektedir (Ali vd., 2016:
463). Arastirma modelinin tahmin giiciiniin oldugunun ifade edilebilmesi igin Q? degerinin sifirdan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Sifirdan biyiik Q* degerleri, egsojen boyutlarin endojen boyutu tahmin etme giiciine sahip
oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2011: 145; Peng ve Lai, 2012: 473). Tablo 6 incelendiginde Q? degeri 0,027
bulunmustur. Bu deger, modelin tahmin giicliniin bulundugunu goéstermektedir.

7. SONUC

Bu ¢alismanin amaci, yeni normal donemde COVID-19 salgininin ve alinan 6nlemlerin yolcularin hava yolu yolcu
tagimacilik hizmetlerini kullanma niyeti lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Tiirkiye ¢apinda gerceklestirilen veri
toplama siireci sonucunda olusturulan arastirma modeli PLS Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir.
Analiz sonucunda daha &nce hava yolu yolculugu yapmis olan kisilerin COVID-19 salginmin yeni normal
doneminde hava yolunu kullanma niyeti iizerinde gidis ve varig iilkelerindeki salgin riskinin diisiik olmasinin
anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ancak bu etki diizeyinin de beta katsayisinin yaklasik %14 oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bilet iptali ve esnek bilet segenekleri, bulas onlemlerinin olmasi, gidis ve doniislerde
karantina ve kapanma olasiligi veya uygulamasi, test yaptirma kolayligi boyutlarinin daha 6nce hava yolu
yolculugu yapmus olan kisilerin COVID-19 salginmnin yeni normal déneminde hava yolunu kullanma niyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi da bulunan bir diger sonugtur.
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Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, hava yolunun daha ziyade uzak mesafelere olan yolculuklar igin kullanildig:
ve ilk akla gelen uguslarin da yurt dist uguslar olabilecegi diisiincesinden hareketle yolcularin hava yolunu
kullanma niyeti {izerinde gidilecek ve doniilecek iilke risklerinin az olmasinin analiz sonucunda anlamli bulunmasi
anlasilir bir durumdur. Dolayisiyla iilkeler 6ncelikle hava yolu miisterilerine aldiklar1 kalict 6nlemlerle iilkelerinde
salgin riskinin azaldigim1 kanitlamak durumundadirlar. Bu ise bulasi dnleme veya test yaptirma kolayliklarindan
ziyade salginin iilkede azaldiginin kanitlanmasiyla miimkiindiir.

Eger salginin azaltilmasina yonelik kalic1 6nlemler almamaz ve iilkedeki salgin riski devam ederse yolcularin hava
yolunu tercih etmesi kisa zamanda beklenemez. Nitekim Suau-Sanchez vd. (2020) tarafindan havacilik sektoriiniin
farkl1 alanlarinda calisan yoneticilerle yapilan goriigmelerin sonuglari da bu calismada elde edilen sonuglari
dogrular niteliktedir. Suau-Sanchez vd. (2020) tarafindan tiiketici davraniglar1 a¢isindan sektére yonelik beklentiler
su sekilde 6zetlemektedir: Salgin dénemine hava yolu kullanimina olan talebin sadece orta vadede degil, uzun
vadede de etkilenecegi diisiiniilmekte ve zamanla tiiketici davranislarindaki degisimin talebi uyaracagi beklentisi
bulunmaktadir. Miisteri ve tedarikgi iligkilerinin devamliligi agisindan is seyahatlerinin kisa vadede yeniden
toparlanacagi diisiiniilmekte, fakat iptal edilen ya da ertelenen etkinlikler nedeniyle toplanti, sergi ve konferans
amagcl yapilan seyahatlerin eski haline donmesi daha uzun vadede beklenmektedir. Eglence amacgl seyahat eden
yolcular agisindan genel goriis ise COVID-19 etkisinin daha az yogunlukta hissedilecegi ve talebin is seyahatlerine
kiyasla daha hizli canlanacagi yoniindedir. Talebin toparlanmasinin hava yollarina yapilacak pazarlama
destekleriyle saglanacagi ve bilet satiglarinin yalnizca diisiik bilet ticretleriyle artirilamayacagi goriisii mevcuttur.
Bununla birlikte yavas bir ekonomik iyilesmenin yarattig1 harcanabilir gelir diisiikliigiiniin de tiiketicilerin daha az
seyahat edecegi anlamina geldigi vurgulanmistir. Saglik kaygilar da eglence amagli hava yolu talebinde is seyahati
amach talebe gore daha etkili olmaktadir. Is seyahatleri genellikle zorunlu yapilan seyahatler iken, eglence amagh
yapilan seyahatlerde 6zellikle bazi bolgelerde COVID-19 riski devam ettigi siirece saglik etkisi daha fazla dikkate
almabilmektedir. Son olarak hem i, hem eglence amagli seyahatlere yonelik goriisler, uguslar basladiginda tiiketici
giiven eksikliginin talep agisindan endise verici oldugu yo6niinde birlesmektedir (Suau-Sanchez vd., 2020).

Birgok calismada oldugu gibi bu ¢alisma da birka¢ sinirlamaya sahiptir. Bu sinirlamalardan biri arastirmanin her ne
kadar Tiirkiye genelinde yapilsa da toplanan anket sayisi, kapsanan cografya ve aragtirmanin tesadiifi yontemlerle
yapilmamasi gibi nedenler aragtirma sonuglarinin genellestirilmesini sinirlandirmaktadir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak caligsmalarda daha genis kapsamli ve miimkiinse tesadiifi ornekleme yoOntemleri kullanilarak wveri
toplanmasina ve analiz edilmesine ihtiyag vardir. Bunlarin diginda gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin
arastirmacilara konunun sadece Tiirkiye 6zelinde degil, farkli lilkeler de dahil edilerek yapilmasi, daha fazla sayida
egzojen degiskenin arastirma modeline dahil edilmesi, iilkelerdeki yeni normal donem 6nlemleri, vaka sayilart gibi
degiskenler de dikkate alinarak farkli analizlerin yapilmasi onerilebilir.

Arastirma sonuglar1 sadece teorik agidan degil pratik acidan da &nemli c¢ikarimlara sahiptir. Ozellikle yolcularin
hava yolunu kullanma niyetinde {ilkelerdeki salgin riskinin diisiik olmasinin etkili oldugu sonucundan hareketle
tatil, is ve saglik gibi ucuslar i¢in riski diisiik olan iilkelerin pazarlama iletisimi araciligiyla vurgulanmasinin ve bu
iilkelere olan uguslarin 6zendirilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu calismada analiz sonucunda anlamli
bulunmayan boyutlarin iilke riskleri dahilinde degerlendirilmesi ve iilke riskinin az oldugunun pazarlama iletisim
mesajlarinda vurgulanmasinda yardimci 6nermeler olarak kullanilmasi da hava yolu isletmelerine onerilebilir. Bir
diger oneri de iilkelerdeki salgin riskinin azaltilmasi ile gérevli hiikiimetlere sunulabilir. Ulkedeki salgin riskinin
azaltilmasi sadece iilke vatandaslari igin degil, is ve turizm gibi ekonomik girdiler agisindan da énemli olup, etkileri
kalic1 olan dnlemler alinmalidir. Bir diger konu da izlenen her bir stratejinin fayda ve maliyetleri degerlendirilip
salgin vb. krizler igin tecrilbe kazaniminin kalici olmasinin saglanmasidir.
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