International e-ISSN25GT-1587 T

SOCIAL SCIENCES STUDIES JOURNAL

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Publishing
A;Eicle Arrival - 09/08/2021 Research Article

Published : 15.10.2021
Doi Number http://dx.doi.org/10.26449/sssj.3435 SIeEe)

Reference  onsscess Ayaz, G. (2021). “Covid-19 Pandemi Siirecinde Saglik Calisanlarinda Gériilen Tikenmislik Diizeylerinin Is Performansina Etkisi:
- Bitlis Grnegi” International Social Sciences Studies Journal, (e-ISSN:2587-1587) Vol.7, Issue:88; pp:4057-4070

COViD-19 PANDEMI SURECINDE SAGLIK CALISANLARINDA
GORULEN TUKENMISLIK DUZEYLERININ IS PERFORMANSINA
ETKISI: BITLIS ORNEGI

The Effect Of Burnout Levels In Healthcare Professionals On Work Performance During
The Covid 19 Pandemic Process: The Example Of Bitlis

Doktora Ogrencisi Giilsah AYAZ

indnii Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Boliimii, Malatya/Tiirkiye
ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-0582-6042

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 siirecinde en ¢ok yiprandiklar: bilinen saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is
performansina etkisini analiz etmektir. Caligmada elde edilen veriler online anket teknigi uygulanarak toplanmistir.
Calismada Bitlis-Tatvan Devlet Hastanesinde gorev yapan ve hastalarla direkt temas halinde oldugu bilinen 200 kisi
ile anket yapilmistir. Yapilan regresyon analizinde tiikenmislik diizeyi alt boyutlarindan olan “Duygusal Tiikenmislik
Diizeyi ve “Kisisel Bagarida Diigme Hissi” boyutlarinin, ig performansini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Demografik
ozellikler agisindan yapilan analiz sonucunda ise; demografik 6zelliklerden katilimeilarin cinsiyeti, yaslari, maaslari,
mesleki tinvanlart ve 3 doz Covid-19 asisi olma degiskenleri ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir; yine katilimeilarin 3 doz Covid-19 asisi olma degiskeni ile is performansi arasinda da anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tiikenmislik Diizeyi, Is Performans1

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the effect of burnout levels of healthcare professionals, who are known to be most
worn out during the Covid-19 process, on work performance. The data obtained in the study were collected by
applying the online questionnaire technique. In the study, a questionnaire was conducted with 200 people working in
Bitlis-Tatvan Public Hospital and known to have direct contact with patients. In the regression analysis, it was
concluded that the sub-dimensions of burnout level, "Emotional Burnout Level and "Feeling of Decline in Personal
Achievement", affect job performance. As a result of the analysis made in terms of demographic characteristics; It
was observed that there was a significant difference between the demographic characteristics of the participants in
terms of gender, age, salaries, professional titles, and the variables of having 3 doses of Covid-19 vaccine and their
levels of burnout; it was also seen that there was a significant difference between the variable of having 3 doses of
Covid-19 vaccine and the work performance of the participants.
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1. GIRIS

Diinyanin varolugsundan yasadigimiz su ana kadar gecen siire boyunca, ge¢mis tarihlere bakildigi zaman
insanlar “pandemi” kavramiyla dénem donem karsilasmislardir. Pandemi siirecinde yasanan hastalik siireci,
kayiplar diigiiniildigli zaman, bu siireclerde biiylik sorunlarin ve degisimlerin yasandigr sonucuna da
ulagilabilir. Zaman zaman diinyay etkisi altina alan Sars, Ebola ve ispanyol Gribi gibi 2020 yilindan beri
etkisini gosteren Covid- 19 hastalig1 da insan hayatini etkilemektedir.

Yeni tip Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Aralik ayinin sonlarina dogru Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde solunum yolu belirtileri meydana gelen (ates, oksiiriik, nefes darligi) bir grup hastada ortaya
¢itkmig ve yapilan arastirmalar neticesinde 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir virlis olarak diinyaya
aciklanmustir (https://covid19.saglik.gov.tr/ erisim tarihi: 10.07.2021). Salginin baslarinda tespit edilen ilk



https://covid19.saglik.gov.tr/

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:88 pp: 4057-4070

vakalarin Wuhan’ da bulunan canli hayvanlarin satildigi ve daha sonra hastaligin kaynagi olabilecegi
diistintildigii i¢in kapatilan pazar yeriyle baglantili oldugu ortaya c¢ikmistir. Fakat zaman gectikge
hastaligin insandan insana da yayildig1 anlasiimistir (Ors, 2020: 27). COVID-19 viriisiiniin yayilma hizimin
beklenmedik bir hizla 186 iilkede goriilmesi, viriisten etkilenen kisi sayisinin ve 6liim sayilarimin giinden
giine artmasi insanlarda psikolojik olarak stres, kaygi ve korku olusturmustur. COVID-19 hastaliginin insan
saghginda kalict hasarlara neden olmasi, oOliimlere yol agmasi, viriisten kaynakli karantinalarin
uygulanmasi ve birgok devlet yonetiminin bazi kisitlamalar getirmesinden dolay: insanlarda korku, risk ve
kaygi olusturmakta, bu durum kalic1 psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Tiirkmen, 2021: 88). Covid-19
siirecinde hastaligin yayilma hizinin diisiiriilmesi ve oOliimlerin azaltilmasi igin hiikiimetler; viriisiin
yayllmasmin oniine ge¢mek ve can kayiplarini onlemek i¢in, basta sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat
kisitlamalar1 gibi kisitlamalar getirmislerdir (Duran ve Acar, 2020: 63). Yine DSO’niin Koronaviriis 72.
Raporunda, Covid-19’un yayilmasini ve bulasmasini azaltmak igin gerekli olan onlemler belirtilmektedir.
Yayimnlanan rapora gore; vakalart tespit etme ve izole etme, c¢evresel ve bireysel dnlemler, karantina,
uluslararas: seyahat onlemleri, toplu toplantilar, asilar ve tedaviler gibi fiziksel ve sosyal uzaklastirma
tedbirleri gerekli onlemler arasinda gosterilmistir. Fiziksel ve sosyal mesafeli onlemler, Covid-19’un
bulagsma ve yayllma zincirlerini durdurarak ve yeni vakalarin goriilmesini engelleyerek hastaligin
yayllmasini yavaglatmayi amacglamaktadir. Genel halk i¢in alinan 6nlemler arasinda ise, uzaktan ¢aligma ve
egitim, esnek ¢alisma, gerekli olmayan tesislerin ve hizmetlerin kapatilmasi, kalabaliklagsmay1 azaltma ve
onleme ve evde kalma onlemleri seklinde agiklanmigtir. Agiklanan bu 6nlemlerin tiimii Covid-19’a karsi
okstirtirken dikkat edilmesi gereken kurallara uyma ve sik sik el yikama kurallart gibi bireysel 6nlemler ile
beraber kullanilmalidir (WHO, Covid-19 Situation Report-72,2020).

Yasanan bu pandemi siirecinde egitimden turizm sektoriine, iiretim atdlyelerinden hizmet atdlyelerine
kadar tim c¢aligma alanlar1 ve personeli olumsuz etkilenmistir. Fakat bu siiregte en yogun calisan ve en
biiyiik risk gruplarindan biri oldugu Saghik Bakanliginca da agiklanan saglik calisanlaridir
(https://covid19.saglik.gov.tr/ erisim tarihi: 10.07.2021). Saglik ¢alisanlari, pandemi boyunca ise gitmeye
devam ederek siirecin kaliteli ve en dogru sekilde devam edebilmesi i¢in miicadele etmislerdir. Hem
hastaliga yakalanma hem de hastaligi tasiyici olarak ailelerine ve sevdiklerine bulastirma ihtimallerinin
yiiksek oldugu saglik calisanlar1 biiyiik bir stres, endise altinda islerine devam etmektedirler. Tiim bu stres
ve endise durumu kimi zaman tiikenmislige sebep olmakta ve bireylerin performansini da etkilemektedir.

Yapilan bu ¢aligmada, saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin is perfomansi {izerindeki etkisi ve
saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore tilkenmislik diizeylerinin ve is performansinin farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilecektir. Bu amagtan yola ¢ikilarak saglik calisanlarina bir anket uygulanmistir.
Uygulamada elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmaya dair
degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

2019 Aralik ayinda, Cin’in Hubei Eyaleti’nin baskenti olan Wuhan sehrinde bulunan Huanan Deniz
Uriinleri Pazari’ndan bulastig1 bilinen yeni bir koronaviriis hastalig1 ortaya ¢ikmustir. Bu yeni koronaviriis
hastaligia, Covid-19 ismi verilmistir. Insandan insana bulasmasindan dolay1, 18 Subat 2020 tarihine kadar
26 iilkede goriilmiis ve 73.451 vaka ve 1875 6liime sebep olmustur. Covid-19, Subat ayindan birkag hafta
sonra 100’den fazla iilkeyi etkilemeye baslayan pandemik oranlara kadar ulasmistir. DSO 30 Ocak 2020
tarihine kadar, yaklagik 10.000 vaka ve 200°den fazla kisinin hayatin1 kaybetmesine neden oldugu i¢in, bu
tarihte Covid-19 salginini uluslararasi alanda endise verici bir halk sagligi acil durumu olarak duyurmustur
(Samanci, 2020: 7). Pandemi tarihlerine bakildiginda yasanan en kétii olay, diinya genelinde 40 milyon
insan1  O0lmesine sebep olan ve 1918 ve 1919 yillarinda etkisini gosteren, 1918 kiiresel gribine
dayanmaktadir. Bugiin benzer bir durum yasanir ve Covid-19 diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilirsa, 80
milyondan daha fazla kisinin 6lmesine neden olacaktir (Cinel, 2020: 127). Covid-19’ un, insanlar arasinda
mesafe olmasini (sosyal mesafelenme) zorunlu hale getiren; giinlik yasamdaki aliskanliklarin yaninda
calisma hayatindaki mevcut diizeni, egitim ve dgretim yontemlerini degistiren; hizmet sektorii, turizm ve
ulagim basta olmak {lizere Gayr1 Safi Milli Hasila (GSMH), biiylime ve istihdam bagli olan ekonomiyi
onemli Ol¢iide olumsuz etkileyecegi tahmin edilen; kiiresel anlamda insan sagligina tehdit seklinde
algilanan COVID-19 salgiinin, ilerleyen donemlerde devlet-birey ve uluslararasi anlamda ise degisimin
baslaticisi/hizlandiricisi olabilecegi diisiiniilmektedir (Arslan ve Karagiil, 2020: 3-4).
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Covid-19 pandemi siirecinde birgok sektor ve c¢alisan yorulmus ve agir stres ve endise altinda islerine
devam etmislerdir. Yasanan pandemi siirecinde en c¢ok etkilenen ve risk grubu oldugu bilinen saglik
calisanlarinda yorgunluk, stres ve endise seviyelerinde artiglarin yasanmasi ve tiikenmislik diizeylerinde
degisiklikler meydana gelmesi beklenen bir sonug¢ olarak kabul edilebilir. Tiikenmislik kavrami “enerji,
giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikenmis hale
gelmesi” seklinde tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159). Fakat ilerleyen siireglerde Maslach ve
arkadaglarinin tilkenmislik kavramina dair yaptiklar1 tanim ve gelistirmis olduklart model yaygin sekilde
kabul gérmiistiir. Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, is yerinde bulunan stres yapici unsurlar karsisinda bir
tepki seklinde, uzun siirede ortaya g¢ikabilen psikolojik bir sendrom, calisan ile yaptiklar is arasinda
yasanan uyumsuzluk sonucunda olusan kronik bir gerginlik durumu seklinde tanimlanmistir. Maslach,
titkenmislik kavramini kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme olmak iizere ii¢ boyuttan olusan
bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Maslach modeline gore; bireylerin psikolojik isteklerine daha fazla
cevap veremeyecek hale gelen calisanlar, ilk olarak duygusal tilkenme yasamaktadir (Maslach ve Jackson,
1981). Is ortamindaki asir1 isteklerle bas edemeyen calisanlar, hizmet verdikleri kisilere karsi mesafe
olusturarak duyarsizlasirken; i¢inde bulunduklar ¢alistiklar1 kuruma ve topluma karsi yapmay1 bekledikleri
katki ile mevcut davraniglar arasinda uyumsuzluk oldugunu fark ederek, kisisel basar1 noktasinda yetersiz
olduklarini diisiinmektedir (Ince ve Sahin, 2015: 386).

Tiikenme kavrami, ilk olarak goniillii saglik calisanlarinda goriilen hayal kirikligi, yorgunluk ve isi
birakmayla karakterize olan bir durumu agiklamak i¢in Freudenberger tarafindan ortaya koyulmus ve daha
sonra Jackson ve Maslach tarafindan gelistirilmistir. Uzun dénem yasanan is stresinin tiikkenmislige neden
oldugunu soyleyen Maslach tikenmisligi “profesyonel bir bireyin, mesleginin 6zgiin anlamindan ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi kisiler ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” seklinde tanimlanmistir
(Kagmaz, 2005: 29). Saglik alaninda ¢alisanlarda, stres, yogun is yiikii, agir ve 6limciil hastalara bakim
verme, duygusal destek verme zorunlulugu, tutulan ndbet sayisinin fazla olmasi, uyku diizeninin bozulmasi
olmasi saglik ¢alisanlarinin yagadigi major stresorler seklinde agiklanmaktadirlar. Buna ek olarak; mesleki
iligkilerdeki problemler, yetersiz hastane kaynaklari, tan1 ve tedavisi zor hastalarla ugragma, hasta yakinlar
ile ugragsma, ekonomik kaygi ve bu sorunlarla basa ¢ikmaya c¢aligirlarken kendilerine ve 6zel yasamlaria
yeterince zaman ayiramamalari isle alakali olarak gerginlik ve strese yol agmaktadir (Altay ve arkadaslari,
2010: 10-11).

Performans, belirlenen bir siirede meydana getirilen hizmet ya da {iriin miktar1 seklinde tanimlanmaktadir
(Savet, 2012: 50). Performans, “belirli sartlar altinda orgiit tarafindan ¢alisanlardan beklenen islerin yerine
getirilme diizeyi ya da ¢alisan bireylerin davranis sekli” olarak da agiklanmaktadir (Bingél, 2013: 273). s
performansi ise; hedeflenen isin ne derecede yapildigini agiklayan bir kavramdir. Bireysel agidan
degerlendirildiginde is performansi, organizasyonun hedeflerine ulagsma cabasina katki saglamak i¢in
calisanlarin gosterdigi davramislar olarak ifade edilmektedir. Is performansi, bir iiriiniin miktarini, zaman ve
maliyet etkinligini, niteligini dnemseyerek yapmak anlamina gelmektedir. Is performansi ayrica, calisan
personelin, onlara verilen belli, 6nemli ve gergeklestirilebilir hedeflere, donemin sonunda belirli kriterler
dikkate alinarak erisip erismeme durumlarmi da ifade eder. Is performansi, orgiitlerin hedeflerine
ulagmasini saglayan calisanlarin 6l¢iilebilir eylem, davranis ve is sonuglari olarak tanimlanmaktadir (Tekin
ve Deniz, 2019: 71-72). Is performansima ait tanimlar degerlendirildigi zaman, &rgiit iiyelerinin drgiitsel
amaglar ile uyumu, belirli davranig sekilleri, yapilan islerin kalitesi ve kisisel yetenek, beceri gibi
kavramlarin 6n planda oldugu goriilmektedir (Boz ve arkadaslari, 2021: 347).

Literatiir incelemesi sonucunda, saglik alaninda tiikenmiglik diizeyi konusunda yapilan ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, tip fakiiltesi hastaneleri ile saglik bakanligi egitim ve arastirma
hastanelerinde calisan acil tip asistanlarinin tilkenmislik diizeyleri karsilastirilmis ve egitim ve arastirma
hastanelerinde ¢alisan acil tip asistanlarinin tip fakiiltesi hastanelerinde galisan acil tip asistanlarina nazaran
daha fazla tiikkendikleri sonucuna ulasilmistir (Ersoy ve arkadaslari, 2014). Baska bir ¢alismada saglik
calisanlarinin duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskiler incelenmis ve sonug olarak duygusal zeka
da bulunan dort boyutun, tikenmislikteki duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii iliskisinin oldugu;
duygusal zekada bulunan doért boyutun kisisel basar1 boyutunda ise pozitif yonlii bir iliskilide oldugu analiz
edilmistir (Aslan ve Ozata, 2008). Egitim-aragtirma hastanelerinde ¢aliganlarin is doyumu, érgiitsel baglilik
ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri inceleyen arastirmacilar saglik calisanlarinin Grgiitsel
bagliliklart ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii, orgiitsel bagliliklari ile is doyumu arasinda ise pozitif
yonlii ve anlamli iligki oldugu sonucunu elde etmistir. Calismada, ayrica, ¢alisanlarin is doyumlart ile
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tikenmisglik arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu da tespit edilmistir (Cankaya ve arkadaslari, 2018).
Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ve sosyal destegin etkisini aragtiran bir
diger calismada hemsirelerin algiladigi sosyal destegin, tiikkenmigligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Oztiirk ve arkadaslar1, 2014). Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik, is doyumu diizeyleri ve yasam doyumunun
incelendigi calisma sonucunda Calisma siiresi fazla olan ve meslegini isteyerek secen calisanlarda ve
hekimlerde is doyumunun daha yiiksek oldugu; is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen g¢aligsanlar ve ndbet
tutarak calisanlarda ise is doyumu ve yasam doyumu ortalamalarinin diisiik, tiikkenmiglik ortalamalarinin
yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Tekir ve arkadaslari, 2016). Saglik sektdriinde tiikkenmislik:
Ankara’daki saglik bakanligi hastaneleri yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerini arastiran c¢aligmada
Hastane yoneticilerinin duygusal tiikkenmiglik diizeylerinin diisiik, duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik,
kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu ve en fazla tiikenmis olan grubun baghemsire ve yardimcilari
sonucuna ulagilmigtir (Karsavuran, 2014). Samsun ilinde bulunan saglik calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile demografik Ozellikleri arasindaki iligkinin incelendigi calismada, saglik c¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin cocuk sayisi, cinsiyet ve istihdam sekli faktorlerinden etkilenmedigi fakat yas,
medeni durum, egitim diizeyi, kurumdaki pozisyonu, meslekteki toplam gorev siiresi ve kurumdaki toplam
gorev siiresi faktorlerinden etkilendigi saptanmistir. Bireysel degiskenlerin tiikenmislik diizeyine etkisi
analiz edildiginde calisanlarda tiilkenmiglik sendromunun bulundugu ve bu sendromun da orta seviyede
oldugu sonucuna ulasiimistir (Cevik ve Ozbalci, 2020). Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde
depresyon ve tiikkenmislik diizeyinin sosyodemografik 6zelliklerle iligkisi arastirilan ¢caligmada hemsirelerin
tiikenmislik puan ortalamalarinin disiik oldugu ve depresyon sikliginin %11.4 oldugu saptanmstir. Yine
ayni calismada tiikenmislik ve depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu
bulunmustur (Taycan ve arkadagslari, 2006). Hemodiyaliz tinitelerinde g¢alisan hemsirelerin tiikkenmislik
diizeylerini arastiran bagka bir c¢alismada, hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ve
hemsirelerin kendilerini basarili bulduklari, ¢calisma yillarinin artmasiyla birlikte tilkenmenin de arttig
sonucuna ulasilmistir (Senturan ve arkadaslari, 2009).

Caligmanin diger degiskeni olan is performansi degiskenine ait ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenlerde is-yasam dengesi ve is performansi arasindaki iligkinin incelendigi c¢alismada is-yasam
dengesini kurabilen kadin 6gretmenlerde is performansinin arttig1 goriilmiistiir (Polat, 2018). Hemsirelerde
kiiltiirel yetkinlik algisinin is performansina etkisini arastiran arastirmacilar, katilimeilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, hizmet yili, mesleki pozisyonuna, kurumda ¢alisma yili ve yurtdisi hastaya bakim verme
degiskenlerinin kiiltiirel yetkinlik ve is performansina yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; egitim durumunun ise is performansina anlamli etkisi olmadigi, kiiltiirel
yetkinlik algisina anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kiiltiirel yetkinlik alt boyutlar ile is géren
performansi arasinda pozitif yonlii dogrusal bir korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir (Yilmaz ve
Caliskan, 2017). Is tatmininin is performansina etkisinde ¢alismaya tutkunlugun araci roliiniin incelendigi
caligmada ig tatmininin is performansi lizerinde var olan etkisinde ¢aligmaya tutkunlugun tam araci rolii
oldugu sonucuna ulasilmigtir (Sahin ve Cankir, 2018). Lider desteginin ¢alisanlarin is-aile yasam ¢atismasi
ve is performansina etkisinin arastirlldigi baska bir calismada lider desteginin is-aile catismasi ve is
performansi iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu ve bu etkide is-aile ¢atismasinin da tam aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir (Celik ve Turung, 2010). Orgiitsel adalet algis1 ile is performans: arasindaki
iliskinin incelendigi calisma sonucunda orgiitsel adalet ile is performansi arasinda pozitif ve oldukca
anlamli sonuglar tespit edilmistir (Dogan, 2018). Saglik calisanlar1 tarafindan doldurulan anketler
sonucunda psikolojik sermayenin is performansina etkisinin arastirildigi ¢aligmada psikolojik sermayenin is
performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Karaman
ve arkadaslari, 2020). Ogretmenlerin istihdam sekillerine gore is doyum diizeyleri ile is performanslari
arasindaki iliskinin arastirildigi bir diger c¢alismada iicretli &gretmenlerin kadrolu ve soézlesmeli
Ogretmenlere gore ortalamalarinin daha diisiik oldugu ve ayrica, is doyumumun is performansini yiiksek
oranda anlamli yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Kavakli ve Giil, 2020). Girigimcilik egiliminin i
performansina etkisini aragtiran arastirmacilar, girisimcilik egiliminin ve alt faktorlerinin (yenilikgilik, risk
alma, proaktiflik, rekabetci agresiflik, orgiitsel, yenilenme ve gevre) is performansi lizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Boz ve arkadaslari, 2020). Orgiitsel Baghligin s
Performansina Etkisini 112 acil servis ¢alisanlari iizerinde analiz eden arastirmacilar, orgiitsel bagliligin ve
alt faktorleri olan duygusal bagliligin, normatif baglhiligin is performansini pozitif yonde etkiledigi, yine alt
faktor olan devam bagliliginin is performansini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Boz ve arkadaslari,
2021).
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Literatiir arastirmast sonucunda Covid-19 pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarinda goriilen tiikenmislik
diizeylerinin ig performansina etkisinin incelendigi ¢alisma sayisinin sinirhi oldugu sonucuna ulagilmstir.
Yapilacak olan bu c¢alisma ile Covid-19 gibi zorlu gegen pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen is grubu olan
saglik caliganlarin tiikenmislik diizeylerinin is performansi tizerindeki etkisi incelenecektir.

3. METODOLOJI
3.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amact pandemi siirecinden en c¢ok etkilendikleri disiiniilen saglik c¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin is performansina etkisini incelemektir. Ayn1 zamanda ¢alismaya katilan saglik
calisanlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak tiilkenmislik diizeylerinin ve is stresinin farklilasip
farklilasmayacagi da analiz edilecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan c¢aligma, aciklayici arastirma olarak tanimlanmaktadir. Agiklayict arastirmalar; olaylarin neden
gergeklestigini agiklamak, belli bir kurami analiz etmek ve ya gelistirmek i¢in yapilan bir arastirma tiirtidiir.
Aciklayict arastirmanin asil amaci, olaylarin arasinda meydana gelen neden-sonug iliskilerini ortaya
¢ikarmaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; 104).

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin Covid-19 siirecindeki tiikenmiglik diizeylerinin is stresine etkisini
analiz etmek icin nicel yontemlerden faydalanilmistir. Aragtirma verileri online anket teknigi ile elde
edilmistir. Caligmada kullanilan anket ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde saglik
calisanlarinin demografik ozelliklerine dair 7 degisken bulunmaktadir. ikinci boliimde katilmcilarin is
performansini 6lgmek i¢in Sigler ve Pearson (2000) tarafindan bulunan ve Kirkman ve Rosen (1999)'in
calismasindan uyarlanan, C6l (2008)4in calismasinda Tiirkce® ye cevrilen ifadelerden olusmaktadir.
Calismada kullanilan “Is Perfomansi Olgegi” 4 ifadeden ve tek alt boyuttan olusmaktadir. Yine ¢alismada
tiikenmislik diizeylerini analiz etmek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Mertoglu
(2013) calismasinda kullandig1 “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Bu dlgek 22 ifade ve ii¢
alt boyuttan olusmaktadir, bunlar “duygusal tiikenmislik diizeyi, kisisel basarida diisme hissi ve
duyarsizlasma” boyutlaridir.

Calismada kullanilan “Is Perfomans: Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” 6lcekleri 5°li likert
olarak “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katilmryorum”
seceneklerinden meydana gelmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evrenini, Covid-19 pandemi siirecinde Bitlis/Tatvan Devlet Hastanesinde c¢alisan doktor,
hemsire, hasta bakici ve temizlik personeli, veri giris personeli olusturmaktadir. Calisma evreninde dort
meslek grubunun secilmesinin sebebi, bu dort meslek grubunun hastaneye gelen hastalarla direkt temash
olmalar ihtimalinin diger saglik c¢alisanlari mensuplarina nazaran daha fazla olmasidir. Veri toplanmasi
asamasinda evreninin tiimiinii incelemek, zaman ve emek bakimindan zor oldugu i¢in 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Ornekleme yontemi olarak, rastgele drnekleme ydntemlerinden biri olan goniillii 5rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Goniillii 6rnekleme yonteminde goniillii olmak en 6nemli kriterdir. Kisi ya da
kisiler yapilan ¢aligmalara goniillii olarak katilirlar (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 146).

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Caligmanin modelinde saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is performansina etkisi arastirilacaktir.
Ayni zamanda saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin ve is
performanslariin farklilasip farklilasmayacagi da analiz edilecektir.
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Demografik Faktorler

1.Cinsiyet

2.Yas1

3. Medeni durum

4. Maas

5. Meslek

6. Covid-19 oldunuz mu?
. 3 Doz as1 oldunuz mu?

1. Duygusal

tikenmislik dizeyi is Performans:

2. Kisisel basarida
diisme hissi

. Duyarsizlasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
H:: Saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore titkenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.
Hia: Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gostermektedir
Hip: Saglik ¢alisanlarinin yaslaria gore tilkkenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.
Hic: Saglik caliganlarinin medeni durum gore tiikenmislik diizeyi farklilik géstermektedir.
H1q: Saglik calisanlarinin maagslarma gore tilkkenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.
Hie: Saglik calisanlarinin mesleki {invanlarina gore tiikenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.

Hir: Saglik calisanlarmin Covid-19 hastaligina yakalanma durumlarma gore tiikenmislik diizeyi
farklilik gostermektedir.

Hig: Saglik ¢alisanlarinin 3 doz Covid-19 asis1 olma durumlarina gore tiikenmislik diizeyi farklilik
gostermektedir

H.: Saglik calisanlariin demografik 6zelliklerine gore is performansi farklilik gostermektedir.
Haa: Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is performansi farklilik gostermektedir.
Hap: Saglik ¢alisanlarinin yaslaria gore is performansi farklilik gostermektedir.
Hac: Saglik caliganlarinin medeni durumlarina gore is performansi farklilik géstermektedir.
Hazq: Saglik ¢alisanlarinin maaslarma gore is performansi farklilik gostermektedir.
Hae: Saglik calisanlarinin mesleki tinvanlarina gore is performansi farklilik gostermektedir.

Ha: Saglik calisanlarimin Covid-19 hastaligina yakalanma durumlarma gore is performansi farklilik
gostermektedir.

Hyg: Saglik ¢alisanlarinin 3 doz Covid-19 asisi olma durumlarina is performansi farklilik
gostermektedir

Hs: Tiikkenmislik diizeyi, is performansini etkilemektedir.
4. BULGULAR
4.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Hastanede calisan saglik calisanlarina ait demografik oOzellikler tanimlayici istatistikler araciligiyla
incelenmistir (N, %). Analize ait bulgular Tablo 1 ’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular
| N | %

Cinsiyet

Kadin 97 48,5
Erkek 103 51,5
Yas
18-25 arasi 40 20,0
26-35 arasi 80 40,0
36-45 arasi 48 24,0
46 ve lizeri 32 16,0
Medeni durum
Evli 119 59,5
Bekar 81 40,5
Maas
3000-4000 68 34,0
4001-5000 60 30,0
5001 ve iizeri 72 36,0
Mesleki Unvan
Doktor 36 18,0
Hemsire 57 28,5
Hasta Bakic1 ve Temizlik Personeli | 45 22,5
Veri Girig Personeli 62 31,0
Covid 19 Hastaligim gecirdiniz mi?
Evet 113 56,5
Hayir 87 43,5
3 Doz Covid 19 Asisi oldunuz mu?
Evet 169 84,5
Hayir 31 15,5

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin % 48,5’ i kadinlardan, %51,5” i erkeklerden olusmaktadir. Saglik
caliganlarinin yas araliklarina bakildiginda % 20’ sinin 18-25 yas araliginda, %40’ i 26-35 yas
araliginda, % 24’ iiniin 36-45 yas araliginda ve % 16’ sinin da 46 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir. %
59,5 oraninda katilimecinin evil ve %40,5 oraninda katilimcinin ise bekar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Alinan maas degiskenine bakildiginda 3000-4000 araliginda maas alanlarin oranm1i %34, 4001-5000
aralipinda maas alanlarin orani %30 ve 5001 ve {izeri maag alanlarin orani ise %36 olarak belirlnemistir.
Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin mesleki {invanlarina bakildiginda oranlar %18 ile doktor, %285 ile
hemsire, %22,5 ile hasta bakic1 ve temizlik personeli ve %31 oraninda very giris personelinden meydana
gelmektedir. Covid-19 hastaligina yakalanma orani incelendigi zaman %56,5 oraninda hastaliga yakalanan
ve %43,5 oraninda ise hastaliga yakalanmayan personel oldugu sonucuna ulasilabilir. Yine 3 doz Covid-19
asisin1 yaptiran saglik ¢alisanlar incelendiginde %84,5 oraninda personelin 3 doz asisin1 oldugu fakat
%15,5 oraninda personelin agisin1 olmadig1 sonucu elde edilmistir.

4.2. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan saglik calisanlarimin demografik 6zelliklerine gore tilkenmislik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in t-Tesi ve ANOVA Testi kullanilmugtir.

Saglik ¢alisanlarimin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, Covid-19 hastalig1 gegirip gegirmedigine ve 3 doz
Covid-19 asis1 olup olmadiklarina bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesinde t testi
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri ile Katilimeilarin Cinsiyet Ozelliklerine Tligkin “T” Testi
Faktorler Kadin (Mean) | Erkek (Mean) t df Sig
Duygusal Tiikkenmislik Diizeyi 2,74 2,65 2,16 198 0,032*
Duyarsizlagsma 2,70 2,82 -1,025 198 0,307
Kisisel Basarida Diisme Hissi 3,27 3,62 -3,341 198 0,001*

Yapilan analiz neticesinde, calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenlerine bagli olarak
tikenmisglik diizeyi alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik diizeyi ve duyarsizlasma boyutlarini farkl
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degerlendirdikleri sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore; “Hia: Saglik calisanlarmin
cinsiyetlerine gore tikkenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.” hipozeti kabul edilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri ile Katilimcilarin Medeni Durumlarma iliskin “T” Testi
Faktorler Evli (Mean) | Bekar(Mean) t df Sig
Duygusal tiikenmislik diizeyi 2,69 2,71 -0,506 198 0,613
Duyarsizlagma 2,70 2,86 -1,394 198 0,165
Kisisel basarida diisme hissi 3,46 3,44 0,213 198 0,831

Tablo 3’ de galismaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarmin tiikkenmislik diizeyine bagl olarak
farkli degerlendirip degerlendirmedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin
medeni durumlarma bagli olarak tiikkenmislik diizeyinin higbir boyutunda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Elde edilen bu sonuca gore; “Hic: Saglik ¢alisanlarinin medeni durum gore tiikkenmiglik
diizeyi farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir

Tablo 4. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri ile Katilimcilarm Covid-19 Hastaligi Gegirme Durumuna Iligkin “T” Testi
Faktorler Evet (Mean) Hayir(Mean) t df Sig
Duygusal Tiikenmislik Diizeyi 2,70 2,68 0,663 198 0,508
Duyarsizlagma 2,81 2,71 0,909 198 0,364
Kisisel Basarida Diisme Hissi 3,53 3,35 1,733 197 0,085

Yapilan analiz neticesinde, calismaya katilan saglik calisanlarinin Covid-19 hastaligin1 gecirme
degiskenine baglh olarak tiikkenmiglik diizeyi hicbir alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde
edilen bu sonuca goére; “Hir: Saglik c¢alisanlarinin Covid-19 hastaligina yakalanma durumlarina gore
tikenmiglik diizeyi farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyleri ile 3 Doz Covid-19 Asis1t Olma Durumlarina Iliskin “T” Testi
Faktorler Evet (Mean) | Hayir (Mean) t df Sig
Duygusal Tiikenmislik Diizeyi 2,67 2,80 -2,273 198 0,024*
Duyarsizlagma 2,70 3,10 -2,107 36,03 0,042*
Kigisel Basarida Diisme Hissi 3,44 3,51 -0,438 198 0,662

Analiz neticesinde, ¢alismaya katilan saglik calisanlarinin 3 doz Covid-19 asis1 olma degiskenine bagl

olarak tiilkenmislik diizeyi alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik diizeyi ve duyarsizlasma boyutlarini
farkli degerlendirdikleri sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore; “Hig: Saglik ¢alisanlarinin 3
doz Covid-19 asis1 olma durumlarina gore tiikenmislik diizeyi farklilik gostermektedir.” hipozeti kabul
edilmektedir.

Saglik calisanlarmin yaslari, maas ve mesleki tinvanlarina bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin
degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini tespit edebilmek icin ANOVA testi kullanmilmistir. Analiz
sonuglari1 Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Katilimcilari Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki ANOVA Analizi
Yas Maas Mesleki Unvan
Faktorler F Sig. F Sig. F Sig.
Duygusal Tiikenmislik Diizeyi 1,711 0,166 0,854 0,427 2,43 0,066
Duyarsizlagsma 4,365 0,005* 12,50 0,000* 4,75 0,003*
Kisisel Bagarida Diisme Hissi 1,417 0,239 7,715 0,001* 5,11 0,002*

Yapilan analiz sonucunda, saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine (yas, maas ve meslek) bagli olarak
titkenmislik diizeylerinin farkli olup olmadig: analiz edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yagslarina bagl olarak
tilkenmislik diizeyini olusturan boyutlar degerlendirildiginde “Duyarsizlagma” boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Tikenmiglik diizeyinin duyarsizlasma boyutu incelendiginde homojenlik testi
sonucunda ana kiitle varyanslariin homojen dagildigi goriildiigiinden (Sig.>0,05), ortaya ¢ikan farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek LSD testi uygulanmistir. LSD post hoc testleri i¢inde en
giicliilerindendir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 326). Yapilan LSD testi sonucunda, 18-25 yas araligindaki
katilimeilar ile 46 ve lizeri yas araligindaki katilimcilar arasinda ve 26-35 yas araligindaki katilimcilar ile
46 ve lizeri yas araligindaki katilimcilar arasinda tikkenmislik diizeyi boyutunda ortaya ¢ikan farkin anlamh
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiikenmislik diizeyindeki en yiiksek grubun 2,93 ortalama ile 26-35 yas
araligindaki grup oldugu; en diigiik grubun ise 2,34 ortalama ile 46 ve iizeri yas araliginda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, “Hip: Saglik calisanlarinin yaslarina gore tiikenmislik diizeyi
farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Saglik ¢alisanlarinin maaslarina bagli olarak tiikenmislik diizeyini olusturan boyutlar degerlendirildiginde
“Duyarsizlasma ve Kisisel Bagsarida Diisme Hissi” boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Tikenmislik diizeyinin duyarsizlasma boyutu incelendiginde homojenlik testi sonucunda ana kiitle
varyanslarinin homojen dagilmadig: (Sig.<0,05) ortaya ¢ikmistir ve mevcut firkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek i¢in duyarsizlasma boyutuna, diger post hoc testlerine kiyasla daha giiclii oldugu
bilinen Games Howell testi uygulanmustir (islamoglu ve Alniagik, 2016: 326). Games Howell testi
neticesinde, 3000-4000 TL araliginda maas alan katilimeilar ile 4001-5000 TL maas alanlar ve 3000-4000
TL araliginda maas alan katilimcilar ile 5001 ve iizeri maas alan katilimcilar arasinda ortaya ¢ikan farkin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik diizeyindeki en yiksek grubun 3,06 ortalama ile 5001 TL ve
lizeri maag alanlar oldugu, en diisiik grubun ise 2,43 ortalama ile 3000-4000 TL maas alan grubun oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Saglik calisanlarinin maaslarina bagli olarak tiikkenmislik diizeyini olusturan boyutlardan
“Kisisel Basarida Diisme Hissi” boyutunda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik
diizeyinin kisisel basarida diisme hissi boyutu incelendiginde homojenlik testi sonucunda ana kiitle
varyanslarinin homojen dagildig1 goriildiigiinden (Sig.>0,05), ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulabilmek LSD testi uygulanmistir. LSD post hoc testleri icinde en giigliilerindendir (Islamoglu
ve Almagik, 2016: 326). Yapilan LSD testi sonucunda, 3000-4000 TL maas alan katilimeilar ile 4001-5000
TL maas alan katilimcilar ve 4001-5000 TL maas alan katilimcilar ile 5001 TL ve iizeri maag alan
katilimcilar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik diizeyindeki en yiiksek grubun
3,13 ortalama ile 4001-5000 TL maas alanlar oldugu, en diisiik grubun ise 3,61 ortalama ile 3000-4000 TL
maas alan grubun oldugu ortaya ¢ikmigtir. Elde edilen bu sonuca gore “Hig: Saglik calisanlarmin
maaglarina gore tiikenmislik diizeyi farklilik géstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Saglik calisanlarinin mesleki iinvanlarma bagli olarak tiikenmisglik diizeyini olusturan boyutlar
degerlendirildiginde “Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diigme Hissi” boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Tiikenmislik diizeyinin duyarsizlasma boyutu incelendiginde homojenlik testi sonucunda ana
kiitle varyanslarinin homojen dagildigi goriildiigiinden (Sig.>0,05), ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulabilmek LSD testi uygulanmigtir. LSD post hoc testleri iginde en giicliilerindendir
(Islamoglu ve Alniagik, 2016: 326). Yapilan LSD testi sonucunda, doktor olan saglik calisanlari ile
hemsireler, hastabakici ve temizlik personeli, veri giris personeli arasinda ortaya ¢ikan farkin anlamli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tiikenmislik diizeyindeki en yiiksek grubun 3,19 ortalama ile doktorlar, en
diisik grubun ise 2,61 ortalama ile very giris personeli oldugu goriilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin
mesleklerine bagli olarak tiikenmiglik diizeyini meydana getiren “Kisisel Basarida Diisme Hissi”
boyutunda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik diizeyinin kisisel basarida diisme hissi
boyutu incelendiginde homojenlik testi sonucunda ana kiitle varyanslarimin homojen dagilmadigi
(Sig.<0,05) ortaya ¢ikmistir ve mevcut firkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin
duyarsizlagsma boyutuna, diger post hoc testlerine kiyasla daha giiclii oldugu bilinen Games Howell testi
uygulanmistir (Islamoglu ve Almacik, 2016: 326). Games Howell testi neticesinde, doctor olan saglik
caliganlar1 ile hemsireler arasinda, hemsireler ile veri giris personeli arasinda ve very girig personeli ile
hastabakict ve temizlik¢i personeli arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Tikenmislik
diizeyindeki en yiiksek grubun 3,73 ortalama ile doktorlar, en diisiik grubun ise 3,23 ortalama ile hemsireler
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore “Hie: Saglik ¢aliganlarinin mesleki {invanlarina gore
tikenmiglik diizeyi farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

4.3. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Is Performansina iliskin Bulgular

Caligmaya katilan saglik calisanlarinin demografik o6zelliklerine gore is performanslarimin farklilasip
farklilasmadigini tespit edebilmek igin t-Tesi ve ANOVA Testi kullanilmustir.

Saglik calisanlariin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, Covid-19 hastaligi gecirip ge¢irmedigine ve 3 doz
Covid-19 asist olup olmadiklarina bagli olarak is performanlarinin degerlendirilmesinde t testi
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Is Performansi ile Katilimcilarin Cinsiyet Ozelliklerine fliskin “T” Testi
Faktorler Kadin (Mean) Erkek (Mean) t df Sig
Is Performansi 4,37 4.44 -0,735 198 0,463

Tablo 7° de caligmaya katilan saglik c¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore is perfomansim farkl
degerlendirip degerlendirmedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda sagik calisanlarinin cinsiyet
degiskenine bagli olarak is perfomansinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Elde edilen bu sonuca gore;
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“Hza: Saglik c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is performans: farklilk gostermektedir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Is Performansi ile Katilimeilarin Medeni Durumlarina fliskin “T” Testi
Faktorler Evli (Mean) Bekar(Mean) t df Sig
is Performansi 4,42 4,39 0,320 198 0,749

Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore is perfomansim farkli degerlendirip
degerlendirmedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde saglik c¢alisanlarinin medeni durum
degiskenine bagli olarak i perfomansinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen bu sonuca gore;
“Hae: Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore is performans: farklilik gostermektedir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin is Performansi ile Katilimeilari Covid-19 Hastaligia Yakalanma Durumuna iliskin “T” Testi
Faktorler Evet (Mean) Hayir(Mean) t df Sig
Is Performanst 4,38 4,44 -0,553 198 0,581

Calismaya katilan saglik calisanlarinin Covid-19 hastaligina yakalanma degiskenine gore is perfomansini
farkli degerlendirip degerlendirmedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde sagik ¢alisanlarinin
Covid-19 hastaligina yakalanma degiskenine bagli olarak is perfomansinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Elde edilen bu sonuca gore; “Hos: Saglik calisanlarinin Covid-19 hastaligina yakalanma
durumlarina gore is performansi farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin Is Performansi ile Katilimeilarin 3 Doz Covid-19 Asis1 Olma Durumuna Iliskin “T” Testi

Faktorler Evet (Mean) Hayir(Mean) t df Sig
15 Performansi 4,47 4,06 3,061 198 0,003*

Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 3 doz Covid-19 asis1 olma degiskenine gore is perfomansinmi farkl
degerlendirip degerlendirmedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde saglik ¢alisanlarinin 3 doz
Covid-19 asis1 olma degiskenine bagli olarak is perfomansinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore; “Hag: Saglik calisanlarinin 3 doz Covid-19 asis1 olma durumlarina
is performansi farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Saglik calisanlarmin yaslari, maas ve mesleki {invanlarina bagli olarak is performanslarinin
degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini tespit edebilmek icin ANOVA testi kullanmilmigstir. Analiz
sonuclari Tablo 11’ de gdsterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri ile Katilimcilarin Is Performansi Arasindaki ANOVA Analizi
Yas Maas Mesleki Unvan
Faktorler F Sig. F Sig. F Sig.
Is Performansi 1,126 0,340 0,765 0,467 1,697 0,169

Yapilan analiz sonucunda, saglik ¢alisanlariin demografik 6zelliklerine (yas, maas ve meslek) bagl olarak
ig performanslarinin farkli olup olmadig1 analiz edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yas, maas ve mesleklerine
gore anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Bu sonuca gore “Hop: Saglik calisanlarinin yaslarina gore is
performans: farklilik gostermektedir.” hipotezi, “Hzq: Saglik ¢alisanlarinin maaslarina gore is performansi
farklilik gostermektedir.” hipotezi ve “Hze: Saglik ¢alisanlarinin mesleklerine gore is performansi farklilik
gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

4.4. Saghk Cahsanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin, is Performansina Etkisinin Degerlendirilmesi

Tiikenmiglik diizeyi ile is performansini etkileyen faktorler arasinda meydana gelen iligski diizeylerini
belirleyebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Tanimlanan regresyon modelinin sonuglarina
bakildig1 zaman (R: 0,371, R% 0,138, F: 10,428), toplam varyansin yaklasik %14’ii belirlenen 3 faktor
araciligiyla aciklandigi goriilmektedir. F degerinin (F: 10,428, p: 0,000) anlamli olmasindan dolay1 Pi
katsayilarinin 6nemli oldugu goriilmiis ve modelde bulunan faktorler ile i performansi arasinda bir
iligkinin bulundugu goriilmiistiir. Tikenmislik diizeyi ve is performansini etkileyen faktorler arasindaki
iligki tablo 12’ de gosterilmektedir.
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Tablo 12. is Perfomansi Bagimli Degisken Olmak Uzere Coklu Regresyon Analizi Sonuglart
Standartlastirilmamis | Standartlastirilms P
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Degeri Anlamhhk
B Std. Hata Beta Diizeyi
Sabit (is Perfomans1) 2,441 0,493 4,953 0,000
Duygusal Tiikenmiglik Diizeyi 0,368 0,179 0,148 2,056 0,041*
Duyarsizlagma -0,048 0,067 -0,054 -0,718 0,474
Kisisel Bagarida Diisme Hissi 0,321 0,063 0,357 5,105 0,000*
R: 0,371, R% 0,138, Diizeltilmis R% 0,124, F:10,428,p:0,000, d.w: 1,653

Tablo 12’ de sabit katsayinin 2,244, t degerinin 4,953 ve sabit degerin 0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden “Duygusal Tiikenmiglik Diizeyi” boyutunun katsayis1 0,368, t
degerinin 2,056 ve anlamlilik diizeyi 0,041 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz
degisken olan “Kisisel Basarida Diisme Hissi” boyutunun katsayis1 0,321, t degeri 5,105 ve anlamlilik
diizeyi 0,000 diizeyinde anlamlidir sonucu elde edilmistir. Ayni1 zamanda bu iki boyut ile is performansi
arasindaki iligkinin pozitif oldugu ve is performansina yapilan en biiylik etkinin de sirayla 6nce “Kisisel
Basarida Diisme Hissi”, sonra “Duygusal Tiikenmiglik Diizeyi” boyutunun yapmakta oldugu da
goriilmektedir. “Duygusal Tiikenmislik Diizeyi” boyutunun Beta katsayisi 0,148’dir. Yani “Duygusal
Tiikenmiglik Diizeyi” boyutunda meydana gelen bir birimlik artis is performans: degiskenini 0,148
arttirmaktadir. Yine tabloya bakildiginda “Kisisel Basarida Diisme Hissi” boyutunun Beta katsayisi
0,357°dir. Bu sonuca gore “Kisisel Basarida Diisme Hissi” boyutunda meydana gelen bir birimlik artis is
performansi degiskenini 0,357 oraninda arttirmaktadir. Analiz sonucuna gore; “H3: Tikkenmislik diizeyi, is
performansini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Hayat kosturmasinda herkesin kendine gore var olan rutin hayati Covid-19 pandemi siiresinde degismeye
basladi. Alinan tedbirler, yasanan sorunlar, vaka sayilarinin ve 6liim oranlarinin takibi gibi bazi durumlar
insanlar1 olumsuz etkilemeye basladi. Bireylerin hem fiziksel hem de mental olarak yorulmalarina sebep
oldu. Diinya tarihine bakildig1 zaman salgin hastaliklarin yasandigi donemlerde stres ve korkunun ¢ok sik
karsilagilan giiglii duygular oldugu gériilmektedir. Ornegin, enfekte olma korkusu, yakin cevresine
bulastirabilme korkusu, enfekte olmasi halinde iyilesebilme kaygisi ¢alisan kisilerde en fazla goriilen
endiseler ve korkulardir (Tiirkmen, 2021: 91).

Covid-19 pandemi siirecinde hem is yiikii olarak hem de psikolojik olarak en ¢ok etkilenen meslegin saglik
caligsanlar1 oldugu herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Bu g¢aligma ile hastanelerde hastalarla direkt
temasli olan doktor, hemsire, hastabakici ve temizlik personeli ve veri giris personelinin tiikenmislik
diizeylerinin is performansina etkisi incelenmek istenmistir. Bu amagtan yola ¢ikilarak Covid-19 pandemi
siirecinde Bitlis/Tatvan Devlet Hastanesinde c¢alisan doktor, hemsire, hasta bakict ve temizlik personeli,
veri giris personeli olusan toplam 200 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinde bir arastirma yapilmustir.
Calismada tiikenmislik diizeyine ait ii¢ alt boyut (Duygusal Tiikenmislik Diizeyi, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basarida Diisme Hissi) ve is performansi 6l¢egi kullanilmigtir. Tiikenmislik diizeyinin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenmislik diizeyi ve kisisel basarida diisme hissi boyutlarinin is performansi iizerinde etkili
oldugu sonucu elde edilmistir. Tiikenmislik diizeyinin alt boyutlari, is performansindaki degisimleri
yaklagik olarak %14 oraninda agiklayabilmektedir. Mevcut analiz sonucunda tiikenmislik diizeyini ve is
performans arasindaki iliskinin yniiniin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir. is performansina yapilan en
biiylik etkinin kigisel bagarida diisme hissi boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak,
bireylerin kisisel basarilarinda ortaya ¢ikan diisiislerin is performansini etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Caligmaya katilan saglik calisanlarinin demografik Gzelliklerine bagli olarak tiikenmislik diizeylerinde
farklilagsma olup olmadigina bakildigi zaman; cinsiyetlerine, 3 doz Covid-19 agis1 olmalarina, yaslarina,
maaslarina ve mesleklerine bagl olarak tiikkenmislik diizeyleri farklilik gosterirken; medeni durumlar ve
Covid-19 hastaligin1 gegirmeleri tiikkenmislik dzeylerinde farklilasma meydana getirmemistir. Yilmaz
(2017), yaptig1 calisma ile saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilasmanin oldugunu fakat medeni duruma gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi sonucuna
ulagmistir. Bu sonug yapilan ¢alismay1 destekler 6zellikteki bir caligmadir. Sahin ve arkadaglari (2008),
yaptiklar ¢alisma ile devlet hastanesinde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine ve yas gruplarina gore
tikenmisllik puanlart arasindaki iliskinin onemli olmadigm1 ve bu sonucun tukenmislik diizeyini
etkilemedigini bulmuslardir.
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Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak is performanslarinin
degerlendirilmesine dair sonuglara bakildiginda; saglik calisanlarinin 3 doz Covid-19 asis1 olmalarina bagl
olarak is performansim farkli degerlendirdikleri, fakat cinsiyet, yas, medeni durum, maas, mesleki iinvan,
Covid-19 hastaligin1 gegirme durumlarina goére is performansini farkli degerlendirmedikleri sonucuna
ulasilmistir.

Caligma sonucunda elde edilen analizden yola ¢ikilarak saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is
performansini etkiledigi bilinciyle saglik calisanlarinin ¢aligsma sartlarinda iyilestirmeler ya da psikolojik
olarak rahatlamalar1 i¢in programlar ve tesvikler yapilabilecegi Onerilebilir. Tiikkenmislik diizeyinin
duygusal tiikenmislik diizeyi ve kisisel basarida diisme hissi boyutlar1 alaninda galisilarak bireylerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinde yapici ve siirekli iyilestirmeler yapilabilir ve yine bireylerin kigisel
basarilarindaki diisiisiin sebepleri arastirilarak bu sebepler iizerinden siire¢ degerlendirilendirilebilir.

Tim salgin donemlerinde oldugu gibi Covid-19 pandemi siireci toplumun yapisini, aligkanliklarini,
yasayisini degistiren ve degistirmeye devam eden bir siire¢ oldugu i¢in bu siiregte yapilan tiim ¢alismalar,
ilerde sosyal, ekonomik, saglik gibi bir¢ok alanda yapilacak olan yeni ¢aligmalara kaynaklik edecektir.
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