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OZET

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis (COVID-19) salgin1 sonrasinda ilan edilen kiiresel Pandemi hayatin birgok
alan1 iizerinde etkili olmustur. Koronaviriis salgminin etkiledigi alanlardan biri de egitimdir. Bu noktada orgiin egitim
kurumlar1 viriisiin daha fazla yayilmasini 6nleyebilmek amaci ile kapatilmis ve zorunlu uzaktan egitim sistemine gecilmistir
Bu calisgma da smif 6gretmenlerinin COVID-19 pandemisinde zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim siirecinde
yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla bag etme stratejilerine iligkin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinin uygulandigi caligmanin verileri yari yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir. Arastirmacilar
tarafindan ilgili literatiirden faydalamilarak hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu Batman 1li Merkez Tlgesinde
gorev yapan 10 sinif 6gretmenine uygulanmig ve elde edilen veriler icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin sonunda 6gretmenlerin zorunlu uzaktan egitim siirecinin gesitli avantajlara sahip olsa da teknoloji, veli ve
ogrenci kaynakli bir takim zorluklara neden oldugunu vurguladiklari bu zorluklari agsabilmek igin veli iletisimini artirmay1
tercih ettiklerini belirttikleri goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Simf Ogretmeni

ABSTRACT

The global pandemic, announced after the coronavirus (COVID-19) epidemic in Wuhan, China, has had an impact on many
areas of life. One of the areas affected by the coronavirus epidemic is education. At this point, formal education institutions
were closed in order to prevent further spread of the virus and the compulsory distance education system was switched
to.This study aims to examine classroom teachers' views on the difficulties they face in the distance education process,
which is mandatory in the COVID-19 pandemic, and the strategies to cope with these difficulties. The data of the study, in
which qualitative research methods were applied, were obtained with a semi-structured interview form. The semi-structured
interview form prepared by the researchers using the relevant literature was applied to 10 classroom teachers working in the
Central District of Batman Province and the data obtained were analyzed with the content analysis method.

At the end of the study, it was seen that teachers stated that although the compulsory distance education process has various
advantages, it causes some difficulties due to technology, parents and students, and they prefer to increase parent
communication in order to overcome these difficulties.
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1. GIRIS

2019 yili aralik ay1 sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronavirilis salgini 6nce
Wuhan bélgesine daha sonra ise biitiin Cin’e yayilmistir (Hwang vd., 2020). Yasanan bu gelismelerin
ardindan Diinya Saglik Orgiitii bu viriisii koronaviriis (COVID-19) olarak tamimlamistir. Viriisiin hizla
diinya geneline yayilmaya baslamasi ve bununla iliskili olarak vaka sayis1 ve oliimlerin artmasi nedeniyle
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de Pandemi ilan edilmesine karar verilmistir (WHO, 2020).
Insanlar arasindaki yakin temasin bulas riskini artirmasi nedeniyle halka agik toplantilarin iptal edilmesi,
uzaktan ¢alismaya gecilmesi, cevrimici saglik hizmetlerinin sunulmasi ve okullarin kapatilmasi gibi bir dizi
halk saglig1 onlemleri hayata gegirilmistir (Heymann ve Shindo, 2020). Kiiresel pandemi siirecinin en fazla
etkiledigi alanlardan biri de egitim sektorii olmustur. Ciinkii birgok iilkede viriisiin yayilmasini azaltmak
icin okullar kapatilmis ve daha 6nce yiiz yiize gerceklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmistir
(Bakioglu ve Cevik, 2020). Pandemi ilan1 200 den fazla iilkede yiiz yiize egitimin sonlanmasina ve egitimin
tiim asamalarinda zorunlu uzaktan egitime gegilmesine neden olmustur. Tiirkiye’de de kiiresel pandemi
ilan1 ile birlikte 16 Mart 2020 tarihinden itibaren okullar edilmis ve tiim kademelerde uzaktan egitime
gecilmigtir. Yakin donemde yiiz yiize egitimin bir alternatifi olarak goriilen ve yliz yiize egitimin
tamamlayic1 unsuru olarak degerlendirilen uzaktan egitim COVID-19 salginiyla beraber egitim
stireclerinde kullanilan tek uygulama haline gelmistir. Salgin nedeniyle gereken inceleme ve On
degerlendirme yapilmadan hizla uzaktan egitim sistemine gecilmesi pratikte bazi aksakliklara ve
olumsuzluklara yol agmigtir (Kaya, 2020). Bu durum bu kapsamda yiiriitiilen arastirma bulgular ile de
ortaya konulmaktadir. Aragtirmacilar COVID-19 salginiyla birlikte uygulamaya konulan zorunlu uzaktan
egitim siirecinin 6gretmenler, 6grenciler ve veliler agisindan getirdigi zorluklari ele alan ¢esitli aragtirmalar
yiiriitmislerdir.

Bu arastirmalardan birinde Calimli (2021) fen bilgisi 6gretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinden
elde ettikleri kazanglar ve kayiplarina iliskin goriislerini incelemistir. Nitel arastirma yontemlerinin
uygulandig1 calismaya uzaktan egitim fen bilgisi dersi veren 6gretmenler dahil edilmistir. Arastirmanin
sonunda uzaktan egitim sisteminin 6grencilerin psikomotor ve duygusal becerilerini gelistirmede kayiplara
neden oldugu ve Ogretmenlerin canli ders siirecinde Ogrencileri motive etme konusunda zorluklarla
karsilastiklar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin dijital igerik kullanma ve teknoloji kullanma
konusunda kendilerini gelistirme firsat1 elde ettikleri goriilmiistiir. Baska bir arastirmada ise Kaya (2000)
O0gretim elemani ve Ogrencilerin zorunlu uzaktan egitim siirecinde karsilagtiklart sorunlari inceledigi
arastirmasinin sonunda Ogretim elemanlarindan, 6grencilerden ve kurumsal yapidan kaynakli sorunlar
tespit etmistir. Buna gore 6lgme ve degerlendirme sisteminde 6grencileri denetlemenin zorlugu, bilisim
teknolojisi yetersizligi, uzaktan egitime uygun ders programi hazirlama konusunda sorunlar yaganmasi ve
uzaktan egitim deneyimsizligi gibi alanlar 6gretim elemanlarindan kaynakli sorunlar olarak tespit edilirken;
Ogrencilerin internet erisimine sahip olmamasi, derse katilimin azligi, motivasyon eksikligi ve bilgisayar
kullanma becerisi eksikligi gibi alanlar ise O6grencilerden kaynakli sorunlar olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica egitim kurumunun internet altyap: eksikligi, uzaktan egitim konusundaki yetersizlik,
Ogretim materyali eksikligi ve baglanti sorunlar1 ise kurumsal yapidan kaynakli sorunlar olarak
siralanmustir.

Akyildiz (2020) tarafindan yapilan calismada ise Ingilizce dgretmenlerinin pandemi donemi ile birlikte
uygulamaya konulan zorunlu uzaktan egitim siireci ile ilgili goriisleri incelenmistir. Nitel arastirma
yontemlerinin uygulandig1 arastirmanin sonunda Ingilizce 6gretmenlerinin pandemi siirecinde yabanci dil
Ogretme konusunda o6grencilerden, dgretmenlerden, velilerden ve teknolojik olanaklardan kaynakli bazi
problemlerle karsilastiklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin sonunda 6gretmenlerin teknoloji kullanma uzaktan
egitim konusunda egitimle desteklenmeleri gerektigi ayrica uzaktan egitimin yabanci dil Ogretim
yontemlerine uyarlanmasi gerektigi vurgulanmis. Bagka bir arastirmada ise Yumbul (2021) liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamasma yonelik tutumlarini incelemistir. Nicel arastirma
yontemlerinin uygulandigi ¢alismaya 404 6gretmen dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamasina yonelik tutumlarmin ortalamalar diizeyinde oldugu
gOrilmustir. Bu bulgular da zorunlu uzaktan egitim sisteminin pratikte bazi aksakliklara ve olumsuzluklara
yol agtigini ortaya koymaktadir. Bu bulgulardan hareketle bu arastirma ise COVID-19 pandemisinde sinif
Ogretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinde yasadiklari zorluklari ve bu zorluklarla bas etme
stratejilerini incelenmeyi amaglamaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin
yanitlar1 aranmaktadir:
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Smif Ogretmenlerinin zorunlu uzaktan egitimin avantajlart ve dezavantajlar1 hakkindaki gorisleri
nasildir?

Sinif dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde egitim ortaminin kontroliinii saglamada uyguladiklarn
yontemler nelerdir?

Smif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari teknoloji kaynakli zorluklar nelerdir?
Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde karsilastiklar: veli kaynakli zorluklar nelerdir?
Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde karsilastiklar1 6grenci kaynakli zorluklar nelerdir?

Sinif 6gretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla bas etme stratejileri
nelerdir?

Zorunlu uzaktan egitim siirecinin neden oldugu aksakliklar ve olumsuzluklara iliskin 6gretmen goriislerinin
incelendigi caligmalarin genellikle Tiirkce, Fen Bilgisi ve Ingilizce farkli branslar &zelinde yapildig:
goriilmektedir. Literatiirde farkli branslardaki dersleri anlatan sinif 6gretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim
stirecinde yasadiklar1 zorluklar1 konu alan teorik ve gorgiil arastirma sayist sinirh diizeydedir. Bu noktada
arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin ilgili literatiire katki saglamasi ve sonraki arastirmacilara veri
olusturmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma hem veri toplama siireci agisindan hem de veri analizi agisindan nitel bir desene gore
yapilmistir. Bu baglamda arastirmada nitel analiz teknikleri uygulanmistir. Bu yontemin tercih edilme
nedeni ise ilk asamada arastirma sorusuna yonelik bir durum tespitini yapmak ve ikinci agsamada bunun
nedenlerine yonelik bilgileri ortaya koymaktir. Nitel arastirma, nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig,
problemlerin ve olgularin kendi dogal ortamlarinda ¢ok yonlii, gercekei ve ayrintili bir sekilde ortaya
cikarildigl, arastirmacinin da siiregte aktif bir sekilde bulundugu, arastirmanin deseninde cesitlilik ve
esnekligin oldugu ve derinlemesine analize sahip oldugu nitel siirecin ylriitiildigi arastirmalar olarak
tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek 2005).

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan “durum g¢alismasi” deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Yin (2003)’e gore durum galismasi “ni¢in ve nasil sorular1 6n plana ¢iktiginda, arastirmacinin olaylar
iizerinde ¢ok az bir miidahale sansinin oldugunda ve gercek yasamla ilgili fenomenlere odaklanildiginda
tercih edilen bir stratejidir.” Durum calismasinda nasil ve neden sorularinin yanitlari aranmaktadir. Bu
calisgmada da smif Ogretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinde Kkarsilastiklart zorluklarin
ogretmenlerin gercek yasam cercevesi icerisinde ele alinacak olmasi g¢aligmayr durum ¢aligmasina
yonlendirmektedir. Arastirmada durum olarak ise Batman ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan ilkokul
4. Sinif 6gretmenlerinin goriisleri alinacaktir. Nitel durum arastirmalarinin en temel 6zelligi bir veya birkag
durumun derinlemesine incelenmesidir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu Batman ili merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan 10 ilkokul 4. Simif
ogretmeninden olusmaktadir. Katilimeilarin demografik dagilimlar tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Mesleki Uzaktan Egitim
Deneyim alma
. katilimcer Kadm 32 Lisans 9 Evet
. katilimci Kadm 46 Lisans 19 Hay1r
. katilimci Erkek 38 Lisans 15 Evet
. katilimer Erkek 38 Lisans 12 Evet
. katilimer Erkek 36 Lisans 14 Evet
. katilimci Kadm 34 Lisans 12 Hay1r
. katilimcei Erkek 34 Lisans 10 Evet
. katilimcei Kadm 35 Lisans 13 Hay1r
9. katilimei Erkek 35 Lisans 10 Hayir
10. katilimet Erkek 37 Yiiksek Lisans 9 Hayir

Katilmci Cinsiyet Yas Egitim Durumu

[o B RN Fo N LU, T BN NG JUST § (O 3 § o)
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Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin %70’i erkek %30’u ise kadinlardan
olusmaktadir. Ayrica katilimcilarm yaslarin 32 ile 46 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
ise 36,5’tir. Egitim diizeyi acisindan bakildiginda 9 katilimer lisans diizeyinde 1 katilimer ise yiiksek lisans
diizeyinde egitim gormiistiir. Katilimeilarin deneyim siiresi ise 9 ile 19 yil arasinda degismektedir. Son
olarak katilimcilarin yarisi daha once uzaktan egitim konusunda herhangi bir egitim aldigini belirtirken;
yarisi ise bu konuda herhangi bir egitim almadigini belirtmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Ogretmenlere yoneltilecek
goriisme sorulari aragtirmanin probleminin ¢6ziimiinii destekleyecek nitelikte ilgili literatiirden
faydalanilarak aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Veri toplamada kullanilmak tizere gelistirilen goriigme
formu hazirlanmadan 6nce alan yazin incelemesi yapilmistir. Hazirlanan goriisme formunun, ¢alismanin
amacina ulagmasini gergeklestirmede yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi; yani sorularin diizeninin,
gerekliliginin, ifadelerin anlagilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla, katki sunabilecegi diisiiniilen
uzmanlardan gorisler alinmistir.

Goriisme sorularinin gelistirime ve katilimcilara uygulanma asamasinda sorularin acgik ve anlagilir olmasina
0zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goriigme formu maske, sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina riayet edilmek kosuluyla derinlemesine miilakat tekniginden faydalanilarak uygulanmistir.
Miilakat esnasinda elde edilen bilgiler not alinmig ve daha sonra bu bilgiler bilgisayar ortamina
aktarilmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde; goriigme yontemi ile elde edilen veriler metin belgesine doniistiiriilerek igerik
analizi yoluyla ¢oziimlenmistir. Icerik analizinde Ogretmenlerin her birinin goriisleri ayr1 ayr
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda gerekli kodlamalar yapilmigs ve ardindan temalar olusturulmustur.
Kodlar tema ve alt temalarin altina yerlestirilip, frekans hesaplamasi yapilarak tablolar olusturulmustur.
Daha sonra ise bu temalar altinda ifade edilen katilimci gorisleri derinlemesine incelenmis ve
betimlenmistir. Bunun yaninda katilimcilarin sikga tekrar ettikleri goriisler ve garpici ifadeler ise dogrudan
alintilamalar ile Orneklendirilmistir. Dogrudan alintilamalar yapilirken katilimeilarin - gizliligini
koruyabilmek amaciyla O1,02 kodlar1 katilimer sayist kadar kullanilmustir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ilkdgretim 4. sinif 6gretmenlerinin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
yanitlardan hareketle olusturulan temalar arastirmanin alt problemleri dogrultusunda analiz edilmektedir.

3.1. Siif Ogretmenlerinin Zorunlu Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 Hakkindaki
Goriisleri

Arastirma kapsaminda Ogretmenlere 6rgiin egitimle karsilastirildiginda uzaktan egitimin egitimeiler ve
ogrenciler acsisindan ne gibi avantajlar1 olduguna yonelik goriisleri sorulmustur. Ogretmenlerin
goriislerinden hareketle olusturulan temalar tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlere Gore Uzaktan Egitimin Avantajlart
Uzaktan Egitimin Avantajlari
Esneklik (01, 03, 07)
Dijital okuryazarlik becerisini artirma (04, 05, 06)
Fonksiyonellik (08, 09, 010)
Katilimi artirma (02)

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitimin Orgiin egitimle karsilastirildiginda egitimciler ve
ogrenciler agisindan esneklik (f=3), dijital okuryazarlik becerisini artirma (f=3) ve fonksiyonellik (f=3)
boyutlarinda avantajlar sagladigimi diisiindiikleri goriilmistiir. Ayrica Ogretmenlerden biri ise uzaktan
egitimin drgiin egitime kiyasla dgrencilerin derse katilimini attirdigmi diisiinmektedir. Ogretmenler uzaktan
egitimi hem egitimcilere hem de Ogrencilere yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin erisme esnekligi
sagladigini belirtmekle birlikte, teknoloji kullanimin1 artirmasi nedeniyle egitimcilere ve 6grencilere dijital
okuryazarligi gelistirme firsatt sundugunu vurgulamaktadirlar. Bunun yaninda Ogretmenler uzaktan
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egitimin farkli tiirden egitim materyallerini ayni anda kullanma fonksiyonelligini sagladigim
belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

V' “Uzaktan egitimin bence en biiyiik avantaji once egitimciler ig¢in zamammin esnek olmasidir.
Ogrenciler igin ise istedigi yerde ve mekanda dersi dinleme olanagi saglar.” (O1)

v’ “Katilan égrencilerin derse katilimi daha ¢ok oluyor.” (02)
v’ “Uzaktan egitim dijital okuryazarlik becerisini arttirtyor.” (O6)

v’ “Islenen konuya uygun internetten bircok kaynaga aminda ulasma ve konuyu somutlastirict videolarin
mevcudiyeti gibi avantajlari var.” (O10)

Ogretmenlerin orgiin egitimle karsilastirildifinda uzaktan egitimin egitimciler ve dgrenciler acisindan
neden oldugu dezavantajlara iliskin goriisleri ise tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlere Gore Uzaktan Egitimin Dezavantajlart

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar:

f
Verimliligin azalmasi (Ol, 02, 03, 06, 07, 08, 09) 7
Maliyet (04, 010) 2

Fiziksel ve sosyal problemlere neden olma (O5) 1

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitimin verimliligi azalttig1 (f=7), hem 6gretmenler hem de
veliler acisindan fazlada maliyete yol actig1 (f=2) ve cesitli fiziksel ve sosyal problemlere neden oldugu
(f=1) yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ogretmenler uzaktan egitimin 6rgiin egitimdeki gibi
ogrencilerle yiiz ylize iletisim kurma avantajindan mahrum oldugunu ve bu durumun 6gretmenlerin kendi
birikimlerini 6grencilere dogrudan aktarmasini engelledigini belirtmektedirler. Ayrica uzaktan egitim
siirecinde geri bildirimlerde sikintilar yasamalar1 ve 6grenci katilimini saglamakta zorlanmalart nedeniyle
uzaktan egitimin verimliligi azalttigin1 diigiinmektedirler. Bunun yaninda 6gretmenler uzaktan egitim
stirecinin biiyiik bir maliyet gerektirdigini ve her velinin ekonomik durumunun uzaktan egitim igin gerekli
olan materyallere ulasmaya yetemeyebilecegini belirtmektedirler. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden
bazilar agagidaki gibidir:

v “Ders esnasinda yiiz yiize iletisimin etkilerinin azalmasi, ogrenme sikintilarinin aninda ¢oziilememesi.
Ogrenciyi etkin bicimde takip edememe. Uygulama gerektiren konularda etkili ders isleyememe.” (O1)

V' “Oncelikle biiyiik bir maliyet gerektiriyor. Bilgisayar, tablet veya akilli telefonlar ve baglantu iicretleri
tilkemizde hi¢ de ucuz olmayan seyler.” (04)

“Ogrenci ve dgretmen etkilesimi diisiik, yaparak yasayarak gretme yetersiz, giinliik hayat ile
iliskilendirme sumirly ve iletisim kopuklugu oluyor.” (06)

“uzaktan egitimin 6gretmenlerin kendi akademik birikimlerini 6grencilere daha az aktarmasina neden
oldugunu diisiiniiyorum. (08)

3.2. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Egitim Ortamimin Kontroliinii Saglamada
Uyguladiklar1 Yontemler

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere uzaktan egitim siirecinde egitim ortaminin kontroliinii saglayabilmek
amaciyla ne tiir yontemler uyguladiklari sorulmustur. Ogretmenlerin yanitlarindan hareketle olusturulan
temalar tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Egitim Ortaminin Kontroliinii Saglama Y®&ntemleri

_Egitim Ortaminn Kontroliinii Saglama Yontemleri f

Dijital araclar kullanma (()1, 04, 06, 010)

Uygulamanin sesini kisma (05, 07, 08, 09)

Veli yardimina bagvurma (02)

Ders materyallerini eglenceli hale getirme (3)

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde egitim ortamini kontrol edebilmek
amaciyla farkli dijital araclar kullanmayi tercih ettikleri (f=4), kullandiklar1 uzaktan egitim programinda
Ogrencilerin sesini kapattiklar1 (f=4), veli yardimina bagvurduklar1 (f=1) ve ders materyallerini eglenceli
hale getirmeye calistiklar1 (f=1) goriilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenler egitim ortaminin kontroliinii
saglayabilmek amaciyla 6grencilere dijital onay gerektiren link gonderdiklerini veya farkli uygulamalar
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lizerinden egitim materyalleri paylasarak bunlar1 kontrol ettiklerini belirtmektedirler. Ayrica tim
ogrencilerin sesini kapattiklarim1 ve yalnmizca s6z hakki istediklerinde ses fonksiyonunu aktif hale
getirdiklerini ve bu sayede dersin saglikli bir ortamda islenebilmesi i¢in gerekli kosullar1 saglamaya
calistiklarini belirtmektedirler. Bunun yaninda bazi 6gretmenler egitim ortaminin kontroliinii saglayabilmek
amactyla Ogrenci velilerinin yardimina basvurduklarimi veya ders materyallerini daha eglenceli hale
getirdiklerini belirtmektedirler. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

v “Kullandigim toplanti programimn ogrencileri derse almadan once ve derste yapacaklart herhangi bir
eylem i¢cin benim onayumi gerektiren se¢eneklerini agryorum.” (O1)

v “Velilerden yardim istiyorum. Cocuklara yardimci olmalarimi onlara sessiz bir ortam hazirlamalarim
istiyorum.” (O2)

“Ekran basindaki ¢cocuklarin dikkat ve odaklanma sorunu yasamamast igin anlatacagim dersi onceden
hazirlayp ve dersi daha eglenceli hale getirmeye ¢alisirim.” (O3)

“Tiim 6grencilerin sesini kapatiyorum. S6z hakki almak isteyeninkini agiyorum. Ogrencilerde uzaktan
egitim kiiltiirii olugsa bile bazi ogrencilerin ¢alisma odasinin olmamast ve oturma odasinda canli derse
katilmasindan dolayr arka planda ¢ok fazla ses oluyor.” (O5)

3.3. Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilastiklar1 Teknoloji Kaynakh Zorluklar

Arastirma kapsaminda Ogretmenlere uzaktan egitim siirecinde teknoloji kaynakli ne tiir zorluklarla
karsilastiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlardan hareketle elde edilen temalar
tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Teknoloji Kaynakli Olarak Karsilastiklar1 Zorluklar
Teknoloji Kaynaklh Zorluklar f
Internet ve baglant: sorunlar1 (02, 03, 05, 07, 09, 010) 6
Teknolojik arag yetersizligi (01, 04, 06, O8) 4

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde teknoloji kaynakli zorluklar olarak internet
ve baglanti sorunlariyla (f=6) teknolojik arag yetersizligine (f=4) vurgu yaptiklarn goriilmektedir.
Ogretmenler uzaktan egitim igin ihtiya¢ duyulan bilgisayar ve tablet gibi teknolojik araglara sahip olsalar
da internet altyapist ve baglant1 sorunlar1 nedeniyle sik sik ders kesintisi yagadiklarini belirtmektedirler.
Bunun yaninda 6grencilerin yeterli teknolojik araglara sahip olmadigim ve bu durumun 6nemli bir
teknolojik zorluk olarak karsilarina ¢iktigim1 vurgulamaktadirlar. Ogretmenler bu durumun dgrencilere
eszamanli sekilde ders islemelerini engelledigini belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Ogrencilerin her birinin ayni teknolojik imkana sahip olmamasi.” (O1)
“Baglanti kopuyor ve internet donuyor.” (02)

“Internet baglantisin kesilmesi ve bazen internetin yavaslamasindan dolayi sesinizin gitmemesi ve
kesik kesik gitmesi gibi sorunlar hem ogrenci i¢in hem ogretmen i¢in yasaniyordu.” (05)

“Yeterli teknolojik cihaz ve bilgiye sahip oldugumu diistiniiyorum. Kendi a¢imdan bir zorluk
yasamadim ancak ogrencilerimin yarisina yakini ya evinde bir cihazi olmadigi icin veya evde ¢ok
kardes olduklarindan cihazi paylasarak kullandiklart icin derslere yeterli oranda katilamamalar: en
biiyiik handikabim oldu.” (08)

3.4. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilastiklar1 Veli Kaynakli Zorluklar

Arastirmada Ogretmenlere uzaktan egitim siirecinde veli kaynakli ne tiir zorluklarla karsilastiklart
sorulmustur. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlardan hareketle olusturulan temalar ise tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin veli kaynakli olarak karsilastiklari zorluklar
Veli Kaynaklh Zorluklar f
Uzaktan egitimi 5nemsememe ve duyarsizlik (02, 04, 05, 07, 08, 09)
Bilgi eksikligi (O1, 06)
Ekonomik sikintilar (O3, 09)
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Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde veli kaynakli zorluklar olarak genellikle
velilerin uzaktan egitime 6nemsememesine ve duyarsizlifina (f=6), bilgi eksikligine (f=2) ve ekonomik
sikintilara (f=2) vurgu yaptiklar1 gériilmektedir. Ogretmenler velilerin uzaktan egitimi 6rgiin egitim gibi
onemsemedigini ve bu konuda gerekli duyarlilig1 sergilemedigini belirtmekle birlikte, velilerin teknoloji
kullanma konusunda yeterli bilgi seviyesinde olmadigini ve bu durumun dersin sik sik yarida kesilmesine
neden oldugunu ve oOgretmenler igin velilere teknoloji kullanma konusunda bilgilendirici agiklamalar
yapma gibi fazladan bir yiik getirdigini belirtmektedirler. Bunun yaninda bazi velilerin ise ekonomik
sikintilar nedeniyle uzaktan egitim i¢in gerekli olan araclara erisemedigini belirtmektedirler. Bu konudaki
Ogretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

v’ “Veliler gerekli duyarliligi ve 6nemi vermiyor. Benimle iletisime giren sayisi ¢ok az.” (02)

v “Maddi durumu diisiik velilerimizin, uzaktan egitimde ¢ocuklarin kullandigu teknolojik aletleri temin
edememesi.” (03)

v’ “Yapilan ¢alismalarda yeterince yardimci olamamalari ve gerekli kaynaklart temin etmemeleri.” (O4)
v’ “Velilerin teknoloji kullamiminda yetersiz oluslari.” (O6)
3.5. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilastiklar1 Ogrenci Kaynakh Zorluklar

Arastirmada dgretmenlere bir bagka zorluk alani olarak uzaktan egitim siirecinde 6grenci kaynakli ne tiir
zorluklarla karsilagtiklart sorulmustur. Tablo 7°de 6gretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlardan hareketle
olusturulan temalar yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Ogrenci Kaynaklh Olarak Karsilastiklart Zorluklar
Ogrenci Kaynakh Zorluklar f
Derse girme isteksizligi (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 010) 9
Bilgi eksikligi (O8) 1

Tablo 7 incelendiginde Ogretmenlerin bilyilk ¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde Ogrenci kaynakli
zorluklar olarak Ggrencilerin derse girme isteksizligine (f=9) vurgu yapmaktadir. Bunun yaninda bir
Ogretmen ise Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarim kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasina (f=1) vurgu yapmaktadir. Ogretmenler dgrencilerin derse yeteri kadar ilgi gostermedigini,
derse katilan 6grencilerin belli bir siire sonra dersten sikildigini1 ve devamsizlik yapmaya basladigin1 bu
durumun Ggrencileri kontrol etmeyi zorlastirdigim1 ve uzaktan egitimin Ogrencilerin dersi suiistimal
etmesinin Oniinii actigmi belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki gériislerinden bazilar1 asagidaki
gibidir:

“...0grencilerde belli bir siire sonra bikkanlik geliyor ve derse girmemeye baslyorlar.” (02)

“Ogrencilerimin derse katilim oramin yeterli diizey olmamast.” (O3)

“Ogrencilerin kontrolii ¢ok zor oluyor. Ogrencilerin bazi konular: suiistimal etmelerinin énii cok agik
ve bazi ogrenciler bunu kullantyor.” (O4)

“Online derslere katilmak istenmemesi.” (06)

“Uzaktan egitim arag ve uygulamalar: hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan alisma kadar
cok zaman kaybettik.” (O8)

3.6. Ogretmenleri Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagtiklar1 Zorluklarla Bas Etme Stratejileri

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla bas etmede ne tiir
stratejiler gelistirdikleri sorulmustur. Tablo 8’de 6gretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlardan hareketle
olusturulan temalar sunulmaktadir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Zorluklarla Bas Etme Stratejileri
Zorluklarla Bas Etme Stratejileri f
Veli goriismeleri (01, 02, 03, 05, 06, 09, 010) 7
Yeni ve farkli uygulamalar gelistirme (04, 07, 08) 3

Tablo 8 incelendiginde dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla bag etme stratejisi
olarak veli goriismelerini vurguladiklart (f=7) bunun yaninda yeni ve farkli uygulamalar gelistirerek (f=3)
ogrencilerin derse ilgisini arttirmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler 6zellikle derse girmeyen
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ogrencilerin velileri ile birebir goriismeler saglayarak sorunlari birlikte ¢é6zmeye galistiklarint ayrica velileri
olusturduklar sosyal medya gruplart ile bilgilendirdiklerini ve bu sayede velilerin moralini yiliksek tutmaya
calistiklarini belirtmektedirler. Bazi 6gretmenler ise yeni ve farkli uygulamalarla 6grencilerin derse motive
olmalarin1 saglamaya calistiklarini vurgulamaktadirlar. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden bazilari
asagidaki gibidir:

V' “Derslere giremeyen ogrencilerin velileriyle birebir goriismeler saglayarak sikintilarini birlikte
giderdik.” (O1)

v “Veli ile birebir iletisime gegip siirecin oneminden bahsedip gerekli konuda bilgilendiriyorum.
Ogrencileri de arayip siirece dahil ediyorum.” (02)

“Yeni ve farkli uygulamalarla bir yontemden sikilmalarina izin vermeden baska yontemlerle olumsuz
durumlarin tistesinden gelmeye ¢alistyorum.” (0O4)

“Velilere WhatsApp iizerinden ulasip cocugu hakkinda birebir bilgi veriyorum.” (0O10)
SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada COVID-19 pandemisinde sinif ogretmenlerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinde
yasadiklar zorluklar ve bu zorluklarla bag etme stratejileri incelenmistir. Arastirmanin verileri arastirmaci
tarafindan ilgili literatiirden faydalanilarak hazirlanan yar yapilandirilmis goriisme formu ile elde
edilmistir. Hazirlanan gorlisme formu Batman ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan ilkokul 4. Simif
Ogretmenlerine uygulanmis elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin
sonunda elde edilen bulgular literatiirde bu kapsamda yapilan arastirma bulgulariyla biiyiikk oranda
benzerlik gostermektedir. Arastirmanin sonunda Ogretmenler uzaktan egitimin Orgiin egitimle
karsilastirildiginda egitimciler ve 6grenciler acisindan esneklik, dijital okur yazarlik becerisini artirma ve
fonksiyonellik boyutlarinda avantajlar sagladigini belirtmislerdir. Literatiirdeki diger arastirma bulgular1 bu
sonuglart desteklemektedir. Bu arastirmalardan birinde Calimli (2021) &gretmenlerin uzaktan egitimin
kazang boyutunda sanal ortam esnekligine vurgu yaptiklarini bulgulamistir. Benzer sekilde Aldemir ve
Avsar (2020) ise uzaktan egitimin katilimci bir bakis acisiyla yeni teknolojilerle tam olarak ilgilenen ve
dijital vatandag olarak adlandirilan bireyler i¢in tasarlanmis 6nemli bir ayricalik oldugunu belirtmektedirler.

Diger taraftan Ogretmenler uzaktan egitimin dezavantajlari konusunda ise uzaktan egitimin Ggrenciye
dogrudan erisimi engelledigi i¢in verimliligi azalttig1, hem O6gretmenler hem de veliler acisindan fazladan
maliyete yol actig1 ve gesitli fiziksel ve sosyal problemlere neden oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu
bulgu da literatiirdeki diger arastirma bulgulariyla oOrtiismektedir. Bu arastirmalarda uzaktan egitimin
dezavantajli yonleri siralanirken yiiksek kurulus maliyetine sahip oldugu (Bolliger ve Wasilik, 2009),
sosyal ve bireysel etkilesimi azaltti§i, 6grenciye erisimi kisitladigi (Tryon ve Bishop, 2009) ayrica
kullanicilarda psikomotor ve duygusal davranig sorunlarina neden oldugu (Usun, 2006) belirtilmektedir. Bu
durumun egitim ortamini kontrol etmeyi zorlastiracagi aciktir. Bu dogrultuda 6gretmenler uzaktan egitim
siirecinde egitim ortamini kontrol edebilmek amaciyla farkli dijital araglar kullanmay tercih ettiklerini ve
kullandiklar1 uzaktan egitim programinda Ogrencilerin ses yetkisini kisitladiklarii vurgulamislardir.
Bayburtlu (2020) tarafindan yapilan arastirmada da dgretmenler uzaktan egitim siirecinde sinif kontroliinii
saglayabilmek i¢in baz1 6grencilerin yetkilerini kisitladiklarini belirtmiglerdir.

Aragtirmanin sonunda O0gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari teknoloji kaynakli sorunlar
olarak internet ve baglanti sorunlarina ve teknolojik ara¢ yetersizligine, veli kaynakli sorunlar olarak
velilerin uzaktan egitimi Oonemsememesine, duyarsizliina ve ekonomik sikintilara, 6grenci kaynakl
sorunlar olarak ise Ogrencilerin derse girme isteksizligine vurgu yaptiklari goriilmiistiir. Bu bulgu da
literatiirdeki diger arastirma bulgulariyla desteklenmektedir. Bu arastirmalarda 6grencilerin internet
erigsimine sahip olmamasi, derse katilimin azligi, motivasyon eksikligi ve bilgisayar kullanma becerisi
eksikligi gibi alanlar 6grencilerden kaynakli sorunlar olarak tespit edilirken (Kaya, 2000; Bayburtlu, 2020)
Internet sikintis1 ve teknolojik arag yetersizligi gibi alanlar teknoloji kaynakli sorunlar (Akyildiz, 2020) ve
velilerin ekonomik sikintilar1 ve 6grencileri tesvik edememeleri gibi alanlar veli kaynakli sorunlar olarak
tespit edilmistir (Akyildiz, 2020). Ogretmenler bu sorunlar1 asabilmek amaciyla veli goriismelerine agirlik
verdiklerini bu gorlismeleri yiliz ylize veya sosyal mesajlasma uygulamalar1 ile gerceklestirdiklerini
belirtmiglerdir. Bayburtlu (2020) tarafindan yapilan arastirmada da Ogretmenler sosyal mesajlasma
uygulamalarin1 veya ders programlarimi kullanarak velilerle iletisim halinde olduklarim1 vurgulamislardir.
Bu bulgulardan hareketle internet erisimi ve teknolojik ara¢ noktasinda sorunla karsilagan ailelere gereken
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destegi sunulmasi 6nemlidir. Bunun yaninda velilerin uzaktan egitime yonelik olumsuz bakis agisini
degistirebilmek amaciyla okul aile birligi ve okul yonetimi tarafindan veli toplantilarinin yapilmasi ve
uzaktan egitimin avantajlar1 konusunda velilerin bilgilendirilmesi, ayrica velilerin ve &grencilerin uzaktan
egitim siirecinin isleyisi ve dijital materyal kullanim1 konusunda bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Diger
taraftan yapay zeka teknolojileri kullanilarak gelistirilecek yeni dijital platformlarin 6grencilerin derse
ilgisini artirabilecegi ve egitim ve Ogretim siirecini kolaylastirabilecegi Ongoriilmektedir. Giiniimiizde
insanlarin kigisel ihtiyaglarimi giderebilmek amaciyla kullandiklari yapay zeka iirlinleri her ne kadar
simdilik insan miidahalesine ihtiya¢ duysa da ilerleyen siirecte insanin miidahalesine ihtiya¢ olmaksizin bir
takim fonksiyonlar1 yerine getirecegi belirtilmektedir (Celebi ve Giiltekin, 2020). Bu nedenle uzaktan
egitim sisteminin yapay zeka teknolojileri ile entegre edilmesinin hem uygulayicilara hem 6grencilere ve
velilere kolaylik saglayacagi diisliniilmektedir. Bunun yaninda farkli brang diizeyinde gorev yapan
Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklarin tespit edilmesi uzaktan egitim siirecindeki aksakliklarin giderilmesi
siirecinde gelistirilecek stratejilere katki saglayacaktir. Bu nedenle sonraki arastirmacilar tarafindan farkh
brans diizeyinde ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 konu alan calismalar
yapilmasi onerilmektedir.
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