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Bu calismada, isletmelerin uyguladigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinin kurumsal itibar {izerine etkilerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Calismada ilk olarak, kiiresellesmenin de etkisiyle son donemlerde igletmeler i¢in Stratejik bir olgu
halini alan KSS kavrami incelenmistir. KSS kavramu ile ilgili olarak igletmelerin kurulus amaci olan ekonomik karliligin yani sira,
toplum ve ¢evreye yonelik fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmasi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada KSS, ¢evresel, ¢alisanlara
yonelik, tiiketicilere yonelik ve hayirseverlik faaliyetleri olmak tlizere dort alt boyutta ele alinmustir. Caligmada daha sonra
isletmelerin faaliyet gésterdikleri sektorde rekabet avantaji saglayabilmelerinde énemli rol oynayan ve paydas gruplarin algilarini
ifade eden kurumsal itibar kavrami ele alinmistir. Caligmada son olarak KSS ve kurumsal itibar kavramlarinin arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yiiriitilen galigmanin sonuglarina ve bulgulara yer verilmistir. Calismada KSS faaliyetlerinin isletmelerin
kurumsal itibarlar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal itibar, KSS ve Kurumsal Itibar iliskisi.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the effects of corporate social responsibility (CSR) projects implemented by enterprises on the
corporate reputation. In the first part of the study, the concept of CSR, which has become a strategic phenomenon for enterprises in
recent years, has been examined with the effect of globalization. In terms of the concept of CSR, it is stated that the enterprises
should carry out activities that provide benefit to the society and environment as well as the economic profitability which is the
purpose of the establishment. In this study, CSR is discussed in four sub-dimensions: environmental, employee-oriented, consumer-
oriented and philanthropic activities. In this study, the concept of corporate reputation, which plays an important role in enabling
enterprises to gain competitive advantage in the sector in which they operate and which expresses the perceptions of stakeholder
groups, is discussed. Finally, the results and findings of the study conducted to determine the relationship between the concepts of
CSR and corporate reputation are included in the study. In the study, it was determined that CSR activities had a significant and
positive effect on the corporate reputation of the enterprises.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Relationship between CSR and Corporate Reputation.
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1. GIRIS

Yonetimin bir bilim olarak kabul edilmesinden bugiine kadar olan tarihsel siirecte, is diinyasi
siirekli olarak degisim ve gelisim gostermistir. Isletmeler 6zellikle varliklarini siirdiirebilmek igin
degisimin kaginilmaz oldugu ve donemin gereksinimlerine yetisebilmenin varliklar i¢in en 6nemli
kaynak oldugunun bilicine varmaktadirlar. Bu kapsamda siirekli olarak i¢ ve dis ¢evre analizi
yaparak, calisanlari, miisterileri, hissedarlari, faaliyet gosterdikleri bolge halki gibi paydas
gruplarinin kendilerinden beklentilerini tespit ederek bu dogrultuda hareket etmek durumda
kalmislardir. Aksi takdirde isletmeler, varliklarini tehdit etmeye kadar varan isletme sorunlar ile
yiiz yiize kalmaktadirlar.

Tarihsel yonetim kuramlar1 incelendiginde klasik donemde isletmeler insan faktoriinii duygularini
dikkate almaksizin onlar1 birer makine gibi gormiistiir. Ancak ilerleyen siireclerde bu durumun
kabul edilemez oldugu gergegi aciga c¢ikmistir. BOylece isletmeler insanin duygular1 olan bir
sosyal varlik oldugunu kabullenmek ve bu dogrultuda faaliyet gostermek zorunda kalmistir.

Isletmeleri, faaliyet gosterdikleri yerlerde bulunan topluma ve ekolojik ¢evreye karsi hizmete
yonlendiren kavram KSS olmustur. KSS, isletmelerin asil kurulus amaci olan para kazanma
kaygisinin yani ekonomik karlilik saglamanin gelisen diinya kosullarinda tek basina yetersiz
oldugunu, yalnizca bu amag¢ i¢in ¢aba gosteren isletmelerin uzun vadede basarisiz olacagini
vurgulayan bir kavramdir. Isletmelerin, yalnizca kendisine degil topluma kars1 da sorumluluklar
oldugunu, rekabet avantaji saglamak igin etrafina faydali olacak ve toplumun yasam kalitesini
artiracak faaliyetlerde bulunmasi gerektigini savunan KSS yaklagimi, glinlimiiz is diinyasinin en
poptiler konularindan birisi olmustur. Gliniimiizde baz1 isletmeler tarafindan bu tiir faaliyetler her
ne kadar bosuna giden zaman ve kaynak olarak goriilse de, artan iletisim teknoloji sayesinde daha
bilingli hale gelen tiiketiciler tarafindan istenen ve beklenen bir 6zellik haline gelmistir.

Isletmelere faaliyet gosterdikleri pazar icerisinde rakiplerine kars1 iistiinliik saglamalarina
yardimci olan bir diger gili¢ unsuru ise kurumsal itibardir. Bu konudaki literatiir incelendiginde,
itibar kavraminin isletmelere tiiketicilerin goziinde birgok olumlu katkist oldugu goriilmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde itibar, fiyat politikasinin disinda tiiketiciler tarafindan isletmelerde
aranan bir 6zellik haline gelmistir. Isletmelerin kurumsal itibar olusturmak veya var olan itibar
degerlerini korumak amaciyla yoneldikleri faaliyetler her gegen giin c¢esitlenmektedir. KSS
projelerinin uygulanmasi da bu faaliyetler arasinda yer almaktadr.

Bu calisma iic kissmdan olusmaktadir. ilk kistmda KSS kavraminin tanimi ve dnemine vurgu
yapilmakta; ayrica KSS kavraminin tarihsel siiregteki gelisimi ve uygulama alanlan ile ilgili
bilgiler aktarilmaktadir. Calismanin ikinci kisminda kurumsal itibar kavrami ele alinmaktadir.
Kurumsal itibarin tanimi, 6zellikleri ve 6nemi hakkinda bilgilerin aktarildig: bu kisimda, KSS ve
kurumsal itibar iligkisine de deginilmektedir. Calismanin son kisminda ise KSS faaliyetlerinin
kurumsal itibar lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
bulgu ve sonuglar ile gelistirilen onerilere yer verilmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Farkli isimlerle de olsa iyilik yapmanin ve hayir islemenin dogusuna dayanan KSS kavrami, bu
koklii gegmisine ragmen tarihsel siiregte hak ettigi ilgiyi gdrememistir. Isletme diinyasinda
yasanan skandal olaylar (Qwest, Worldcom, Enron, Parmalat vb.) isletmelere olan giiveni
azaltmis, is ahlaki ve kurumsal yonetim gibi kavramlara olan ilgi ve meraki artirmigtir. Boylece
KSS kavramina olan ilgi ve gereksinim de artmistir. Yasanan bu olaylar, BM, ILO, OECD, AB
gibi Oncelikli kurulus amaci farkli olan bazi uluslararasi orgiitlerin, KSS konusuna yonlenmelerini
saglamistir.

KSS kavrami bilimsel calismalarda ilk kez Bowen’e ait “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklart
(Social Responsibilities of the Businessman)” adli eserle birlikte 1953 yilinda yer bulmustur.
Bowen bu ¢aligmasinda, yonetici seviyesindeki isadamlarinin, toplumca kabul goren degerlere
yonelik olarak sosyal sorumluluk gerektiren uygulamalara yonelmeleri gerektigini one siirmiistiir
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(Aktaran Caroll, 1999: 270). Boylece daha once iyilik yapmak, hayir islemek isimleri altinda
gecen bu faaliyetler “KSS uygulamalar1” olarak adlandirilmaya baglamistir.

Avrupa Komisyonu KSS’yi; “igletmelerin goniilliiliik esasina dayali olarak, paydaslarla kurdugu
iletisim sonucunda ve onlarin deger yargilarina gore uyguladig toplumsal ve cevresel faaliyetler”
olarak tanimlamigtir (Commision of the European Communities, 2001:6). ISO (Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu) ise KSS’yi; “topluma, g¢evreye ve insana fayda saglayacak
sekilde isletmeler tarafindan yiiriitiilen bir yaklasim” olarak tanimlamaktadir. ISO bu gergevede;
isgoren haklari, ekolojik ¢evreyi koruma yaklasimlari, tiiketici haklar1 gibi 6nemli hususlarin
isletmeler tarafindan siirekli dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir (Leonard ve McAdam,
2003).

Isletmeler tarafindan uygulanacak en 6nemli KSS faaliyetlerinden birisi; yasalara uygun, toplum
tarafindan destek goren, etik kurallara saygili, ayn1 zamanda da ekonomik yonden kazang saglayan
bir yonetim tarzimi belirlemektir. Carroll’un (1991: 42) yaptigi bu tanimlamaya goére KSS,
gontlliliik, yasal, ekonomik ve ahlaki faaliyetler olmak iizere dort boliimden olusmaktadir.
Literatiirde Carroll Sosyal Sorumluluk Piramidi olarak bilinen bu modelde yer alan boyutlara ait
aciklamalar agsagida yer almaktadir:

a. Ekonomik Sorumluluk Boyutu: Isletmelerin iiriin veya hizmetlerin iiretim maliyetlerini
miimkiin oldugunca diisiirerek, en yliksek derecede kar saglamalarini ifade etmektedir.
Ayrica isletmelerin en Onemli sorumluluklarindan birisi, faaliyetleri esnasinda,
miisterilerini aldatmadan, acik rekabet sartlar1 icinde, hilesiz olarak kazang¢ saglamalaridir
(Carroll ve Shabana, 2010: 90).

b. Yasal Sorumluluk Boyutu: Isletmelerin bu alandaki en &nemli sorumlulugu; faaliyet
yiiriittiigii bolgenin mevcut yasal mevzuatlarma uymasidir. Isletmeler toplum tarafindan
yalnizca ekonomik varlik olarak degil ayni zamanda hiikiimetler tarafindan yasalarla
belirlenen temel kurallara da uyma zorunlulugu bulunan organizasyonlar olarak
algilanmaktadir (Carroll, 2016:3).

c. Ahlaki (Etik) Sorumluluk Boyutu: Toplum isletmelerden yazili olarak yasalarla
belirlenmemis ancak kendi deger yargilarint barindiran bazi kurallara uymalarini
beklemektedir. Kisaca bu boyut, isletmelerin sosyal diizene uyarak toplumun degerlerine
saygl gostermesini 6ngérmektedir (Carroll, 1991: 41).

d. Goniilli Sorumluluk Boyutu: KSS, isletmelerin toplum ve ¢evre yararina goniillii olarak
projeler {iretmesini ongdren bir kavramdir. Isletmeler icin her ne kadar bir sorumluluk
olarak algilanmasa da, toplum tarafindan isletmelerden goniilliilik faaliyetleri
gergeklestirmeleri beklenmektedir (Carroll, 2016:4).

Glinlimiizde bir¢ok isletme tarafindan zaman ve para kaybi olarak goriilen ve kagmilan bir
yaklasim olan KSS faaliyetlerinin uzun donemli diisiintildiiglinde isletmelere birden c¢ok fayda
sagladig1 goriilmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 27). Ozellikle gelismis iilkelerde, tiiketicilerin
isletmelerin tiriin veya hizmetleri i¢in uyguladig: iicret politikas1 kadar uyguladigi KSS faaliyetleri
de tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir. KSS faaliyetlerinin isletmelere sagladigi
faydalar asagida belirtilmistir:

a. Kurumsal itibar1 Artirir: Uygulanan KSS faaliyetleri, toplum igerisinde isletmelerin iyi
bir {inle taninmalarini saglamaktadir. Ozellikle KSS faaliyetlerini iletisim kanallari ile
paydaslarina aktarabilen isletmeler kurumsal itibar olusturma veya mevcut olan itibar
degerini koruma agisindan avantaj saglamaktadir (Kotler ve Lee, 2017: 15-16).

b. Miisteri Baghilig1 Yaratir: Isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelmeleri ile tiiketicilerin
baglhilig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (Bhattacharya ve Sen,
2004: 10). KSS faaliyetleri sayesinde isletmeler, giiclii bir kurumsal imaj kazanarak
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tilkketicileri ile saglam temelli ve uzun bir iliski kurmaktadir (Popescu ve Voiculet,
2015: 42).

C. Maliyetleri Diisiirtir: KSS faaliyetleri maliyet disiirmek i¢in uygulanabilecek stratejik
bir yontemdir. Ornegin plastik posetin parayla satilmasi hem c¢evreye yararli bir

uygulama hem de igletmelerin maliyetlerini diisiiren bir faaliyettir (Porter ve Kramer,
2011: 9).

d. Isgorenlerin Isletmeye Cekilmesi, Heveslendirilmesi ve Elde Tutulmasini Saglar: Etkili
KSS politikasina sahip isletmeler, ¢alisanlart motive edebilirler. ABD’de 2004 yilinda
yapilan bir arastirmada, toplumun %75’inin olumsuz davranislart olan isletmelerde
calismak istemedigi tespit edilmistir (Business Wire, 2004).

e. Yatirimcilarin ilgisini Ceker: Yatirimcilarin ¢ogu, sorumluluk bilinci olmayan, toplum
degerlerine saygi gostermeyen isletmelerden uzak durmaktadir (Carroll ve Shabana,
2010: 98). Bu kapsamda ekonomik seffaflik, iyi bir yonetim ve itibar konularinda
basarili olan isletmeler yatirimcilar icin daha cazip hale gelmektedir (Misiak, 2016:
49).

f. Pazar Payr ve Satiglari Artirir: Tiketicilerin ¢evreye saygili lrlinler igin icret
politikasini ikinci plana koydugunu yani, bu iiriinler i¢in daha fazla {icret 6demeyi
tercih ettigini gosteren c¢alismalar; KSS faaliyetlerinin isletmelere uzun vadede
ekonomik karlilik sagladigint gostermektedir (Drumwright, 1994:1).

2. KURUMSAL iTIBAR KAVRAMI

Kurumsal itibar kavrami, bir igletmenin sahip oldugu en 6nemli stratejik degerler arasindadir
(Flanagan ve O’Shaughnessy, 2005: 445). Kurumsal itibar, isletmenin i¢ ve dis paydaslar1 olarak
ifade edilen miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, hissedarlar, medya organlari, STK’lar gibi
gruplarin géziinde sahip oldugu bakis agisi ve onlarla olan iliskisidir (Chun, 2005: 105).

Kurumsal itibar seviyesi, paydas gruplarin algist ve isletmenin sahip oldugu kurumsal imajlar
aracilifiyla belirlenmektedir (Carmeli ve Tishler, 2005: 6). Kurumsal itibara ait bagka bir tanima
gore; geemis donemlerdeki isletme performansina ait duygusal ve bilissel degerlendirmeler ve
isletmelerin gelecekteki faaliyetlerine iliskin tahminlerdir. Paydas gruplarin yaptigt bu
degerlendirme, isletme ile iliskilere ve beklentilerine gore degisiklik gostermektedir (Mak, 2005:
273).

Ozetle kurumsal itibar, isletmenin toplum, hissedarlar, tiiketiciler, isgorenler ve devlet
kurumlarimin bakis acilarinda ki imajini {ist seviyelere tasiyan, sektor icerisinde rekabet avantaj
saglayan, maddi ve manevi giic ve yetenekleri konusunda algi yaratan, kurumsal davraniglarini
yansitan degerler biitiiniidiir.

Kurumsal itibarin, isletmeleri halkla iliskiler, finansal performans, yonetim, pazarlama ve insan
kaynaklar1 yoniinden 6nemli 6lgiide etkiledigi bilinmektedir. Fortune dergisinde her y1l yayinlanan
itibarli sirketler listesi kapsaminda yapilan ¢alismada ¢alisanlarin itibarli sirketlerin insan
kaynaklar stratejilerinin digerlerine gore daha giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir (Bozkurt,
2011:61). Isletmelerin iyi bir itibara sahip olmas1 6zellikle kriz donemlerinde halkla iliskiler
acisindan 6nemli faydalar saglamaktadir. Boyle durumlarda itibarli isletmelerin devletten ve diger
paydas gruplardan destek gorme olasilign artmaktadir (Sabuncuoglu, 1992: 57). Isletmeye ait
marka unsurlar1 ile 6zdesmis bir kurumsal itibar degeri, olumlu bir pazarlama stratejisi
saglamaktadir (Ranft ve digerleri, 2006: 280). Isletmeler kurumsal itibar aracilifiyla kazandig
giiven ve devamlilik sayesinde giiclii bir durusa sahip olmaktadir. Bu durum isletmeleri risk
faktoriinden uzaklastirarak pazar paymin yiikselmesini saglamaktadir (Helm’den aktaran
Yurtsever, 2013:27).

Gelisen teknolojilerin sagladigr bilgiye kolay ulasim firsatlarn sayesinde tiiketicilerin
bilinglenmesiyle birlikte kurumsal itibar, isletme tercihlerine onemli derecede etki etmeye
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baslamaktadir. isletmeler rekabet avantaji saglayan bu etkili unsura sahip olmak ve sahip olduklar
itibar1 koruyabilmek igin 6zel onlemler almaktadir. Isletmelerin kurumsal itibar degerine sahip
olmak istemelerindeki amaglar kendilerine ve paydaslarina olan etkileri olmak iizere iki baglik
altinda incelenmektedir. Kurumsal itibarin, isletmeler agisindan elde edilmesindeki amaclar;
bliylimeyi saglamak, faaliyet gosterilen pazarda biiylimeyi saglamak ve satislart artirmak olarak
siralanmaktadir. Paydaslara yonelik olan amaglar ise; nitelikli is giiciliniin isletmeye ¢ekilmesi,
yatirimcilarin giivenin saglanmasi ve paydas aidiyetinin artirilmasi olarak bilinmektedir (Budak ve
Budak, 2014: 184-185).

Kurumsal itibar kavrami, Barnett ve arkadagslari (2006: 9) tarafindan bir siire¢ olarak ele alinmis
ve bu siirecin ti¢ donemi oldugu belirtilmistir:

a. Farkindalik Donemi: Paydas gruplarin isletmelerin varliginin farkina vardiklar
donemdir. Ancak bu donemde paydaslar, isletmeyle ilgili herhangi bir yargida
bulunmamaktadir.

b. Degerlendirme Donemi: Isletmeye ait kurumsal itibarin degerlendirilme dénemidir.
Isletmelerin sahip oldugu cekici Ozelliklerin paydaslar tarafindan gdzlemlendigi
asamadir.

C. Deger Donemi: Kurumsal itibar siirecinin son sathasi olan bu dénem, isletmelerin
paydaslar tarafindan onem ve deger gordiigii asamadir. Ilk iki asamada bulunan
isletmeler gercek itibar degerlerini yansitamazlar.

Fortune dergisinin 1990 yilinda yaymladigi "Most Admired Corporations (En Begenilen
Sirketler)” adindaki liste kurumsal itibar yonetimini stratejik bir siire¢ haline getirmistir. Itibar
faktoriiniin finansal performans iizerindeki olumlu etkilerinin de aciga ciktigr bu donemde, itibar
yonetimi kavrami isletmelerin ilgi odagi olmaya baglamistir. Tiirkiye’de ise benzer bir listenin
Capital dergisi tarafindan 1999 yilinda yayinlanmasinin ardindan kurumsal itibar yonetimi dikkate
alinan bir unsur konumuna gelmistir (Deephouse, 2002°den aktaran Karakdse, 2006: 36).

Yeni ve gelismekte olan bir alan olan kurumsal itibar yonetimi, isletmelerin giiclii bir kurumsal
itibar degerine sahip olmasi ve bu degerin korunarak devam ettirilmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Karakdse, 2006: 9). Literatiirde bulunan akademik calismalardaki farkli tanimlamalardan yola
cikarak kurumsal itibarin Ozellikleri asagida belirtilmistir (Bulletpoint, 2001°den aktaran
Karakose, 2006:38):

» Paydas gruplarin destegiyle olusturulan ve gelistirilen algiy1 bicimlendirmektedir.

> Isletmelerin misyonlarini garanti altma alarak, faaliyetlerinde kullanacaklar1 destekler
olusturmaktadir.

» Maddi unsurlarla kolayca 6lgiileme de, ekonomik olarak biiyiik bir degere sahiptir.

» Uzun vadeli siiregclerde sabirli hareket ederek, asil hedeflere yogunlasilmasini
saglamaktadir.

» Paydaslarla tesis edilen karsilikli iletisimde seffaf olunmasini saglamaktadir.
3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL ITiBAR ILISKiSi

Toplumun KSS konusundaki duyarliliinin  artmasi, isletmelerin  yalnizca finansal
performanslarina gore degil, ayn1 zamanda sosyal ve etik 6zelliklerine gore de degerlendirilmesini
saglamistir (Fombrun, 2005: 7). Bu durum paydaslar isletmelere karsi farkli beklentilere
yonlendirmektedir. Isletmelerin sosyal yasama yonelik olarak uyguladiklar faaliyetlerin paydaslar
tarafindan algilanis bigimi, kurumsal itibarin olugmasi agisindan 6nemli bir husustur. Toplumun
isletmelerden beklentilerinin karsilanmasi olumlu bir kurumsal itibar olusumuna yardimei olurken
aksi durumda kurumsal itibar 6nemli derecede zarar gdrebilmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:
2140).
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Paydas gruplar ile isletmeler arasindaki iliskiyi dogrudan etkileyen KSS uygulamalari, igsletmelerin
marka degerini ve kurumsal itibarin1 da korumaktadir (Hartman vd., 2007: 377). Kurumsal itibara
ait literatlir incelendiginde, KSS teriminin itibar1 sekillendiren 6nemli bir boyut oldugu
goriilmektedir (Aqueveque’den aktaran Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2141). KSS projelerine yeteri
kadar zaman ve kaynak ayiran isletmelerin iyi bir itibar seviyesine sahip oldugu veya mevcut
itibar degerlerini koruyabildikleri; ayrica KSS projelerinin, miisteri aidiyeti ve kurumsal itibari
artiran bir iletisim araci oldugu belirtilmektedir (Broon ve Vrioni, 2001).

MORUI/Environics tarafindan 1999 yilinda 23 farkli iilkede yasayan toplam 25.000 kisinin
katilimiyla yiiriitiilen ¢alismada isletmelerin kurumsal itibar1 ile baglantili unsurlar ve iligki
diizeyleri sosyal sorumluluk faaliyetleri (%56), hizmet ve iiriinlerin kalitesi (%40) ve isletme
performansi (%34) seklindedir (Dawkins ve Lewkins, 2003: 186).

4. ARASTIRMA

Bu calismada gerceklestirilen aragtirma evrenini KSS projelerine verdigi 6nemle sektore onciiliik
eden OPET akaryakit isletmesinden hizmet alan miisteriler olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii
goniillii olarak ¢alismaya dahil olan 380 miisteriden olusmaktadir. Veriler, KSS ve kurumsal itibar
Olceklerinden olusan 24 soruluk bir anket araciligiyla toplanmis; anketler isletme istasyonlarin
kullanilan miisterilere dogrudan ve yerinde uygulanmistir. Ankette 5°1li Likert tipi Olgek
kullanilmastir.

Ankette; cevresel, calisanlara yonelik, hayirseverlik ve tiiketicilere yonelik faaliyetler olmak tizere
dort alt boyutta incelenen KSS faaliyetlerine yonelik 16 soru yer almaktadir. 16 sorudan olusan
KSS o6lcegi, Swaen ve Chumpitaz (2008) tarafindan gelistirilmis, Kogoglu ve Aksoy (2017)
tarafindan Tiirkge gecerliligi test edilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizinde 6lgege ait glivenilirlik
katsayist olarak bilinen Cronbach Alpha degeri 0,91 olarak elde edilmis olup aragtirmada
kullanabilmek igin yeterli giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci ana bileseni olan kurumsal itibara ait sorular Ker-Tah Hsu (2012) tarafindan
gelistirilmis ve Cintamiir (2015) tarafindan Tiirk¢e yazinda kullanilmistir. 6 sorudan olusan bu
Olgege ait Cronbach Alpha degeri ise 0,82 olarak elde edilmis olup arastirmada kullanabilmek igin
yeterli giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

KSS faaliyetleri ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla asagida belirtilen
hipotezler olusturulmustur:

H,: Hayirseverlik kapsaminda uygulanan KSS projelerinin Kurumsal itibar {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H,: Cevreyi korumak amaciyla uygulanan KSS projelerinin Kurumsal Itibar iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Ha: Tiiketicilere yonelik olarak uygulanan KSS projelerinin Kurumsal Itibar {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H,: Calisanlara yonelik olarak uygulanan KSS projelerinin Kurumsal Itibar iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hs: KSS projelerinin Kurumsal itibar iizerinde olumlu bir etkisi vardur.
5. VERILER VE BULGULAR

Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS V.25 programi araciligiyla analiz edilmistir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 18-25 yas araliginda 64 (%16,8), 26-35 yas
araliginda 86 (%22,6), 36-45 yas araliginda 121 (%31,8), 46-55 yas araliginda 55 (%14,5), 56-65
yas araliginda 42 (%11,1) ve 66 yasin istinde 10 (%2,6) kisinin oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin 320 (%84,2)’si erkek, 60 (%15,8)’1 ise kadindir. Egitim durumlarina bakildiginda,
11 (%2,9) ilkokul, 50 (%13,2) ortaokul, 133 (%35,0) lise, 164 (%43,2) iiniversite ve 22 (%5,8)
lisansiistii egitim almis katilimcr vardir. 112 (%29,5) serbest meslek, 157 (%41,3) 6zel sektor

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

2094




Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:2089-2098

calisan1 ve 93 (%24,5) kamu gorevlisi bulunmaktadir. Ankete katilanlarin aylik gelirleri
incelendiginde, 2000 TL’den daha az 40 (%10,5), 2001-3000 TL arasinda 83 (%21,8), 3001-4000
TL arasinda 115 (%30,3), 4001-5000 TL arasinda 55 (%14,5), 5001 TL ve iizerinde ise 82
(%21,6) kisi oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anketin gecerliligini test etmek amaciyla faktdr analizi
uygulanmigtir. Elde edilen KMO degeri 0,89, Barlett’s anlamlilik degeri 0,00 oldugundan
orneklem biiyiikliigliniin yeterli ve dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasiimistir. Bunun
yaninda beklendigi ve istendigi gibi KSS’ye ait dort ve kurumsal itibar olmak iizere toplam beg
farkli faktor elde edilmistir. En diisiik faktor yiikii 0,56 olup, tiim sorularin faktor yiikii kabul
edilen degerin lizerindedir.

Sonuglarin analizinde hangi tiir testlerin (parametrik ya da parametrik olmayan) uygulanacagini
gormek icin verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Bu kapsamda yapilan
normallik analizi sonuglarina gore tiim boyutlara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri, +1,5<x<1,5
araliginda elde edilmistir. Buna gore verilerin normal dagildigi goriilmiistiir.

Aragtirmada KSS ve alt boyutlarinin kurumsal itibar tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu ifade
tek yonli bir iligkiyi igerdiginden hipotezlerin agiklanmasi ic¢in regresyon analizi yapilmasi
gerekmektedir. Veriler arasindaki iligkinin yoniinii, yani hipotezlerin sonucunu belirlemek i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Kurumsal itibarin bagimli degisken, KSS’ye ait alt boyutlarin ise
bagimsiz degisken olarak belirlendigi ¢oklu degisken regresyon analizi sonucunda elde edilen
degerler Tablo.1’de sunulmaktadir:

Tablo.1:Regresyon Analizi

ILISKILER b
QS ~
2=
I E
-
_ E
Bagimsiz Bagiml \2 g g
Degisken Degisken ~ = n &
b EE NS
2 |22 |, gF
T <A o <O
Hayirseverlik Kurumsal
Faaliyetleri |:> Itibar Hy 0,005 Kabul
Cevresel Kurumsal
Faaliyetleri itibar H, 0,538 Red
Tiiketicilere
0,381
Sy rarumsal | | 0,000 Kabul
Faaliyetleri
Caliganlara

Kurumsal

Saygi - H, 0,000 Kabul
Faaliyetleri |:> Itibar

Tabloya gore KSS’ye ait alt boyutlarin kurumsal itibar degerinin %38,1’ini agikladig1
goriilmektedir. Ayrica ¢evresel faaliyetler disinda kalan tiim alt boyutlarin kurumsal itibar1 anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna gore Hi, Hz ve Ha hipotezleri kabul, H; hipotezi ise
reddedilmistir. Hs hipotezi ile ilgili olarak ise, KSS’ye ait tiim boyutlarin hep birlikte bagimsiz
degisken, kurumsal itibarin ise bagimli degisken olarak kabul edildigi basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmis ve anlamhlik (p)=0,00, R?*=0,317 oldugu sonucuna ulasilmis ve KSS
faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu anlasilmistir.
Buna gore Hs hipotezi de kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinden elde edilen sonuglar, KSS faaliyetlerinin
isletmeler icin Onemli bir itibar kaynagi oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda ozellikle
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calisanlara saygi kapsaminda uygulananlar basta olmak iizere tiiketicilere ve toplumun geneline
yonelik uygulan KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar degeri ile anlamli ve pozitif yonli bir iligki
icinde oldugu goriilmektedir. isletmenin tiim paydaslarini bu yonde tatmin etmesi iyi bir kurumsal
itibar1 yaninda getirecektir. Gliniimiizde tiiketiciler tarafindan 6nemli bir tercih edilme sebebi olan

kurumsal itibarin olusmasinin 6zellikle uzun dénemde ekonomik karliliga olumlu etki etmesi
beklenebilir.

KSS faaliyetlerinin uygulanmasindaki en kilit hususlardan birisi goniilliiliik esasina
dayandirilmasidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin bu boyutu tiiketiciler tarafindan dikkatle takip
edilmektedir. Yalnizca yasal zorunluluklardan dolayr uygulanan faaliyetler goniillii faaliyetlere
gore daha zayif kalabilmektedir. KSS uygulamalarinin goniilliiliik kapsaminda yiiriitiilmesi ayni
zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji konusunda da daha etkili faydalar saglamaktadir
(Sweeney, 2009).

Yasal zorunluluklar kapsaminda yiiriitiilen KSS faaliyetleri ile ilgili olarak iilkemiz kapsaminda
yapilan mevzuat arastirmasinda tatmin edici bir sonuca ulasilamamustir. Tiirkiye’de yiirtirliikte
olan tiim yasal mevzuata erigim sitesi olan www.mevzuat.gov.tr internet sitesinde 2019 Nisan ay1
itibariyle yapilan arastirmada dogrudan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ifadesinin gegtigi
herhangi bir belgeye rastlanmamistir. Isletmeleri KSS faaliyetleri gergeklestirmeye tesvik edecek
yasal diizenlemeler; hem toplumun ve g¢evrenin daha yiiksek standartlara erismesine hem de
isletmelerin birbirlerini etkileyerek 6rnek proje sayisinin artmasina katki saglayabilir.

Isletmelerin uyguladigi KSS faaliyetlerinin, basta sosyal medya olmak iizere her gegen giin daha
islevsel hale gelen iletisim kanallar1 araciligiyla paydaslara iletilmesi, isletmelerin bu
faaliyetlerden daha cok fayda gormesini saglamaktadir. Kurumsal itibar kavraminin bir “algi”
oldugu degerlendirildiginde bu tiir iletisim kanallart ile paydaslar iizerinde olumlu yonde algi
gelistirmek miimkiin olabilir.

Isletme diinyasinda uygulanmaya son dénemlerde baslanan KSS faaliyetleri ile ilgili yapilan
akademik arastirmalarda (Dawkins ve Lewis, 2003; Othman, Darush ve Arshad, 2011; Sanchez,
Sotorrio ve Diez, 2015) son donemlerde yogunlagmaktadir. Bilimsel agidan KSS faaliyetlerinin
kurumsal itibar gibi bagka hangi maddi veya manevi degerlere katki saglayacagiin ortaya
konulmasi da yon gosterici olabilir.

Sonug olarak, KSS uygulamalarinin daha yasanabilir bir diinyanin varlig1 i¢in kritik rolde oldugu
diistiniilmektedir. KSS faaliyetlerinin uygulanmasinda isletmeleri yalniz diisiinmek bazi
durumlarda yetersiz ve eksik kalabilmektedir. KSS faaliyetlerinin yasal diizenlemelerle
desteklenerek tesvik edilmesi, KSS ile ilgili arastirmalarla isletmelere rehberlik edilmesi, medya
tarafindan iyi 6rneklerin topluma duyurulmasi gibi hususlarla KSS faaliyetleri gii¢lendirilebilir.
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