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Giintimiizde artan rekabet kosullarinda dinamik, rekabet unsurunun 6n planda oldugu bir sektdr olan perakendecilik sektoriinde
tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi isletmeler igin giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Tiiketiciler, market seciminde
birgok faktorli ve kriteri g6z 6niinde bulundurmaktadir. Tiiketiciler market aligverisi sirasinda faydalarini maksimize etmelerinin
yani sira aligveris siirecinde hem eglenmeyi hem de yaptiklar1 aligveristen haz duymay isterler. Tiiketiciler siipermarketin alaninin
genisligini ve {iriin gesitliligini fiyatlara tercih etmektedirler, kulaktan kulaga edinilen bilgiler de miisterilerin siipermarket
tercihlerine etki etmektedir. Perakende sektoriindeki isletmelerin de tiiketicilerin tercilerini etkileyen bu faktorleri analiz etmeleri ve
degerlendirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda yapilan ¢aligmanin amaci da tiiketicilerin siipermarket tercihlerinde
etkili olan faktorleri belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklemini Fethiye’de bulunan siipermarketlerden aligveris yapan rastgele
secilmis 390 adet tiiketici olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir, tiikketicilerden yiiz yiize anket
teknigi ile goriisleri alinmistir. Caligmada tiiketici goriislerinden, literatiir taramasi ve uzman goriislerinden faydalanilarak
olusturulan bazi etki faktorlerinin énemini 5°1i Likert Olcegi kapsaminda derecelendirmeleri istenmistir. Tiiketicilerin alisveris
tercihlerini etkileyen faktorlerle ilgili goriislerinde cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, gelir, ailedeki birey ve ¢ocuk sayisi
kosullarma gore aralarinda fark olup olmadigi, eger var ise hangi gruplardan kaynaklandigi incelenmistir. Ayrica tiiketicilerin
market tercihi, aligveris sikligi ve ¢ogunlukla satin aldiklari iiriin grubu da bu faktérler gergevesinde incelenmistir. Elde edilen
verilerin Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi sonucu 0,916 olup sonuglar dlgegin gegerli ve giivenilir oldugunu kanitlar
niteliktedir. Bu baglamda Tanimlayici Analizler, T Testi ve Anova Testleri uygulanmis ve elde edilen analiz sonuglar1 bagimsiz
degisken olarak nitelendirilebilecek olan demografik ozelliklere gore kiyaslanmis, kiyaslama sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar
calismada agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranigi, Market Tercihleri, Siipermarketler, Tiiketiciler, Fethiye

ABSTRACT

Nowadays, in the increasingly competitive environment, meeting the consumer needs and expectations in the retailing sector, which
is a dynamic, pre-competitive sector, has become increasingly important for enterprises. Consumers consider many factors and
criteria in the selection of the market. Consumers want to maximize their benefits during the grocery shopping as well as to enjoy
both shopping and pleasure in the shopping process. Consumers prefer the breadth of the supermarket range and product variety to
prices and the information from ear to ear affects the customers' supermarket preferences. Businesses in the retail sector have also
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become a necessity to analyze and evaluate these factors that affect consumers' interests. The purpose of the study in this context is
to determine the factors that affect consumers' preferences for supermarkets. The sample of the survey consists of 390 randomly
selected consumers who shop in supermarkets in Fethiye. Questionnaire was used as a data collection tool in the survey and face-to-
face questionnaires were taken from consumers. In the study, it is required that some impact factors, which are formed by using
consumer opinions, literature review and expert opinions, should be rated with in the 5-Point LikertScale. Consumers' opinions
about the factors affecting their shopping preferences are examined according to gender, age, occupation, marital status, income,
number of children in the family and number of children in the family, and if there are any differences between them. In addition,
consumer preference, shopping frequency and the product group they mostly buy are also examined within these factors. The
Cronbach's Alpha reliability analysis of the data obtained is 0.916 and the results confirm that the scale is valid and reliable. In this
context, Descriptive Analyzes, T Test and Anova Tests were applied and the comparison results compared to the demographic
characteristics that can be described as independent variables, the comparison results are explained in the study.

Keywords: Consumer Behavior, Supermarket Preferences, Supermarkets, Consumers, Fethiye

1. GIRIS

Bu calismanin amaci, giderek artan rekabet ortaminda, Fethiye ilgesindeki tiiketicilerin perakende magaza
tercihini hangi faktorlere gore yaptiklarini belirlemektir. Elde edilen bulgularn; tiiketicilere,
akademisyenlere ve perakendeci firmalara katki saglamas1 amaglanmistir. Tiiketicilerin sadece giiniimiizde
ihtiyaclarint karsilamak icin gitmedigi ayni zamanda sosyallesmenin 6n plana c¢iktigi biiyiikk alis veris
merkezlerine olan ilginin artmas1 yerel marketlere olan talebi azaltmis, kiiciik esnafi yok olma tehlikesiyle de
kars: karsiya getirmistir. Uretiyorum dyleyse varim diisiincesi tiiketiyorum &yleyse varim diisiincesi olarak
degismistir. Tiiketiciler market aligverisine ¢iktiklarinda faydalarini maksimize etmelerinin yaninda aligveris
sirecinde hem eglenmeyi hem de yaptiklar1 aligveristen haz duymayr isterler (Esbjerg vd.,
2012:445).Marketlerin tiiketicileri tatmin eden mal ve hizmet g¢esitliligi ve kampanyalar1 satin alma
aligkanliklarin1 degismektedir. Ayrica tiiketicilerin gilinliik yasamlarinda aligveriste zaman kaybetmek
istememeleri onlari, kendilerine gesitli ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilecek alternatif mal bilesimlerini
ve ¢ok sayida tiirli sunan biiyiik marketlere yoneltmistir (Diindar, 2005:77). Aligveris yapilan marketlerin
seciminde, kadinlarin en fazla ulagim kolayligini, erkeklerin ise kredi kart1 gibi 6deme sekli olanaklarini ve
otopark imkanlarini dikkate aldiklarini belirtmislerdir. (Okumus ve Bulduk, 2003).

Fiziksel ortama iliskin her seyin diizenlendigi bu mekanlarda, bir taraftan sosyal iliskiler diizenlenirken,
diger taraftan da mekan igerisinde alinan hazzi artirmak adina ‘aligveris’ faaliyeti diger bos zaman ve
rekreasyon faaliyetleriyle birlikte sunulur. Bdylece, giiniimiiz kentlerinin birer simgesi haline gelen bu
mekanlar, tasarimci dokunuslariyla birlikte 6nemli birer ‘keyif ve haz’ mekani olarak karsimiza ¢ikarlar
(Goss, 1993).

Teknolojik gelismeler, hizli niifus artislar1 ve kentlesme, niifusun sosyo-demografik yapisindaki degismeler,
titketici davraniglar1 ve aligkanliklarinin farklilagsmasi, pazarlama yonetiminin katkisiyla meydana ¢ikan yeni
ihtiyaclar ve ayni ihtiyaglara cevap verecek iiriin ve marka sayisindaki artislar perakendecilik sektoriinde de
degisime sebep olmustur (Aksulu, 2000:228).

Hansen ve Deutscher (1977) ve Doyle ve Fenwick (1974)’in calismalart magaza 6zellikleri ile tiiketicilerin
perakendeci magaza tercihi arasindaki iliskileri inceleyen ilk caligmalar olmakla birlikte calismalarda
magaza ¢evresinin magaza se¢imi tizerindeki etkilerine odaklandigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar sonucunda
s0z konusu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Inan ve Gavcar’in (2016) tiiketicilerin market tercihleri ve market tercihlerini etkileyen faktdrlerinin
belirlenmesi kapsaminda yaptigi ¢alismada Mugla il merkezinde 300 kisiye anket uygulanmistir. Market
tercihlerinde galisanlarin ilgi ve tutumu cinsiyete ve gelir diizeyine gore farklilik yaratmistir. Kisa zamanda
aligveris yapmak ve servis imkani ise meslek gruplari arasinda farklilik gostermistir. Medeni duruma gore;
iirlin ¢esitliligi, promosyon {iriinler, servis imkani ve otopark imkani unsurlar tiiketicilerin market tercihinde
etkili olmustur. Yas gruplarinin gére market tercihinde ise otopark imkani, kisa zamanda aligveris yapmak
etkili olmustur. Servis imkani olmasi ise egitim diizeyi i¢in anlaml1 farklilik olusturmaktadir.

Polat ve Kiilter’in (2007) ¢aligsmasina gore perakendeci magazalar agisindan tiiketicilerin tercih nedenlerinin
tespiti son derece Onemli bir hal almaktadir. Bu baglamda Nigde sehir merkezindeki market ve
siipermarketlerden aligveris yapan tliketicilerin s6z konusu magazalarda aradiklari ozellikleri ve bu
oOzelliklere verdikleri onem derecelerini belirlemek icin 400 tiiketiciye uygulanan anketle yas, cinsiyet, gelir
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ve harcama oOzelliklerine gore farkliliklar arastirilmustir. “Uriin cesitliligi”, “iiriin kalitesi”,“magazanin ic

diizeni ve goriiniimi”, “temizlik”, “kisa zamanda aligveris imkan1”,“calisanlarin ilgi ve tutumlari” ve “fiyat
ile ilgili faktorler” Nigde’deki tiiketicilerin perakendeci magaza se¢imini onemli derecede etkilemektedir.
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Perakendeciler agisindan, hedef kitlelerin demografik 6zellikleri ile magaza tercih kriterleri arasinda bir iligki
kurmak varilan 6nemli sonu¢ olmustur.

Tiiketicilerin gliniimiizde egitime verdikleri nem her gegen giin artarken, bilgili tiiketici sayisinin artmasi ve
buna bagli olarak daha bilingli ve daha secici olmalari, yogun rekabet ortaminda perakendecileri farklh
¢cozlimler bulmaya yoneltmistir (Aslan, 2012).

Tatli’nin (2014) market miisterilerinin tercihini etkileyen faktorleri inceledigi ¢aligmada Bing6l’deki market
miisterilerinin memnuniyetini etkileyen faktorleri tespit etmek ve yerel marketleri tercih etme olasiliklarin
etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bing6l il merkezindeki 772 market
miisterisine uygulanan bir anket sonucunda uygulanan faktor analiziyle market dis1 6zellikler ve iiriinlerin
denenmesi faktorlerinin market miisterilerinin yerel marketleri tercih etme olasilig1 lizerinde etkili oldugu
saptanmigtir.

Cakir, Cakir ve Tasdelen’in (2013) arastirmasinda Aydin Ilindeki tiiketicilerin siipermarket tercih ve
tutumlarini belirlemek amaglanmis ve 393 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda tercih
edilen siipermarketin diger magazalara yakinligi, uygun 6deme secgeneklerinin sunulmasi; fiyatlarin genel
olarak diisiik olmasi, iinlii markalarin mevcut olmasi; aranan iiriinlerin kolay bulunmasi, personelin miisteri
sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi; siipermarketin ismi 6ne ¢ikan faktorler olarak belirlenmistir.

Miisterilerin onem verdikleri 6zelliklere bakildiginda atmosfer boyutu, iriin ile ilgili 6zelikler, servis
imkanlar1 ve fiyat ile ilgili unsurlarin 6nemli olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Son yillarda
yapilan c¢alismalarda (Kumar ve Karande, 2000; Schiffman ve Kanuk, 2000) magazanin atmosferi, servis
kalitesi ve cesitlilik {lizerine yapilan c¢aligmalarin sayisindaki artis daha kolay agiklanabilmektedir.
Miisterilerin kisa zamanda servis beklentileri, bircok ¢alismada (Seth ve Sisodia, 1998; Geiger, 2007) zamani
kisith tiiketici profilinin ortaya ¢ikisini1 degerlendirmektedir.

Cox vd. (2005: 254)’nin c¢aligmasinda ise; miisterilerin gelir diizeylerinin onlarin fiyat konusundaki
hassasiyetlerini etkiledigi ve 6zellikle orta gelir grubundaki miisterilerin aligveris konusunda daha pazarlik¢i
davranabilecekleri ve fiyat ile ilgili unsurlar1 daha fazla degerlendirebilecekleri sonucuna ulasilmistir.

Grewal vd. (2003), kisa zamanda aligverisin ve kasada bekleme siiresinin magazaya yoOnelik
degerlendirmelerde etkili olabilecegini ve bunun yani sira atmosfer gibi magazanin diger 6zellikleri ile ilgili
algilamalarin da bundan etkilenebilecegini belirtmislerdir.

Levy ve Weitz (2004) ise, yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, atmosfer ile kisa zamanda aligveris
imkaninin, birlikte farkli bir anlam kazanabilecegini baska bir ifadeyle giizel ve hos bir atmosferin bekleme
siiresi ile ilgili endiseleri azaltabilecegini belirtmislerdir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Arastirmanin amaci Fethiye ilge merkezinde yasayan tiiketicilerin, siipermarket tercihlerinde etkili olan
faktorleri belirlemek igin alan arastirmasi yapilmigtir. Olusturulan demografik ve konu ile ilgili sorularla
hangi faktorlerin siipermarket tercihinde etkili oldugu arastirilmistir. Perakendeci magaza tercih faktorlerinin
onem derecesini 6lgmeye yonelik sorularda besli Likert Olcegi kullanilmistir.

Arastirma, Fethiye ilge merkezi evreninde, Orneklem biiyiikligii hesaplanmis ve 390 kisiye anket
uygulanmugtir. Ornek biiyiikliigii yaklasik 390 olarak belirlenmistir. Bu biiyiikliikteki bir drnek kitlenin, %95
giiven araliginda mevcut ana kiitleyi yeterli derecede temsil edecegi varsayillmistir. Basit rastsal 6rneklem
teknigi  kullanilmugtir.  Bulgularin  degerlendirilmesinde ~ tablolar  ve istatistiksel analizlerden
faydalanilmistir.(Kurtulus, 2004: 191). Elde edilen veriler bilgisayar ortamima aktarilarak, SPSS paket
programi ile analiz edilmistir.

Bu ¢alismada Fethiye ilgesinde bulunun market (Migros, Bim, Sok, A101, Kipa, Carrefour, Derya Market,
Azda, Tespo ve Melissa Market) miisterilerinin market tercihini etkileyen faktorler aragtirilmustir.
Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek lizere anket uygulamasinin gerceklestirildigi 2018 yil
itibartyla Adrese Dayali Kayit Sisteminin verilerine gore Fethiye ilgesinde toplam niifus 153.963 ‘tiir.
Toplam niifusun 77.478’1 erkekler, 76.485’ini kadinlar olusturmaktadir. Fethiye’de ikamet eden niifusun
tamami ¢aligmanin ana kiitlesini olusturmakta olup, bu ana kiitleyi temsil ettigi diisiiniilen 390 kisi
caligmanin 6rneklemidir. Evren biiyiikliigiiniin yiliz binin iizerinde oldugu ve drnekleme hatasinin yiizde 5
olarak dikkate alindig1 durumlarda, 380 gozlem sayisinin Srneklem biiyiikliigii acisindan yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 50).
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Anketlerden elde edilen verileri degerlendirmek i¢in 6nce Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi yapilmustir.
Buna ait deger 0,916 olup 0,70’ten biiyiik oldugundan verilerin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 1: Anketlerin giivenilirlik analizi sonucu
Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
,916 24

Giivenilirlik analizinden sonra verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilir. Normal dagilim birbirlerinden
farkliliklar1 tamamen rastlant1 sonucu olusan bireylerin meydana getirdigi bir dagilimdir (Gavcar, 2013:94).

Kurulan hipotez:
Ho: Veriler normal dagilima uygundur
HI: Veriler normal dagilima uygun degildir

Yapilan test sonucunda elde edilen anlam diizeyi degerleri biitiin sorularda 0.05’ten biiyiik bulunmustur. Bu
sonuca gore Ho hipotezi kabul edilir. Bu nedenle gerekli analizler icin parametrik ydntemlerden
yararlanilmistir. Bu amagla yontem olarak frekans dagilima, t test, basit varyans analizinden yararlanilmistir.

3. BULGU ve TARTISMALAR

Yapilan anket ¢aligmasmin ilk kismini olusturan tiiketiciler demografik verilere ulasmak icin sorulan
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, meslek, gelir, ailedeki birey ve ¢ocuk sayisi ve tiiketicilerin
haftalik aligveris siklig1 sorularina ait sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo2: Ankete Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 199 51,0
Erkek 191 49,0
Yas 25 ve alti 116 29,7
26-35 96 24,6
36-45 102 26,2
46-55 42 10,8
55 ve iizeri 34 8,7
Egitim Ilkokul 17 4.4
Ortaokul 79 20,3
Lise ve dengi 124 31,8
Yiiksekokul ve tizeri 170 43,6
Meslek Memur 57 14,6
Esnaf 55 14,1
Isci 116 29,7
Ev Hanim 33 8,5
Ogrenci 87 22,3
Emekli 42 10,8
Medeni Durum Evli 231 59,2
Bekar 159 40,8
Cocuk Sayisi Cocuk yok 187 479
1 ¢ocuk 70 17,9
2 cocuk 119 30,5
3 ¢ocuk ve iizeri 14 3,6
Gelir 0-1000 52 13,3
1001-2000 128 32,8
2001-3000 73 18,7
3001-4000 56 14,4
4000=> 81 20,8
Birey Sayisi Bir Kisi 16 41
Tki Kisi 48 12,3
Ug Kisi 119 30,5
Dort Kisi 167 42,8
5 kisi ve iizeri 40 10,3
Aligverig Sikligi Her giin 200 51,3
Haftada 1 85 21,8
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Haftada 2 43 11,0

Haftada 3 ve tizeri 62 15,9

Aragtirmaya katilan 390 tliketicinin %51°1 kadinlardan olusmaktadir. %29,7’si 25 yas ve altindadir ve
%43,6’s1n1n egitim durumu yiiksekokul ve iizeri seviyededir. Katilimeilarin %59,2 evlidir, %42,8’si 4 kisilik
aileye sahiptir ve %47,9’u c¢ocuk sahibi degildir. Tiiketicilerin meslekleri incelendiginde %29,7°s1 isci
statlisiindedir ve %32,8’inin gelirleri 1001-2000 Tiirk Liras1 araligindadir. Son olarak arastirmaya katilan
tilketicilerin aligveris sikligt %51,3 oraninda her giindiir.

Tiiketicilerin siipermarket tercihlerini etkileyen faktorlere verdikleri cevaplarin ortalamasi incelemek i¢in
frekans analizi yapilmistir.

Tablo 3:Tiiketicilerin Siipermarket Tercihine Etki Eden Faktorlere Verdikleri Cevaplarin Frekans Analizi

Ortalama
Tercih ettigim siipermarketin imaj1 dnemlidir. 3,7872
Tercih ettigim siipermarketin i¢ ve dig goriiniisii 6nemlidir. 3,9128
Tercih ettigim siipermarketin temizlik ve diizeni etkilidir. 4,1385
Tercih ettigim siipermarketin ulasim kolayligi etkilidir. 4,1128
Tercih ettigim siipermarketin otoparkinin olmasi etkilidir. 3,4641
Tercih ettigim siipermarketin ¢alisma saatlerinin esnekligi etkilidir. 3,5359
Tercih ettigim siipermarketin konumu, eve yakin olmasi etkilidir. 4,0821
Tercih ettigim siipermarketin eve servis yapmasi etkilidir. 3,0077
Tercih ettigim siipermarkette huzurlu hissetmem etkilidir. 3,8359
Tercih ettigim siipermarketin ¢evreci olmasi etkilidir. 3,8000
Tercih ettigim siipermarketin sosyal sorumluluk bilincinin olmasi etkilidir. 3,8538
Tercih ettigim siipermarketin iirlinlerinin taze olmasi etkilidir. 4,3256
Tercih ettigim siipermarketin iiriinlerinin kaliteli olmasi etkilidir. 4,3590
Tercih ettigim siipermarketin fiyatlarinin ucuz olmasi etkilidir. 4,2769
Tercih ettigim siipermarketin iiriin ¢esitliliginin olmast etkilidir. 4,3205
Tercih ettigim siipermarkette tiriinlerin son kullanma tarihinin yakin olmamasi etkilidir. 4,2256
Tercih ettigim siipermarketin ulasamadigim iiriinlerin hizlica tedarik etmesi etkilidir. 4,0154
Tercih ettigim siipermarketin personelinin samimi, giiler yiizlii olmasi etkilidir. 3,9692
Tercih ettigim siipermarketin personelinin kiyafetinin temiz, diizgiin olmasi etkilidir. 3,8821
Tercih ettigim siipermarketin personelinin bana ismimle hitap etmesi énemlidir. 3,0897
Tercih ettigim siipermarketin reklamlari etkilidir. 3,1795
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir 3,6692
Giivenilir olmasi etkilidir 4,2103
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir 3,2897

Katilimcilarin siipermarketteki {irlinlerin kalitesi, fiyat1 ve ¢esitliliginin se¢imde etkili oldugunu en yiiksek
oranda destekledikleri goriilmistiir. Stipermarketin eve servis yapmasi ve personelin miisterilere ismiyle
hitap etmesi faktorlerinin ise siipermarket seciminde etkili olup olmamas1 durumu kararsiza yakindir.

Tiiketicilerin siipermarket tercihlerini etkileyen faktorlere verdikleri cevaplar arasinda cinsiyet ve medeni
durum yo6niinden fark olup olmadigini incelemek icin Bagimsiz T Testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore; katilimcilar arasinda cinsiyet yoniinden siipermarket tercihine etki eden faktorlere verilen cevaplar
arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Medeni duruma gore yapilan analizin sonuglari1 tabloda
verilmisgtir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Medeni Durumuna Goére Siipermarket Tercihlerini Etkileyen Faktorlere Verdikleri Yanitlar
Arasindaki Farkin Analizi

Faktorler T df Anlam diizeyi
Tercih ettigim siipermarketin imaj1 6nemlidir. -,078 388 ,938
Tercih ettigim siipermarketin i¢ ve dis goriiniisii Snemlidir. 1,428 297,720 ,154
Tercih ettigim siipermarketin temizlik ve diizeni etkilidir. 1,377 278,923 ,170
Tercih ettigim siipermarketin ulagim kolaylig etkilidir. 1,848 285,558 ,066
Tercih ettigim siipermarketin otoparkinin olmasi etkilidir. 1,285 388 ,199
Tercih ettigim siipermarketin ¢alisma saatlerinin esnekligi etkilidir. -,444 388 ,658
Tercih ettigim siipermarketin konumu, eve yakin olmasi etkilidir. 1,877 388 ,061
Tercih ettigim siipermarketin eve servis yapmasi etkilidir. -1,200 370,799 ,231
Tercih ettigim siipermarkette huzurlu hissetmem etkilidir. -,618 388 537
Tercih ettigim siipermarketin ¢evreci olmasi etkilidir. -,506 388 ,613
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Tercih ettigim siipermarketin sosyal sorumluluk bilincinin olmasi etkilidir. ,068 388 ,946
Tercih ettigim siipermarketin iiriinlerinin taze olmasi etkilidir. 3,153 230,957 ,002*
Tercih ettigim siipermarketin iiriinlerinin kaliteli olmasi etkilidir. 2,412 246,314 ,017*
Tercih ettigim siipermarketin fiyatlarinin ucuz olmasi etkilidir. 3,464 261,462 ,001*
Tercih ettigim siipermarketin iiriin ¢esitliliginin olmas: etkilidir. 2,246 259,989 ,026*
Tercih ettigim .supermarkette irtinlerin son kullanma tarihinin yakin 782 276.166 435
olmamas: etkilidir.

eTt(Ie(rI(I:Iléll fttlglm stipermarketin ulasamadigim iiriinlerin hizlica tedarik etmesi - 524 388 601
eTt(Ie(ri(I:ilgirettlgm stipermarketin personelinin samimi, giiler yiizlii olmasi -870 388 385
eTt(Ie(rI(I:Iléll fttlglm stipermarketin personelinin kiyafetinin temiz, diizgiin olmasi - 937 365,465 350
Terc1h' §tt1g1m stipermarketin personelinin bana ismimle hitap etmesi - 759 388 448
Onemlidir.

Tercih ettigim siipermarketin reklamlar etkilidir. -2,229 366,018 ,026*
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir -1,701 373,192 ,090
Givenilir olmasi etkilidir. 1,323 388 ,187
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir -2,333 371,112 ,020*

*P<0.05 anlam diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Medeni durum incelendiginde ise Uriinlerin tazeligi, Uriinlerin kalitesi, {irlin fiyatlarmin ucuz olmasi,
iirtinlerin ¢esitliligi, reklamlar ve yakinlarin tavsiyesi faktorlerinde fark vardir digerlerinde yoktur.

Tiiketicilerin siipermarket tercihlerini etkileyen faktorlere verdikleri cevaplar arasinda yas, egitim durumu,
meslek, gelir, cocuk sayisi, ailedeki birey sayisi ve aligveris siklig1 agisindan fark olup olmadigini incelemek

icin ise Anova Testi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin ailelerindeki birey sayisinda siipermarket tercihlerini etkileyen
faktorlere verdikleri cevaplar {izerinde anlamli farkliligi bulunmamaktadir. Diger kategorik degiskenler
incelendiginde ise ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar tablo 5°te biitiin olarak verilmistir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Yas, Egitim Durumu, Meslek, Gelir Durumu, Cocuk Sayisi, Aligveris Sikligi Degiskenlerine
Gore Siipermarket Tercihlerini Etkileyen Faktorlere Verdikleri Yanitlar Arasindaki Farkin Analizi

Yas F Anlam Diizeyi
Tercih ettigim siipermarketin fiyatlarinin ucuz olmasi etkilidir. 5,164 ,000*
Tercih ettigim siipermarketin iiriin ¢esitliliginin olmas: etkilidir. 2,963 ,020*
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir. 2,757 ,028*
Egitim Durumu

Tercih ettigim siipermarketin fiyatlarinin ucuz olmas: etkilidir. 3,141 ,025*
Tercih ettigim siipermarketin ulasamadigim iiriinlerin hizlica tedarik etmesi etkilidir. 3,525 ,015*
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir 3,149 ,025*
Meslek

Tercih ettigim siipermarketin otoparkinin olmasi etkilidir. 3,213 ,007*
Tercih ettigim siipermarketin ¢aligma saatlerinin esnekligi etkilidir. 5,068 ,000*
Tercih ettigim siipermarketin konumu, eve yakin olmasi etkilidir. 2,720 ,020*
Tercih ettigim siipermarkette huzurlu hissetmem etkilidir. 2,768 ,018*
Tercih ettigim siipermarketin sosyal sorumluluk bilincinin olmasi etkilidir. 2,437 ,034*
Tercih ettigim siipermarketin ulasamadigim iiriinlerin hizlica tedarik etmesi etkilidir. 2,402 ,037*
Tercih ettigim siipermarketin personelinin samimi, giiler yiizlii olmasi etkilidir. 3,829 ,002*
Tercih ettigim siipermarketin personelinin kiyafetinin temiz, diizgiin olmasi etkilidir. 2,875 ,015*
Tercih ettigim siipermarketin personelinin bana ismimle hitap etmesi énemlidir. 3,368 ,005*
Tercih ettigim siipermarketin reklamlar etkilidir. 4,145 ,001*
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir 2,543 ,028*
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir. 2,722 ,020*
Gelir durumu

Tercih ettigim siipermarketin otoparkinin olmasi etkilidir. 2,598 ,036*
Tercih ettigim siipermarketin ¢aligma saatlerinin esnekligi etkilidir. 3,273 ,012*
Tercih ettigim siipermarketin eve servis yapmasi etkilidir. 3,164 ,014*
Tercih ettigim siipermarkette huzurlu hissetmem etkilidir. 2,522 ,041*
Tercih ettigim siipermarketin ¢evreci olmasi etkilidir. 3,158 ,014*
Tercih ettigim siipermarketin sosyal sorumluluk bilincinin olmasi etkilidir. 2,481 ,043*
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Tercih ettigim siipermarkette iiriinlerin son kullanma tarihinin yakin olmamasi etkilidir. 2,913 ,021*
Tercih ettigim siipermarketin ulasamadigim iiriinlerin hizlica tedarik etmesi etkilidir. 3,273 ,012*
Tercih ettigim siipermarketin personelinin samimi, giiler yiizlii olmasi etkilidir. 2,768 ,027*
Tercih ettigim siipermarketin reklamlari etkilidir. 3,214 ,013*
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir. 2,582 ,037*
Cocuk Sayisi

Tercih ettigim siipermarketin iiriinlerinin taze olmasi etkilidir. 4,065 ,007*
Tercih ettigim siipermarketin fiyatlarinin ucuz olmasi etkilidir. 3,493 ,016*
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir 3,192 ,024*
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir. 4,273 ,006*
Algveris Sikhig

Tercih ettigim siipermarketin ¢evreci olmasi etkilidir. 3,727 ,012*
Tercih ettigim siipermarketin ulasamadigim iirlinlerin hizlica tedarik etmesi etkilidir. 2,975 ,032*
Tercih ettigim siipermarketin personelinin samimi, giiler yiizlii olmasi etkilidir. 3,611 ,013*
Tercih ettigim siipermarketin reklamlari etkilidir. 6,538 ,000*
Promosyonlar, kampanyalar ve bilgilendirme etkilidir 7,004 ,000*
Yakinlarimin tavsiyeleri etkilidir. 5,980 ,001*

*P<0.05 anlam diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Yapilan analizlere gore; yas ve egitim durumuna gore olusan farklar her degisken araligi igin
farklilasmaktadir. Meslek degiskeni acisindan incelendiginde ise farkliligin olustugu tiim faktorlerde fark ev
hanimi tiiketici grubundan kaynaklanmaktadir. Siipermarketlerden aligveris yapan tiiketicilerin biiylik
cogunlugunu ev hamimlart olusturmaktadir. Bu sebeple ev hanmimlarimin siipermarket secerken daha fazla
faktore dikkat ettigi goriilmektedir. Bu da farkin sebebini agiklamaktadir.

Gelir durumuna gore silipermarket tercihlerine etki eden faktorleri se¢me agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Ancak her gelir durumu i¢in dagilmaktadir. Gelir durumu arttik¢a otopark ve eve servis
faktorlerindeki farklilik artmaktadir.

Cocuk sayis1 arttikga tiiketicilerin siipermarket tercihinde iirlinlerin tazeligi ve ucuzlugu 6n plana
cikmaktadir. Bu da daha fazla ¢ocuga sahip ailelerin daha taze ve ekonomik iiriinleri tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir.

Aligveris sikligina gore siipermarket tercihlerine etki eden faktdrler incelendiginde ise her giin stipermarkete
aligverise gidenlerin reklam, promosyon, kampanya ve tavsiyeleri dikkate aldiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak, giiniimiiz kosullarinda slipermarketlerin miisterilerin ilgileri kampanyalarla canli tutulmali,
rekabet iistiinliigii, fiyat avantaji saglayacak stratejiler gelistirmelidir boylelikle siipermarketlerde personele
ve yoneticilere biiyilk gorevler diismektedir. Sadece ihtiyaglar1 karsilamak igin degil sosyallesmenin de
amaclandig stipermarketlere gelme amaglan gesitlilik gostermektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Stipermarketlerin, miisteri tarafindan tercih edilmelerinde géz dniine almalar1 gereken faktorleri belirlemeleri
stratejik bakimdan yararl olacaktir.

Caligmada elde edilen bulgulara gére bundan sonraki calismalar igin farkli 6zelliklerin belirlenmesi, daha
ayrintili calismalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Caligmaya gore; katilimcilarin siipermarketteki iiriinlerin kalitesi, fiyati ve cesitliliginin se¢imde etkili
oldugunu en yiiksek oranda destekledikleri goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda en goze carpan
detaylar meslek, ¢cocuk sayisi ve aligveris sikliginda goriilmektedir.

Analizlere gore; meslek degiskeni agisindan incelendiginde farkliligin olustugu tiim faktorlerde fark ev
hanimu tiiketici grubundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii slipermarketlerden aligveris yapan tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunu ev hanimlar1 olusturmaktadir. Bu sebeple ev hanimlarinin siipermarket secerken daha fazla
faktore dikkat ettigi goriilmektedir. Bu da farkin sebebini agiklamaktadir.

Cocuk sayist arttikga, tiiketicilerin siipermarket tercihinde iiriinlerin tazeligi ve ucuzlugu 6n plana
cikmaktadir. Bu da daha fazla ¢ocuga sahip ailelerin daha taze ve ekonomik iiriinleri tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir.

Aligveris sikligina gore siipermarket tercihlerine etki eden faktorler incelendiginde ise her giin siipermarkete
aligverige gidenlerin reklam, promosyon, kampanya ve tavsiyeleri dikkate aldiklar1 goriilmektedir.
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Orneklemin genis tutulmas1 daha isabetli, siipermarketlerin, tiiketicileri kendilerine ¢ekmek amaciyla
gelistirdigi, reklam ve kampanyalari, gelistirdikleri satis stratejileri ayr1 bir arastirma konusu olabilir. Ayrica
aligveris siklig1 ve alisveris yapilan saatlerin belirlenmesi de slipermarketler agisindan yararli olabilir.

Caligmanin sonuglar1 dogrultusunda siipermarketlerin rakiplerinden farklilasmas1 ve daha fazla miisteri
cekebilmesi icin siipermarket yoneticilerine, ¢alisanlarina énemli gorevler diismektedir. Ev hanimlarinin
daha sik aligveris yaptig1 goriinmektedir bu sebeple uygulanacak kampanya ve reklamlarin ev hanimlarina
yonelik olmasi faydali olabilir.

Stipermarket tercihinde Onemli olan faktorlerin belirlenmesinin giin gectikce sayisi artan yeni
siipermarketlerin eklenmesiyle rekabet kaginilmaz olmustur. Siipermarketlerin ¢ocuklar i¢in etkinlikler
diizenlemeleri, oyun alanlar1 ayirmalari, daha ¢ok ¢evreci imaj sergilemeleri, sosyal sorumluluk projelerinde
daha fazla yer almalar tavsiye edilebilir.
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