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Duygusal zeka bireyin, kendini ve gevresindekileri tanimasi, kendine giivenmesi, kendini bagkasinin yerine koyabilmesi, anlamast,
yenilik¢i ve hosgoriilii olmasi, baskalarinin yiiz ifadelerine, beden dilini kontrol edebilmesi, beden diline hatta ses tonlarina bile
duyarli olmasi, her sekilde kendini motive edebilmesi, uyumlu, serinkanli ve iyimser biri olmasini saglayan becerileri
kapsamaktadir. Bundan dolay1 duygusal zeka becerilerini etkin bigimde kullanabilen insanlarin yeniliklere ve degisime agik, azimli,
kendine giivenen, sabirli, kararli, yaratici insanlarla iligki kurmada kabiliyetli insanlar oldugu sdylenebilir. Duygusal zekanin bireyin
hem kendisini hem de bagkalarini taniyip, anlamasina yardimci olmasini saglayan gelistirilebilir becerilerden meydana geldigi
diisiintildiigiinde, bireyin hem 06zel hem is hayatinda basartyr ve mutlulugu yasamas: i¢in duygusal zekd becerilerini ustaca
kullanmasinin gerektigi soylenebilir. Bu aragtirmada da duygusal zeka tiim ayrintilan ile incelenerek egitimdeki duygusal zekanin
yeri arastirilmstir. Aragtirmada sunulan bilgiler alan taramasi ile elde edilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda duygusal zekanin
egitimdeki yeri ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, egitim

ABSTRACT

Emotional intelligence is an individual's self-confidence, self-confidence, self-confidence, self-esteem, understanding, innovative and
tolerant, being able to control other people's facial expressions, body language, body language or even tones of voice. It includes
skills that make it cool and optimistic. Therefore, it can be said that people who are able to use their emotional intelligence skills are
able to communicate with innovative, open, self-confident, patient, determined, creative people. Considering that emotional
intelligence is made up of developable skills that enable the individual to recognize and understand both himself and others, it can be
said that the individual should masterly use emotional intelligence skills in order to achieve success and happiness in both private and
business life. In this study, emotional intelligence was examined with all details and the place of emotional intelligence in education
was investigated. The information presented in this study was obtained by field survey. In the light of the information obtained, the
place of emotional intelligence in education is discussed.

Keywords: emotional intelligence, education

1. GIRIS

Daniel Goleman (1995) duygusal zekayi; “kisinin kendisini harekete gecirebilme, aksiliklere karsin yolu
stirdiirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini geciktirebilme, empati kurma, diisiinmeyi engellenmesine
izin vermeme, ruh halini diizenleyebilme, umut etme” olarak tanimlamistir. Mayer ve Salovey (1997) ve
Mayer, Salovey ve Caruso’ya gore (2004) “digerlerinin ve kendi duygularini dile getirme ve algilayabilme
duygular1 karar vermeye kolaylik saglayacak sekilde kullanabilme, duygular1 anlayabilme ve baskalarinin

ve kisinin kendisinin duygularin1 diizenleyebilme” olarak dort kabiliyet bi¢iminde belirtmislerdir
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 365).
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Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka tanimini beg ana baglik altinda toplamiglardir (Tugrul, 1999: 15);
v" Duygularimin farkinda olma,
v" Duygularla basa ¢ikabilmek,
v" Kendini motive etmek,
v" Bagkalarimin duygularini fark etmek,
v’ Tliskileri yiiriitebilmek.

Duygusal zeka becerilerini yasamlarinin her kesiminde kullanabilen insanlar, toplumsal iliskilerinde ¢ok
daha aranilan, igbirligine ve yardimlagsmaya yatkin, problemlerle bikmadan miicadele eden, iletisim
becerileri yiiksek bireyler olarak toplumda iyi bir konum edinebilirler (Eymen, 2007: 8-9).

Weisinger (1998: 1213)’a gore daha ¢ok duygusal zekanin iletisim kurma faktorii tizerinde durmaktadir.
Weisinger’e gore duygusal zeka duygularin akillica kullanimini ifade etmektedir. Baska deyisle duygular,
kendi davraniglarimizi yonlendirmek igin pozitif neticeler almaya calisma olarak da tanimlanabilir.
Duygusal zeka, birlikte ¢alistiginiz bir insanla aradaki tartismalar1 giderebilir, hem kendi problemlerimizi
hem de baskalarinin problemlerini ¢géziimlemenize yardimeci olabilir (Titrek, 2007: 58).

Harrison, duygusal zekayi, “insanlarin duygularini bilme, yonetme, insanlari1 giiclii duygularla giidiileme,
bagkalarmin yerine kendini koyma ve duygusal iligkileri yonetme” olarak isimlendiren duygusal yeterlilik

ve beceriler olarak tanimlamig ve zekayla is hayati, 6rgiit ve yonetim iliskisini kurmustur (Titrek, 2007:
58).

Tunca’ya (2004) gore duygusal zeka gelistirilebilen ve 6grenilebilen bir olgudur. Bu kabiliyeti gelistirmek
icin asagidaki adimlar gerceklestirilmelidir:

v Duygular1 taniy1p isimlendirmek
Duygular1 idare etmek
Duygular belirtmek

Stresi azaltabilmek

Tatmini ertelemek

NS N N N

Duygularin siddet diizeyini degerlendirmek
v Duygular ve eylemler arasindaki farki bilmek

Acar (2001: 3) duygusal zekay1 bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak 6ncelikle kendine ait
duygularini fark edip tanimasi, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesi ve yasamindaki hedefleri i¢in 6z
motivasyonunu gerceklestirebilmesi ile iligkili bireysel yetenek ve becerilerle, karsisindaki kisilerin
duygularin1 fark edip, kendini onlarin yerine koyabilmek ve gevresindeki kisilerle iyi iliskiler iginde
etkilesim kurabilmekle iliskili sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonu seklinde tanimlamaktadir.

Duygusal zeka bu denli 6neme haiz bir konu oldugu i¢in duygusal zeka ve egitimdeki yeri arastirilmistir.

2. YONTEM

Duygusal zeka ve duygusal zekanin egitimdeki yerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirma
nitel aragtirma tiirlerinden dokiiman incelemesi teknigiyle duygusal zekanin egitim ile iliskisi ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. icerik analizinde
yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 anlagilir bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3. BULGULAR
3.1. Duygusal Zekanin Tarihi

[k ¢aglarda duygular ilkel, akil dis1 ve tehlikeli olmalar1 sebebiyle biiyiik dlciide ihmal edilmislerdir.
Mesela Sokrates, insanin kendisini duygularina higbir sekilde kaptirmamasi gerektigini savunurken,
donemin duygu hususunu degerlendiren ilk filozofu olan Platon’un insani duygularla ilgili tavr1 da genelde
negatif olmustur. Etik diisiincede Sokrates’in izini stiren Sokratik okullardan bir¢ogu ise insanin ne yapip
edip duygulardan yana bir bagimsizlia yani‘apathia’ya ulagmasi gerektigini savunmuslardir. Onlar
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duygular;; diinya hakkindaki yaniltici yargilara, diinya ve insanin diinyadaki yeriyle ilgili hatali
konsepsiyonlara dayandirmislardir. Bundan dolay1 bireyin faaliyetlerinde duygulanimlarindan bagimsiz
olmasi gerektigini savunmuslardir (Cevizei, 2006: 794-795).

1990’11 yillardan giiniimiize kadar “duygusal zeka” kavrami, gerek akademik ortamlarda, gerekse uygulama
alanlarinda biiyiik ses getiren konu olmustur. Bu kavramin koklerinin Thorndike’nin (1920) “sosyal zeka”
kavramima dayandigi ifade edilmektedir. Bundan dolay1 sosyal zeka; insanlari anlama, yonetme ve
iligkilerde bilgece davranmayla ilgili kabiliyetler olarak tamimlanabilir (Pérez, Petrides ve Furnham,
2005:124). Bunun yaninda 1943 yilinda, Wechsler’in genel zekanin bir kismi olarak “entelektiiel olmayan
zekdy1 (nonintellective)” ele alan calismasi, 1983 yilinda Gardner’in “coklu zekd kavraminin” ve
Sternberg’in (1997) “pratik zeka” caligmalari da EQ’nun gelisimine katki saglamislardir (Aslan ve Ozata,
2008: 80).

Duygusal zekanin teorik alt yapisint Thorndike’in (1920) ortaya attig1 sosyal zekd modeli meydana
getirmektedir. Bu modele gore bireylerin bagkalarmin duygularimi anlama ve algilama kabiliyeti genel
zekasindan ayr bir niteliktir. Thorndike, sosyal zeka ismi altinda duygusal zekanin tanimina yakin bir yap1
meydana getirmistir. Gardner, ise 1983 yilinda sosyal zeka kavramini genisleterek ¢oklu zekd kavramini
giindeme getirmistir. Gardner’in ¢aligmasi, bireysel ve bireylerarast zek&nin en az standart zekd kadar
onemli oldugu diisilincesi lizerine odaklanmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176).

Gardner’a gore sosyal zeka, bireylerin, bireylerarasi ve bireysel zekdsindan meydana gelmektedir.
Bireyleraras1 zeka, bir bagkasiyla ilgilenen bireyin zekasi ve duygu gruplarinin karisik ve yliksek
farkliliklarin1 sembolize edebilme kabiliyeti olarak tarif edilirken; bunun tersi olarak bireysel zeka,
bagkalariyla olan iliskide bireyin kendi zekasim1 ve bagka bireysel kabiliyetlerinin (hisleri, huylari,
motivasyonu ve niyetleri) farkina varilmasi ve bunlar1 birbirinden ayirmasi olarak tarif edilmektedir.
Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin bir hususla ilgili basarilarini 6lgmek amaciyla kullanilan
genel Ol¢iim testlerinden (iiniversite segme sinavlari, 1Q testleri vs.) basarili olan bireylerin pek ¢ogunun,
gercek yasamda basarisiz olduklarinin bulunmasiyla ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka kavrami, Salovey ve
Mayer tarafindan ilk olarak 1990 yilinda bagkalarinin duygular1 ve hislerini anlama becerisi olarak tarif
edilmistir. Bu yazarlara gore, duygusal zeka yalnizca tek bir kabiliyet ya da dogal bir 6zellik degil; ancak
onun yerine duygusal muhakeme Kkabiliyetlerinin, duygular1 anlama ve kontrol etme vasiflarinin,
diizenlenmis bir seklidir. Salovey ve Mayer’a gore duygusal zekd, ii¢ boyuttan meydana gelmektedir:
Bunlar; duygular1 degerleme (appraisal and expression of emotion), duygulan diizenleme (regulation of
emotion) ve duygular1 zeka olarak kullanabilme’dir (utilization of emotion as intelligence) (Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008: 176).

Tablo 1. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal zeka kuramu ilk kez ortaya ¢ikmistir. Zeka igin psikolojik test sahasi bu periyod igerisinde
gelistirilmis ve zeka testleri teknoloji ortaya ¢ikmaya baglamustir.

Yapay zeka hakkinda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve duygusal goriis
hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir. Sosyal zekad iizerinde deneysel g¢aligsmalar
1970-1989 yapilmis ve sosyal zekd yiizdelik boliimlere ayrilmistir. Beyin gelisimi konusunda yapilan
aragtirmalar duygu ve mantik arasindaki baglantiyr ayirmaya baslamis ve bu donemde duygusal
zeka terimi nadiren kullanilmaya baslanmustir.

1900-1969

1990-1993 Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi dénemdir.
Daniel Goleman'in Duygusal Zeka adli popiiler kitab1 yayimlanmustir. Kitap diinya ¢apinda en
1994-1997 ¢ok satan ve en ¢ok alanda kopyalanan yapit olmustur. Time dergisi "EQ" terimini kapaginda
kullanmis ve birkag kisilik dl¢limiinii de, yine duygusal zekd kavrami ad1 altinda yayimlamagtir.
1998-.... Yeni aragtirmalar sonucunda degisik zeka modelleri olusturulmaktadir.

Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso, 2004: 250.
3.2. Duygusal Zeka Modelleri
3.2.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Bireyin duygularinin  diisiincenin i¢inde kaybolmamasi i¢in bireyin duygularmi  &ncelikle
degerlendirebilmesi ve hafizasmma yardimer olabilmek igin ortaya ¢ikarabilmesi gerekmektedir.
Distlincelerini tiretken bir bicimde hareket ettirebilmesi i¢in kisi ancak bu sekilde duygularini kullanabilir.
Kullanilan duygularin mutlaka olumlu duygular olmasi kosulu yoktur, kisi gereginde 6fke, liziintii korku,
gibi olumsuz duygularini da diisiincesinin iiretkenligini artirmak {izere kullanabilir. Bu asamada yapilan
degerlendirmelerde ve verilen Kararlarda bir sonuca varabilmek i¢in duygularin yardimi gerekmektedir.
Duygular olmazsa degerlendirmelerimiz sonsuz varsayimlara sahip sonugsuz kavramlar halini alabilir Bu
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noktada hatirlama asamasi neticesinde tekrar harekete gecirilen duygular bireye bilingdisi 6grenim
sistemlerinin sagladig1 deneyimleri de sunar. Bu boyut, modelde bulunan diger ii¢ boyuttan biligsel
nitelikler ile olan iligkisinin yogunlugu yoniinden son derece farklidir (Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Mayer ve Salovey yetenek modeli dort boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; duygusal algi, duygusal
kolaylastirma/uyum, duygusal anlama ve duygusal yonetim olarak ifade edilmektedir. Duygusal algi;
tasarimlar, hikdyeler miizik ve ylizlesilen duygularin tanimlanmasidir. Duygusal kolaylastirma/uyumu;
hisleri doniistirmek, yargida bulunmak ic¢in duygulardan faydalanma olarak belirtilir. Duygular
tanimlama; karmagik duygular ve duygusal gecisleri ile duygusal bakis agilar1 saglama, duygusal anlama
asamasidir. Duygusal yonetim boyutu ise kendi duygularini yonetme ve baskalarinin duygularini yénetme
seklinde ifade edilmektedir (Titrek, 2007: 61).

Arastirmacilar modellerini duygusal zeka ¢evresinde olugan bir ¢ember olarak tanimlamakta ve bu modelin
gelisimi asamalari ise su sekilde agiklamaktadirlar: Ilk olarak duygular algilanmakta ve ifade edilmekte,
bunu duygularin hissedilmesi, biligsin otomatik etkilemesi izlemektedir. Bu ilk asamay1 olusturmaktadir.
Ikinci asamada, bilis sistemi devreye girmektedir. Duygular bilis iizerindeki etkilerini ve isaretlerini dikkate
alir. Duygular ve duygularla ilgili bilgi dikkate alinmaktadir. Bu duygusal uyum seklinde ifade edilen ikinci
asamadir. Uciincii asamada zamana ait belirtiler, iliskiler hakkindaki duygusal isaretler ve onlarmn
etkilesimleriyle ilgili anlamlar, duygusal anlama olarak ifade edilmistir. Son agsama olan hislerden anlama
sathasinda dogru duygularin anlamlar1 dikkate alinmaktadir. Diistinceler, kisisel, duygusal ve entelektiiel
gelisimleri ilerletir. Bu asama duygularin yonetimi asamasidir. Duygularin yonelimi hislerin agiklanmasini
saglar. Bu siire¢ bir cember biciminde bdyle siirer (Somuncuoglu, 2005: 182).

3.2.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zeka modelini gergeklestirirken duygularin bireylerin basarilari {izerindeki roliiniin ne
oldugunu belirlemeyi hedeflemistir Bar-On, duygusal zekayr su sekilde agiklamaktadir: Duygusal zeka,
kisinin kendisini ve digerlerini anlamasini, diger kisilerle iligki kurmasini, diyalog i¢inde olmasini ve o
anda i¢inde bulundugu g¢evreye uyum saglayip, o cevreyle basa cikabilmesine yarayan yeteneklerden
ozelliklerden olusur ve bdoylelikle basariyr yakalamasi i¢in gerekli olan g¢evresel uyum giiciinii arttirir
(Cakar ve Arbak, 2004: 37).

Bar-on’un kendi olgiimleri neticesinde gelistirdigi modeli asagidaki meta ve alt faktdrlerden meydana
gelmektedir (http://www.reuvenbaron.org/, 2011):

Kisisel Boyut: Bu meta faktdr kendini kabul, bagimsizlik giriskenlik duygusal 6zfarkindalik ve kendini
gergeklestirmeyi kapsar. Bu faktor oncelikle ozfarkindalik ve kendini ifade ile ilgilidir, genel olarak
kendimizin ve duygularimizin farkinda olma kabiliyetini giictimiizii ve zayifligimizi bilmeyi, kendimizi ve
hissettiklerimizi bozucu olmayacak bir tarzda ifade etmeyi yonetmektir.

v Kendini Kabul: Kendini dogru olarak algilama, anlama ve kabul etmeyi igerir.
Duygusal Ozfarkindalik: Duygularimizin farkinda olma ve anlamayi ifade eder.
Giriskenlik: Kendimizi ve hissettigimiz duygular1 yapici olarak ifade etme kabiliyetidir.

Bagimsizhik: Kendine glivenme ve baskalarina bagli olan duygularimizin 6zgiir olma kabiliyetidir.

AR NN

Kendini Gerceklestirme: Bireysel hedeflerimizi diizenleme ve kendi potansiyelini
gercgeklestirmek i¢in bunlar1 basarili olarak kullanma kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Tablo 2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

KiSiSEL EQ KISISEL FARKINDALIK VE KiSISEL YETENEKLER

Benlik saygisi Kendini dogru bir sekilde anlamak, idrak etmek ve kabul etmek

Duygusal Oz Farkindalik Kendi duygularini anlamak ve duygularinin farkinda olmak

Girigkenlik Etkili ve yapici bir sekilde kendisinin ve bagkalarinin duygularini ifade etmek
Bagimsizlik Kendine giivenmek ve duygusal anlamda bagimsiz olmak

Kendini Kendi potansiyellerinin gerceklestirmek ve hedeflerine ulasmak igin caba
Gergeklestirme gostermek

KiSILERARASI EQ SOSYAL FARKINDALIK VE KiSILERARASI ILISKILER

Empati Baskalarinin nasil hissettigini anlamak ve farkinda olmak

Sosyal sorumluluk Kendini sosyal grup ile bir tutmak ve kisilerle isbirligi iginde olmak
Kisilerarasi iligkiler Diger kisiler ile tatmin edici, miisterek iliskiler kurmak ve iyi gecinmek
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STRES YONETIMI EQ DUYGUSAL YONETIM VE DUZEN

Strese dayaniklilik Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek

Diirtii Kontrolii Diirtiileri etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek

SARTLARA VE CEVREYE__~._: " .

UYUM EQ DEGISIM YONETIMI

Gergeklik Dis diinyadaki gergeklerle ilgili diigiince ve hisleri nesnel bir sekilde algilamak

Yeni bir durumla karsilasildiginda duygu ve diisiinceleri ayarlamak ve yeni

Esneklik y

duruma uyum saglamak
Problem ¢6zme Etkili bir sekilde kisisel ve kisilerarasi problemleri ¢6zmek
GENEL RUL HALI EQ KISISEL MOTIVASYON
Tyimserlik Hayatin daha giizel yonlerini gorebilmek ve pozitif olabilmek
Mutluluk Genel yasamla, diger kisilerle ve kendi ile ilgili mutlu hissetmek

Kaynak: Bar-on, 2006.

Kisileraras: Ilisgkiler Boyutu: “Bireyin bireyleraras1 iliskilerdeki potansiyeli ve eylemlerini
kapsamaktadir. Bireyin hadiselere empatiyle yaklasabilme (Baskalarinin diisiince ve duygulariin ve
bunlarin muhtemel anlamlarinin objektif bir bi¢imde farkina varma, yanindakilerinin ve karsisindakinin
duygu ve diigiincelerini temsili olarak yasama), sosyal sorumluluk sahibi olabilme ve bireylerarasi iyi
iligkiler kurabilme becerisi bu boyutu meydana getirmektedir.” (Mumcuoglu, 2002: 48)

v' Empati: “Empati, bireyin konusma sirasinda c¢evresinde olanlarin duygu ve diisiincelerini
kavrayarak, duyarli bir yaklasim kapsaminda olmak anlamina gelmektedir.” Yani empati, diger
insanlarin duygularinin farkina varmak ve anlamak, insanlarin bazi duygulari nasil ve neden
hissettigini anlamaktir.

v Kisileraras: Iligski: “Paylasim amacli, insanlarin memnun kaldig1, yakinlik igeren iliskiler kurma
ve bu iligkileri siirdiirme becerisidir.” Sempatik bireyler olarak da kullanilan olumlu bir
bireylerarasi iliski, sevgi ve sicakligi hem alma, hem verme kabiliyeti ve bu diyalogu insanlara
iletmek becerisi ile karakterize edilir.

v Sosyal Sorumluluk: “Bir grubun igerisinde yer alan insanlarin igbirligi, birlik ve beraberlik
duygusuyla etkili bir iiye olabilme becerisidir.” Bunun anlami sosyal bir grubun iginde, kendini
paylasimei, igbirlik¢i, yapict gdsterme kabiliyetidir. Bireysel bir ¢ikar1 olmadan da sorumlu olma
becerisini gdsterir. Sosyal sorumlulugu olan insanlar, sosyal bilince de sahiptirler. Bu durum, bir
seyleri bagka insanlar i¢in ve bagka insanlarla yapabilme, sosyal kurallar1 desteklemek kabiliyetiyle
de ilgilidir. Sosyal sorumluluk tasiyan kisiler, kabiliyetlerin, yalnizca kendileri i¢in degil kolektif
amaglar i¢in kullanirlar.

Stres Yonetimi: Diirtii kontroliinii ve stres toleransi igerir. Duygu yonetimi ve kontrolilyle ilgilidir ve
duygularin bizim faydamiza olmasi ve bize karsi olamamasi igin duygularla bas etme kabiliyetidir
(http://www.reuvenbaron.org/, 2011).

v" Stres Toleransi: Etkili ve yapici olarak duygular1 yonetme,
v Diirtii Kontrolii: Harekete gegmek igin bir cezp edicilige, diirtiiyii direnme kabiliyetidir

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: “Bireyin ortamin talepleriyle bas etme becerilerini gostermektedir.
Bireyin gergekligi analiz edebilme (6znel olanla gergek olan arasindaki farki ayirt edebilme), esnek
olabilme ve sorunlar1 ¢6zebilme becerileri bu boyutu meydana getirmektedir” (Mumcuoglu, 2002: 49).

v" Problem Cozme: Problem ¢ozme kabiliyeti, “problemleri saptama ve etkili ¢oziimler iiretme
yetisidir.” Problem ¢6zme boyutu disiplinli, sistematik olma, vicdanli olma ve sorunlara metodik
yaklasimla ¢6ziim bulmadir.

v Gergeklik: “Gergek gibi goriinen ile asil gergek arasindaki farki belirleme ve tanimlama yetisidir.”
Aniden gerceklesen durumlara cabuk adapte olabilme, hadiselere dogru agidan bakabilme, hayal
kurup abartmadan hadiseleri olduklar1 gibi yasayabilme becerilerini igermektedir.

v Esneklik: Duygu, diisiince ve davraniglarin1 degisen yasama uydurabilme becerisidir. Bu insanlar,
yanlis yaptiklar1 ortaya ¢iktigi zaman, diisiincelerini degistirebilme becerisine sahiptirler. Farkli
goriis, durum ve uygulamalara genelde agiktirlar

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6372



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://www.reuvenbaron.org/

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:6368-6380

Genel Ruh Hali: Genel ruh hali iyimserlik ve mutlulugu icermektedir. insanlarin kendini motive etme
acisindan 6nemidir. Genel olarak kendimizle, bagkalariyla ve yasamla iyi zaman gecirme hem de kendimizi
rahat hissetmemizi ve yasama genel bakis agimiz1 etkiler (http://www.reuvenbaron.org/, 2011).

3.2.3. Daniel Goleman Modeli

Salovey ve Mayer’in modelini temel alan Goleman’in duygusal zekd modeline gore ise duygusal zekanin
bes ana boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kendi duygularinin farkina varma, kendi duygularini yonetme,
empati, sosyal beceriler, kendini motive etme, seklinde siralanabilir. Goleman’in modelinde bulunan
duygusal zeka boyutlar1 ise asagidaki gibi aciklanabilmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 395);

v" Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Bireyin kendi duygularini, ruh durumunu ve neden bu
durumda oldugunu anlayabilme yetisini belirtmektedir. Kendi duygularinin farkinda olma boyutu
ayn1 zamanda bireyin kendi duygularinin bagkalar1 tizerindeki etkilerinin de farkinda olmasini ifade
etmektedir.

v" Kendi Duygularim Yénetme: Bireyin kendi duygularimi ve tepkilerini kontrol altina alabilme,
olas1 kotii durumlar karsisinda sakin olabilme ve bagkalarinin duygularindan etkilenmeme yetisini
belirtmektedir

v" Kendini Motive Etme: Bireyin biitiin engellere, basarisizliklara ragmen basariya odaklanabilme
ve hedefini gergeklestirme degisimi kabul edebilme yetisini belirtmektedir

v' Empati: Bireyin karsisindaki kisilerin duygu ve diisiincelerini sozlii veya sozsiiz iletigsimle
anlayabilme, gereksinimi olan bireylere duygusal anlamda destek verebilme ve bagkalarinin
duygular1 ve davranislar arasindaki baglantiy1 gerceklestirebilme yetisidir.

v" Sosyal Beceriler: Bireyin diger insanlarin destegine gereksinim duymadan kendi sorunlariyla basa
cikabilme, kendi duygular1 ile isbirligi kurmasinin engel olmasini saglayabilme ve gerekli
davranislarla ¢atismay1 yonetebilme yetisine sahip olmasini belirtmektedir

3.3. Duygusal Zeka Yeterlilikleri
3.3.1. Kisisel Yeterlilikler

Kisisel yeterlilikler, kendiyle ilgili farkindalik, kendini yonetme ve motivasyon basliklar1 altinda
incelenmistir.

3.3.1.1. Kendiyle ilgili Farkindalik

Bu yeterlilik bicimi duygusal zekdnin en 6nemli merkezini olusturdugu seklinde tanimlanabilir. Bireyin
kendi duygularini tanimasi, hedeflerinin, sinirlarinin, isteklerinin, sahip oldugu kaynaklarin, potansiyelinin
ve giiclin farkina varip, bireysel tercihlerini bu veriler ger¢evesinde saglikli bir bigimde yapabilmesidir.
Kendisiyle ilgili farkindaliga sahip birey, gelistirmesi gereken yonlerinin farkinda olup, bu hususta harekete
gecme firsatina sahiptir. Bu farkindaligi gelistiren bireyler, daha sonra ortami da gelistirmeye baslarlar
(Eymen, 2007: 11-12).

3.3.1.2. Kendini Yonetme

Duygularin1 yonetme, calisanin kendi i¢ durumunu, diirtiilerini ve kaynaklarmi diizenleyerek ydnetme
olarak tarif edilebilir. Kendimizi toparlama ve yonetme bes tane yeterliligi olusturmaktadir. Neticede
duygular1 yonetme, insanin ruh hali ve duygulariin sikinti yaratabilecek etkilerini anlayarak, amaglari
cergevesinde yonlendirme, zor sartlarda kendini sikinti verecek davraniglardan kaginma, etik degerlere
uygun davranma ve etik degerleri 6ziimseyerek giivenilir bir insan olma, bulundugu g¢evrede uyumlu
davraniglar sergileyerek, yenilesme ve degismelere hizli bir sekilde adapte olabilme olarak ifade edilebilir.
Boylelikle insan, bulundugu yerde sakin olmay1 basararak, kisisel ve orgiitsel gayeleri etkili bir sekilde
gergeklestirme imkanina kavusabilir (Titrek, 2007: 77).

3.3.1.3. Motivasyon

Bireyin gayelerine erismek icin duygularmi yonlendirebilmesidir. Amaci gerceklestirmede duygular
kullanabilme, sikintilara kargin umutlu olma yetisidir.

v' Basan giidiisii: Bireyin gayelerine ulasma agisindan kendini isteklendirebilmesidir. Bireyin
hedefledigi diizeye erismek icin siirekli gelisim gayreti iginde olmasidir (Boreke¢i 2002: 40).
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v' Baghlik: Bireyin iginde bulundugu ekibin ve sirketin hedeflerinden ve gayelerinden heyecan
duymasidir. Kararlarin ve davranmislarinin sorumlulugunu almasi, verdigi taahhiitleri tamamen
gergeklestirmesidir (Borekei, 2002: 41).

v Girisimcilik: Bireyin imkanlar1 degerlendirebilmesi ve giigliikleri bir sansa doniistiirmek igin
harekete gecmesidir (Borekei, 2002: 41).

v' lyimserlik: Bireyin engeller ve zorluklar karsisinda amacim gerceklestirme hususunda kararli
olmasidir. Engel ve aksiliklere kargin amaglar gergeklestirmede 1srarli, sabirli olmasidir (Borekgi,
2002: 42).

3.3.2. Sosyal Yeterlilikler
Sosyal yeterlilikler, empati ve sosyal beceriler baglig1 altinda incelenmektedir.
3.3.2.1. Empati

Empati dogru algilama ve anlasilma, karsilikli anlagma, ortak zemin yaratma hususunda insanlara yardimci
olmaktadir. Empati yaparak gergeklestirilecek iletisimde, iletisim becerisi gelismis olan insanlar ortami
daha iyi anlayabilecek ve gelistirecektir. Empati olusturarak gergeklestirilen iletisimde kendini baskalarinin
yerine koymak, onun diislincelerini kabul etmek anlamina gelmemelidir. Empati kurmanin anlami,
karsinizdakini i¢inde bulundugu cevreye gore degerlendirmek ve anlamaktir. Birbirlerini tam, kolay ve
dogru anlayan insanlarin daha basarili, verimli, yaratici ve coskulu etkin isler yapacaklari kesindir.
Anlamak ve anlamaya caba gostermek beraberinde baska kisiler tarafindan anlagilmay1 da gerektirmektedir
(Toktamisoglu, 2004: 91).

Insanlara empatiyle iletisimde bulunmak sefkatin kaynagini meydana getirmektedir. Empati “birlikte
hissetmek” olarak ifade edilmektedir ve diirtiileri kontrol etmek ve kisisel sorumluluk almayla iligkilidir.
Biitiin bu unsurlar dikkate alindiginda pek ¢ok dinin dayali oldugu ana ahlaki sifreler arasinda oldugu
goriiliir. Empati ve sefkat, duygu ve tecriibenin kelimelerin altinda yatan seylerin ve viicut dilinin
arkasindaki ortak dilin araciligiyla kalpten kalbe gecerek insanlar1 birbirine baglar. Empatinin kdkeni 6z
bilingtir; insanlar duygularina ne kadar aciksa, hisleri okumay1 da o kadar iyi becerir. Baska insanlarin ne
hissettiginin kaydedememek duygusal zeka agisindan biiylik bir eksiklik, insan olmak anlaminda da trajik
bir basarisizliktir. Bunun sebebi sefkatin, iyinin kokii olan duygusal ahenk, empati becerisinden
kaynaklanir (Eymen, 2007: 28).

3.3.2.2. Sosyal Beceriler

Sosyal becerilerin ne oldugu, nelerden meydana geldigi, 6zelliklerinin ya da kosullarinin neler oldugu
hususunda bir uzlagma saglanabilmis degildir. Ama bu alanda ¢alisan arastirmacilar ¢esitli agiklama ve
tanimlamalarla hususa agiklik getirmislerdir. Bu aciklamalardan hareketle Carledge ve Milburn (1983)
asagidaki Ogelerin cesitli sosyal beceri tanimlar1 ¢ergevesinde bulundugu ifade edilmistir (Akt. Bacanly,
1999: 10).

v Kisilerde bulunan goézlenebilir davraniglar ve gozlenemez bilissel ve duyussal dgeleri kapsayan
davranislar,

v Duruma gore ve sosyal ortama gore farklilasan davranislar,
v Kisilerdeki aragsal ve amaca yonelik davranis kaliplari,

v' Bireyin bagka insanlarla birlikte pozitif tepkiler olusturacak ve negatif tepkiler almaktan
kaginmasina yardim edecek bigimde davranmasini miimkiin kilan, sosyal yonden kabul edilebilir,
Ogrenilmis davraniglar.

Sosyal beceriler boyutunu olusturan unsurlar asagida kisaca dzetlenmektedir:

Etki: Baskalarmi ikna etmekte etkili sosyal beceri unsurudur. Etki becerisine sahip kisilerin ikna
kabiliyetleri giigliidiir. Dinleyicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in her tiirlii potansiyel bulunmaktadir. Duygusal
zekaya sahip kisiler, baska insanlar iizerinde etki giiclerini kullanabilirler.

fletisim: Etkilesim ve iletisim birbirinden ayrilmaz kavramlardir. Etkilesim olan her ortamda iletisim
bulunulurken, etkilesim olan her ortamda da iletisim vardir. Imgelerde ve canlilar da iletisim icinde
oldugumuz her ortama girerler. Nesneler iletisim kurarken kullandigimiz araglardir, canlilar ise
iletisimlerimizin hedefini meydana getirirler. Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince
aligverisini yiiriitmede yardimc1 6gelerdir. Burada temel dge anlatmaktir. iletisim kuran ve baslatan birey
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kendisini, duygu ve diisiince diinyasinda, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini agiklamak ve
karsisindakine iletmek ister. Bireylerin anlatma eylemlerinin iletisim yoniinden amaci anlatilmaktir
(Eymen, 2007: 33);

Catisma Yonetimi: Catigsma bir uyumsuzlugu, zitligi ve anlagmazligi belirtmektedir. Biitiin bunlar bazen
kisiler bazen gruplar ve orgiitler arasinda gergeklesirken, bazen kisi kendi icinde bir ¢atisma yasar. Kimlik
bunalimindan basit bir tartismaya kadar uzanan kavram son derece ayrintilidir. Catismada taraflar
anlagmazlik, zithk ve uyumsuzluk icinde olup bir taraf diger tarafa kendi istek, arzu, gereksinim ve
diisiincelerini kabul ettirme gayretindedir (Ataman, 2002: 473).

Liderlik: Lider, orgiitteki grubun duygusal rehberidir. Kolektif duygulari pozitif yone ¢evirmek ve negatif
duygularin yarattig1 riskleri dnceden sezinleyerek ortadan kaldirmak liderin birincil gérevidir. Her tiirlii
insan grubunda lider, bireylerin duygularim etkilemekte en yiiksek giice sahiptir. Insanlarm duygulari
harekete gecirilirse, orgiit i¢i performans ve verimlilikte artabilir. Ama c¢alisanlar birbirine karst kin ve
kaygiya yonlendirme yapildiginda ise dengeler bozulur. Biitiin bunlar, orgiitiin zayiflamasina ve etkili olma
derecesinin diismesine sebep olabilir (Titrek, 2007: 90).

Degisim Katalizorliigii: Degisimi baslatmak ya da yonetmek olarak ifade edilmistir. Degisim katalizorii
olabilmenin 6n sartlar1 riske girme, kuvveti, cesaret ve vizyondur. Ek olarak da bireysel kabiliyetlere sahip
olmak da o6nemli bir 6zellik olarak ifade edilebilir. Bunun disinda bazi duygusal yeterliliklere de
gereksinim vardir. Etkili degisim liderleri, yiiksek diizeyde ozgiivenlerine bagl olarak, orgiit ici politik
iligkileri iggiidiilerine dayanarak yiiriitebildikleri gibi; yiiksek diizey etkileme giicii, giidiileme, baglilik,
iyimserlik ve inisiyatif gosteririler (Titrek, 2007: 92).

Bag Kurmak: Orgiitsel gayelere doniik iliskiler kurmak ve gelistirmek olarak ifade edilebilir. Bunu
saglamanin bazi yollari bulunmaktadir. Klasik iletisim metotlar1 olan mektup, ve telefon disinda, modern
teknolojinin getirdigi eposta, cep mesaj, telekonferans vb. metotlarla da bu baglar kurulabilir, saglikli
olarak gelistirilebilir ve siirekli duruma getirilebilir. Bu yetiye sahip olan insanlar; yaygin informal aglar
meydana getirip, bunlar1 devam ettirirler, karsilikli fayda saglayacak iligkileri arar ve bulurlar, dostca
iligkiler kurup, baskalarin1 devrede tutarlar ve ¢aligma ortaklar1 arasinda bireysel dostluklar kurarak bunlar
devam ettirirler (Titrek, 2007: 94).

Isbirligi: Bireyin baska insanlarla ortak gayeler 1siginda isbirligi yapabilme ve bundan zevk alma
kabiliyetidir. Bu kabiliyete sahip insan; birlikte ¢alisma imkanii bulur ve besler, planlari, bilgiyi ve
kaynaklar1 paylagmaktan korkmaz, igbirliginden zevk duyar. Samimi olarak igbirligi olaymin giliclenmesi
icin gayret eder, iligkilerde dikkatlilik ve goreve odaklanma arasindaki dengeyi saglamaya Gzen gosterir
(Eymen, 2007: 38).

Goleman’a (1998) gore bu isbirligi kabiliyetine sahip olan kisiler (Titrek, 2007: 95);
v’ Isbirligi olusturmak icin firsatlar1 degerlendirirler.
v Goreve odaklanmalarini, iligkilere gosterdikleri ilgi ile dengeleme yoluna giderler.
v Dostane, igbirligi olan ortamlari tesvik ederler
v Hedeflere ulagmak i¢in her bilgiyi, planlar1 ve kaynaklar1 paylasarak igbirligine giderler.

Takim yetileri: lyi bir takim calismasiyla oncelikli olarak bireysel diizeyde avantajlar kendini gdsterir.
Durumdan hosnutluk, tatmin olma vb. duygusal hislerin disinda takimlar iyi ¢alistiginda isgéren devri ve
devamsizlik azalirken; iiretkenlik ve verimlilik yiikselir. Diger yandan misyonu hakkinda net bir goriise,
iiriinlerinde yiiksek standartlara ve isini nasil yapacagina dair agik bir anlayisa sahip, kendi kendini yoneten
giiclii bir takimin bulundugu cevrelerde, orgiitiin diger boliimlerinde goriilebilen korku ve belirsizlikler
goriilmez (Titrek, 2007: 96).

3.4. Duygusal Zeka Unsurlari
3.4.1. Empati

Ersanli (1993: 70) empati kavramini agiklarken, Kalisch’in (1973) yapmis oldugu tanim kabul etmekte ve
“kiginin o andaki duygularin1 dogru bir sekilde tanima ve algilamasina yardimer olmak i¢in bir digerinin
diinyasina girme kabiliyeti” oldugunu ifade etmektedir. Bunun anlami, birinin kendini bir digerinin yerine
koyarak nesnelligini kaybetmeden, insanin o andaki duygu, diisiince ve yasantilarimi anlayabilmesi ve
anladiklarini ona iletmesidir.
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Empatinin anahtari, karsindaki bireyin basarisinda neyin daha 6énemli oldugunu 6grenmek igin arastirmak
ve dinlemektir. Gergegi onlarin bakis agisiyla gorebilmek, Orgiitiin etkinliklerine nasil tepki verdiklerini
sezinleyebilmek, etkili yonetime bir dizi ipuglar saglamaktadir. Empati en azindan bir bagkasinin
duygularint okuyabilmeyi, daha yiiksek seviyede bir insanin soz edilmemis endise ya da duygularini
sezinlemeyi ve bunlara karsilik vermeyi ve en iist seviyede ise, karsisindakinin duygularinin altinda yatan
problemleri ya da endiseleri anlamay1 icermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek birey veya orgiitlerdeki
gruplar, iliski kurma kabiliyetlerinin temeli olan empatiyi etkili kullanir (Titrek, 2007: 82).

3.4.2. Sosyal Yetkinlik

Insanlarin baska insanlarla iliski kurabilmesi ve bu iliskilerin uzun zaman gegerliligini koruyabilmesi
yetkinligini igerir. Kisilerarasi iyi iligkilerin disinda, bir takim meydana getirilebilme, takim ruhunu
saglayabilme ve bu takimi yonetme yetisini gosterme de bu yetkinlik ile olur (Cetinkaya ve Alparslan,
2011: 366).

Takim vyetileri ve isbirligi, insanoglunun kompleks sosyal iligkilerinden gelmektedir. Insan, daha en bastan
bir takim oyuncusudur. Giiniimiizde, ¢aligma yasaminda ¢ok onemli bir yeri bulunan igbirligi ve takim
ruhu, sinerji (gorevdeslik) meydana getirmekte ve isletmeleri basariya gotiirmektedir (Aslan ve Sayli, 2006:
267-270).

3.4.3. iletisim Becerisi

Iletisim yetileri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak tepki verme ve etkili olarak
dinleme seklinde 6zetlenebilir. Ciiceloglu, iletisimi su sekilde ifade etmistir: “Genellikle insanlar arasindaki
duygu ve diisiince ahgverisidir.” Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi aracilifiyla gerceklestigini
diisiinenlerin yaninda birgok arastirmada, iletisim yoOntemlerinin ¢ogu iletisimin Ogrenilebilir ve
ogretilebilir niteliklere sahip oldugunu gostermektedir. fletisim saglikli olmadiginda insanlar kendilerini tek
basina, dislanmis ya da mesleki hayatlarinda basarisiz diigiinebilirler. Bireylerarasi beceriler 6grenilemezse,
iligki icin 6nemli olan memnuniyet ve {liretkenlik olusmayabilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 367).

Saglikli insan iligkileri ve daha iyi iletisim kurabilmek i¢in bedenin iyi kullanilmasi disinda, duygusal
olgunluga ulagsmak da gereklidir. Duygusal olgunluk, kisinin kendi duygularmmi anlamasi ve hayat
derecesini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi, baska insanlarin duygular i¢in empati kurabilmesi seklinde
aciklanmistir (Dilekman ve dig., 2008; 224). Ayrica saglikli iletigsim bireylerin hadiselere degisik yonlerden
bakabilmelerini gerekli kilar. Kisilerin algilari kendi spesifik diinyalarina aittir ve bu algilamalar génderilen
mesajlarin yorumlanmasinda biiyiik rol oynar. Etkin bir iletigim i¢in 6n sart, duygusal zekanin da en 6nemli
geregi olan bireyin kendi algilarini iyi taniyabilmesidir. Algilamalarin yanlhiliklarimin farkina varan kisi
sinirlarini anlar ve objektif bakis agisina sahiptir. Kiginin kendisine, baska insanlara ve iletisimlerine iliskin
deger yargilarmi da iyi bilmek iletisim siirecini dogru degerlendirmeyi saglayacaktir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011: 368).

3.4.4. Ozbiling

Kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkina varabilmesi 6zbiling kavramdir.
Kisinin yasami boyunca diger insanlar, imkanlar ve hadiselere nasil karsilik vermesi gerektigini
kavrayabilmesi amaciyla oncelikli olarak kendi duygularimin farkina varmasi gerekmekte ve bu anlamda
ozbiling duygusal zeka kabiliyetleri iginde en 6nemlisi olmaktadir. Ozbiling kiginin kendi duygularim,
giicli ve zayif yonlerini bilmesi, gereksinim ve giidiilerinin farkina varmasi, igsel durumunu
anlayabilmesini belirtmektedir. Ozbilince sahip olan kisiler, kabiliyetleri hususunda kendinden emin olan
yani kendine giivenen ve duygularinin farkinda olup, bunlarin baskalar1 iizerindeki etkisini bilen
bireylerdir. Kendi deger ve gayelerinin farkindadirlar, nerede ve nigin bulunduklarinin bilincindedirler.
Ozbiling, duygularin yogunluguyla dagilabilecek abartili bir tepki vermeye ya da algilanan1 abartmaya agik
bir dikkat durumu degildir. Aksine, firtinali duygular i¢inde bile kendine yonelik olabilmeyi devam ettiren
tarafsiz bir durumdur. Mayer ve Stevens’a goére Ozbilingli insan; duygusal yasami hakkinda belli bir
anlayisa sahiptir. Ozerk, kendi smirindan emin, yasama pozitif bakabilen, kotii bir ruh halinde oldugunda
bile, bunu dert edinip kafasina takmayan ve kisa bir siire i¢cinde kendini bu durumdan soyutlayabilen bir
yapiya sahiptir (Dogan ve Demiral, 2007: 214-215).

3.4.5. Ozyonetim

Zorlugu ve coskuyu yenme keyfi gibi pozitif duygularin zarart bulunmamaktadir. Ancak stres, hiddet,
kaygi, hiisran ve panik gibi bunaltici ve negatif duygular, beynin algilanan bir tehlikeye dikkat ¢ekme
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seklidir. Bu duygular, beynin ¢6ziim bekleyen bir ise yonelmesine engel olmaktadir. Duygusal zekasi
yiiksek bireylerin, dogru bireylere, dogru vakitte ve yerde, dogru tepkiyi verebildikleri sdylenebilir (Acar,
2001: 44-45).

Ozyénetim; uyumluluk, &zdenetim, inisiyatif, basarma diirtiisii, seffaflik ve iyimserlikten meydana
gelmektedir. Ozdenetim, kendi duygularini denetleyebilen insanlar rahatsiz edici duygu ve diirtiilerine
hakim olmanin, onlar1 faydali bir sekilde kanalize etmenin yontemlerini bulurlar. Seffaflik, seffaf insanlar
degerlerini yasama gegcirirler. Seffaflik bireyin duygulari, inanglar1 ve faaliyetleri hususunda baska
insanlara kars1 gercekten agik olmasini getirir. Bu insanlar hatalarini kabul ederler. Uyumluluk, bu beceriye
sahip olan insanlarin zorluklarda ve belirsizlikte esneyebilir ve uyum saglayabilirler. Basarma diirtiisii
giicliiyse yiiksek diizeyde bireysel standartlara erismek igin siirekli performans artig1 yasarlar.
Pragmatiktirler, Ol¢iilebilir ama zorlayict hedefler tespit ederler. Devamli daha iyi is ortaya ¢ikarmaya
odaklanmuislardir. Inisiyatiflerini kullanarak yeni imkanlar yaratmak icin harekete gegerler. Gelecege doniik
daha iyi firsatlar1 yakalamak icin ¢alisirlar. Esnek kurallara sahiptirler. Iyimser bir kosula hizli uyum
saglayabilir. Yenilgiyi tehdit olarak gormez firsat olarak goriir ve degerlendirir baskalarina pozitif
yaklagirlar(Toktamisoglu, 2004: 70-71).

4. EGITIMDE DUYGUSAL ZEKANIN YERI

Duygusal zeka, egitim yoluyla gelistirilebildigine ve her egitim diizeyinde gelisimi 6nemli ve var olduguna
gore, bunun gergeklestirilecegi ortamlar okullar ve 6zellikle de okulun en 6nemli isleve sahip olan birimi
siniflardir. Bu siniflar1 duygusal zeka diizeyi yoniinden yiiksek cevreler durumuna getirme rolii de, simif
yoneticisi ve 6zellikle 6gretim lideri olmasi gereken 6gretmene diismektedir. Duygusal zekasi yiiksek sinif
cevreleri, ayn1 zamanda siiftaki 6grenme-6gretme siirecini ve okul iklimini de pozitif yonde etkileyebilir.
Duygusal zeka seviyesi yiiksekokullarda, 6grenmeyi daha etkili hale getiren 6gretmenlerin sinif ve okul
icindeki davranis ve tutumlari dnemlidir. Bunun igin en ¢ok Onemsenmesi gereken 0gretmen tutumlari;
“kendisi olma, ddiillendirme-kabullenme ve inanma ile duygularina katilarak anlamadir (Kaya, 1998: 121).
Bu ii¢ boyut duygusal zeka ile iligkili kavramlardir.

Aragtirmacilar, duygusal zekdnin, Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir zeka tiirii oldugunu gdstermistir.
Insanlar duygularini taniyip, onlari ydnetmeyi Ogrenmektedirler. Cocukta duygusal zekd diizeyinin
gelistirilebilmesi igin ailelere ve okullara biiyiik roller diigmektedir. Ilk egitim, insanlarin yasama gozlerini
agmasiyla birlikte ailede baglar. Neticede her anne-baba ya da bu gorevi {istlenen birey, kendisi i¢in en
dogru olan1 uygulayarak diinyaya yeni gelen bu yeni ferdi topluma kazandirmaya calisir. Ama insanlar
farklidir ve herkesin kaderi yasam icinde farkli olarak gelisir. Hayatin akisinda yetiskinlerin yasadigi
giindelik problemler ister istemez ¢ocuklara yansir ve bu olumsuzluklar ¢ocuklarin yeni gelisen kisiliklerini
farkl sekillerde etkileyebilir. Dolayisiyla ¢ocuga ailede verilen egitimin niteligi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Tuyan, 2004: 124).

Ogretmen tutumlarindan olan kendi olma tutumu Kaya’nimn (1998) diisiincesine goére gretme, insan kendi
gibi oldugunda ve 6grenen birey ile yapmacik tutumlar sergilemeden iletisim kurdugunda ¢ok daha fazla
etkili olmaktadir. Bunun anlami 6grenmede kolaylik saglayan 6gretmen de &grenciye tepki gosterebilir,
duygusal tepkiler verebilir. Ogretmen duygularini yansitabilir ve dgrenciyle paylasabilir. Bunun sebebi
ogretmen bu duygulari kendi duygulari olarak goriir. Onlar1 6grenciye zorla baski yaparak kabul ettirmeye
gayret etmez. Ogretmen duygularmi yansittiginda tepkilerinin de yansitmis olur. Bu tutuma sahip olan
Ogretmenin davraniglari asagida siralanmaktadir (Titrek, 2007: 116).

v" Ogrencilerin baskalarmin problemlerini ¢ézebilecegini bilir
v" Davraniglarinda oldugu gibidir, rol yapmaz

v Ogrencilerin baz1 meseleleri iyi bilecegini kabul eder

v" Ogrencilerle her meseleyi tartismaya agiktir

Ogrencilerde duygusal zekanin gelistirilmesi igin egitim programlarmin aile egitimi, okuldncesi egitim, ilk
ve ortadgretim ve yetigkin egitimi kademelerinin tamaminin bu anlayisla yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir. Ayrica dgrencilerin 6grenmeleri i¢in gerekli alanlarin hazirlanmasinda duygusal zeka
yeterliliklerini temel alan iliskilere gereksinim vardir. Duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilmesi ile ilgili
olarak asagidaki dnerilerde bulunulabilir (Somuncuoglu, 2005: 290):
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v' Ogrencilerin kisilik gelisiminde duygusal zekdnin 6nemi unutulmamalidir ve biitiin egitim
stireclerinde 6zellikle okuldncesi kademede 6zenle programlarda bulunmalidir.

v Okul programlarinda ogretim siirecinde duygusal ve sosyal yetkinliklerin kazandirilmasina yer
verildigi gibi, ders disinda da bu yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik programlar hazirlanmalidir.

v" Ruhsal agidan saglikli bir toplumu olusturmak i¢in ¢ocuk sahibi olmak isteyen kisilere anne-baba
egitimi mecburi duruma getirilmelidir.

v’ Okullarda gorev yapan yonetici, ¢alisgan ve Ogretmenler duygusal zekd deger ve tutumlarim
ozlimsemis kisilerden meydana gelmelidir.

v Duygusal zekaya sahip Ogretmenler 6gretimde istikrar ve isbirligi saglar. Bu sebeple dgretmen
yetistiren iiniversitelerin 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeylerini gelistiren kurumlar olmasi
gerekmektedir.

v" Duygusal zeka yeterliliklerinin egitim programlarina transfer edilmesinde kullanilmasi gereken etkili
ve uygun Ogretim stratejilerinin gelistirilmesi ve yeni Ogretim yontemlerinin ¢ikarilmasin
saglayacak bilimsel ¢calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Duygusal zeka ile egitimin birbiriyle etkilesimi hususunda rol oynayan ve ikinci 6nemli 6gretmen davranisi
olan odiillendirme-kabullenme ve inanmadir. Bu tutuma sahip 6gretmen, yeni bir problemle karsilagsan
Ogrencinin siiphe ve korkusunu kabul ettigi gibi, basarili oldugu durumdaki doyumunu da kabul eder.
Burada 6nemli olan, 6grencilerin bazi duygular iginde ve milkemmel olmayan bireyler olarak goriilmesidir.
Bu durumda 6grenciler, kendilerinin 6nemsendigini hissedebilmekte ve kisiliklerini ortaya koymaya
calisabilmektedir. Odiillendirme—kabullenme ya da inanma tutumuna sahip olan &gretmenler; dgrenciye
inanma, 0grenciyi dnemseme, 6grencinin konuya ilgi duymasi i¢in her tiirlii onlemi alma, sinifta 6grencinin
rahat edebilecegi bir ortam yaratma, 0grencinin 6énemsenme gereksiniminin farkinda olma, ogrencilere
konu arasinda yeni bilgiler O6grenmek istediginde hosgoriilii yaklasma, Ogrencilerin o6diillendirme
gereksiniminin oldugunu bilme, 6grencinin basarisim1 Odiillendirme gibi 6zelliklere sahiptirler. (Kaya,
1998: 122).

5. SONUC VE TARTISMA

Tirkiye’de ozellikle son yillarda egitimde duygusal zekanin yeri okul oncesi ve ilkokullar basta olmak
iizere tiim Ogretim kademelerinde giindeme gelmektedir. Ogretmenlerin de bu alanda kendilerini
gelistirmelerine imkanlar saglanarak duygusal zekanin egitimde ait oldugu yere getirilmesi igin
caligmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ve Ogretmenlerin calismalarinda ve
arastirmalarinda duygularini katabilmeleri ve duygusal zekalarii kullanabilmeleri durumunda akademik ve
sosyal basarinin artacagi disiliniilmektedir. Titrek’in (2003) okul oOncesi egitimde gorev yapan
dgretmenlerle Ankara Universitesi ve Sakarya Universitesi okul dncesi dgretmenligi programinda dgrenim
goren son sinif d6grencilerine ve bu illerdeki okul dncesi dgretmenleri {izerinde duygusal zeka yetilerini
kullanma dereceleri konusu ile ilgili yaptig1 calismada ailenin egitim durumu yiikseldik¢e ve ¢ocuklugunu
ailesi ile saglikli ve diizenli bir ortamda gegiren Ogrenci ve Ogretmenlerin duygusal zekd becerilerini
kullanma seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgularina rastlanmistir. Ozellikle bebeklik ve gocukluk
zamanlarinda anneleri ile siirekli olarak vakit gegiren okul Oncesi Ggretmenleri ve Ogretmen adayi
ogrencilerde duygusal zekd diizeyi, diger 6gretmen aday1r Ogrenciler ve 0gretmenlere gore daha yliksek
seviyede oldugu ve duygusal zekay1 kullanma becerisinin de anlaml olarak farklilastigi tespit edilmistir.

Okul ortaminda egitimin kalitesinin artmasi i¢in duygu durumlarinin da kullanilmas1 gerekmektedir. Kaya,
(1998), ogrencilerin duygularina katilabilmesi ve anlayabilmesi igin 6gretmen, Ogrencilerin nelere ilgi
duyduklarini, neleri amag edindiklerini, niyetlerinin ve tutumlarinin nasil oldugunu bilmesi gerektigini,
ogretmenin ana hedeflerinden birisinin de, 6grencilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak oldugunu
belirtmistir. Ciinkii 6grenciler okul ortaminda rahat olurlarsa, aynt zamanda da duygusal ve psikolojik
acidan saglikli ortamda gelismis olacaklardir.
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