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oz

Is ve Meslek damismanhig, bireyin gelecekteki hayatini dnemli &lgiide etkileyecek bir asamadir. Is danismanligi, issiz
kalan bireyin yeni bir is edinme asamasinda karar almasiyken, meslek danigsmanligi bireyin gelecekte calisacagi
meslegi belirlemesi asamasidir. Her iki durumda 6zelde bireyi genelde ise iginde yasadigi toplumu olumlu ya da
olumsuz etkileyecek nitelikte kararlardir. Ciinkii istemedigi bir iste ¢alismak veya sevmeyecegi bir meslegi se¢cmek,
bireyin hem mutsuz hem de verimsiz olmasina yol acabilecektir. Bu baglamda Tiirkiye’de tarafindan yiiriitiilen is ve
meslek danismanhig 6zel bir éneme sahiptir. Calismada ISKUR tarafindan yiiriitiilen bu hizmetin yasal cergevesi
ortaya konulduktan sonra uygulamalar degerlendirilmis ve daha verimli ve etkin olmasi i¢in cesitli Oneriler ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Damsmanligi, Meslek Damsmanligi, ISKUR, Aktif Istihdam Politikasi

ABSTRACT

Job and vocational counseling are a stage that will significantly affect the future life of an individual. Job counseling is
the decision of an unemployed individual at the stage of getting a job while vocational counseling is the stage where the
individual determines the profession that they will carry out in the future. In both cases, they are decisions that will
negatively or positively affect the individual privately and, in a more general sense, the society in which the individual
lives. Because, working in a job that the individual does not want or choosing a profession that they would not like can
cause them become both unhappy and inefficient. Therefore, job and vocational counseling carried out by ISKUR (the
Turkish Employment Organization) is of importance from this perspective. In this study, after presenting the legal
framework of this service carried out by ISKUR, the applications were assessed and the suggestions for a more efficient
and effective service process were presented.

Keywords: Job Counseling, Vocational Counseling, ISKUR, Active Employment Policy

1. GIRIS

Issizlik sorunu, giiniimiizde tiim iilkeler agisindan dnemli bir sorun olmaya devam etmektedir ve
uzun bir siire de devam edecegi dngoriilmektedir. Issizligin 6nlenmesine ydnelik ortaya konulan
bir¢ok politik tedbir bulunmaktadir. Bunlar, genel olarak issizligi onlemeye yonelik aktif istthdam

tedbirleri ve igsizligin olumsuz sonuglarini miimkiin oldugunca azaltmaya yonelik pasif istihdam
politikalardir.

! Bu Calisma 2006 Yilinda inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi Anabilimdalinda Doktora Tezi olarak Kabul edilen
“Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1 Yonetimi ve Bir Model Onerisi” bashkli Doktora tezinden iiretilmistir.
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Issizligin &nlenmesinde kullanilan aktif istihdam politikalarinin amaci, yeni istihdam olanaklari
yaratmak olarak 6zetlenebilir. Fakat bu politikalarin basariya ulasmasi sadece istihdam yaratmakla
miimkiin olmamaktadir. Issizlere is yaratmak, sorunun buzdaginin goriinen kismna iliskin ¢dziim
olarak goriilebilir. Asil sorun; istihdam edilen issizin istihdam edildigi alanin issizin yeteneklerine
uygun olmasi, o igi sevebilmesi ve verimli olmasina iliskindir. Bunun ig¢in issiz ile is iliskisinin
dogru yer ve zamanda eslestirilmesinin saglanmalidir. Bu gérev Tiirkiye’de ISKUR’a verilmistir
(4904 s.k.md.3/c).

Issiz ile is arasindaki uyumun saglanmasinda kullanilacak en etkin ydntem ise kisinin istek ve
yeteneklerine uygun is olanaklarinin saglanmasidir. Bu ise is ve meslek danismanlig
hizmetlerinin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
2002 yilinda baslatilan ve ciddi ilerlemeler gosteren hizmete iliskin calismalarin kuruma ait
istatistiki verilerin incelenerek gelismelerin degerlendirilmesi ve goriilen aksakliklara iliskin
oOnerilerin ortaya konulmasidir.

2. KAVRAMLAR
2.1. Is ve Meslek Damismanhg Kavram

Is ve meslek damismani kavrami Mesleki Yeterlilik kurumu tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir; “meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giigliikleri olan,
mesleki uwyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini
degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri,
sartlar1 ve iy piyasasimin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan
yvararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine
sistemli olarak yardim eden nitelikli kisidir.”(Mesleki Yeterlilik Kurumu,2017,6).

Is ve meslek danismanligima iliskin baska bir tanimda ise asagidaki hususlar vurgulanmistir: “Bir
bireyin kendisini tanimasi, isler, meslekler ve is diinyasi hakkinda bilgi sahibi olmasi,; kendisi ile
isler, meslekler ve orgiitleri karsilastirmasi ve bir istihdam ve geligim plani olusturmasi igin
bireye yapilan profesyonel ve sistematik yardim etme ve destek siirecidir.” (Erdogmus,2011,7).

2.2. Meslek Danmismanhg

Meslek danismanligi ya da son yillardaki yeni adiyla kariyer damismanligi konusunda farkh
tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

ISKUR, meslek danigsmanligim su sekilde tanimlamaktadir. Kisilerin ilgi ve yetenekleri ile
mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilagtirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun
meslegi se¢mesi, sec¢tigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasina periyodik olarak
yardim edilmesi siirecidir (ISKUR,2013,10).

Tas ise, meslek danismanligini su sekilde tanimlamaktadir. “Meslek se¢me asamasinda bulunan

ogrencilere, gencglere ve bireylere yénelik olarak sunulan hizmete Meslek Danismanligr”
denilmektedir (Tas,2011,172).

Bir baska tanimda ise, “Kariyer Danismanligi, bireylerin kendi kariyer gelisim siireclerine iliskin
farkindalik gelistirmelerini, kararlar vermelerini ve plan yapmalarini, bu siireci ilgi, yetenek ve
degerleri dogrultusunda etkin bir sekilde yonlendirmelerini ve siiregteki belirsizlik, degigsim ve
gecislerle  daha iyi basa  ¢ikabilmelerini  hedefleyen  bir  damigsma  siirecidir’.(
http://kariyer.istanbul.edu.tr).

Niles ise; meslek danismanligini su sekilde tanimlamaktadir. “psikolojik danigmanilarin bireylere
kendilerini anlamalart ve giinliik yasamlarindaki amaglart bulmalari, potansiyellerini yerine
getirebilmelerine izin verecek mesleki kararlarini belirgin hale getirmesine yardim etmeleri
seklinde tanimlanan bir kavramdir”.(Niles,2003,70).
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Tanimlarin ortak unsurlarini su basliklar altinda toplamak miimkiindiir:

e Meslek danismanlifi, heniiz meslek se¢imi asamasinin basindaki bireylere yonelik bir
hizmettir.

e Bireyin ilgi ve yeteneklerinin goriisme yoluyla belirlenmesi yoluyla kendini tanimasini
saglamaktadir.

e Bireyin belirlenen ilgi ve yeteneklerine uygun mesleklerin tanitilmast ve bu mesleklere
yonelik, egitim olanaklari, meslegin ozellikleri ve geleceginin aktarilmasi yoluyla rehberlik
edilmesi, siire¢lerinden olusmaktadir.

2.3. Is Damismanhg

Is damismanligi, meslek damismanlhigindan farkli olarak kurumda kayith olan veya kuruma
basvuran igsiz veya daha iyi kosullarda is arayan bireylere yonelik sunulan bir hizmettir.

Is damismanligi, ISKUR tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir. “Kigsilerin ilgi ve yetenekleri ile
mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlart karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun isi
se¢mesi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine periyodik

olarak yardim edilmesi siirecidir.” (ISKUR,2013,10).

Bir bagka tanimda ise is danismanhig su sekilde belirtilmektedir: “Is bulmada/segmede giicliikleri
olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini
veya isini degistirmek isteyen yetiskinlere yénelik olarak sunulan hizmetlere ise “Is
Danismanligi” hizmeti denilmektedir(Tas,2011,172).

3. TURKIYE’DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERIN GELIiSiMi

Diinya’da meslek danigmanligi konusundaki gelismelerin tarihi 19. Yiizyilin sonlarina kadar
uzanirken (Kuzgun,2014,7), giiniimiizde istthdam kurumlarinca yiiriitilen is ve meslek
danismanligim yiiriitmek tizere ilk biiro asil isi miihendislik olan ve bu alanin kurucusu olarak
kabul edilen Frank Parsons tarafindan 1908 yilinda Boston’da kurulmustur (Kuzgun,2006,3).

ISKUR tarafindan vyiiriitiilen is ve meslek danmigsmanligina iliskin ilk ¢aligmalar ;“Uygun Meslek
Seciminin yolu”, “Meslegimizi Nasil se¢elim?”, “Okullarimizt Tanima Kilavuzu” adli ii¢ brostir
ve ABD’den getirilen “Siz ve Isiniz”, ”Isinizi Nasil muhafaza Edebilirsiniz?”, "Mesleginizi Nasil
secebilirsiniz?”, ”Bir meslek segerken”, “Kendinize Uygun Is bulmak”,, ”Kizlar icin Meslekler”,
adl1 filmlerin getirilmesiyle baslamistir(1.1.B.K,1971,84). Bu dénem i¢in kurumun hizmete bakis
acist sadece is danismanlig1 olarak goriilmektedir.

Kurum tarafindan meslege yoneltme ¢alismalarini yiiriitmek tizere 1969 yilinda Etiid ve Meslekler
Miidiirliigii ~ biinyesinde is danigmam yetistirmek amaciyla Meslege Yoneltme (Istihdam
damgmanlig1) servisi kurulmustur (IIBK.,1971,85). Ayn1 yil iginde bir Genel miidiir Yardimcisi ve
Etlid Miidiirii arastirma yapmak tizere ABD’ye gonderilmistir.

Is ve meslek damigmanhig: faaliyetleri 1971-1991 yillar1 arasinda Ankara’da Meslege Yoneltme
Sube Miidiirliigii ¢ercevesinde yliriitiilmiistiir ( Sube Miidiirliigii blinyesinde

ISKUR is ve meslek danismanlig1 hizmetleri konusunda asil atilimi 1991 yilinda Is ve Is¢i Bulma
Kurumunun (IIBK) ¢alisma hayatinda daha etkin ve ¢agdas bir yapiya getirilmesinin hedeflendigi
ve Alman Calisma Kurumu ile IiBK tarafindan birlikte yiiriitiilen, “Istihdam ve Egitim Projesi”
kapsamindaki “Is ve Isci Bulma Kurumu’nun Reorganizasyonu Bileseni”  cercevesinde,
F.Almanya’ya gonderilen is ve meslek danigmanlarinin egitimi sonrasinda 5 Sube Miidiirliiglinde
( Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir) meslek danismanhig: servisi ile hizmet vermeye
baslayarak gerceklestirmistir (Bodur,2013,30).

1993 yilinda Ankara’da ilk is ve meslek danigsmanligi merkezi agilirken, 2007 yilinda hizmet
verilen 40 ilde 43 is ve meslek danigsmanlig1 merkezi, 24 ilde 27 15 ve meslek danigmanlig servisi
ile hizmet vermeye baslamistir (Karagiille,2007,31).
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2010 yilindan itibaren kurum is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin hedef kitlesi ve hedef
kitlelerin hizmetten beklentilerindeki farkliliklar nedeniyle iki hizmeti birbirinden ayirma yoluna
gitmistir. Boylece meslek secimi konusunda destek bekleyen kesime yonelik hizmetler “Meslek
Danigsmanlig1”, isgiicli piyasasina girme veya piyasa i¢inde bulunmakla birlikte gerek kendisinden
gerekse piyasa beklentilerinden dolay1 sorunlar yasayan kesime ydnelik hizmetler ise” Istihdam
Danigsmanligr” seklinde yapilandirilmastir.

Anlayistaki koklii degisim, 2012 yilinda an Is ve Meslek Danismanlarinin goreve baslamasiyla
yeni bir asamaya gegmistir.

4. iS VE MESLEK DANISMANLIGININ YASAL DAYANAKLARI
4.1. Ulusal Diizenlemeler

Is ve meslek danmismanlig1 hizmetlerinin yiiriitiilmesine esas olan ve ilgili kuruma gérev veren ve
bu hizmetlerin yasal dayanagini olusturan ulusal yazili kaynaklar sunlardir.

4.1.1. 2709 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Anayasamizin “Calisma ve Sozlesme Hiirriyeti” Baslig1 altinda yer alan 48. Maddesi ve “Calisma
Ile Tgili Hiikiimler” Baslig1 altinda yer alan “A. Calisma hakk1 ve Odevi” baslikli 49. Maddeleri is
ve meslek danigsmanligi c¢aligmalarinin temel dayanagini olusturmaktadir. Nitekim bu iki
maddeden ilki olan 48. Madde “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve s6zlesme hiirriyetine sahiptir”
demek suretiyle Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin meslek se¢me 6zgiirliigiinii agikca giivence
altina almaktadir.

49. madde ise; bir yandan c¢alismanin her Tiirk vatandasinin hakki ve ddevi oldugunu belirtirken,
03.10.2001 tarih ve 4709/19./b fikrast ile yapilan degisiklikle, devlete bu alanda, ¢alisanlarin hayat
seviyelerini yiikseltme, calisanlar1 ve issizleri koruma, ¢alismay1 destekleme, igsizligi onlemeye
elverisli ekonomik ortam yaratma gorevlerini vererek, is ve meslek danigsmanligr hizmetlerinin
devlet tarafindan oncelikle yerine getirilmesi konusunda gorevli oldugunu belirtmektedir.

4.1.2. 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu

Is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevi 4904 sayili Kanun ile Aile Caligma ve
sosyal hizmetler bakanligina bagl Tiirkiye Is Kurumu’na verilmis bir gérevdir. Kurumun bu
konudaki gorevi 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumhurbagkanhigi Kararnamesinin 617. Maddesinin 1/c fikrasinda * Is ve meslek analizleri
vapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligr hizmetleri vermek, verdirmek, iggiictiniin istihdam
edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicii uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek” seklinde yer
almaktadir.

ISKUR’un gorevleri yam sira Cumhurbaskanligi Kararnamesinin kurumun merkez teskilatimi
diizenleyen 622. Maddesinin ¢ fikrasinda Is ve Meslek Danismanlhig Dairesi Baskanhigi’na yer
verilerken, 623. Maddesinin “c” fikrasinda bagkanligin gorevleri su sekilde yer almaktadir.

e Kuruma kayith is arayanlara ve igverenlere is ve meslek danigsmanligi hizmetleri vermek.
e Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak.
e Is ve meslek danismanlarna iliskin is ve islemleri koordine etmek, seklinde yer almaktadir.

4.1.3. 4447 Sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu

Pasif istthdam politikast araclarindan olan issizlik sigortasi hizmetlerinin yasal dayanagim
olusturan 4447 sayili Kanunun 48. Maddesinin 13.02.2011-6111 sayili Kanunla degisik 69.
Maddesi  issizlik sigortasi fon gelirlerinin  %30’unun  aktif istthdam politikalar1 i¢in
kullanilmasina izin verirken, bu hizmetler arasinda ise yerlestirme ve danigmanlik hizmetleri
vermeyi de katmas: nedeniyle Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetlerinin yasal dayanaklarindan bir
digerini olusturmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1838




Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:1835-1852

4.1.4. Tiirkiye Is Kurumu Gérev Yetki ve Sorumluluk Yénetmeligi

15.10.2012 tarih ve 415933 sayili Bakan onayi ile yliriirliige giren Yo6netmeligin 11. maddesinde
yer alan Is ve Meslek Danismanligi Daire Baskanliginin gorevleri arasinda yer alan:

e Meslek ya da alan segme asamasinda olan 6grencilere mesleki rehberlik hizmetleri ile
yetiskinlere is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdirmek.

e Meslekler, mesleki egitim yerleri ve caligma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili, gorsel ve
isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlar1 ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina sunmak,

e s ve meslek danismanlig1 hizmetlerinde 6lgme ve degerlendirme araglarindan yararlanilarak,
is arayanlara is arama becerilerini artirici bilgiler verilmesini saglamak,

e Yasam boyu egitim anlayis1 i¢inde isgiicli piyasasinin nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak ve
issizlerin istthdamini kolaylastirmak ya da is kurmalarina yardimci olmak iizere Kuruma
kayith issizlere ve isini kaybetme tehlikesi bulunan isgiicii ile igsizlik 6denegi ve is kaybi
tazminati almaya hak kazanmig issizlere meslek edindirme, meslek degistirme ve meslek
gelistirme egitimi verilmesini saglamak,

Tiirkiye Is Kurumu Goérev Yetki ve Sorumluluk Yénetmeligi’nin 23. Maddesinde yer alan il
miudiirlikklerinin Gorevleri bashigi altinda yer alan “f” fikrasi uyarinca Daire baskanliginca
yiiriitiilen hizmetleri il diizeyinde yiiriitmek.

Isgiicii Uyum Hizmetleri Yonetmenliginin “Is ve meslek danismanlig: hizmetleri” basligi altinda
yer alan 30./1 ve2. fikralar1 uyarinca” Uygulanacak aktif isgiicii programlarina esas olmak {izere
sunulan is ve meslek danismanlig1 hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve meslegi
secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise
uyumunun saglanmasi amactyla, dogrudan Kurum tarafindan ya da Genel Miidiirliik¢e belirlenen
esaslara bagli olarak hizmet alimi yoluyla yiiriitiiliir. (2) Danismanlik hizmetlerinin temelini
olusturan; meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgileri igeren
materyallerin gilincellenmesi ve ihtiyag duyulmasi halinde yeni materyallerin hazirlanmasi
caligmalarinda birinci fikrada yer alan hiikiimler uygulanir.” Diizenlemeleri Is ve Meslek
Danismanliginin ulusal kaynaklarimi olusturmaktadir.

4.2. Uluslararasi1 Diizenlemeler

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin uluslararasi kaynaklarini olusturan diizenlemeler, Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan usuliine uygun olarak kabul ettigi uluslararasi anlagmalar1 igermektedir.
Bu diizenlemeler sunlardan olugsmaktadir.

4.2.1. 88 Sayih Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda Sozlesme

ILO tarafindan 17.06.1948 yilinda kabul edilen ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 30.11.949 tarih
ve 5448 sayili Kanun ile kabul edilerek,14.07.1950 tarihinde yiiriirliige giren sozlesmenin is ve
isci bulma kurumlarinin gérevlerinin yer aldig1 6. Maddesinin “c” fikras1 uyarinca “Is talebinde
bulunanlart tescil ve bunlarin mesleki vasiflarini, tecriibe ve arzularini not etmek, igse konulmalari
icin onlara sualler sormak, icap ederse, bedeni ve mesleki kabiliyetlerini yoklamak, mahal varsa
mesleki yoneltme, mesleki yetisme veya yeniden mesleki intibak hususlarinda onlara yardimda
bulunmak” seklinde yer almaktadir.

Sozlesme kamu hizmeti olarak sunulmasi Onerilen is ve is¢i bulma hizmetlerine yonelik
olusturulacak kurumlara yerine getirmesi gereken gorevler (a-f” fikralar1 ve almasi gereken
tedbirler “g-1” seklinde bir ayrima gitmis ve is ve meslek danigsmanligi hizmetlerini yerine
getirmesi gereken gorevler arasinda saymasi nedeniyle, sozlesme uluslararasi kaynaklar arasinda
yerini alan bir diizenleme olmaktadir.
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4.2.2. 142 Sayih Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Hakkinda Sozlesme

1975 yilinda kabul edilen ve iiye devletlerin imzasina agilan s6zlesmenin ana temasi,1. Madde de
soyle aciklanmaktadir. “Her liye, Ozellikle kamu istihdam hizmetleri araciligi ile, istihdam ile
yakindan iliskili olarak kapsamli ve koordineli mesleki rehberlik ve mesleki egitim politika ve
programlari kabul edip, gelistirecektir.”

Bu cercevede iiye iilkeler tiim bireyler i¢in mesleki rehberlik, mesleki egitim imkanlari,
mesleklere iliskin egitim firsat ve olanaklari, meslekte ilerleme imkanlar1 ve meslege iliskin
beklentilere  yonelik ulusal politikalar  belirlemek ve gerekli Onlemleri almakla
gorevlendirmektedir.

Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 26 Kasim 1992 tarihinde 3850 sayili Kanunla kabul
edilmis ve 12 Temmuz 1993 tarihinde yiiriirliige girmistir.

4.2.3. Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi (Avrupa Sosyal Sarti)

Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 18 Ekim 1961 tarihinde imzalanan ve 16 Haziran 1989 tarihinde
3581 sayili Kanun ile onaylanan Avrupa Sosyal Sarti olarak bilinen s6zlesmenin “Meslege
Yoneltme” baglikli 9. Maddesi soyledir. “Akit Taraflar meslege yoneltilme hakkinin etkili bir
bicimde kullanilmasini saglamak iizere, gerektiginde, engelliler de dahil olmak amaciyla herkese,
niteliklerine ve bu niteliklerin is olanaklariyla iliskisine gore isini se¢cme ve meslegini
gelistirmesine iliskin sorunlar1 ¢6zmek i¢in yardimci olacak bir hizmet vermeyi veya bunu tesvik
etmeyi ve bu yardimin okul ¢ocuklar1 da dahil olmak iizere gengler ve yetiskinler i¢in iicretsiz
yapilmasini saglamayi taahhiit ederler.”

Sozlesme ile iiye devletlerin toplumun tiim kesimlerine yonelik meslege yoneltme hizmetlerini
iicretsiz olarak sunmasi gorevini yiiklemesi nedeniyle is ve meslek danigmanligi hizmetinin
uluslararasi kaynagini olusturmaktadir.

5. iS VE MESLEK DANISMANLIGI ORGANiIiZASYON YAPISI

Is ve meslek danismanhg hizmeti merkezde Is ve Meslek Danismanhigi Daire Baskanlig,
Tasra’da ise,81 Il Miidiirliigii ve 77 Hizmet Birimi diizeyinde &rgiitlenmistir. Kurum 2018 yili
sonu itibariyle 3926 is ve meslek danigmani ile hizmet vermektedir.

ISKUR’un 2012 yilinda tahsis edilen 4000 is ve meslek danismani kadrosunun énemli dlgiide
doldurulmasina ragmen (2018 yil1 sonu itibariyle 3926) bu kadrolarin yeterli oldugunu sdylemek
miimkiin goriilmemektedir. Kuruma tahsis edilen kadro toplami 13.919’dur. Bu kadrolarin doluluk
oran1 %60,7°dir. Toplam kadronun 9572’si (7360’1 dolu %60,7) Devlet memuru Statiisiinde, geri
kalan 2265’1 ise (102 Sozlesmeli,989 isci statiisiinde) calismaktadir (ISKUR,2018,7).

Kurumun halen bos olan 2702 Memur ve 2185 Sozlesmeli kadrolarimi hizli bir sekilde is ve
meslek danigmani kadrolarina oncelik verecek sekilde doldurmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklesmesi durumunda is ve meslek danigsmanligi, s6zlesmeli ve is¢i statiisiinde ¢alisanlardan
olusmaktadir. olan ISKUR’un, 8.451 calisaninin 609’u merkezde, 7.842’si tasrada gorev
yapmaktadir. Dolu kadronun % 7,2’si merkez teskilatinda, % 92,8’1 tasra teskilatinda olup,
kadrolarin doluluk orami1 % 60,7dir.

Tirkiye’de is ve meslek danismanligina iliskin lisans diizeyinde egitim kurumu bulunmamaktadir
(Y1ldiz, Y ériibulut,2017,97). Yildiz ve Yériibulut’un yapmis oldugu ¢alismada ISKUR da istihdam
edilen is ve meslek danmigmanlarmm (Calisma kapsaminda) sadece %6,7’sinin IIBF mezunu
oldugu , %93,31linilin ise, meslekle ilgili olmayan boliimlerden (Meslekle ilgili boliimler olarak
(sosyal Hizmetler, Psikoloji ve sosyoloji boliimleri alinmistir.) mezun olduklar1 belirlenmistir.
Emirgil,Aca ve Isigicok tarafindan yapilan bir diger calismada is ve meslek danigmanlarinin
agirlikli olarak Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir.(Emirgil vd.,2014,153).

Kurum hizmet sundugu kesimlere yonelik personel agisindan gerek sayisal gerekse kaynak
acisindan yetersizlik gostermektedir.Bu eksikliklerin kurum caligmalarina yansidigini sdylemek
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yanlis olmayacaktir. Zira ISKUR’un 1991 yilinda yeniden yapilanma siirecinde deneyimlerinden
yararlandign Alman Is Kurumu (Bundensanstait Fiir Arbeit) bu hizmeti sunacak personelini
Manheim’de bulunan Federal meslek Yiiksekokulunda 2 yil dort Somestr siiren teorik ve pratik
egitim den gegirmektedir.(iIBK.1991,64). Oysa ISKUR istihdam ettigi is ve meslek danismanlari
icin aranan temel 6zellik lisans diizeyinde bir egitim kurumundan mezun olmak ve orgilin veya
online egitim sonucu girilen bir yazili bir sozlii sinavda basarili olarak sertifika almis olmak
seklindedir.

Kurum hizmetlerinin hedef kitlelere gore bir ayrimi bulunmamaktadir. Yani is ve meslek
danigmanlart aynt zamanda is danigsmani olarak is arayanlara, meslek danismani olarak,
ogrencilere, okullara, velilere ve bireysel danisanlara, insan kaynaklar1 konusunda igverenlere
hizmet sunmaya ¢aligmaktadir. Kurumun mevcut fiziki yapisinin yetersizligi ki bu durum kurum
tarafindan da kabul edilmektedir (ISKUR,2019,135).

6. iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINIiN AMACI VE HEDEF KIiTLESI
6.1. is ve Meslek Danismanhgmmin Amaci

Is ve meslek danismanligmin amacini ortaya koymak icin dncelikle bu hizmete neden ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde istthdam kurumlarimin {stlenmis olduklar1 en Onemli gorev isgilicii piyasasi
faktorlerinin (isglicii ve igveren) uygun yer ve zamanda bir araya getirerek {lilkenin en 6nemli
kaynag1 olan insangiicii kaynaginin, etkin ve verimli kullanilmasimi saglamaktir. Ulkelerin biiyiik
bir rekabet icerisinde oldugu giiniimiizde kalkinma yarisinda geri kalmamak icin iilkenin ihtiyag
duydugu insangiicii kaynaginin planlanmasi bilyiik 6nem arz etmektedir. insangiicii planlamasmin
yapilmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Cilinkii bireyler dogustan farkli yeteneklere sahiptirler
ve bu yeteneklerin belirlenerek kisinin bu dogrultuda egitilerek yetenekli oldugu alanda
caligmasimin saglanmasi 6zelde birey genelde ise toplum ve iilke acisindan 6nemli faydalar
saglayacaktir.

Is ve meslek damigmanligi hizmetlerinin amaci, hizmetin sunuldugu kesimlere gore farkliliklar
gostermektedir.

Meslek secimini etkileyen ve iizerinde uzlasilmis bir liste bulunmamakla birlikte en bilinen
etmenler sunlardir:

e Bireysel ozellikler (ilgi, yetenek, deger, amag, beklenti, kisilik 6zellikleri, fiziksel 6zelikler,
bireyin kendisi ve mesleklerle ilgili algilamalari, deneyimleri, mesleki olgunluk vb.),

e Sosyal ozellikler (ailenin 6zellikleri, i¢inde yasanilan kiiltiiriin mesleklere ve cinsiyete dayali
algilamalari, sosyal yap1, medya vb.),

e Politik, ekonomik, yasal ve sisteme iliskin 6zellikler (iilkenin yonetim bi¢imi, ekonomik
yapisi, yasalar, egitim ve sinavla ilgili sistemleri, is bulma olanaklari, vb.),

e Sans (saglik kosullari, dogal olaylar, beklenmedik karsilagmalar, vb) (Korkut Owen,2008,3-4).

Is ve meslek damigmanlig1 hizmeti farkli kesimlere yonelik hizmetlerden olusmaktadir. Bu nedenle
amacinin belirlenmesi de bu kesimlerin ihtiyacina gore farkliliklar gostermektedir. Her ne kadar
ulagilmak istenen amag ortak olsa da hizmetin sunumu sirasinda énemli farkliliklar igermektedir.

6.1.1. Meslek Secimi Hizmeti Sunulan kesime Yonelik Amaclar

Bu kesim genellikle egitim siirecinin baginda olan ve meslek se¢imi asamasinda olan (Tiirkiye i¢in
8. Sinif) bireyleri kapsamaktadir.

Bu asamada bireye yonelik hizmetler, bireyin kendini tanimasi, meslekler hakkinda bilgi edinmesi
ve bu meslekler konusunda mevcut ve gelecekteki durum, kisiye uyumu gibi konularda bilgi
verilerek saglikli bir meslek secimi yapmasina yardimet olunmasi amaglanmaktadir.
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6.1.2. Meslek Secimini Yapmus Bireylere Yonelik Amaclar

Bu kesim, meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve {iniversite egitimini tamamlamis olan bireyleri
kapsamaktadir. Verilen hizmetlerden beklenen amaglar;

-Isgiicii piyasasinin istedigi deneyimi kazanmalarini saglamak,

- Bagvuran bireylere, is arama, i gorlismesi, 6zge¢mis hazirlama gibi konularda yardimci olmak
suretiyle istihdamlarini saglamak.

6.1.3. lIssiz Veya Mevcut Isinden Memnun Olmayan kesimlere Yonelik Amaclar

Bu kesim, kurum hizmetleri igerisinde en fazla hizmete ihtiyag duyan kesimdir. Cilink{i kurum
kayitlarinda 2018 yil1 itibariyle kayitl olan isgiicli sayist 6.329.902 kisidir. Kayith igsiz sayist ise;
3.509.603 kisidir. (ISKUR,2018). Kayitli isgiicii ile Kayitl issiz arasindaki 2.820.290 kisi daha iyi
kosullarda ig arayanlari olusturmaktadir. Bu rakam iilkemizde isi olmasina ragmen bu isten
memnun olmayan bireylerin sayisinin neredeyse igsiz sayisina ulagsmasini gostermesi agisindan
ozellikle dikkat edilmesi gereken bir durum oldugunu gostermektedir.

Kurum c¢alismalarinin 6nemli bir kismint bu kesim olusturmaktadir. Bu kesime yonelik
hizmetlerin amaglari ise su basliklar altinda toplanabilir.

e s arayanlarin kisiliklerine ve yeteneklerine uygun is ve mesleki egitim almalarina yardimci
olmak,

e Mevcut isinden memnun olmayan veya is degistirmek isteyen kisilerin yeniden egitilmeleri
yoluyla kendilerine en uygun bir meslek ve is segmelerine yardimci olarak olabildigince kisa
bir siirede isglicii piyasasina katilimlarinin saglanmasi.

e Bireylerin yetenek ve egitimlerine uygun bir iste calismalarini temin etmek.

e Toplumda dezavantajli gruplarin (Engelli ve Eski Hiikiimlii) istthdam edilmelerini
kolaylastiracak sekilde ilgili bireylere yardimci olmak.

6.2. Is ve Meslek Damismanhg Hedef Kitlesi
Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin hedef kitlesi su kesimlerden olusmaktadir.
6.2.1. Is arayanlara Yonelik Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri

ISKUR tarafindan bu kesime yonelik hizmetin sunumunda dértlii bir ayrima gidilmektedir. Bu
ayrima esas olan kriterler, is arayanlarin nitelikleri, isgilicii piyasasindaki durumlar1 (Calisan veya
igsiz), is arama konusundaki yeterlilikleri, sosyo-psikolojik durumlari gozoniine alarak
belirlenmektedir.

Birinci Grup: Isgiicii piyasasindan uzun siire uzak kalmamis issizler ile daha iyi kosullarda is
arayan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler mesleki agidan yeterlidirler veya ek yeteneklere
sahiptirler (Egitim. Sertifika, dil vb.). Calismalarin1 engelleyecek sosyal, psikolojik ve fiziksel
engelleri bulunmamaktadir. Bu kesime yonelik hizmetler agirlikli olarak is danigmanligr seklinde
gerceklestirilmektedir. Ayrica kurum kayitlarindaki agik islere nasil ulasacaklari, 6zgecmis
hazirlama, kendi isini kurmaya konusunda egitime tabi tutulmasi yada yonlendirilmesi, yeni issiz
kalmis ve durumu uygun ise, igsizlik maast alma konusunda gerekli yonlendirmenin yapilmasi
seklinde gerceklesen hizmetler verilmektedir.

Ikinci Grup: Mesleki bilgi sahibi olmakla birlikte is arama becerisine sahip olmayanlarin
olusturdugu gruptur. Bu gruptakiler yeni issiz kalmiglardir. (En fazla 6 ay). Is goriismelerinde
basarisizdirlar, 0zge¢mis hazirlamayr ve is aramayr bilmemektedirler. Bu kisilere yonelik
hizmetler bireyin kendini tanimasi, Ozgilivenini kazanmasi, isgilicii piyasast hakkinda bilgi
verilmesi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Ugiincii Grup: Isgiicii piyasasinin istedigi mesleki bilgi ve beceriye sahip olmayan veya sahip
oldugu mesleki bilginin piyasa karsilig1 olmayan kisilerdir. Bu kesime yonelik hizmetler; yeni bir
meslek edinmesi i¢cin mesleki egitim kurslarina yonlendirme, ise yerlestirilmesi i¢in hem is hem de
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is danismanlik hizmetlerinin sunulmasi, yliksek vasif gerektirmeyen islere yonlendirme gibi
hizmetlerden olusmaktadir.

Dordiincti Grup: Uzun siiredir igsiz olan, meslek sahibi olmamakla birlikte 2. Ve 3. Gruptaki
bireylerin 6zelliklerinin hepsini barindiran bireylerdir. Bu kesime yonelik hizmetler ise; bireyin ise
yerlestirilmesi i¢in is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin sunulmasi, varsa dezavantajlarinin
ortadan kaldirilmasina yonelik hizmetlerin sunulmasi seklinde gergeklestirilmektedir.

ISKUR bu alandaki kisilere yonelik olarak 2002-2018 yillar1 arasinda yapmis oldugu ¢alismalar
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 2002-2018 Yillar1 Arasi Issizlere Yonelik Bireysel Goriisme Sayilari

Meslek Damismanhg | is Danismanhgi Meslek  Damsmanhg | is Danismanhgi
Yillar . - . - Yillar . . . .

Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri
2002 4.585 4.330 2011 |4.504 160.607
2003 1.281 1.702 2012 |36.236 805.257
2004 1.817 2.249 2013 |47.845 1.585.005
2005 607 1.038 2014 |69.578 2.494.762
2006 796 1.328 2015 | 106.689 3.272.260
2007 1.103 1.502 2016 |101.263 3.971.661
2008 919 3.235 2017 |90.205 4.185.820
2009 1.598 5.255 2018 | 128.667 5.799.343
2010 3.649 16.075

Kaynak: ISKUR,2017- 2018 yillar1 Faaliyet Raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

ISKUR’un is ve meslek danismanlhig: hizmeti sundugu en biiyiik kesim olan issizlere yonelik
hizmetler iki farkl sekilde yiiriitiilmektedir. Bunlardan ilki, Meslek danismanligi hizmetidir. Bu
hizmetin kapsamina giren kesim yukarida verildiginden tekrar verilmemistir. Bu hizmetin gelisimi
incelendiginde; Issizlik sigortasi fonu gelirlerinin ISKUR tarafindan kullanilmasima izin verilen
6111 sayilh Kanunun yirirliige girmesiyle 2011 yilinda Meslek Danismanhigi faaliyetleri
4.504’ten 2012 yilinda 36.236’ya (%804), Is Danmismanhig ise, 2011 yilinda 160.607°den
805.257(%501) gibi bir artis gostermistir. Meslek danmismanhigr faaliyetlerindeki artis, is ve
meslek danigmanlarmin istihdamiyla agiklanabilirken, Is damismanliginin 8 yil gibi bir siirede
5.799.343’¢ yiikselmesi tek basina bu nedenle agiklanmaktan uzak goriinmektedir.

6.2.2. Tsverenlere Yonelik Damsmanhk Hizmetleri

ISKUR is ve meslek danismanhig hizmetlerini sadece issizlere yonelik sunulan bir hizmet
degildir. Bu hizmet isgiicii piyasasinin bir diger dnemli aktorii olan isverenlere yonelik olarak da
verilen bir hizmettir. Bu kesime yonelik hizmetler ile isyerlerinin mevcut istihdam durumu, isgiicii
ihtiyaci, gelecege yonelik isgiicii ihtiyaci, karsilayamadiklar isgiicliniin nedenleri gibi konularda
bilgi toplanarak bu konuda isverenlere yardimci olunmasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi
amaclanmaktadir.

ISKUR isverenlere yonelik verilen hizmetler kurum tarafindan iki gruba ayrilmaktadir
(http://statik.iskur.gov.tr) su basliklar altinda toplanmaktadir.

6.2.2.1.  Standart Hizmetler (Her Isverene Ayrim Gézetilmeksizin Verilen Hizmetler)

e Aracilik/ise yerlestirme hizmetleri — agik islerin alinmasi ve kargilanmasi

e Normal ise yerlestirme (istenen nitelikteki aday 2 ile 5 giin i¢inde bulunmalidir.)
e Hizli ise yerlestirme (ise en uygun aday 1 giin icinde bulunmalidir.)

e Acik islerin duyurulmasit

e E-istihdam modiiliiniin tanitilmasi,

e Acik islerini ISKUR kanaliyla duyurmak isteyen isletmelere yardimci olunmast,
e Mesleki rehberlik ve egitim
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e Mesleki egitim olanaklar1 hakkinda isletmelere yol gosterilmesi,

e Isletmelerin beklenti ve egitim ihtiyaclarinin 6grenilmesi sonucunda bunlara yonelik olarak
ilgili kurumlarla egitim programlar1 hazirlanmasi.

6.2.2.2.  Isverenlerin Istemesi Durumunda Verilecek Hizmetler
e -Is Kanunu, kisa ¢alisma, issizlik 6denegi, istihdam tesvikleri, isgiicii yetistirme hizmetleri gibi
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi verilmesi ve ISKUR hizmetlerinin tanitilmasi,

e Toplu isten ¢ikarma yapacak isletmeler i¢in bu isgiiclinli biiylimekte olan sektor ve branglara
yonlendirilmesi,

e ISKUR hizmetleri icin daha etkili isbirligi ve koordinasyon saglamak amaciyla paydas ve
isletmelerle iletisim ag1 toplantilari yapilmast,

e (Cok sayida eleman alacak isletmeler i¢in ofis alan1 saglanmasi,
e Personel egitimi konusunda rehberlik edilmesi,
e Mesleki egitim ve 6gretim kurumlari ile baglanti kurulmasina yardimeir olunmast,

e Benzer egitim ihtiyaclar1 olan isletmeler arasinda baglanti kurulmasi Is rotasyonu — sabit
personel egitimdeyken bunlarin yerini alacak issizlerin egitilmesi,

e Ise almacak issizlerin egitilmesi, - Toplu isten ¢ikarma durumunda isgiicii piyasas1 mevzuati
hakkinda bilgi verilmesi,

¢ Nitelikli igglicii arayan ayni tiir isletmeler i¢in fuarlar diizenlemesi,
e Ayni bolgede kurulacak yeni isletmeler i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi,

e ISKUR’un isletmenin tiim agik islerini karsilama vaadinde bulundugu protokoller yapilmasi
(http://statik.iskur.gov.tr)

ISKUR tarafindan isverenlere yonelik olarak verilen bu hizmetlere iliskin 2002-2017 dénemine
iligkin ¢aligmalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: 2002-2018 Yillar1 Arasi Isverenlere Yonelik Danismanlik Hizmetleri

Yil Isyeri Ziyaret Sayis1 | Ahman Aqik Is | Y1l Isyeri Ziyaret Sayis1 Almnan Acik Is
2002 40.749 139.275 2011 70.505 660.623

2003 16.379 129.258 2012 183.373 991.804

2004 15.291 109.678 2013 376.654 1.481.196
2005 20.610 113.827 2014 410.734 1.735.892
2006 19.117 151.794 2015 477.606 2.043.256
2007 40.379 186.922 2016 552.505 2.105.436
2008 35.939 178.620 2017 601.202 2.691.257
2009 33.978 165.890 2018 663.715 2.393.986
2010 42.025 368.636

Kaynak:ISKUR,2017- 2018 yillar1 Faaliyet Raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

ISKUR tarafindan isverenlere yonelik damigmanlik hizmetlerini igeren tablo 2 incelendiginde,
kurumun bu kesime yonelik hizmetlerinin s6z konusu donem iginde 2010 yilina kadar 40.000’ler
civarinda seyrederken, 2010 yilindan itibaren kurumun igsizlik sigortasi kaynaklarini aktif olarak
kullanmaya baglamas1 (Isgiicii egitim programlarindan isverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin
yetistirilmesine yonelik hizmetler) yani sira 2012 yilindan itibaren is ve meslek danismanlarinin
gdreve baslamasiyla hizl bir artis igerisine girdigi goriilmektedir. isverenler ile iletisim sayismin
artmas1 kurumun isgiicii piyasasinda etkinliginin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kurumun
temel gorevleri arasinda yer alan is arayan ile is¢i arayan1 dogru yer ve zamanda biraraya getirme
gorevi bu kesemle siirekli iletisim kurulmasiyla daha da artmis gorlinmektedir.
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6.2.3. Isgiicii Piyasasina Ilk Kez Girecekler ve Ogrencilere Yéonelik Hizmetler

Bu kesime yonelik hizmetin hedef kitlesini olusturan kesimler, Universite dgrencileri, egitim
hayatini1 bitirmis ve c¢alisma hayatina baglamak iizere olan gengler ile orta 6gretim kurumlarinda
egitim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Bu kesime yonelik hizmetlere bakildiginda;

6.2.3.1. Meslek Danismanhg Hizmeti Kapsaminda Verilen Hizmetler

Bu ¢ergevede bireysel bagvuruda bulunan veya egitim kurumlarina yapilan ziyaretler sonucunda
verilen hizmetler su basliklar altinda toplanmaktadir.

e Maeslek se¢iminin 6nemi ve meslek se¢iminde dikkat edilmesi gereken konular,
e Secilen meslege iliskin egitim imkanlar1 ve meslege iliskin temel bilgiler,

e Bireyin istek ve yetenekleri dogrultusunda mesleki rehberlik,

6.2.3.2. Ortaégrenim Ogrencilerine Yonelik Meslek Damismanhg Hizmetleri

Tiirkiye’de ISKUR disinda mesleki rehberlik hizmetlerinin yasal olarak verildigi en 6nemli
kurumsal yap1 Milli Egitim Bakanligidir. Bakanlik tarafindan 10.11.2017 tarih ve 30236 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik hizmetleri Yonetmeligi’nin
“Ogretim kademelerine Gore Rehberlik Hizmeti” baslikli 8. maddesi mesleki rehberligi bes
kademede ele almaktadir. Bu kademeler soyledir;

e Okul dncesi donem rehberlik hizmetleri,

e Ilkokul kademisinde rehberlik hizmetleri,

e Ortaokul kademesinde rehberlik hizmetleri,

e Ortadggretim kademesinde rehberlik hizmetleri,
e Yaygin egitimde rehberlik hizmeti.

MEB tarafindan verilen rehberlik hizmetlerinin ilk ii¢ kademesinde meslege yoneltmeden ziyade
kendini tanima, ifade etme, sosyal beceriler kazanmasini saglamaya yoneliktir.

Ortadgretim kademesinde ise, rehberlik hizmetleri araciligi ile, 6grencinin yliksekdgrenime devam
etmeye istekli olmasina ve kendisine uygun bir alana yonelmesine, ¢alisma hayatina
hazirlanmasina ve meslek edinmesine yonelik egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik
hizmetleri ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir. (Y onetmelik md.8/¢).

Yaygin egitimde ise, bireysel Ozellikler dikkate alinarak, hayat boyu Ogrenmeyi destekleyen,
mesleki egitim, ¢alisma hayatina hazirlik, yeni bir meslek edinme, aktarilabilir becerilerin 1§ ve
meslek yagamindaki 6nemine yonelik olarak egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri
cercevesinde yiirtitiilmektedir. (Yonetmelik md.8/d).

MEB tarafindan mesleki rehberlik hizmeti verilmesi planlanmakla birlikte bu alanda hizmet
verecek Ogretmenlerin bu konuda fazla egitim aldiklarini séylemek miimkiin degildir
(Korkut,2007,32).

ISKUR tarafindan meslek se¢im asamasinda bulunan dgrencilere yonelik meslek danismanhig
hizmetleri iki farkl sekilde izlenmektedir. Birincisi kurum gorev alani igerisinde yer alan okullara
yonelik ziyaretler, Ikincisi ise, bu okullarda bulunan &grencilere yonelik yapilan grup
goriismeleridir.

Kurum tarafindan 6grencilere yonelik hizmetlere iliskin 2002-2017 yillar1 arasindaki faaliyetlere
iliskin sayisal veriler Tablo3’te verilmistir.
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Tablo 3: 2002-2018 Yillar1 Arasi Orta Ogretim Ogrencilerine Yonelik Meslek Danigmanligi Hizmetleri
vil Okul Gériisme Yapilan | Ogrenci gijrﬁ$11}e Yapilan | Ulasilan ~ Okul glg:eli?cl; Sayisi
Sayisi Okul Sayis1 Sayis1 Ogrenci Sayisi Sayis1 % %

2002** | 6.210 * 3.023.602 |87.983 * 2,91
2003** | 6.941 480 3.014.392 | 48.639 7,72 1,61
2004** | 6.816 512 3.039.449 | 49.247 7,51 1,62
2005** | 7.435 646 3.258.254 | 68.207 8,69 2,09
2006** | 7.934 601 3.386.717 |67.223 7,57 1,98
2007** | 8.280 542 3.245.322 |116.653 6,55 3,59
2008** | 8.675 404 3.837.164 | 137.623 4,66 3,59
2009** | 8.913 680 4.240.139 |172.920 7,63 4,08
2010** |9.281 583 4.748.610 |174.759 6,28 3,68
2011** | 9.672 589 4.756.286 | 156.387 6,09 3,29
2012*** | 27396 2.090 4.995.623 | 147.576 7,62 2,95
2013*** | 27974 13.536 5.420.178 |529.322 48,38 9,77
2014*** | 26030 19.854 5.691.071 |580.876 76,27 10,21
2015*** | 27893 21.884 5.807.643 |501.176 78,46 8,63
2016*** | 28955 23.528 5.849.970 |406.573 81,26 6,95
2017*** | 30528 22.146 5.689.427 |688.721 72,54 12,11
2018*** | Veri Yok |28786 Veri Yok Veri Yok 0,00 0,00

(*)Veri Bulunamamustir.,(**) 2002-2012 yillar1 arast 8 yillik kesintisiz egitim uygulamasi nedeniyle sadece liseler
dahil edilmistir.(***) 2012 yilindan itibaren 4+4+4 12 yil zorunlu egitim nedeniyle ortadgretim okullar1 ortaokul ve
lise olarak ayr1 ayr1 hesaplanmistir.)

Kaynak: ISKUR,2017- 2018 yillar1 Faaliyet raporlar1 ve TUIK, Egitim Istatistiklerinden derlenerek yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde kurumun okul ziyaretlerine 2005 yilinda 7435 ortadgretim kurumundan
646’sm1 (%8,69) ziyaret ederek basladigi faaliyetlerinin 2012 yilinda goreve baslayan is ve
meslek danigmanlarindan sonra 2012 yilinda %7,62’ye ulastigi goriilmektedir. 2013 yilindan
itibaren kurumun bu alanda 6nemli agamalar kaydettigi ve 2013 yilindan itibaren mevcut okullarin
yarisindan fazlasina ulagtigi goriilmektedir. (Merkez —merkez dis1 okullara yonelik olup olmama
konusunda bilgi bulunmamaktadir.)

Okullara ulagma konusunda ciddi gelisim gosteren kurumun ayni bagariy1 6grenciler konusunda
gosterdigini sdylemek miimkiin goriilmemektedir. Bu durumun basarisizlik olarak algilanmasi
sliphesiz insafsizca bir yaklasim olacaktir. Kurumun yine de bu alanda 2012-2017 yillar1 arasinda
goriistiigli 6grenci sayisini 87,893 (%2,91), 2017 yili itibariyle 688,721°e (%12,11) ulastirmasina
ragmen {llkenin insangiicii kaynagimi olusturacak Ogrencilere ulasma konusunda daha cok
calisilmasi gerektigini gostermektedir.

Ortadgretim 0grencilerine yonelik hizmetin bir diger ayagini ise meslek se¢imi konusunda 6nemli
bir etmen olan ailelere yonelik goriismeler olugturmaktadir. Kurumun ailelere yonelik faaliyetleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: 2002-2018 Yillar1 Arasi Orta Ogretim Ogrencileri Velilerine Yonelik Bilgilendirme Toplantilari

Yil Yapilan veli Toplantisi Yil Yapilan veli Toplantisi
2002 13 2011 *

2003 27 2012 37

2004 158 2013 131

2005 291 2014 95

2006 172 2015 47

2007 276 2016 12

2008 185 2017 43

2009 256 2018 **

2010 *

(*)Toplant1 Yapilmamistir. (**) Veri Bulunmamaktadir.
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Kaynak: ISKUR,2017- 2018 yillar1 Faaliyet Raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Bireylerin meslek siciminde 6nemli bir etken olan ailelerin bu konuda bilgilendirilmesine yonelik
ilk caligmalarin 2002 yilinda 13 wveliyle yapilan toplantiyla bagsladigi goriilmektedir. Bu
goriismeler 2009 yilina kadar inis-gikislar gosterse de onemli artislar icermektedir. Fakat 2009
yilindan sonra kurumun bu kesime yonelik bilgilendirme toplantilarinin 6nemli diisiis igerisine
girdigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurumun gelecekteki iggiiciinii etkileyen dnemli bir
kesimin bilgilendirilmesi konusundaki 2002-2009 yillarina ait heyecan ve ilgiden onemli 6l¢iide
uzaklastig1 goriilmektedir.

6.2.4. Yiiksekokul ve Yiiksekégrenim Ogrencileri ve Mezunlarina Yonelik Hizmetler

Is ve Meslek damismanlhiginin 6grencilere yonelik faaliyetlerinin énemli bir bdliimiinii de meslek
sec¢imini yapmis olan yiiksekokul ve iiniversite 6grencilerine yonelik ¢alismalar olusturmaktadir.

Kurumun bu kesime yonelik hizmetlerine bakildiginda agirlikli olarak mezuniyet sonrasina iliskin
faaliyetlerden olustugu goriilmektedir. 2013 yilinda baslayan bu g¢alismalar 2018 yili sonu
itibariyle 91 irtibat noktasina ulasmistir (ISKUR,2018,51). Kurum bu irtibat noktalarmin sayisini
130’a yiikseltmeyi amaglamaktadir (ISKUR,2018,106).

Bu kesime yonelik hizmetler istatistiki agidan ayr1 bir bashik altinda izlenmemekle birlikte,
ozellikle is arama becerilerinin gelistirilmesi konusunda yardimci olundugu goriilmektedir.

Universitelerle yapilan protokoller sonucunda olusturulan irtibat noktalarinda egitimine devam
eden dgrencilere yonelik yiiz yiize gorlismeler yontemi ile isgiicli piyasast hakkinda bilgilendirme,
is arama teknikleri, is arama becerileri gibi konularda Ogrencilere danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

Bu kesime yonelik sunulan hizmetler konusunda ayrintili istatistiki bilgiler bulunmamaktadir.
Fakat son bes yil icin iiniversitelerin aldig1 o6grenci sayist ve kuruma yapilan bagvurular
cercevesinde degerlendirme yapildiginda konu hakkinda bir fikir edinme imkani sézkonusu
olmaktadir.

Tablo 5: 2012-2018 Yillar1 arasinda Universitelere Yerlesen, Mezun Ogrenci Sayis1 ve Kuruma Yapilan Basvurular

Yerlesen Ogrenci | Mezun Kuruma  Yapilan Basvuru | Mezunlarin Basvuruya
Yil

Sayisi sayis1 Sayisi Oram%
2012 | 865.631 573.434 46.410 8,093346
2013 877.787 648.535 75.112 11,5818
2014 922.275 686.879 55.574 8,090799
2015 983.090 752.593 48.612 6,459268
2016 | 961.864 753.480 78.149 10,37174
2017 | 825.397 749.707 150.208 20,03556
2018 | 857.240 - 173.106 -

Kaynak: ISKUR,2012-2018 Aralik Aylari istatistik Biiltenleri ve TUIK Egitim Istatistiklerinden derlenerek
olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde kurumun hizmet sunmasi gereken kesim olan yiiksekdgrenim
ogrencilerinin (Yiiksekokul ve Lisans mezunlar1 dahil edilmistir.) 2012 yilinda 865,631 olan
toplami, 2018 yilinda 857,240°a ulasmistir. Ayni sekilde mezun sayis1 ise; 573,434°ten, 2017
yilinda 749,707’e ulasmistir. Donem igerisinde kuruma yapilan bagvurular ise 46.410°dan
150.208’¢ ulagsmustir.

S6zkonusu donem igin igsiz sayilarina bakildiginda ise, 2012 yilinda yiiksekdgrenim mezunu issiz
say1s1,614.877 iken, 2017 yilinda 737,758’e ulasmistir. (ISKUR,2018 b).
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Tablo 6: is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Is ve Meslek Danismanlari Acisindan Degerlendirmesi (2012-

2018)
Danigsman
Egitim Is ve Danisman Danigsman Danisman Basina
. Grup ; . =2 Basina Basina ..
Bireysel o Isyeri Ogretim | Meslek N Bagima N Diisen
YIL g Goriism | : . Diisen . Diisen o
Goriisme - Ziyareti | Kurumu | Danigsman . Diisen . . Egitim
esi . : Bireysel Isyeri
Ziyareti | Sayist o Grup h . Kurumu
Goriisme Ziyareti . .
Ziyareti
2012 | 841493 271326 |183373 |2090 2632 319,7 129,8 69,7 0,8
2013 | 1632850 | 661720 |376654 | 13536 3889 419,9 48,9 96,9 3,5
2014 | 2546340 |981238 |410734 |19854 3823 666,1 49,4 107,4 5,2
2015 |3378812 |4357491| 1783339 |60437 3750 901,0 72,1 475,6 16,1
2016 | 4072924 | 1185264 | 552505 | 23528 3535 1152,2 50,4 156,3 6,7
2017 [4276025 |1144573|601202 |22146 3740 1143,3 51,7 160,7 59
2018 5928010 |841736 |663715 |28786 3926 1509,9 29,2 169,1 7,3

Kaynak: ISKUR 2017-2018 Faaliyet Raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurum faaliyetlerinin yiiriitiiciisii olan Is ve Meslek Danismanlarinin sayisal durumu ile kurum
faaliyetleri karsilagtirildiginda ¢alisan sayisinin yetersiz oldugu agiktir. 2012 yilinda atanan is ve
meslek danigmanlarinin toplam is yiikii (goriismeler) 520 kisi iken, 2015 yilinda 1464°e
yiikselmis, 2018 yilinda ise, 1715 kisi olarak gergeklesmistir. Ayn1 durum igyeri ziyaret sayisinda
da goriilmektedir. Isyeri ziyareti sayisinda 2012-2018 yillar1 arasinda isyiikii agisindan %142°lik
bir artis goriilmektedir. Oysa ayni donem igerisinde is ve meslek danismani sayisindaki artig
%49’da kalmistir. Calisanlarin yaptiklart isin 6nemli bir kisminin ( isyeri ve okul ziyaretleri)
kurum disinda oldugu kabul edilecek olursa, is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinden gerekli
verimin alinmasinin oldukga gii¢c oldugu goriilmektedir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Issizlik, {ilkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin diin, bugiin ve yarinda en 6nemli
sorunlardan biridir. Bu problemin devam edecegi de goriinmektedir. Tiirkiye’nin issizlik
sorununun ¢dziimiinde en &nemli kurumsal yapist olan ISKUR’un bu soruna ydnelik
caligmalarindan biri de is ve meslek danigsmanligidir. Bu hizmetin sunumundan elde edilmesi
diistinlilen yarar bireyin isgilicii piyasasina olabildigince ¢abuk ve etkin sekilde donmesini
saglamaktir. Ciinkii issizlik sadece bireyin sosyal, psikolojik ve ekonomik ag¢idan sorunlar
yasamasi degil ayni zamanda saklanmasi miimkiin olmayan insangiici kaynaginin atil kalmasi
yoluyla ulusal gelir kaybina neden olmaktadir.

ISKUR tarafindan mevcut durumda verilen hizmetler sorunun var olan kismma yodnelik
caligmalardir. Calismada da belirtildigi gibi is ve meslek danigsmanlig iki asamali bir hizmettir.
Meslek danigmanligr ayagi ilkdgretimden itibaren baglayan bir siiregtir ve bu siiregte 6rgiin egitim
kurumlariyla isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gereken bir hizmet olarak disiiniilmelidir. Oysa
iilkemizde bu konuda yeterli bir kurumsal yap1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Nitekim
orglin egitim sistemi igerisindeki Psikolojik Danismanlarin kendileri de mesleki rehberlik
konusunda egitim almadiklari gibi, bu konuda ciddi materyal eksikligi oldugunu belirtmektedirler
(Korkut,2007,193 vd.). Meslek se¢im asamasinda olan bireylerin meslek se¢imi konusunda
bilinglendirilmesi yan1 sira yeteneklerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ulkemizde mesleki
egitim veya akademik egitime yonelme tamamen ortak bir smav sistemine bagli oldugundan
bireylerin yetenek ve isteklerinin ¢okta dnemli olmadig1 agiktir.

Kurum verileri incelenmesi sonucu kurumun bu konuda oldukg¢a kisitli bir hizmet sundugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Zira mevcut okullarin %672’sine ulagilmasina ragmen meslek
danismanhigr ¢ergevesinde ulasilan Ogrenci sayisi sadece %12°de kalmaktadir. Meslek
danigmanligr hizmeti kurumun birincil gorevleri arasinda yer almamaktadir. Cilinkii bu hizmet
agirlikli olarak ilkogretim kademesinde verilmesi gereken bir hizmettir ve ililkemizde MEB
tarafindan verilmektedir.
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Kurumun bu alandaki hizmeti daha ¢ok meslek se¢cimini yapmamis egitim diizeyi diisiik kesimlere
ve mesleki acidan yetersiz kisilerin tekrar istthdamini saglamaya yonelik meslek edindirme
seklinde sunulmaktadir. Bu hizmetin verileri incelendiginde kurumsal agidan yeterli oldugunu
soylemek miimkiin goériilmemektedir. Zira kurumun meslek sahibi olmayan kisilere yonelik
meslek danismanlig1 faaliyetleri 2018 yilinda 128.667°dir. Oysa aym yil TUIK verilerin gore
meslegi olmayan issiz sayis1 (Egitim diizeyi agisindan) 18.798.000 kisidir (TUIK,2019). Kurum
kayitlarinda meslek sahibi olmayan igsiz sayist ise;1.873,980 kisidir. Kurumun toplam hizmeti
TUIK rakamlarma gére, %0,068, Kurum kayitlarina gore ise; %6’lik bir orandir ki bu oldukea
diisiik bir rakamdir.

Is damismanlig1 ise, egitim siirecini tamamlamis ve isgiicii piyasasina girmis veya isgiicii
piyasasina ¢esitli nedenlerle giremeyen kisilere yonelik bir hizmettir. Kurumun bu kesime yonelik
hizmeti calismalarinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ulkemizde issizlik oranlarinin
yiiksekligi yanisira karsilanamayan agik is oranlar1 dikkate alindiginda bu alanda da ciddi sorunlar
oldugu goriilmektedir.

Hizmetin ikinci ayag is damsmanligidir. Is danismanligmin temel amaci bireyin mevcut
meslegine ve yetenegine yonelik en kisa siirede ise yerlestirilmesidir. Kurumun is danigsmanligi da
tam bu amaca hizmet etmektedir. Bu konuda ciddi rakamlara ulasildig1 goriilmektedir.2018 yili
itibariyle 5.7999.343 kisiye is danismanlig1 hizmeti verildigi goriilmektedir. Hizmet verilme sayisi
acisindan oldukca 6nemli bir rakam gibi goriilmekle birlikte sonug higte amaca hizmet eder gibi
goriilmemektedir. Ciinkii kurum 2018 yilinda 2.691.257 agik is almis (ISKUR,2018,a) fakat bu
islerden sadece 1.057.249 kisiyi yerlestirebilmistir. Isgiicii bulunamayan is sayis1 1.634.008"dir.
Ayni dénem sonunda kurumda kayith issiz sayist ise; 2.599.292 kisidir. Yani kurum aldig1 agik
isler ile kayith isgiiciinii eslestirebilseydi kurumda kayith igsiz sayist 965,284 olacakti
(ISKUR,2018,a). Baska bir ifadeyle, kurum is damsmanligi hizmetinde &nemli gelismeler
saglamakla birlikte bireylerin bu hizmet sonucunda ise yerlestirilmesini saglama konusunda
oldukga yetersiz kalmaktadir. Siiphesiz bu durumun tek suglusu olarak kurumu suglamak dogru
olmayacaktir. Agik islerin karsilanamama nedenleri ayri1 bir ¢alisma konusu olarak ele alinmalidir.

ISKUR tarafindan verilen is ve meslek danismanlig1 hizmetinin hedef kitlesi icerisinde bulunan
isverenlerle iletisim kurulmasi konusunda 2012 yilindan itibaren oldukg¢a basarili oldugu
goriilmektedir. Isyeri ziyaretlerindeki artis ile alinan agik isler arasinda dogrusal bir iliski oldugu
goriilmektedir. 2012 yilindan itibaren istthdam edilmeye baslanilan is ve meslek danismanlarinin
kurumun isgiicli piyasasi ile iliskilerinde canlanma yarattig1 agik¢a goriilmektedir. Nitekim, 2011
yilinda70.505 ziyaret sonucu 660.623 acik is talebi alinirken, bu say1 2012 yilinda Ziyaret sayisi
%160 artisla 183.373’¢, alinan acik is ise; %50 artisla 991.804’e yiikselmistir. Bu durum izleyen
yillarda da devam etmis ve 2018 yilinda 663.715.ziyaret ve 2.393.986 acik is talebinin kuruma
gelmesini saglamistir. Bu yoniiyle ISKUR isgiicii talebinin gelmesini bekleyen kurum olmadan
cikarak piyasa ile iletisim kuran ve onun ihtiyaclarini belirlemeye yonelin aktif bir kurum
kimligine yonelmistir.

Kurumun is ve meslek danigsmanligr hizmetlerinin sunulmasinda yararlanan ve 2012 yili itibariyle
goreve baslayan is ve meslek danismanlar ile verilen hizmetler yakindan iliskilidir. Kurumda
halen calisan is ve meslek danigmani sayis1 2018 yil1 sonu itibariyle 3926’dir. Kurumun hizmet
sunma gorevini listlendigi kitlelerin sayisal ¢oklugu ile karsilastirildiginda is ve meslek danismant
sayis1 oldukega diistiktiir.

Is ve meslek danismani sayisinin yetersizligi yanisira bu alana yonelik egitim ve bilgi eksiklikleri
de bir diger sorunu olusturmaktadir. Ulke insan kaynaklarinin degerlendirilmesi siirecinde énemli
rol oynayan bu kisilerin sadece lisans egitimi almis olma sartina ve kisa siireli bir sertifika
egitimine tabi tutulmalar1 konuya gerekli 6zenin gosterilmediginin acik bir gostergesidir.

Hizmetin sunumunda esas olan fiziki yapinin yetersizligi hizmetin basarisinda 6zel bir dneme
sahiptir. Kurumun fiziki yapisinin bu hizmetin goriilmesi i¢in oldukg¢a yetersiz oldugu agiktir.
Danigmanlik goriismelerinde danigmanin danigana ayiracagi zaman ve goriismenin yapilacagi
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ortama 6zel bir 6neme sahiptir.Bu durum ise mevcut kurum bunlarinin biiylik ¢ogunlugu i¢in yok
denecek kadar az imkan saglamaktadir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinde kurumun gerekli basariya saglayabilmesi igin yapilmasi
gerekenler su bagliklar altinda toplanmustir.

Kurumun mevcut kadrolarinin %60,7 oldugu goz Oniine alindiginda hizmette etkinligin
arttirilmasi i¢in Oncelikle kendi kadrolarini doldurmayi basarmasi gerekmektedir. Bu konuda
miimkiinse Devlet memurlar1 Kanunu kapsaminda personel sayisinin arttirtlmasi, bunun miimkiin
olmamas1 durumunda ise, Issizlik Sigortas1 Kanunu kaynaklarmmn kullanilarak sézlesmeli personel
alimi1 yoluyla mevcut ¢alisanlarin is yiikiiniin azaltilmasi yoluna gidilmelidir.

Personel sayisinin arttirilmasi yani sira alinacak personelin hizmete iligkin temel egitim veren
Egitim Fakiiltelerinin PDR, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Boliimii, Fen-Edebiyat Fakiiltelerinin Psikoloji bdliimii mezunlarinin
degerlendirilmesi diigtiniilmelidir.

Meslek danigsmanligi konusundaki yetersizligin giderilebilmesi i¢in kamuoyu ve hedef kitlelerle
iletisim kurulmasini saglayacak araglarin kullanimi arttirilmalidir. Ozellikle genglere kurum
caligmalarini anlatabilmek i¢in sosyal medyanin kullanimi, hizmetlere ulasmada internet kanalinin
etkinlestirilmesi gibi yontemler kullanilabilir. Ayrica Egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenler ve
rehberlik ¢alisanlariyla dogrudan iletisime gegilerek dncelikle onlarin bu konularda egitilmeleri ve
bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Kurum hizmet binalarinin her kesimden insanin rahatca
ulagabilecegi yerlerde ve kullanima elverisli yapida olmasi1 da bu hizmetlerin yayginlasmasinda
onemli bir etken olacaktir.

Isverenlere yonelik hizmetler konusunda o6nemli gelismeler kaydedilmis olmakla birlikte,
isverenlerin beklentilerine cevap verme konusunda ayni basarinin saglanabilmesi i¢in, kuruma
basvuruda bulunanlarla gériisme yapilmasinin yeterli olmadigi agiktir. Kurum bu kisilere yonelik
is danismanlig1 hizmetinin etkinligini artirmak ve igverenlerin beklentileriyle issizleri eslestirmeyi
saglamak zorundadir. Bunu saglayabilmek i¢in;

e Yerelde acik islere yonelik meslek kurslar1 agilmali fakat acilan kurslar isverenin istegi
dogrultusunda olmasia 6zen gosterilmelidir. Ayn1 zamanda isverenlerin kamu kaynaklarin
istismar etmesini dnlemek i¢in istihdam konusunda zorunluluk getirilmeli ve bu zorunlulugun
stiresi igerisinde denetimi yapilmalidir.

e Yerelde karsilanmas1 miimkiin olmayan meslekler i¢in mesleki hareketlilik saglanarak yakin
bolgelerden veya diger bolgelerden isgiicliniin masraflarinin karsilanmasi yoluyla temini
saglanmalidir.

Sonug olarak; is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin basarist insangiicii kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasinin olmazsa olmaz kosullarindan biridir. Fakat bu hizmet mevcut durumda
oldugu gibi issizlere ve igverenlere yonelik bir hizmet olarak algilanmak yerine, ilkdgretim
kademesinden baslanarak tiim taraflarin katilimiyla gergekgi bir insangiicli kaynagi planlamasi
cercevesinde ele alinarak tiim kademelerde yayginlastirilmali ve 6grenci, aile, igveren gibi tiim
taraflarin igbirligi icerisinde yiiriitiilmesi saglanmalidir.
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