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oz
Demokrasi tarihten giintimiize farkli sekillerde ve farkli bigimlerde uygulana gelen bir kavram olmustur. Demokratik yonetimin
vazgegilmez bir unsuru olan demokrasinin, 21.yy’a geldigimizde gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte 6nemi daha da artmustir.

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumun her kesiminde her alaninda kullanilmasi bu teknolojilerin yonetsel siireclere, devlet
mekanizmalarina yansimalarini da kaginilmaz kilmustir. Katilim olgusunun dijital platformlara yansimast aktif katilimi
kolaylastirdigi gibi devletin en kiigiik yapilarindan olan yerel yonetimlere bu agidan bakildiginda ¢ift yonli etkilesim imkani
saglayan iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, e-demokrasi ve e-katilim kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Boylece vatandasin daha
kolay, daha hizli ve daha diisiik maliyetlerle yonetsel siireclere katilimi yonetenlerinde ayn1 anda ¢ok sayida kisiye daha hizl1 yoldan
ulagtig1 bir yonetim siirecini giindeme getirmistir. Vatandasin devletiyle aktif iletisimini saglayan bu siirecler yerel nitelikteki
demokrasi uygulamalar i¢in de son derece 6dnemli olmustur. Boylece yoneten ve yonetilen arasinda aktif bir etkilesimin oldugu
siyasal katilim siireci ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada demokrasinin bir uygulama alani olan yerel yonetimler ile e-katilim, e-demokrasi kavramlar1 irdelenerek yerel
yonetimlerde e-katilim ve e-demokrasi kavramlarinin isleyisine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yo6netim, Katilim, Demokrasi, E-Demokrasi, E-Katilim.

ABSTRACT

The democracy has become a term that is being applied in different forms and manners from the past to present. The importance of
the democracy what is the unique factor of the democratic governance enhanced further by developing technologies in the 21st
century.

Being used to these new communication techniques in each part of the society made the reflection of these technologies to executive
processes and government mechanisms unavoidable. Reflecting the participation fact to the digital platforms eases the active
participation. When considered from this point of view to the local administrations, using the communication technologies which
provide the opportunity for bidirectional interaction created the concepts of e-democracy and e-participation. Thus, a management
process is generated where the citizens participate in the executive processes by easier, faster and lower costs and the rulers reach
rapidly to a large group of people at thesame time. These processes that ensure the active communication of citizens with the
government became highly significant for the democracy applications in local qualification. By this way, the political participation
duration includes an active interaction between ruler and ruled is revealed.

In this study, the local administrations what is the application area of the democracy and the terms of e-participation and e-democracy
are analyzed. The working of the terms of e-participation and e-democracy are also presented.

Key Words: Local Administration, Participation, Democracy, E-Democracy, E-Participation
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1. GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan kokli degisimlerle bilgiye ayni anda ¢ok sayida kisinin erisiminin
saglanmasi, diinyay1 global bir koy haline getirmistir. Global olarak tabir edilen bu kdyde internet hayatimizin
her alami etkisi altina alirken insanlar da her tirli ihtiyaglarni internet ortamlarindan karsilamaya
baglamistir. Internet sadece sosyal hayati etkilemekle kalmamus siyasal siireclerde de rol oynamaya baslayarak,

siyasal ortamlarda yiiriitiilen kampanyalar, e-oylama ve e-devlet uygulamalari ile vatandasin devlete, devletin
de vatandagina daha kolay erismesine olanak saglamistir.

Demokrasi ile yonetilen toplumlarda devletin vatandasina ulasmasi kadar vatandasinda devlete ulasmasi
oldukg¢a 6nemli bir konudur bu acidan bakildiginda devletin en kiiciik yap1 birimi olan yerel yonetimler ayni
zamanda vatandasa en yakin birimlerdir. Bu yonetsel siireclere katilim demokrasi igin olduk¢a dnemlidir. Bu
noktada uygulamaya giren e-katilm ve e-demokrasi uygulamalari kisa yoldan vatandasin kendisini
yonetenlere ulasma imkani saglamistir. Bu diisiince ele alindiginda; demokratik katilimin elektronik ortama
yansimasinin, siyasal siireclere katilimin oniindeki engelleri azaltarak esit ve aktif bir sekilde katilimi
arttiracagi soylenebilir. Ayn1 zamanda karsilikli etkilesime imkan saglayan bu uygulamalar, yerel yonetim
siireglerinde aktif olarak kullanildiginda devlet ve vatandas arasindaki iletisimi kolaylastirici bir rol
oynayacaktir.

Yerel diizeyde karar alma organlarini etkileme siirecinde karsilikli iletisime olanak saglayan bu uygulamalar
yerel demokrasinin geligimi i¢inde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler; kendi sinirlari i¢inde yurttaglarin miisterek ihtiyaglarimi yerel diizeyde belirleyen ve
karsilayan, merkezi teskilattan ayr1 olarak diisiiniilen kamu tiizel kisiliklerdir (Cevikbas, 2008:71).

Yerel yonetim kavramina iligkin farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlar ise su sekildedir;

Yerel yonetim, merkezden uzaktaki birimlere, merkezi teskilatin tanidig1 yetkiler dogrultusunda islevlerini
yerine getiren, yonetim organlar1 yasal olarak belirlenmis tiizel kisiliklerdir (Keles,2006: 20). Cukurcayir’a
gore ise yerel yonetim; merkezi giiclin tek noktada toplanmamasini ve giiciin yerel diizeylere aktarilmasini
anlatan bir kavramdir (2002:83).

Yerel yonetimler; kamu hizmetlerinin halka gotiiriilmesinde onemli roller iistlenmeleri ve demokratik bir
uygulama oluslari ile 6nemli goriiliir ve halkin (yonetilenlerin) yasadiklari cografyada yonetime katilimlarinin
saglanmasi ile yerel ihtiyaglara gore hizmetlerin karsilanmasi noktasinda Onemli bir avantaj saglarlar
(Yaymoglu, 2007:53).

“Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ii¢ temel amaci vardir. Bunlar (Henden, 2005:50):
v" Insanlarin temel haklarmin kullanilmasina imkan verilmesi,
v" Uretim ve tiiketimde etkinlik ve
v" Demokrasi’dir”.
“Yerel yonetimlerin genel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Goziibiiytik, 2006: 114-115):
v Yerel yonetim kuruluslarinin tiizel kisilikleri vardir.
Yerel yonetim kuruluslari, yerinden yonetim ilkesine gore kurulmuslardir.
Yerel yonetim kuruluslarinin karar organlari se¢imle is basina gelirler.
Genel yonetimler, yerel yonetimler {izerinde sadece vesayet yetkisine sahiptirler.

Yerel yonetimlere gorevlerini yapabilmek icin gelir kaynaklar1 saglanir.

AN N NN

Yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulu’nun izni ile kendi aralarinda gorevleriyle ilgili olarak
birlik kurabilirler”.

3. EE-DEMOKRASI VE E-KATILIM KAVRAMLARI

E-Demokrasi ve e-katilim kavramlarindan bahsetmeden 6nce bu kavramlarin temelini olusturan demokrasi
kavramindan s6z etmekte yarar vardir.
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Demokrasi sozliik taniminda, iktidar giiciiniin halkta oldugu veya vatandaslar tarafindan 6zgiir se¢im sistemi
ile se¢ilmis temsilciler ile idare edilen halkin yonetimidir (Kozan, 2002:22). Genel olarak bakildiginda, halkin
iktidar oldugu yonetim anlamina gelen demokrasinin toplumlar tarafindan sosyo-ekonomik, politik ve
hukuksal yapilarina gore farkli bir bicimde yasanarak giiniimiize geldigi goriiliir (Demir,2010:597).

Cagimizda demokrasi; yonetimin hizmet ettigi amaclar agisindan demokrasi, yonetim sekli olarak demokrasi
ve yonetim otoritesinin kaynaklari ile yonetim kuruluslarindaki usullere gore demokrasi olmak {izere ii¢ farkl
yaklagim kazanmustir. Demokrasilerde esas unsur liderlerin, halk tarafindan rekabetgi se¢imler yoluyla
belirlenmesidir. Demokrasi kavramindan bahsedebilmek i¢in; lider adaylarinin serbestce yaristiklar: ve segme
yasindaki vatandaglarin hemen hemen tiimiiniin se¢ime katildigi, adil, diirlist ve belirli aralikli se¢imler
yapilmalidir (Kozan, 2002:24).

Farkl1 toplumlarca farkli sekilde yorumlanan ve uygulanan demokrasi kavrami, yenidiinya diizeninde gelisen
iletisim teknolojilerinden etkilenerek giiniimiizde e-demokrasi ve e katilim kavramlarini giindeme getirmistir.

3.1. E-Demokrasi

Hayatimizda giderek 6nemi artan bilgi ve iletisim teknolojileri kendini siyasette (e-demokrasi), ekonomide (e-
ticaret), akademik alanda (internet ortaminda akademik tartigsma ve ¢alisma gruplari), toplumsal hayatta (sanal
topluluklar) ve yonetsel alanda (e-devlet) uygulamalari olarak gostermektedir (Y1ldiz,2002:77).

Teknolojik gelismeler insanlarin yasam standartlari ve sekillerini degistirmektedir. Insanlar ihtiyaclarini
elektronik ortamlarda gerceklestirirken teknolojik gelismelerin kamu kurumlarma ve yonetsel siireclere
yansimasi ise e-demokrasi kavramiyla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu cer¢evede e-demokrasi tanimlanacak olursa; Stephen Coleman e-demokrasiyi, “yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasi suretiyle, yonetenle yonetilen ve temsil edilenle temsil edenler arasindaki demokratik iliskinin
gelistirilmesi” olarak tanimlamaktadir (Parry, 2004’den Akt. Delibas ve Akgiil, 2010:122). Parvez ve Ahmed
ise e-demokrasiyi bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik, politik ve devlet siireglerinde kullanilmasi
olarak tamimlamuisglardir (Ari, 2014:14).

Ozetle e-demokrasi; vatandaslarin siyasal katilimlarini kolaylastiran, bilginin esit dagilimini, halkin dogrudan
demokratik siireclere katilimini, seffafligi ve halkin demokrasiye erisimini saglayan énemli bir aragtir (Gokge
ve Orselli, 2008’ den Akt. Maras, 2011:132). Halkin katilim1 ve seffaflik acisindan ele alindiginda e-demokrasi,
e-oylamanin yani sira, halk ile secilmisler arasinda iletisimi de icermektedir (Yildirim, 2010:33). iktidarda
olan siyasi partiler, hedeflerine ulasabilmek ve belirli birliktelikler olugturmak i¢in halk ile siirekli siyasal bir
etkilesim igerisinde bulunmak zorundadirlar (Karagor, 2009:123). Bu etkilesim e-demokrasi kavrami
sayesinde daha hizli, daha ucuz ve daha seffaf olmaktadir.

E-demokrasinin uygulama alanlar kisaca (Akgiin, 2003:74);

a. Internet iistiinden online gergeklestirilen siyasal kampanyalar (online compaign) ve siyasal parti
faaliyetleri,

b. Internet ortaminda yiiriitiilen lobicilik faaliyetleri,

c. Hikiimet kuruluslarinin ve dzellikle de temsili kurumlarin e- devlet uygulamalari,

d. Kitle iletisim araglarinin internet siteleri ve 6zel sektoriin destekledigi {icretsiz e- mail imkanlarinin
sagladig tartigma ortamlari,

e. Internet tabanl 6rgiitlenen sivil toplum orgiitlerinin faaliyetleridir.

3.2. E-Katihhm

Katilim; vatandaslarin kamuyla ilgili siireclere dahil olma ve yasamlari ile ilgili siiregleri etkileme olarak
tanimlanabilir (Yentiirk, 2014: 10). “Toplumsal katilim ise; yurttaslarin politika gelisiminden sorumlu kurum
ve kuruluglara iligkin giindemi belirleme, karar alma ve politika olusturma aktivitelerine katilmalarinin pratigi
olarak tanimlanmaktadir”(Wohlfart2012: 149). Katilim, duragan olmayip, toplumsal arastirmalardaki ve
stireglerdeki gelismeler neticesinde gelisen ve degisen bir kavramdir (Kovacheva, 2014: 14). En genel manada
toplumsal siirece dahil olma anlamina gelen katilim, yalnizca demokratik degerleri i¢sellestirmis toplumlarda
miimkiindiir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013: 25). Bu baglamda toplumsal yapinin her alaninda vatandas
katilimm vazgecilmez bir unsurdur. Bu unsuru kolaylastirici etken olarak ise e-katilim gliniimiizde énemli bir
rol iistlenmektedir.

“Demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen bir kavram olarak e-katilim kavrami bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bir anlamda evrimi, internetin hizla biiyiimesi ve kabul gdrmesinin bir sonucu olarak

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1903



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1901-1907

degerlendirilmektedir” (Sanford ve Rose’den akt.Karkin, 2012: 52). E-katilim kavramu; iletisim teknolojileri
vasitasiyla yurttaglarin karar alma ve uygulama islev ve eylemlerine yon verme siireci olarak da
tanimlanabilmektedir (Karkin, 2012:49).

Birlesmis Milletler iki yilda bir ilkelerin e- devlet kalkinma indeksleri ile e-katilim endekslerini
yayinlamaktadir. Bu bilgilere gore Tiirkiye e-devlet kalkinma indeksinde 193 iilke igerisinde 2010 y1linda 69.,
2012 yilinda 80., 2014 y1linda ise 71. sirada yer almaktadir. E- katilim endeksine bakildiginda ise 2010 y1linda
55.,2012 yilinda 124., 2014 yilinda 65. Sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’nin E-Katilim ve E- Devlet kalkinma indeksi

2010 2012 2014 2016
) 0.4780 0.5281 0.5443 0.5900
E-Devlet Kalkinma Indeksi Syralamasi 69/193 Siralamasi Siralama Siralamasi
80/193 71/193 68/193
0.2143 0.0526 0.4902 0.6271
E-Katilm Endeksi Derece Derece Derece Derece
55/193 124/193 65/193 60/193

Kaynak: Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Programi

Birlesmis Milletler Kamu Y6netim Aginin 2016 raporuna gore ise, Tirkiye; 0.5900 indeks degeri ile e-devlet
kalkinma indeksinde 68. sirada, 0.6271 endeks degeri ile e-katilim endeksinde ise 60. sirada yer almaktadir.
2016 raporuna gore e-katilim endeksinde 193 iilke arasinda birinci sirada ingiltere ( Birlesik krallik) yer alirken
onu Avusturalya ve Japonya takip etmektedir. Cibuti, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Tuvalu ise son sirada yer
almaktadir. (https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-
Turkey/dataYear/2016)

4.YEREL YONETIMLERDE E-DEMOKRASI VE E-KATILIM

Yerel yonetimler, halkin giiven ve destegini saglayarak, onlarin dilek, istek, onerilerine dayali, katilimct ve
demokratik hizmet sunmalidir. Yerel yonetimler aktif vatandasligi gelistirerek, yerel temsili ve katilimini
saglamali, yerel kimligin olusmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmali, yerel topluluk i¢inde birliktelik,
biitiinliik, aidiyet ve dayanisma duygusunu gelistirmelidir (Henden, 2005:1).

Yerel yonetimlerin isleyigine halkin katilimi1 merkezi yonetime katilima gore daha kolaydir. Yerel yonetimlere
vatandagslarin katilimini saglayabilmek i¢in dncelikle, vatandaslarin cografyalar ile ilgilenmeleri saglanmali
ve sorunlari ile ihtiyaglarina ¢6ziim tiretebilecegi bilgi seviyesine ulasabilecekleri ortam olusturulmalidir.
Bilgisi olan halkin yerel konulara duyarlilig1 giinden giine artacak ve ydnetim aktivitelerine eylemsel olarak
katilabileceklerdir (Uste, 2005: 54).

Yerel yonetimler ile demokrasi arasinda bir iliski oldugu, ¢ok farkli kesimlerce, siirekli olarak sdylenen bir
durumdur ve bu iligki baz1 Olgiitler ortaya konularak agiklanmaya calisilmistir. Bu oOlgiitler, “kurallara
uygunluk”, “seffaflik”, “erisim ve etkileme”, “aciklik”, “cogulculuk” ve “denetim”dir (Tekeli, 1992°den Akt.,
Kocaoglu, 2011: 17-18). Bu o6l¢iitler demokratik yerel yonetim siireci agisindan énemli olmakla birlikte, tam
olarak uygulandiginda demokratik yerel yonetim siirecinin ger¢eklesmesine etki edecektir.

Vatandas ve devlet arasinda gerceklestirilen iletisimin temelinde devletin vatandasi i¢in var oldugu gercegi
yatmaktadir. Bunlar arasinda etkilesime imkan saglayacak iletisim kanallar1 agik oldugu 6l¢iide vatandasin
refah1, mutlulugu, huzuru saglanmis olur. Bunlar arasindaki iletisimsizlik ise en basta devletin vatandasina,
vatandasin da devletine olan giivenini yok eder. Bu agidan degerlendirildiginde yalnizca devletin vatandasa
degil, vatandasin da diledigi zaman devletine kolay eriserek etkilesim ve paylasim igerisinde olmasi biiyiik
Onem tagimaktadir (Bensghir, 2000:49).

Istikrarl1 ve uzun Omiirlii bir yonetim, halkin memnun olmasina; halkin memnuniyeti ise isteklerinin ve
diistincelerinin yonetime yansimasina baglidir. Elbette iilkemizde oldugu gibi kalabalik niifuslu iilkelerde
halkin diisiincelerini ve isteklerini takip etmek olduk¢a zordur. Bunun i¢in modern bir siyasal iktidar ii¢ sey
yapmalidir;

Birincisi, halkin davranislarini izleyerek istek ve ihtiyaglarini 6grenmeye calismali,
Ikincisi, anketler yaparak veya yaptirarak halkin diisiince ya da egilimlerini tespite ¢alismali

Ucgiinciisii ise, dogrudan siyasal iktidara yapilan istek, dilek, oneri ya da sikdyetleri birey bazinda
degerlendirmelidir.
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Biitiin bunlari, en verimli etkili, kaliteli, ucuz, kesin ve hizl1 bir bigimde yapabilmek miimkiindiir. Internet ve
modern telekomiinikasyon kullanilarak daha katilimei, dogrudan ve seffaf devlet anlayis1 gergeklestirilebilir
(Yildirim vd, 2003:110). Teknoloji ve iletisim alanindaki gelisimler halkin karar alma siireclerine katilmasini,
istek ve egilimlerini yonetime iletmesini kolaylastirmigtir (Geray, 1995:72).

Vatandaslarin devlete kolayca erisebilmelerini saglayarak sikayetlerini hangi birime ve nasil yapacaklari
konusunda bilgilendirilmeleri; kamu kurumlarimin vatandagin memnuniyetsizligini ve isteklerini
degerlendirebilecekleri bir sistemin olusturulmasi ve sikayetleri sonucunda elde edilen bilgilerden ¢ikarilacak
sonugclarla bir takim mekanizmalarin olusturulmasiyla kamu hizmetleri iyilestirilebilecek ve hizmet hatalarinin
oniine gecilebilecektir (Oztiirk ve Coskun, 2000°den Akt. Tarhan, 2011:132).

Kamu yonetiminde iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, kamu ydnetimi agisindan siirdiirtilebilirlik,
diisiik maliyet ve vatandaslara daha kaliteli hizmet saglarken, vatandaglar agisindan bakildiginda daha az
"yurttaglik maliyeti" (zaman, emek, para), daha etkin katilim, daha fazla giiven ve daha yiiksek memnuniyet
anlamina gelmektedir (Uckan, 2003: 46).

Yerel demokrasinin Sl¢limiinde en 6nemli etken, halkin yerel nitelikteki kararlarin alinmasina yaptig1 katkinin
derecesidir. Halkin yerel nitelikteki kararlarin alinmasina yaptig1 katk: ne kadar fazla ise, yerel demokrasinin
o oranda gelismis oldugu sdylenebilir (Pustu, 2005: 131). Demokratik bir yerel yonetim, demokratik bir toplum
icinde gelisebilir. Yerel diizeyde katilimdan beklenen yararlar, yurttaslarin toplumla biitiinlesmesi ve
toplumsal endiselerle donanarak, sorumluluk iistlenmesi; daha fazla yagam kalitesi; sosyal atmosferde olumlu
degisimler; alternatif diisiincelerin gelisme ortami bulmasi ve bunlarin toplum yararina kullanilmasi olarak
sayilabilir (Cukurcayir, 2002:101).

E- demokrasi sayesinde devlet vatandasina sundugu hizmetin kalitesini ve hizin artirdig1 gibi etkinligini de
artirmaktadir. Devlet vatandas diyalogunda objektiflik ve kayit altina alma ve boylelikle daha verimli siire¢
yiiriitme islemi gerceklestirilmektedir (Ar1, 2014:15). Gelisen teknoloji ve internet, yerel yonetim siirecinde
vatandas katilimimi arttirdigindan demokrasinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ozetle e-demokrasi ve e-katillm sayesinde vatandaslar yerel yonetim siireglerine sosyo-demografik
Ozelliklerine bakilmaksizin aktif bir sekilde katilma imkanma sahip olurken, yerel ydnetimler ise bu
uygulamalarla daha diisiik maliyet ve daha hizli erisim imkanlariyla halka daha kolay ulasabilmektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Demokrasi kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde farkli bi¢imlerde ifade edildigi goriilmektedir. Demokrasi
zamana ve teknolojiye bagli olarak siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde farkli bigimler alarak, gerek
toplumsal gerekse siyasal sistemde etkili olmaktadir. Esitlik, 6zgiirlilk, katilim ve siyasal temsil gibi
kavramlarin 6ziinli olusturdugu demokrasi, gelisen iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve
doniisiime ayak uydurarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi hizli erisim, ¢ok sayida kisiye
erigilebilirlik ve ekonomik kolayliklar ile dijitallegsmistir. Bu dijitallesme sonucunda, yerel yonetimlerde halkin
siyasal slireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi daha da 6nemli hale gelmistir.

Gecmiste yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklar ile 6zelliklerine bakildiginda vatandasin aktif olarak
yonetsel siireglere hizli ve ¢ok fazla katiliminin pek miimkiin olmadig1 goriilmekte iken yeni gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde vatandasin e-katilim yoluyla yonetsel siireglere aktif olarak katilimi saglanmigtir. E-
katilim uygulamalar1 vatandas ile yonetim arasindaki karsilikli bilgi akigini daha hizli ve daha ¢ok sayida kisiye
ulagtirarak, vatandaglar1 pasif konumdan aktif konuma getirmistir.

Halkin yonetsel siirece dahil olmas1 demokrasinin 6ziinde yatan temel diisiincedir. Bu diisiinceden hareketle
yerel yoOnetim siirecinde e-katilim uygulamalarindan daha fazla yararlanilmali, 6zellikle web sayfalart
iizerinden, halkin dilek, istek, 6neri ve sikayetleri yoneticilere dogrudan iletilerek, halkin yonetime katilmasi
ve yoneticileri yonlendirmesi saglanmalidir.

Sonug olarak e-katilim uygulamalarinin en kii¢iik birim olan yerel yonetimlerde aktif olarak kullanilmas1 yerel
yonetimler ile vatandas arasinda karsilikli etkilesimi ve iletisimi saglayacak bu uygulamalar sayesinde
demokratik ortamlar giderek gelisecek, vatandaslar 6zgiir ve esit bir siyasal katilim sagladig igin siyasal
sisteme olan giiven ve baglilik artacaktir.
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