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oz

Ordu Yardimlasama Kurumu (OYAK), 1961 yilinda 205 sayili yasa ile ek bir sosyal giivenlik kurumu olarak, Tiirk Silahli
Kuvvetleri (TSK) mensuplarinin karsilikli dayanisma ve yardimlagmalarini saglamak amaciyla kurulmustur. Bugiin 333 bin iiyesi
bulunan OYAK, gerek yaptigi yatirimlarla gerekse verdigi hizmetlerle Tiirk ekonomi ve sanayisine katkisi ve yarattigi istihdam
giiciiyle tilkenin 6nde gelen kuruluglarindan birisidir. Kurumun yasada belirtildigi sekliyle “6zel hukuk hiikiimlerine tabi olup mali
ve idari bakimindan muhtar ve hitkkmii sahsiyete haiz bir tesekkiil” olarak faaliyet gdstermesi, ister istemez muhatap olmak zorunda
oldugu liye ve dig paydaslariyla iletisim kurma mecburiyetini de beraberinde getirmektedir. OY AK’1n, iletisim alan1 i¢indeki halkla
iligkiler faaliyetlerini, gerek ic (iiye) gerekse dis (paydaslar1) hedef kitlesi ile seffaf, planli, rasyonel, interaktif ve siirekli canlt
tutmak gibi bir sorumlulugu da vardir. Daha onceleri Genel Sekreterlik biinyesinde bulunan Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligii
tarafindan yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri, giiniimiizde, direk Genel Miidiire bagl iletisim koordinatorliigli tarafindan
yiiriitiilmekte olup, ayrica Genel Miidiir yardimcisina bagl iiye iletisim miidiirligii tarafindan da i¢ hedef kitlesi olan iiyelerle
iletisimini yiiriitmektedir.

OYAK’m, giiniimiizde i¢ hedef kitlesi ile olan iletisim ¢alismalarindan halkla iligkiler faaliyetlerinin tiim araglarin1 kullanarak
(sosyal medya, aylik biilten, dergiler, seminer, konferans ve yerinde bilgilendirmek amagh toplantilar vb.) interaktif ve aidiyet
olusturacak calismalarinda basarili bir performans gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak dis hedef kitlesi ile yiirlitmeye
calistigi halkla iligkiler faaliyetleri konusunda ayni seyi sdylemek pek miimkiin degil. Gerek Kurumun 6zel statiisii, gerekse
ekonomideki rekabet olgusu, kurumun seffaf, interaktif ve siireklilik konusunda iletisimde bulunmasina ket vuran bir husus olarak
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: OYAK, lletisim, Halkla iliskiler

ABSTRACT

The Army Solidarity Agency (OYAK) was established in 1961 by the law numbered 205 to provide mutual solidarity and
cooperation of the members of the Turkish Armed Forces (TSK) as an additional social security institution. Today, OYAK (The
Army Solidarity Agency ), with its 333 thousand members, is one of the leading companies in the country with its investments and
the contributions it provides to the Turkish economy and industry and the employment power it creates. Institution's acts, within the
statement ‘ subject to the provisions of the private law and financially/administratively possessed by a headman or a personality’ as
mentioned in the law, also brings te obligation of communication with members and shareholders. OYAK also has a responsibility
to keep the public relations activities within the communication area as transparent, planned, rational, interactive and constantly
alive with its internal (member) and external (stakeholders) target audience. The public relations activities used to be carried out by
the press and public relations directorate within the General Secretariat , they nowadays are carried out by the communication
coordinator, which is directly connected to the General Manager, and also conducts the communication with members who have
internal target audience by the member communication directorate affiliated to the Assistant General Manager. It is possible to say
that OYAK has performed successfully in all activities of public relations activities (social media, monthly newsletters, magazines,
seminars, conferences and on-the-spot meetings etc.) by means of communication activities with its internal target audience.
However, it is not possible to say the same thing about public relations activities that it is trying to carry out with its external target

! Bu makale, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tanitim ve Halkla iliskiler Béliimii’nde 1993 yilinda verilen “OYAK ve Halkla
iliskiler” baslikli Doktora Tezinden tiiretilmistir.
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group. Both the special status of the Institution and the phenomenon of competition in the economy are considered to be an
obstacle for the organization to communicate in a transparent, interactive and continuous manner.

Keywords: OYAK, Communication, Public Relation

1. GIRIS

Anayasanin 2. Maddesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir ‘‘sosyal hukuk devleti” oldugu acik¢a
belirtilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin bir kararinda da agikga belirtildigi gibi, ”insan hak ve hiirriyetlerine
sayg1 gosteren, ferdin huzur ve refahini1 gerceklestiren ve teminat altina alan kisi ile toplum arasinda denge
kuran, emek ve sermaye iliskilerini dengeli olarak diizenleyen, 6zel tesebbiisiin gilivenlik ve kararlilik
icinde calismasini saglayan, ¢alisanlarin insanca yasamasini ve ¢alisma hayatini kararlilik iginde gelismesi
icin sosyal, iktisadi ve mali tedbirler alarak, ¢alisanlarini koruyan, issizligi ve milli gelirin adalete uygun
bicimde dagitilmasini saglayici tedbirleri alan, adaletli bir hukuk diizeni kuran ve bunu, devam ettirmeye
kendini yiikiimlii sayan hukuka bagli, kararlilik i¢inde ve gercek¢i bir ozgiirliik rejimini uygulayan
devlettir” (Anayasa Mahkemesi’nin 18.02.1985 giin ve 85/4 sayili karar1) seklindeki karari, bu sorumlulugu
devlete vermekle birlikte, yetersiz kalinmast durumunda bu gilivencelerin ek bir kurum ve kuruluslarla da
saglanabilmesi konusunda hiikiim getirmistir.

Gilinlimiizde sosyal giivenlik kuruluslari, iiyelerine sosyal ve ekonomik gelismeler ¢ergcevesinde muhtemel
rizikolara karsi asgari gilivenceyi saglayabilecek derecede etkin olmalidir. Mevcut sosyal giivenlik
kuruluglarin bu giivenceyi saglayamamalar1 halinde aradaki bosluk kisileri, yeni ek bir gilivence
saglayabilecek kurum ve kuruluslara yonlendirme mecburiyetini dogurmaktadir (Aslan, 1993,86).

Kisi ozel sigortalarla kendisine hastalik, sakatlik, yaslilik, 6liim riskine kars: ek sosyal giivenlik ya da baska
bir deyisle ek sosyal gelir saglayici sigorta sdzlesmeleri yapmaktadir. Ozel sigorta kurumlarinca yiiriitiilen
cesitli sekillerdeki hastalik ve hayat sigortalar: buna 6rnek olarak gosterilebilir (Dilik, 1991: 69).

Birgok tilkede ek sosyal giivenlik kurumlari kamusal, yar1 kamusal kurumlari geklinde devlet¢e kurulmus
ya da diizenlenmistir. Bazilar1 ise zorunluluk esasina gore oOrgiitlenmistir. Ingiltere, Almanya, Fransa
Isvigre, A.B.D. bu sistemlere drnek olabilecek devletlerdir.

Tiirkiye’de buna Ornek gosterilebilecek kurum Ordu Yardimlasma Kurumu OYAK’tir. OYAK, bu
iilkelerdeki uygulamalardan esinlenerek 205 sayili yasa ile kurulmustur. Konu ile ilgili eserler vermis olan
bilim adamlarinin da herhangi bir tereddiite yer vermeyecek sekilde belirttikleri tizere, OYAK ek bir sosyal
giivenlik orgiitiidiir (Bozer, 1983: 96).

Cok genis bir iiye sayisina sahip, yurti¢i ve yurtdisi paydaslar ile siirekli iletisim halinde olmas1 gereken,
Tiirkiye’nin sanayi ve ekonomisinde 6nemli bir yeri olan OYAK, kuruldugu 1961°den 1974 yilina kadar
pasif ve icine kapanik bir politika uygulamistir. Bunun sonucunda gerek kendi iiyeleri gerekse dis
paydaslari ile yeterli bilgilendirme ve tanitim yapilmamasi nedeniyle biiyiik problemler yasamis, olumsuz
elestirilere maruz kalarak biiyiik krizler yasamigtir. Ancak 1974-1980 yillar1 arasinda yiiriitiilen planli ve
bilingli halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda saglikli sonuglar alinmis ve kurum hakkinda gerek {iyeler
gerekse kamuoyu nezdinde olumlu imaj saglanmistir. Fakat 1980 yilindan sonra konuya verilen 6nem
azalmig, halkla iliskiler faaliyetleri kademe kademe kaldirilmis, bunun sonucunda elestiriler ve kuruma
kars1 tepkiler kendini ciddi bir sekilde gostermeye baslamistir. 2000 yilindan itibaren de kurum igi ve iiye
iligkilerine tekrar onem verilmeye baslanmus, halkla iligkiler faaliyetlerinin hemen hemen tiim araglar
kullanilmis, interaktif iletisim sayesinde iiyeleri ile olan iliskileri olumlu yonde iist diizeye ulasmistir.

Bu ¢alismada, OYAK’1n bugiine kadar yiiriittiigii halkla iligkiler faaliyetleri ile gliniimiizde siirdiirdiigii
faaliyetler karsilastirilarak, kurumun halkla iligkiler stratejisindeki degisim incelenmistir.

2. OYAK’IN KURULUSU

Insanlar; gelir diizeylerinin yetersiz olmasi, tasarruf aliskanliklarmin olmamasi ve genellikle giiniin
gereksinimlerine gelecegin gereksinimlerinden daha fazla 6nem vermeleri nedeniyle kisisel tasarruf
yapamamakta, bu yiizden kendilerini bekleyen sosyal riskler karsisinda gilivensiz kalmaktadirlar.
Cagimizda, bir toplum igin en dnemli ihtiyag, gelecege giivenle bakabilmektir. Insanlara gerek ¢alisma
giicli ve imkanina sahip bulunduklari, gerekse calisma giicii ve imkanini yitirdikleri déonemlerde, insanlik
onuruna yaragir bir yasam bigimi saglamak, yasadigimiz ¢agin bir geregidir.

Bu nedenle, diger mesleklere gore daha agir sartlarda ¢alisan, fedakarlik ve dzveri gerektiren gorevler icra
eden Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) mensuplarmin gelecege daha gilivenle bakmalarini saglamak
maksadiyla, gorevleri geregi karsilasabilecekleri tehlikelere (risklere) karsi sigorta edilmeleri, bdylelikle
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geleceklerinin glivence altina alinmasi gerekliliginden dolayr Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK)
kurulmustur.

OYAK, TSK mensuplarinin; o donem Emekli Sandigi’nca Ongdriillen sosyal giivencelere ek sosyal
giivenceler ve mensuplarinin dayanigma ve yardimlagsmalarini saglamak maksadiyla 1 Mart 1961 tarihinde
cikarllan 205 sayili kanun ile kurulmustur (Resmi Gazete, sayi: 10702). Milli Savunma Bakanligi’na
(MSB) bagli 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, mali ve idari bakimdan 6zerk ve hitkmi sahsiyeti haiz bir sosyal
giivenlik kurulusudur. Her g¢esit mallartyla gelir ve alacaklar1 devlet mallar1 hak ve riichanligini haizdir
(Aslan, 1993: 91). Boylece OYAK’a “0dzel bir statii” kazandirilmistir. Kurulurken, TSK mensuplarinin
mevcut genel sosyal giivenlik sisteminin sagladig1 yararlara ek olarak saglanacak yararlarin, geleceklerini
daha iyi bi¢cimde giivence altina alacaklar1 da bagka bir gerekce olarak gosterilmistir. Kurum, temel sosyal
giivenlik kurumlarinda oldugu gibi, zorunluluk esasina gore orgiitlenmistir. Baska deyisle Tiirk Silahl
Kuvvetleri mensuplart kurumun zorunlu iiyesi haline getirilmistir

3. KURUMUN ORGANLARI
205 say1li yasaya gore kurumun organlari sunlardir:
3.1. Temsilciler Kurulu

MSB ve Kuvvet Komutanliklar1 daimi iiye adedi dikkate alinarak, birlik ve miiesseselerde gorevli daimi
iiyeler arasindan, mensup olduklart birlik komutani veya amirlerince tespit edilen temsilcilerden olusur.
Toplam iiye adedi 50’den az, 100’den fazla olamaz.

3.2. Genel Kurul

Temsilciler Kurulu tarafindan segilen 20 iiye, Milli Savunma Bakani, Maliye Bakani, Genelkurmay
Bagkani, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanlari ile Kurmay Baskanlari, Jandarma Genel Komutani
ve Kurmay Baskani, Sayistay Bagkani, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Baskani, Tiirkiye Bankalar
Birligi Bagkani, Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 ve Ticaret Odalar1 Birligi Bagskanlarn,
Genelkurmay Personel ve Lojistik Bagskani, MSB’den Komptrolor, Saglik Daire Bagkani, Arastirma ve
Gelistirme Daire Baskani ile Kanun Isleri Miidiirii’nden olusur. Ayrica 6zel sektorde iktisadi ve mali
alanlarda taninmis kisiler arasindan MSB ’ce segilecek {i¢ kisi de otomatik olarak genel kurul iiyesi olur
(Yeni Hiikiimet sistemine gore heniiz bir degisiklige gidilmemistir).

3.3. Yonetim Kurulu

Yedi iiyeden olusur. Genel Miidiir kurulun tabii tiyesidir. Yonetim Kurulu’na se¢ilecek TSK mensubu ii¢
iiyeden ikisi MSB tarafindan gosterilen 4 aday arasindan, biri de Genelkurmay Baskanligi tarafindan
gosterilecek iki aday arasindan, Genel Kurulca segilir. Diger 4 iiye ise maliye, hukuk, bankacilik ve sigorta
alanlarinda ihtisas sahibi kisilerden olusan bir se¢im komitesi tarafindan belirlenir.

3.4. Denetleme Kurulu

Biri, MSB tarafindan gosterilecek bes aday arasindan Genel Kurulca; biri Bagbakanlik Denetleme Kurulu
Basgkani, biri de Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan segilecek ti¢ kisiden olusur.

3.5. Genel Miidiirliik

Kurumun Genel Miidiir ve yardimcilar1 yonetim kurulu tarafindan atanir. Bu sahislar, sigorta, bankacilik,
maliye, iktisat ve hukuk alanlarinda tecriibeli ve yiiksek tahsilli kisilerden olusur.
(https://www.oyak.com.tr).

4. KURUMUN KAYNAKLARI VE MUAFIYETLERI
Kurumun gelir kaynaklar1 sunlardir:
Muvazzaf Subay ve Astsubaylarin maaslari tutarindan her ay kesilecek % 10,

M.S. B. ve Jandarma Genel Komutanligi teskilatinda calisan maash ve iicretli sivil memur ve
miistahdemlerin emekliliklerine esas olan maaglarinin % 10,

OYAK veya bu kurumun % 50 sermayesine sahip sirketlerde ¢alisan ve kurumda kendi istegi ile iiye
olmay1 kabul eden bilumum maasli ¢alisanlardan her ay kesilecek % 10,

Yedek subaylarin her ay maaslar tutar1 tizerinden kesilecek % 5,
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Kurum mevcutlarinin isletmesinden elde edilecek gelirler, hakiki ve hiikkmi sahislar tarafindan yapilacak
her tiirlii nakdi ve ayni menkul ve gayrimenkul bagislardir.

Muafiyetleri ise sOyledir:

OYAK, kurumlar vergisine tabi degildir. OYAK’a yapilacak bagislar, kurumun ne nam altinda olursa
olsun, iiyelerine veya kanuni miras¢ilarina yapacagi yardimlar veraset ve intikal vergisi ile gelir
vergisinden muaftir. Kurum her tiirlii muameleler dolayisiyla damga resminden muaftir. Daimi ve gegici
iiyelerden yapilacak aidat tevkifati gelir vergisinden, kurumun her tiirlii gelirleri gelir vergisinden muaftir.

5. OYAK’IN YATIRIMLARI

OYAK grubunun sanayi alanindaki sirketleri, demir ¢elikten kimyaya, ¢imento iretiminden enerjiye ve
otomotive kadar cesitlilik gosteren, aralarinda Tirkiye’nin en biiyiik tesislerini de barindiran lider
konumundaki kuruluslardan olusmaktadir. Grubun diger agirlikli faaliyet alani ise hizmet igkoludur.
OYAK’1n hizmet sektoriinde insaattan lojistige, turizmden giivenlige farkli iskollarinda ¢ok sayida sirketi
bulunmaktadir. Ayrica OYAK, istirak ettigi yurtici ve yurtdis1 sirketler vasitasiyla bankacilik, tiiketici
finansman1 ve sermaye piyasalarinda aracilik iskollarinda da varligim siirdiirmektedir. 2017 yili konsolide
sonuclarina gore toplam hasilatt 37 milyar TL’ye, toplam varliklar1 ise 73.9 milyar TL’ye ulasmistir.
Grubun 2017 yili toplam ihracatt 4,4 milyar dolardir ve bu ihracat miktar1 Tiirkiye’nin toplam ihracatinin
yaklasik % 2,8’ini olusturmaktadir. Odedigi vergi ise 7,2 milyar TL’dir. Gergeklestirdigi iiretim, satis,
ihracat ve ddedigi vergi ile Tiirkiye ekonomisine artan oranda deger saglamakta, ekonomik kalkinmay1
desteklemektedir.

Esasen OYAK, sadece TSK mensuplar1 ile bununla dolayli ya da dolaysiz olarak ilgili bir tiye grubunu
kapsamasina ragmen, kaynaklarm akillica ve basarili bir sekilde isletilebilmesi nedeniyle, ekonomik
bakimdan iilke ekonomisinde kendisini hissettirmis ve ekonomik kalkinmaya kiiclimsenmeyecek oranda
katki saglamis, bu alanda basat kuruluslardan biri olmustur.

5.1. OYAK 1n istirakleri

MADEN METALURJI grubu altinda faaliyet gosteren sirketleri sunlardir: Yassi gelik iiretimi yapan
Erdemir, uzun ve yassi celik iiretimi yapan Isdemir, demir cevheri madenciligi ve peletleme yapan
Ermaden, yassi ¢elik mamulleri kesme, dilme, bigimlendirme yapan Ersem, miihendislik, yonetim ve
danigmanlik hizmetleri veren Erdemir Miihendislik, silisyumlu yassi ¢elik tirtinleri tireten Erdemir-Ro.

CIMENTO BETON KAGIT grubu altinda faaliyet gosteren sirketleri sunlardir: OYAK Cimento sirketi
biinyesindeki Adana, Bolu, Aslan, Unye, Mardin, Denizli ¢imento fabrikalar, OYAK Beton ve OYAK
Kagit Ambalaj.

OTOMOTIV LOJISTIK grubu altinda faaliyet gosteren sirketleri sunlardir: OYAK Renault, Groupe
Renault, Orfin Finansman, Orf Kiralama Pazarlama, Omsan, OYAK Denizcilik ve Liman.

OYAK FINANS grubu altinda faaliyet gosteren sirketleri sunlardir: OYAK Anker Bank, OYAK
Yatirnm, OYAK Yatirim Ortakhgi, OYAK Portfoy, OYAK Grup Sigorta.

KiMYA TARIM grubu altinda faaliyet gosteren sirketler sunlardir: OYAK Akdeniz Kimya, Almatis,
Chemson, Mikro Medicine ve Hektas.

ENERJI grubu altinda faaliyet gosteren sirketleri sunlardir: OYAK Enerji, isken ve Ayas.

HIZMET grubu altinda faaliyet gosteren sirketler sunlardir: OYAK Giivenlik, OYAK insaat, OYAK
Pazarlama.( https://www.oyak.com.tr/grup-sirketleri/).

6. GECMISTE UYGULANAN HALKLA iLiSKiLER FAALIiYETLERI

Kuruldugu 1961 yilindan itibaren 1974 yilina kadar halkla iliskiler kavramimin ve uygulamalarinin
Tiirkiye’de tam anlamiyla anlagilmamasi ve farkli yorumlanip farkli bir sekilde uygulanmasi, kendisini
kurumda da gostermis ve kurum bu konuya mesafeli durarak ¢ok temkinli bir tutum takimmistir. Kurum
kendi iginde, etkinligi ve faaliyeti yetersiz olan Genel Miidiir Yardimcisi’na bagl “Nesriyat ve Uye
Miinasebetleri Miidiirliigii” ad1 altinda bu alandaki faaliyetlerini yiirtitmiistiir. 1974 yilindan sonra gerek
basinda ¢ikan kurum aleyhindeki yazi ve elestiriler gerek TBMM’de bazi parlamenterlerin OYAK
aleyhinde kanun teklifi hazirlamasi gerekse kurum iiyelerinin eyleme doniisecek kadar tepkiler gdstermesi,
konunun kurum tarafindan daha ciddi bir sekilde ele alinmasimi gerektirmis, aktif bir halkla iliskiler
politikasinin yiiriitiilmesine karar verilmistir.
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O donemde uzman kisilerce hazirlanan fizibilite raporunda, "Kurumu gergek ve sosyal yonleriyle kamuoyu
Oniline ¢ikartmak ve tanitmak maksadiyla, bugiiniin yonetim bilimleri arasina giren ve yeni bir disiplin
olarak kabul edilen ve aymi zamanda psikolojinin tiim dallarin1 iceren kitle haberlesme sistemi
kapsamindaki halkla iliskiler gibi ¢agcil bilimlerin yontem ve tekniklerine agilmanin zorunlulugu son
yillarda OYAK’1n yakin ve uzak g¢evresiyle yiiriittiigii iliskilerde daha acik ve secik bicimde ortaya
¢ikmistir” denilmistir (Sayin, 1982: 2).

Bu rapor iizerine kurum yeniden yapilanarak Genel Miidiir Yardimcisi’na bagl “Basin ve Halkla iliskiler
Midiirliigii” ad1 altinda yeni bir birim kurulmustur. Birimde gorevli kisiler, konularinda uzman ve tecriibeli
personel tarafindan donatilmis, uygulamaya bilimsel olarak yaklasilmis, alanda yapilan calismalar ile
kurumun imaj ve kredibilitesi olumlu bir ¢ehre kazanmistir. Bu durum 1980 yilina kadar devam etmis,
ancak o donemden sonra OYAK iist ydnetim kadrosunun degismesi, Basin ve Halkla Iliskiler
Midiirliigii’nde gorevli uzman personelin ayrilmasi, personel kadrosunun kiigiiltiilmesi neticesinde, birim
“Basin ve Uye lliskiler Miidiirliigii” olarak degistirilmistir. Bu donemden sonra kurum tamamen i¢yapisina
kapanmus, birim iyice pasif hale diisiiriilmiis, o yillara kadar yiiriitiilen aktif halkla iliskiler politikas1 yerine
pasif bir politika tercih edilmis ve mecbur kalmadik¢a gevresiyle diyalog kurmamaya ve disariya bilgi
vermenin kuruma zarar verecegi diislincesiyle statiikocu bir anlayis i¢ine girilmistir. Bu durum 1992 yilina
kadar devam etmis, 1992 yilindan sonra midiirliik kadrosu lagvedilerek seflik haline doniistiiriilmiis ve
Genel Sekreterlige baglanmustir.

Biiyiik bir ekonomik giice sahip ve Tiirkiye’nin onde gelen sanayi ve ticari sirketlerini biinyesinde
barindiran OYAK’1n bdyle bir durumda, kamuoyu ve iiyelerinden olumsuz elestirilere maruz kalmasi
kaginilmaz olmustur. Bu durum 2000 yilina kadar devam etmis, 2000 yilindan sonra da, gerek dis hedef
kitle gerekse i¢ hedef kitlesiyle cok yogun, acik ve interaktif bir iletisim politikasi benimsenmis; 6nce
iiyeleri, bilahare paydaslari ve kamuoyuyla her alanda bilgi paylasimina gidilmis ve atilimlar yaparak ¢ok
biliylik yatirimlara girmis, bunun sonucunda hem kurum fiyeleri hem de kamuoyu nezdinde itibar
kazanmustir.

Bilindigi tlizere halkla iligkilerin gercek amaci isletmeyi isletme disinda yer alan kisi ve kamuoyuna
tanitmaktir. Bir bakima halkla iligkiler isletmenin diga agilan penceresidir. Ancak halkla iligkiler bir biitiinii
anlatir ve bu biitiin i¢inde kendi calisanlar1 da vardir. Isletme kendi personeline ulasamaz ve isletmeyi
oncelikle iiyelerine tanitmaz ve inandiramazsa, dis hedef kitle iizerinde hi¢ basarili olamaz. Bu nedenle i¢
hedef kitle, yani iiyelere zamaninda ve dogru bilgiyi vermek ilk yapilacak uygulama olmalidir. Burada
halkla iliskilerin i¢ hedef kitleye yonelmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 1993: 80).

OYAK’mn basarili oldugu donemlerde, planli ve bilingli halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kurum
kendisini olusturan iiyeler hakkinda arastirmalar, anketler ve roportajlar yapmus, dilek ve sikayetler
saptanmis ve bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Problemler tek tek saptanmig ve bir rapor haline
getirilmistir. Sonugta rapor metninde kurumu gercek ve sosyal yonleriyle kamuoyu oniine ¢ikarmak,
tanitmak, lyelerle ilgili iletisimi yogunlastirmak ve bilgilendirme yontemi amag¢ alinmigtir.

Bu maksatla Tirkiye’deki askeri kurulus ve birlikler gezilerek, kurum ve istirakleri hakkinda konferanslar,
seminerler, anketler, oturumlar diizenlenmis; aylik biiltenler, {i¢ aylik dergiler, brosiirler periyodik olarak
yayimlanmig; basin bildirileri hazirlanmig, basin toplantilar1 ve basin turlar diizenlenmistir. Yapilan
yayinlar, igerik itibariyle, tiyelerin problem ve sikdyetlerine cevap verecek sekilde; bilimsel, kurum ve
istirakleri ile genel ekonomik ve teknolojik konularda makaleleri, mesleki kiiltiirel ve sosyal konularda
arastirmalari, kurs, seminer, konferans, yardim sandig1 faaliyetleri ile sendikal girisimleri kapsamustir.
Uyelere kurumun yapusi, faaliyetleri, sosyal yardimlari ve sosyal hizmetleri ile yatirrmlar hakkinda siirekli
bilgi de sunulmustur. Kurum ayrica, 1989 yili Mart ayinda “Kurulusunun 28. Yilinda OYAK” adi altinda
ilk sempozyumunu gerceklestirmis, aynm sekilde Tiirkiye’deki ekonomik ve politik gelismeleri bilimsel
sekilde degerlendirmek, OYAK’1n gelecegine 151k tutmak, OYAK’1 tamtmak, iiyelerini ve kamuoyunu
bilgilendirmenin yan1 sira bilgi tiretmek maksadiyla Haziran 1992 tarihinde diizenlemis oldugu “2000’li
Yillara Girerken Politik Ekonomik Olusumlar ve OYAK” adli sempozyum kamuoyunda basarili bir
faaliyet olarak degerlendirilmistir. (Aslan, 1991:185).

Bunun yani sira OYAK’mn o dénemlerde kamuoyunda olduk¢a olumlu etki yaratan gorsel-igitsel iletisim
yontemine dayali film, festival, sergi, fuar ve sponsorluk faaliyetlerinden istifade etme konusundaki
calisma ve girisimleri olduk¢a smirli ve yetersiz olmustur. Buna gerekge olarak ise bu tiir etkinliklerin
kuruma maddi bir yiik getirmesi gosterilmistir.
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2000’11 yillardan sonra OYAK yonetim kadrosunun degismesi ile birlikte iletisim politikasina 6nem
verilmig, halkla iligkiler faaliyetleri kurum iginde son derece Onemsenmis, gerek iyeleri gerekse
kamuoyunu bilgilendirmede her tiirlii iletisim aract kullanilmistir. Icra edilen uygulamalarin bilimsel,
planli, sonu¢ odakli ve interaktif bir sistemle yiiriitiillmesine dikkat edilmistir. Sosyal medyanin 2005
yilinda Tirkiye’de kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, basta bu mecradaki paylagimlara temkinli
yaklasilmig, daha sonralar1 6zellikle 2012 yilindan sonra bu alandaki mecralar kullanilmis ve olusabilecek
problem ve krizlere yerinde ve zamaninda miidahale edilerek hem giiven hem itibar kazanilmistir. Bu arada
OYAK’1n cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerinin, yapmakta oldugu tanitim ve halkla iligkiler
faaliyetlerini kurumun yaptig1 faaliyetlerden ayri tutmakta fayda vardir. Ciinkii kuruma bagh sirketlerin
kurumdan ayr1 kendi yonetim kurullart mevcut olup bu alanda yapilacak faaliyetleri kendileri bagimsiz
saptayabilmekte ve uygulayabilmektedir. Sirketlerin yaptig1 faaliyetlerin OYAK’1n yaptig1 faaliyetlerden
daha iyi bir noktada oldugunu séylemek yanlis olmaz.

7. BUGUN UYGULANAN HALKLA ILIiSKILER FAALIYETLERI

Tirkiye’nin ekonomi ve sanayideki lokomotif sirketlerini biinyesinde barindiran OYAK’1n, internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte tiim iletisim kanallarinin yogun ve ¢esitlilik gosterdigi giiniimiizde bu
mecralardan yeterince istifade ettigi sdylenemez. Halen iiyelerine ayda bir gonderdigi aylik biiltenler ve her
yil yapilan genel kurul sonras1 yayinladig: faaliyet raporu disinda, iiye olmak kaydiyla linkedin.com sitesi
kanaliyla iletisim siirdiiriilmekte ve aktif bir halkla iliskiler politikas1 yerine pasif bir politika yiiriitiilerek
kamuoyu Oniinde pek goriinmek istememektedir. Ayrica dénem donem, netseminer.com/oyak link
kanaliyla canli ve interaktif iletisim faaliyetlerini de yiiriitmekte, baglanti i¢inde bulundugu tiyeleri ile soru-
cevap seklinde dilek ve sikayetleri alip karsilikli bilgilendirme yolunu tercih etmektedir.

Kurumun Subat 2019 tarihinde yayimladigi biiltendeki verilere gore;
24.307 iiyenin ¢agr1 merkezi ile

3.662 iiyenin e-posta ile

10.948 iiyenin sesli yanit sistemi ile

1.879 iiye ile yiiz ylize goriiserek,

1.339.415 tiye ile mobil uygulamasina erisim yoluyla,

546.755 lyenin web sitesini  ziyaret ederek iletisim iginde oldugu tespit edilmistir.
(http://www.pes24.com/ekonomi/oyak-uye-bulteni-yayinlandi/5774).

Bu rakamlar, OYAK’1n daha ziyade kendi {iyeleri ile iletisim ag1 olusturdugunu ve interaktif bir iletisimde
oldugunu, ancak disariya karsi herhangi bir iletisim i¢cinde olmaya gerek duymadigin1 gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yonetim fonksiyonlariin biri haline gelen halkla iliskiler, OY AK iist yoneticileri tarafindan en
az diger fonksiyonlar kadar 6nemsenmelidir. Ust yoneticiler halkla iliskiler faaliyetlerine gereken dnemi
vermeli ve kabul etmeye istekli olmalidir. Ydneticiler isletme icin 6nem tasiyan politikalar cizerken ve
kararlar alirken, halkla iliskiler yoneticisinin de fikrini almalidir. Bu arada, halkla iliskiler sorumlulugu
sadece halkla iligkiler boliimiinde ¢alisan uzman ve yetkili kisiler {izerine yiiklenemez. Bir kurumun Genel
Miidiiriinden memuruna ve is¢isine kadar herkesin bu konuda sorumlulugu vardir.

OYAK’1n halkla iligkiler faaliyetleri giiniimiizde, yukarida giris boliimiinde belirtildigi gibi direkt Genel
Miidiire bagl Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmekte olup, ayrica Genel Miidiir Yardimcisi’na
bagh Uye Iletisim Miidiirliigii tarafindan da i¢ hedef kitlesi olan iiyelerle iletisim gerceklestirilmektedir.
Mevcut kurulus ve kadroya bakildiginda, OYAK’1n gorev alanlar itibariyle kendi iiyeleri ile iletisimi ayr1
bir birim tarafindan, genel ve dis hedef kitlesi ile olan iletisimi de baska bir birim tarafindan
yiiritiilmektedir. Bu sekildeki yapilanma, donem donem yetki ve sorumluluk agisindan kargasa ve kaos
yaratma riskini de beraberinde getiren bir teskilatlanma olarak degerlendirilmektedir. Kurum, genel olarak
bakildiginda iyeleri ile yiriittiigii iletisim faaliyetlerinde basarili bir performans sergilerken, dis hedef
kitlesi ve paydaslart ile yiriittigl iletisim politikalarinda ayni seyi sdylemek miimkiin degildir. Bunun
nedenlerine gelecek olursak; kurumun 0&zel statiisiinden kaynaklanan durumu, mevcut ekonomik
miilahazalar, rekabetten kaynaklanan tedirginlik ve fazla g6z 6niinde bulunmanin sakincali olabilecegini
diistinmesinden kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.
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OYAK, son donemlerde, 6zellikle sosyal medya mecralarini, kendi i¢ hedef kitlesi ile iligkilerinde kurumun
web sitesi lizerinden; online iiye hizmetleri ve mobil uygulamasini yogun bir sekilde kullanirken, dis hedef
kitlesine karst miimkiin oldugunca sosyal medya iizerinden iletisim kurmaktan uzak durmakta, sadece
linkedin.com aracilig: ile iletisimi tek yonli yapmaya c¢alismaktadir. Bu da, hakli olarak insanlarin
kafasinda farkli yorum ve kanaatlerin olugsmasina neden olmakta, kurum hakkinda negatif elestirilerin
dogmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, dis hedef kitlesiyle olan iligskilerde interaktif ve seffaf bir iletisim
politikasi ilke edinilmeli, bu kapsamda uygulanacak halkla iliskiler faaliyetleri onemsenmeli, 6zellikle son
yillarda popiiler olan klasik ve sosyal medya kanaliyla (Facebook, Twitter, WhatsApp vb.) kurum kendisini
tanitmali ve geri doniisleri degerlendirip rasyonel calismalar i¢inde bulunma ilkesi kurumun tiim
kademeleri tarafindan benimsenmelidir.
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