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ABSTRACT

Bu aragtirmada uluslararas1 6grencilerin Tiirkge Uygulama ve
Arastirma Merkezinden almis olduklar1 Tiirkce egitimine iliskin
goriislerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma, nitel
aragtirma yontemlerinden temel nitel arastirma desenine gore
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019
egitim-6gretim yilinda bir devlet {iniversitesine baglhh TUAM’da
Tiirkge Egitim programimi bitirmis 1.smifta 6grenimlerine
devam eden 5 gonillii uluslararast 6grenci olugturmaktadir.
Veriler odak grup goriismesi ile toplanmig olup betimsel analiz
ile incelenmigtir.  Arastirmanin  sonucunda uluslararasi
ogrencilerin aldiklar1 Tiirk¢e egitiminin giindelik hayatlarini
olumlu yonde etkiledigi ve kolaylastirdigi ancak akademik
yasantilarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
ogrenciler, TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitimin etkililigini
arttirmak i¢in Ogrenme silirecinin iyilestirilmesine yonelik
onerilerde bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 6grenci, Tiirkge Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Tirkce egitimi

1. GIRIS

OZET

In this study, it is aimed to examine the opinions of international
students regarding Turkish education they have received from
the Turkish Application and Research Center. The research was
carried out according to the basic qualitative research design,
one of the qualitative research methods. The study group of the
research consists of 5 volunteer international students who have
completed their Turkish Education program at TUAM affiliated
to a state university in the 2018-2019 academic year. The data
were collected by focus group interview and analyzed by
descriptive analysis. As a result of the research, it has been
determined that the Turkish language education received by
international students positively affects and facilitates their daily
lives, but negatively affects their academic lives. In addition,
students made suggestions to improve the learning process in
order to increase the effectiveness of the Turkish education they
receive from TUAM.

Key Words: International student, Turkish Application and
Research Center, Turkish education

Son dénemlerde olumsuz olarak nitelendirilebilecek savaslar ve farkli siyasal etkenlerin yani sira, teknoloji,
iletisim ve ulasim imkanlarinda meydana gelen hizli gelismelerin sebep oldugu kiiresellesmeyle birlikte,
bulundugumuz ¢agda go¢ hareketleri ve 6grenci degisim programlari, hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde yaygmlagmigtir. Uluslararasi 6grencilerin sebep oldugu bu devinim, uluslararasi egitimin
niteligini, kalitesini, islevselligini, verimliligini, iilkeler ve bireyler agisindan ustlendigi 6nemli roli
giindeme getirmistir. Wit (2020) 6zellikle son birka¢ yilda topluma katki saglama acisindan uluslararasi
egitimin roliine deginmistir. Ciinkii uluslararasi dgrencilerin bilyiik ¢cogunlugu gelismekte olan iilkelerden
gelmekte ve yurt digi egitimlerini tamamladiktan sonra lilkelerine doniip iilkelerinin ekonomik, toplumsal
ve kalkinma ihtiyaglarina katki sunmaktadirlar (Pham, 2020). Aym1 zamanda uluslararasi egitim,
yliksekogretim kurumlarinin evrensel diinyayla biitiinlesmesine, kiiltiirlerarasi iletisimin artmasina ve
ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimine de onemli katkilar saglamaktadir (Erdogan, 2014; Fielden, 2008). Bu
nedenle hem iilkeler uluslararasi Ogrencilere 6nem vermekte hem de bireyler kisisel ve toplumsal
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kazanimlar1 nedeniyle yurt disinda 6grenim gérmek istemektedir. Bu gerekgelerin ise kiiresel ¢apta biiyiik
bir 6grenci hareketliligine yol agtigi sdylenebilir.

Diinyada kendi iilkelerinden bagka bir iilkede egitim goren 6grenci sayis1 7 buguk milyon ve bu saymin
2030 yilinda 20 milyona ulasabilecegi tahmin edilmektedir (Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1, 2020). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de 6zellikle son yillarda uluslararas: 6grenci sayisinda
onemli bir artig gézlenmistir. Bu artig, Tirkiye’nin bulundugu cografya itibariyle jeo-stratejik konumu ve
uluslararasi iligkilerde aktif rol almak istemesinden kaynakli olabilir. Yiiksekdgretim Kurulu verilerine gore
2017-2018 ogretim yilinda Tirkiye’de yiliksekdgrenim goérmek i¢in gelen uluslararasi Ogrenci sayisi
114.756°dir (YOK, 2019). Tiirkiye’ye gelen bu 6grenciler kendi alanlarinda egitim almadan 6nce “hazirlik
dil egitimi” olarak nitelendirilebilecek iiniversitelere bagli Tiirke Ogretim Merkezleri (TOMER) ve
Tirkce Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde (TUAM) Tiirkge egitimi gdrmektedir. Bu merkezlerin
amaci; yurt i¢cinde ve yurt disinda Tiirk¢eyi ve yabanci dilleri 6gretmek, dil 6gretme faaliyetlerine destek
olmak amaciyla Tirkiye'yi ve Tirk kiiltiirinii tanitmak ve Tiirkge ile yabanci dillerin 6gretimi konusunda
uygulamalar ve arastirmalar yaparak programlar hazirlayip yontemler gelistirmektir (Ankara Universitesi
Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2011). Merkezlerde dil 6gretimi
ortalama bir egitim-6gretim yili siirmekte ve dort temel dil becerisinin esit agirlikli olarak (okuma, dinleme,
konusma, yazma) gelistirilmesini hedeflemektedir (TOMER, 2020).

Verilen Tiirkce egitimi/uygulanan program 6grencilerin hem bulunduklari iilkeye uyum saglamalart hem de
kendi boliimlerinde basarili bir sekilde 6grenim gorebilmeleri i¢in de 6nemlidir. Ancak yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretimi verilirken Ogrenciler; akademik, sosyal, kiiltiirel vb. birgok sorunla karsilagabilmektedir
(Ekmekgei, 2017; Boylu, 2016; Karababa, 2009). Literatiir incelendiginde arastirmacilarin, 6grencilerin
yasadiklar1 bu problemlere duyarsiz kalmadiklar1 goriilmekte ve onlarin sorunlari, sorunlarina yonelik
¢Oziim Onerileri, deneyimleri, uyum siiregleri gibi konularda arastirma yaptiklari tespit edilmektedir.
Uluslararasi 6grenciler ile ilgili yurt i¢i literatiir incelendiginde uluslararasi 6grencilerin; sorunlarina ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerine (Taylan ve Bayrakei, 2019; Akgedik ve Dama, 2019; Onat Kocabiyik,
Donat Bacioglu ve Acar Giivendir, 2019; Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017; Sasa ve Yigit, 2017;
Snoubar ve Karatag, 2015), uyumlarina/adaptasyonlarina (Celik ve Esen, 2019; Koéleoglu, 2018; Aydin
Kartal, Isik ve Yazici, 2018; Sezgin ve Yolcu, 2016; Zerengok, Giizel ve Ozbey, 2016; Cura ve Isik, 2015;
Coskunserge, Eristi ve Odabasi, 2014) ve ihtiyaglarma (Konyar ve Yilmaz, 2019; Ghanbary ve Erbay,
2017; Demir ve Geng, 2017) yonelik aragtirmalar yapildig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde yurt disi
literatiirde de uluslararas1 6grencilerin; beklentilerini (Nilsson ve Ripmeester, 2016), sosyal ve kiiltiirel
uyumlarmni (Yang, 2020; Giizel ve Glazer, 2019; Giindiiz ve Alakbarov, 2019), deneyimlerini (Kaya, 2020;
Selvitopu, 2020; O’Reilly, Hickey ve Ryan, 2015), psikolojik uyumlarini (Luo, Wu, Fang, Brunsting, 2019;
Xiong ve Zhou, 2018) karsilastiklar1 zorluklar1 (Hernandez Lopez, 2020) ve akademik, sosyo-kiiltiirel ile
motivasyonel hazirlik diizeylerini (Brutt-Griffler, Nurunnabi ve Kim, 2020) ele alan c¢aligmalara
rastlanmaktadir. Ancak uluslararasi dgrencilerin TUAM veya TOMER gibi kurumlardan aldiklari Tiirkce
egitiminin degerlendirilmesine ve mezun olduktan sonraki siiregteki giindelik ve akademik yansimalaria
yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamustir.  Uluslararasi 6grencilerin almis olduklart Tiirkge
egitiminin iiniversite yasamlarinda sosyal ve akademik anlamda degerlendirilmesinin ihtiyaglarini
belirleyebilecegi, uygulanan programin niteligini ortaya koyabilecegi ve literatiire katki saylayabilecegi
diistiniilmektedir.

Tiirkce Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde uygulanan programin/verilen egitimin islevselligi, etkililigi,
uygulanabilirligi ve degerlendirilmesi programin amacina/hedeflerine ulagabilmeleri agisindan 6énemlidir.
Verilen bir egitim programmin degerlendirilmesi; programin yeterligi (Scriven, 1983; Akt; ilhan ve
Kalayci, 2019) etkililigi (Usun, 2016; Marsh ve Willis, 2007), yararliligi (Worthern, Sanders ve Fitzpatrick
1997) ve verimliligi (Oliva ve Gordon, 2018; Karatas, 2007) hakkinda karar vermek i¢in yapilmaktadir. Bu
baglamda uygulanan programlarin/verilen egitimlerin degerlendirilmesi, daha islevsel, etkin ve hedefleri
kazandirmaya doniik egitim-0gretim siireclerinin olusmasini saglayabilecektir. Clinkii bu tiir caligmalardan
gelen geri bildirimler ile programlar, daha nitelikli hale getirilebilir, eksiklikler giderilebilir, boylece
programlarin siirekli gelistirilmesi saglanabilir (Varig, 1988; Akt; Kalayci ve Yildirim, 2020).

Uluslararas1 6grencilerin yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel ¢cevreye uyum saglayabilmeleri, dogru ve etkili iletisim
kurabilmeleri, bulunduklar1 toplumun bir pargasi olabilmeleri, kisisel ihtiyacglarin1 ve duygularini dogru
ifade edebilmeleri, giindelik yasamda Kkarsilasabilecek problemleri ¢6zebilmeleri, gilincel olay ve
gelismeleri takip edebilmeleri nemli bir sorun haline gelmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve 6grencileri her
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yonden saglikli bir sekilde toplumun bir iiyesi/parcasi yapmak icin TOMER ve TUAM gibi kurumlara ¢ok
onemli gorevler diismektedir. Bu gorev sebebiyle bu kurumlarda verilen egitimin niteligi, etkililigi,
islevselligi, Ogretilen icerigin giindelik yasamda uygulanabilirligi gibi konularin arastirilmasimin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada uluslararasi 6grencilerin TUAM’dan almis
olduklar1 Tiirk¢e egitimine iliskin goriislerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Uluslararasi 6grencilerin TUAM dan aldiklar Tiirkce egitimin:
1. Giindelik (sosyal) hayatlarina etkisine yonelik goriisleri nelerdir?
Akademik yasantilarina (6grenme siireclerine) etkisine yonelik goriisleri nelerdir?

Olumlu yo6nlerine iliskin goriisleri nelerdir?

2
3
4. Olumsuz yonlerine iligkin goriisleri nelerdir?
5

. Etkililigini arttirmaya yonelik 6nerileri nelerdir?
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Uluslararas1 6grencilerin TUAM’dan almis olduklar1 Tiirkge egitimi degerlendirmek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden biri olan temel nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Temel nitel aragtirma,
“Katilimcilarin durum/olay ile ilgili deneyimlerini, diislincelerini ve algiladiklar1 gergekligi yani var olan
durumu oldugu gibi ortaya koymaya c¢alisan arastirmalar” seklinde agiklanabilir (Merriam, 2009). Bu
calisma kapsaminda temel nitel arastirma deseni kullanilmasinin amaci, uluslararasi G6grencilerin
TUAM’dan almis olduklar1 Tiirkge egitimi ile ilgili diislincelerini ve deneyimlerini oldugu gibi ortaya
koymak ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini belirlemektir.

2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda bir devlet {iniversitesine baglh TUAM
programini bitirmis 1.sinifta 6grenimlerine devam eden 5 goniillii uluslararast 6grenci olusturmaktadir.
Katilimcilar, amac¢li ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik Orneklemesine uygun olarak
secilmistir. Maksimum c¢esitlilik drneklemesinde arastirma grubunda yer alan katilimcilarin gesitliligini
maksimum diizeyde yansitmak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarin1 ortaya koymak
amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda ¢alisma grubunun cinsiyet, uyruk ve basari
diizeyi degiskenleri agisindan heterojen olmasina dzen gosterilmis ve cesitlemeye gidilmistir. Ogrenciler,
TUAM’da yapmis olduklar1 kur sinavlarindan aldiklari puanlarinin ortalamasi alinarak basari diizeyi
acisindan “yiiksek, orta ve diisiik” seklinde kategorize edilerek belirlenmistir. Katilimcr sayisinin
belirlenmesinde veri toplama teknigi olan odak grup gorlismesinin Ozellikleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Odak grup goriigmeleri i¢in uygun katilimci sayist hakkinda farkli goriisler mevcut
olmakla birlikte Kitzinger (1995) 4 ile 9 kisi; Cokluk, Yilmaz ve Oguz (2011) da genellikle bu tiir
calismalarin az sayida katilimci ile gergeklestirilmesi ve ideal saymin 4 ile 10 kisi araliginda olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu goriislere uygun olarak ¢alisma grubuna segilen 5 6grenciye ait 6zellikler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sira

Cinsiyet

Uyruk

Basar1 Diizeyi

Erkek

Urdiin

Yiksek

Kiz

Filistin

Yiksek

Kiz

Etiyopya

Orta

Erkek

Arabistan

Yiksek

Erkek

Uganda

Diisiik

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin her biri farkli iilkelerden olup 3’1 erkek, 2’si kiz 6grencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin 3’ii yiiksek, 1’i orta, 1°i ise diisiik basar1 diizeyine sahiptir.
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2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler nitel veri toplama tekniklerinden odak grup goriismesi ile elde edilmistir. Odak grup
goriismesi; “Bireylerin diislincelerini serbestgce sdyleyebilecegi bir ortamda grup dinamiginin saglanarak
dikkatlice planlanmis bir goriisme ve bilgi elde etme siirecidir.” (Merriam, 2013). Odak grup
goriismelerinde bireyler arasinda olusan etkilesim ve ¢agrisimlar sayesinde, duygu ve diisiinceler
tetiklenerek katilmeilar konusmak icin cesaretlenebilir (Robinson, 1999) bdylece zengin veriler elde
edilebilir. Bu arastirma kapsaminda grup dinamiginden yararlanarak katilimcilarin gorislerini ifade
etmelerini saglamak i¢in odak grup goriismesi teknigi tercih edilmistir.

Uluslararas1 ogrencilerin TUAM’dan almis olduklar1 egitim ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
uzman goriislerinden de yararlanilarak arastirma sorularina uygun olarak 5 soru olusturulmustur. Odak
grup sorulart sunlardir: Uluslararast 6grencilerin TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitimin; (1) Giindelik
(sosyal) hayatlarina etkisine yonelik goriisleri nelerdir? (2) Akademik yasantilarina (6grenme siireglerine)
etkisine yonelik goriisleri nelerdir? (3) Olumlu yonlerine iliskin gorisleri nelerdir? (4) Olumsuz yonlerine
iliskin gortisleri nelerdir? (5) Etkililigini arttirmaya yonelik onerileri nelerdir?

Odak grup goriisme oturumuna konuya hazirlayici nitelikte 1sindirma sorulariyla baglanmis, hazirlanan 5
soru katilimcilara yoneltilmis ve oturum 40 dakika slirmiistiir. Goriisme esnasinda Ogrencilerden izin
almarak veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Tiim &grencilerin sorulara rahat ve 6zgiir bir sekilde
cevap verebilmelerine, 6grenciler arasinda samimi bir sohbet ortami olusturulmasina ve katilimei/yapici bir
grup etkilesiminin saglanmasina dikkat edilmistir. Goriismenin sonunda stratejik noktalar 6zetlenerek ve
katilimcilara tesekkiir edilerek oturum sonlandirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Odak grup goriismesiyle 6grencilerden elde edilen nitel veriler betimsel analiz ile incelenmistir. Betimsel
analizde amag, ulasilan bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunmak ve bu
dogrultuda elde edilen verilerin, sistematik bir sekilde betimlenmesi, yorumlanmasi ve bazi sonuglara
ulasilmasidir. Bu ¢alismada da ulasilan verilerin benzerlik ve farkliliklarindan yola cikilarak temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Ayrica betimsel analizde katilimcilarin goriislerini etkili bir sekilde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmekte (Yildirnm ve Simsek, 2013) ve dogrudan alintilar
yorumlanmaya calisilmaktadir (Glesne, 2013; Akt; Giilen ve Yaman, 2018). Bu caligma kapsaminda da
dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir.

Ayrica odak grup goriismelerinde genelleme kaygisi olmadigi icin herhangi bir sayisallagtirmaya gerek
duyulmadigr belirtilmis (Fern, 2001) bu nedenle sonuglarin verilmesi siirecinde yiizde, frekans, istatistiksel
testler veya tablolara gerek olmadigi ve sonuglarin nicellestirilmemesi gerektigi ifade edilmistir (Suler,
1995). Ciinkii sayisal verilerden ziyade, bireysel diisiincelerin farkliliklarinin nasil verildiginin daha 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Bu ¢alismada da herhangi bir sayisallagtirmaya
gidilmeden odak grup goriismesinden elde edilen veriler 'tema, alt tema ve dogrudan alinti’ seklinde
verilmistir. Ogrenciler “harf, uyruk ve basari diizeyi”ne gore kodlanmis, dogrudan alintilar da belirli kodlar
kullanilarak verilmistir.

Nitel aragtirmalarda “gecerlik” arastirma sonuglarinin dogrulugu, “gilivenirlik” ise tekrar edilebilirligi ile
ilgilidir. Dogru bilgiye ulasma konusunda gereken dnlemlerin alinmasi ve arastirma siireci ile verilerin agik
ve ayrintili bir bicimde agiklanmasi onemli goriilmektedir. Arastirmanin gegerligini ve gilivenirligini
saglamak i¢in “uzman incelemesi, dogrudan alintilara sik sik yer verilmesi, ayrintili betimleme, amach
ornekleme, tutarlik incelemesi ve katilimci teyidi” gibi stratejiler kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu arastirma kapsaminda "goriisme metni, tema, alt tema ile dogrudan alintilar" i¢in uzman gorisleri
almmis ve “temalar, alt temalar ile dogrudan alintilara” yer verilmistir. Calismanin yontemi, 6rneklem
secimi ile orneklemin grup 6zellikleri, veri toplama ve analizi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Verilerin
incelenmesinden sonra tutarliligi saglamak adina ulasilan temalar ile igerik arasindaki uyum, 3 alan uzmani
tarafindan kontrol edilmistir. Son olarak aragtirmadan elde edilen bulgular, gériismeye katilan 5 uluslararasi
Ogrenci ile paylagilmis ve 6grencilerden ulasilan bulgular ile ilgili “katilimer teyidi” alinmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin birinci alt probleminde uluslararast 6grencilerin TUAM’dan aldiklarn Tiirkge egitimin
giindelik (sosyal) hayatlarina etkisine yonelik goriisleri aragtirilmistir. Betimsel analiz sonucu, 6grencilerin
tiimiiniin cevaplarmin ‘olumlu etki’ temas: altinda toplandigim gostermektedir. Ogrencilerin tiimii Tiirkce
egitiminin giindelik (sosyal) hayatlarini olumlu etkiledigini ve bu konudaki goriislerini “hayati
kolaylagtirma, iletisimi arttirma ve sosyal iliskileri saglama” alt temalar1 altinda ifade etmislerdir.
Ogrencilerin cevaplarindan dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

A (Urdiin, Yiiksek): “Benim hicbir sitkintim yok. Alisveriste, pazarda her yerde Tiirk¢e konusabilirim.”
(Iletisimi arttirma)

B (Filistin, Yiiksek): “Tiirk arkadaslarim oldu, onlarla daha iyi anlasabiliyorum.” (Sosyal iliskileri
saglama)

C (Etiyopya, Orta): “ Hayatimi ¢ok kolaylastirdl, yurtta kaliyorum hi¢ zorlanmiyorum.” (Hayati
kolaylastirma)

E (Uganda, Diisiik): “ Genel olarak kolaylastirdi, zorlanmiyorum ama bazi yerlerden gelen arkadaslarin
konusmalarint anlayamiyorum mesela Karadeniz’den gelen veya Diyarbakir’dan gelenler oranin agziyla
konusunca anlamak zor oluyor.” (Hayat1 kolaylastirma)

Ogrencilerin tamamu aldiklar1 Tiirkge egitimin giindelik hayatlarini kolaylastirdiklarini, sosyal iliskilerini
ve iletisim becerilerini arttirdiklarini ifade etmislerdir. Bunlardan farkli olarak ‘E’ kodlu 6grenci,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden gelen arkadaglar ile agiz farkliliklarindan dolayr iletisim kurmakta
zorlandigini belirtmistir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde uluslararasi &grencilerin TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitimin
akademik yasantilarina (6grenme siireclerine) etkisine yonelik goriisleri aragtirilmistir. Betimsel analiz
sonucu, Ogrencilerin tiimiiniin cevaplarinin ‘olumsuz etki’ temasi altinda toplandigimi gostermektedir.
Ogrenciler, Tiirkge egitiminin akademik yasantilarim olumsuz etkilediklerini belirtmis ve bu konudaki
gorilislerini “okudugunu anlayamama, alan derslerinde yetersizlik duygusu ve alana yonelik terimlerin
ogrenilememesi” alt temalar1 altinda ifade etmislerdir. Ogrencilerin cevaplarindan dogrudan almtilar
asagida sunulmustur:

A (Urdiin, Yiiksek): “Hocam ben ilk derslerimde terminolojiyi hi¢ anlamaymnca iilkeme donmeyi bile
diigiindiim.  Ciinkii  hi¢ gormedigim terimlerdi ve hepsi Tiirkceydi.” (Alana yonelik terimlerin
Ogrenilememesi)

D (Arabistan, Yiiksek): “TUAM 'dan ogrendigimiz kelimelerle tiniversitede alandaki kelimeler ¢ok farkli,
¢cok zorlanyorum. Cok ders ¢alistyorum ama bir tirlii yetmiyor ve sikiliyorum, ¢ok iiziiliiyorum, kendimi
kotii hissediyorum.” (Alan derslerinde yetersizlik duygusu-Alana yonelik terimlerin 6grenilememesi)

E (Uganda, Diisiik): “ Alamimla ilgili okuduklarimi anlamiyorum béyle olunca basarisiz olup camim ¢ok
stkiliyor.” (Okudugunu anlayamama - Alan derslerinde yetersizlik duygusu)

B (Filistin, Yiiksek): “ Mesela bir sayfayr okuyoruz ama anlamiyoruz, tam 1 saat terctime yapmak zorunda
kaliyorum.” (Okudugunu anlayamama)

Ogrencilerin tamami aldiklart Tiirkge egitimin akademik yasantilarna yoénelik olumlu etkilerinin
olmadigim belirtmistir. Ozellikle okuduklarimi anlayamadiklarini ve kendi alanlarma yénelik terimleri
ogrenemediklerini belirterek yetersizlik duygusu yasadiklarimi ifade etmislerdir. ‘B’ kodlu &grenci
okuduklarim1 ¢evirmeye calisarak ¢ok zaman kaybettigini, ‘A’ kodlu 6grenci de yasadigi basarisizlik ve
yetersizlik duygusundan dolayi iilkesine donmeyi diisiindiigiinii belirtmistir.

Aragtirmanin ii¢iincii alt probleminde uluslararasi &grencilerin TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitimin
olumlu yonlerine iligkin goriisleri arastirilmistir.  Betimsel analiz sonucu, Ogrencilerin tiimiiniin
cevaplarimin ‘etkili 5grenme ortam1’ temasi altinda toplandigini gdstermektedir. Ogrenciler etkili 6grenme
ile ilgili gorislerini “6grenmeyi kolaylastirict ortamin olmasi, 6gretmen tutumu/yaklasimi ve siniflarin
teknolojik uygunlugu/fiziki yapisi” alt temalar1 altinda ifade etmislerdir. Ogrencilerin cevaplarindan
dogrudan alintilar asagida sunulmustur:
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B (Filistin, Yiiksek): “Hocalarin yaklasimi ve iletisimi cok giizel, hepsiyle arkadas gibiyiz.” (Ogretmen
tutumu/yaklagimi)

D (Arabistan, Yiiksek): “Teknolojik olarak simiflar giizel. Mesela hocalar miizik dinletiyordu veya film-
dizi izletiyordu, bunlar Tiirkce 6grenme agisindan ¢ok giizeldi.” (Smiflarin teknolojik uygunlugu/fiziki

yapist)

A (Urdiin, Yiiksek): “ Hocalarin siirekli Tiirkce konusmasi gfizeldi ve bizim de Tiirkce korzwmamzzz
istiyorlardi, biz de Tiirkce konusmaya mecbur kaliyorduk.” (Ogretmen tutumu/yaklagimi- Ogrenmeyi
kolaylastirict ortamin olmasi)

C (Etiyopya, Orta): “Swuflar kalabalik degildi, sayt az oldugu icin hocalar bizimle bire bir
ilgileniyorlard:.” (Ogrenmeyi kolaylastirict ortamin olmasi-Siiflarin teknolojik uygunlugu/fiziki yapist)

Ogrencilerin TUAM’da aldiklar1 Tiirkge egitiminin etkili 6grenme ortami olusturdugunu, ozellikle
Ogretmen tutumu/yaklagimi  ve smiflarin  teknolojik uygunlugu/fiziki yapisinin  6grenmelerini
kolaylastirdigini ifade etmiglerdir. ‘D’ kodlu 6grenci, 6gretmenlerinin film-dizi izleterek sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerine katki sagladiklarini, ‘A’ kodlu 6grenci ise Ogretmeninin siirekli Tiirkce konusmasi ve
kendilerinden de devamli Tiirk¢e konugmalarini istemelerinin verimli bir 6grenme ortami olusturdugunu
belirtmistir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde uluslararast 6grencilerin TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitimin
olumsuz yonlerine iliskin goriisleri aragtirilmistir.  Betimsel analiz sonucu, Ogrencilerin timiiniin
cevaplarimin ‘olumsuz dgrenme siireci’ temasi altinda toplandigmni gostermektedir. Ogrenciler olumsuz
ogrenme stireci ile 1ilgili goriislerini, “yetersizlik duygusu, smiflarin heterojen olmamasi ve
kaynak/materyal yetersizligi” alt temalar1 altinda ifade etmislerdir. Ogrencilerin cevaplarindan dogrudan
alintilar agagida sunulmustur:

B (Filistin, Yiiksek): “Bazi suniflarda Suriyeli 6grenciler fazla oluyordu, onlar da burada yasadigi i¢in
Tiirkgeleri iyi oluyordu, biz onlarin Tiirkce konusmasini goriince -biz niye boyle konugamiyoruz diye-
kendimizi kotii hissediyorduk.” (Yetersizlik duygusu-Siniflarin heterojen olmamasi)

D (Arabistan, Yiiksek): “Yardimci kaynaklar biraz yetersizdi, mesela sozliik falan dagitilabilirdi ¢iinkii
telefonlardan ceviri yapryoruz o da bazen yanlis oluyordu.” (Kaynak/materyal yetersizligi)

E (Uganda, Diisiik): “ Bize daha fazla kitap verilse daha iyi olurdu. Kitaplarimiz azdi.” (Kaynak/materyal
yetersizligi)

C (Etiyopya, Orta): “ Sinifta bazi égrenciler bizden iyiydi, daha iyi Tiirkce konusuyorlard, keske siniflar
seviyelere gore olugturulsa.” (Smiflarin heterojen olmamasi)

Ogrenciler, aldiklar1 Tiirkge egitimin olumsuz y®nlerine iligskin olarak smiflarin heterojen olmadigim ve
kaynak/materyal eksikligi yasadiklarini belirtmistir. ‘B” ve ‘C’ kodlu 6grenci, Tiirk¢e konugma becerisi
anlaminda siniflarin heterojen olmadigini, bunun da kendilerinde yetersizlik duygusu olusturdugunu ifade
etmistir. ‘D’ kodlu 6grenci ise yardimci kaynaklarin yetersiz oldugunu, cep telefonlarindan geviri
yaptiklarini bunun da bazen yanlis 6grenmeler olusturabildigini belirtmistir.

Aragtirmanin besinci alt probleminde uluslararasi 6grencilerin TUAM’dan aldiklarn Tiirkge egitimin
etkililigini arttirmaya yonelik Onerilerine iliskin goriisleri arastirilmistir.  Betimsel analiz sonucu,
Ogrencilerin tiimiiniin cevaplarmin ‘6grenme siirecinin iyilestirilmesi’ temast altinda toplandigim
gostermektedir. Ogrenciler 6grenme siirecinin iyilestirilmesi ile ilgili goriislerini “konusma etkinliklerinin
arttirilmasi, smiflarin seviye agisindan heterojen olmasi, smiflarin alanlara/bdliimlere gore olusturulmasi,
akran destegi, akademik etkinliklerin arttirilmasi, kaynaklarin/materyallerin igerik ve bigim olarak
diizenlenmesi ve tatil ile dinlenme siirelerinin arttiritlmasi” alt temalar1 altinda ifade etmislerdir.
Ogrencilerin cevaplarindan dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

D (Arabistan, Yiiksek): “Ozellikle Al kitabin hem Tiirkce hem Arapca hem de Ingilizce olmasi ¢ok iyi
olur ¢iinkii biz Al de iken hi¢ Tiirk¢e bilmiyoruz. Tiirk¢eyi konugsabilenler bir sinifa toplanmamali siniflara
esit sayida dagitilmali.” (Siniflarin seviye agisindan heterojen olmasi- Kaynaklarin/materyallerin icerik ve
bicim olarak diizenlenmesi)
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B (Filistin, Yiiksek): “Ozellikle Al seviyesinde okurken buradan mezun olmus égrencilerin sinifa gelip
bize yardimci olmalart ¢ok iyi olur. Siniflar olusturulurken 6grenciler tiniversitede kazandiklart boliimlere
gore dagitilabilir, mesela sayisal béliimleri kazananlar bir sinifa sozel boliimleri kazananlar bir sinifa
toplanilabilir, boylece alanimizdaki terimleri ogrenmek de kolay olur.” (Akran destegi - Siniflarin
alanlara/boliimlere gore olusturulmasi)

A (Urdiin, Yiiksek): “Tatil biraz daha fazla verilebilirdi, en azindan kur bittiginde 1 hafta tatil verilebilir.
Akademik Tiirkce dersinde akademik metinlere agirlik verilmeli” (Akademik etkinliklerin arttirilmasi-Tatil
ve dinlenme siirelerinin arttirilmasi)

C (Etiyopya, Orta): “Konusma etkinliklerine agwrlik verilmeli ozellikle bireysel sunumlar sik sik
yaptirdabilir.” (Konusma etkinliklerinin arttirilmasi)

E (Uganda, Diisiik): “ Kendi alanimizla ilgili metinlerin sayisi arttirdabilir. Bu olursa iiniversitede alan
egitimine baslayinca zorlanmayiz. Bir de Tiirk ogrencilerden bize yardim etmeleri saglansa iyi olur.
Onlarin destegi bize iyi gelir. (Akademik etkinliklerin arttirilmasi- Akran destegi)

Ogrencilerin tamami TUAM’dan aldiklar1 Tiirkce egitimin daha etkili ve islevsel olabilmesi i¢in bazi
Onerilerde bulunmuglardir. ‘D’ kodlu 6grenci, kaynaklarin/materyallerin igerik ve bicim olarak
diizenlenmesi gerektigini, ‘B’ ve ‘E’ kodlu 6grenciler, st siiflardan veya Tiirk 6grencilerden akran
destegi almalarimin kendilerine ¢ok iyi gelebilecegini belirtmiglerdir. ‘C’ kodlu 6grenci 6zellikle konugma
etkinliklerinin arttirilmasi gerektigini, ‘A’ ve ‘E’ kodlu 6grenciler ise akademik etkinliklerin arttirilmasinin
O0grenme siireclerini kolaylagtirabilecegini ifade etmislerdir. ‘D’ kodlu 6grenci siniflarin seviye agisindan
heterojen olmas1 gerektigini belirtirken ‘B’ kodlu 6grenci ise alanlara/boliimlere goére olusturulmasi
gerektigini belirtmistir. Son olarak ‘A’ kodlu 6grenci tatil siirelerinin de arttirilmasi gerektigini ifade ederek
kendilerinin dinlenmeye ihtiyaglari oldugunu ifade etmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Son yillarda yasanan kiiresellesme, bircok alani oldugu gibi egitim alanini da etkilemistir. Ozellikle
yliksekogretimde 6grenci hareketliligi yasanmakta, bunun sonucunda da uluslararasi 6grencilerin, 6grenim
gordiikleri iilkeye olan uyumlari, sosyal iliskileri, akademik basarilari, deneyimleri ve aldiklar1 egitimin
niteliginin incelenmesi dnemli goriilmektedir. Bu ¢alismada da uluslararasi 6grencilerin aldiklart Tiirkge
egitiminin degerlendirilmesine yonelik 0grenci goriislerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin
sonugclari incelendiginde:

Uluslararas1  6grencilerin  Tiirkce egitiminin gilindelik (sosyal) yasantilarina olumlu yansimalari
goriilmektedir. Tiirkge egitiminin uluslararast Ogrencilerin  gilindelik yasantilarinda hayatlarini
kolaylastirdigi, iletisimlerini arttirdig1 ve sosyal iliski kurmalarmi pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Radmard (2017) da yaptigi ¢alismada uluslararasi dgrencilerin Tiirk¢eyi bilmedikleri igin sosyallesme
problemi yasadiklarii belirtmistir. Ogrencilerin sosyallesmelerinde ve topluma uyum saglamalarinda
Tiirkgenin temel becerilerine sahip olmalarinin 6nemli bir 6n kosul oldugu belirtilebilir. Bu anlamda
ogrencilerin Tiirkgceyi Ogrenmelerinin onlarin  giindelik yasamda islerini kolaylastirmalarina ve
sosyallesmelerine katki saglamalar1 beklenen bir durum olarak goriilebilir.

Aragtirmada, uluslararas1 6grencilerin Tiirk¢e egitiminin akademik yasantilarina olumsuz etkileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada Ogrencilerin TUAM’dan aldiklar1 Tiirkge egitiminin okudugunu
anlayamama, yetersizlik duygusu hissetme ve alan ile ilgili terimlerin 6grenilmesinde gii¢liik ¢cekme gibi
olumsuz etkileri oldugu sonucu, arastirmalar ile desteklenmektedir.  Arastirmalarda uluslararasi
ogrencilerin; verilen egitime yonelik olumsuz algiya sahip olduklar1 (Beltekin ve Radmard, 2013)
akademik basarilarinin diisiikk oldugu (Elturki, Liu, Hjeltness ve Hellmann, 2019; Sahin ve Demirtas, 2014),
akademik Tirkceyi 6grenirken zorlandiklart (Demir ve Geng, 2019) sonuglarina ulasilmistir. Demiralay
(2016) uluslararas1 6grencilerin Tiirkgeyi O0grenmede yasadiklari zorlugun sebebini Tiirk¢enin anlam
cesitliliginin ¢ok olmasi, zengin ve diistinmeye dayali bir dil olmasi ile agiklamistir. Akanwa (2015) ve
Elturki, Liu, Hjeltness ve Hellmann (2019) da uluslararast &grencilerin yeni bir dili 6grenirken ¢ok
zorlandiklarin1 ve dersle ilgili kaynaklar anlayamadiklar1 sonucuna ulasmistir. Aragtirmada Ogrenciler,
alanlarina yonelik terimleri de 6grenemediklerini belirtmislerdir. Hellekjaer (2010) terimlerin daha kolay
ve etkili 6grenilebilmesi i¢in dersten dnce anahtar kelimelerin/kavramlarin 6grencilere verilmesi gerektigini
belirtmistir. Terimlerin 6grenciler tarafindan daha kolay Ogrenilebilmesi i¢in zenginlestirilmis etkinlik
materyalleriyle veya dijital ortamda egitsel oyunlar yoluyla verilmesi de faydali bir yol olabilir. Literatiir
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ile birlikte diisiiniildiigiinde 6grencilerin yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmedikleri/6grenemedikleri i¢in anlama
problemi ¢ekmeleri ve alanlarina yonelik terimleri/konular1 6grenmede zorluk yasamalar1 normal bir durum
olarak goriilebilir. Buna bagli olarak boliimlerinin ilk yilinda yiiksek bir akademik performans
beklenmemesi gerektigi ancak siire¢ ilerledik¢e 6grencilerin Tiirkge becerilerinin artacagi varsayilarak bu
problemin gorece olarak ortadan kalkabilecegi sdylenebilir. Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus (2016) da
yaptiklar ¢aligmada, uluslararasi 6grencilerin 1. ve 2. sinifta Tiirkgeyi anlamakta zorlandiklarin1 ama 3. ve
4. smifta anlama becerilerinin arttigini belirtmistir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonug ile birlikte diisiiniildiigiinde
uluslararas1 6grencilerin Tiirkce becerilerinin yeterli seviyeye gelebilmesinin gérece ‘zamanla’ olabilecegi
anlagilabilmektedir.

Ogrenciler genellikle TUAM’dan aldiklar1 Tiirk¢e egitimini olumlu bulduklarim belirtmislerdir. Ogrenciler
Ogrenmeyi kolaylastirict ortamin bulundugunu, 6gretmen tutumu ve yaklasimlarinin iyi oldugunu, siiflarin
hem fiziki yapisinin hem teknolojik alt yapisinin etkili ders islenmesine uygun oldugunu belirtmistir. Bu
goriislerden yola ¢ikilarak TUAM’daki 6gretme-6grenme siirecinin genel olarak islevsel ve yararli oldugu
yorumu yapilabilir. Yardimcioglu, Besel ve Savasan (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin
genel olarak verilen egitimden memnun olduklari, Ozkan ve Acar Giivendir (2015) tarafindan yapilan
aragtrmada da uluslararasi Ogrencilerin genellikle {iniversite yasamlarindan, arkadas ve O&gretim
elemanlarindan memnun olduklari, okuduklari tiniversitenin akademik beklentilerini karsiladigi sonuglarina
ulasilmasi, bu arastirma sonucu ile paralellik géstermektedir.

Ogrenciler dgrenme siirecini olumsuz yonde etkileyen faktorleri de ifade etmislerdir. Ozellikle alan
derslerinde yetersizlik duygusu yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin yetersizlik duygusu yasamalari
beraberinde farkli psikolojik problemleri yasamalarina sebep olabilir. Snoubar (2015) yaptig1 ¢aligmada,
ailesinden uzak kalan 6grencilerin yalnizlik duygusu yasadiklarini ve bunun da kendilerinde sosyal baski
olusturdugunu belirtmistir. Ogrencilerin yalnizlik duygusuna ek olarak yetersizlik duygusu da yasamalari
onlar1 sadece duygusal yonden degil sosyal ve akademik yonden de etkileyebilir. Bu nedenle 6z yeterligin,
bireyin yapabileceklerine olan inanci (Bandura, 1994 ) ve 6z yeterligin arttikca yasamdan alinan doyum
diizeyinin de artabilecegi (Aydiner, 2011) diislintildiigiinde 6grencilerin yetersizlik duygusu yasamalarinin
oniine gecilmesinin &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler simiflarin heterojen olmadigmni ve
kaynak/materyallerin yetersiz kaldigin1 da belirtmislerdir. Benzer sekilde Beltekin ve Radmard (2013) da
calismalarinda dgrencilerin derslerde yeterli kaynaga sahip olamadiklar1 sonucuna ulasmustir. Ogrencilerin
kaynak/materyal eksikligi yasamalari onlarin 6grenmelerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ogrenciler dgrenme siirecinin iyilestirilmesine y&nelik bazi 6nerilerde bulunarak konusma etkinliklerinin
arttirllmasini istemislerdir. Literatiir incelendiginde uluslararasi 6grencilerin en zorlandiklari 6grenme
alaniin konusma becerisi oldugu ve en ¢ok konusma becerisinin gelisimine ihtiya¢ duyduklart (Yildiz,
2015; Yilmaz, 2014; Karababa ve Karagiil, 2013) goriilmiistir. Bu nedenle 6grencilerin konusma
becerisine yonelik etkinliklerin arttiritlmasi Onerisi 6n plana ¢ikan bir ihtiyac olarak degerlendirilebilir.
Ogrenciler 6zellikle akran desteginin saglanmasini da istemislerdir. Rehberlik hizmetlerinin denetiminde
olusturulan akran desteginin, Ogrencilerin bagimsiz karar alabilmelerini, sosyallesmelerini ve iletigim
becerilerinin artmasin1 saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Musaoglu (2016) da uluslararas1 6grencilerin
uyumunda akran desteginin Onemine vurgu yapmistir. Ayrica Ogrenciler siniflarin seviye agisindan
heterojen olmasi, siiflarin alanlara/béliimlere gore olusturulmasi, akademik etkinliklerin arttirilmasi,
Ogretim materyallerinin icerik ve bicim olarak diizenlenmesi ve tatil ile dinlenme siirelerinin arttirilmasi
gibi onerilerde bulunmuslardir. Ogrencilerin akademik takvimlerinde tatil ve dinlenme siirelerinin
arttirilmasi onlar1 sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlere katilmalari saglayabilir ve bu durum onlarin hem
Tiirkgeyi daha iyi 6grenmelerini hem de sosyallesmelerine katkida bulunabilir. Bu arastirma kapsaminda
ogrenciler Tirk¢e Ogretiminin iyilestirilmesine yonelik bazi onerilerde bulunarak daha etkili bir Tiirkge
ogretiminin yollarin1 belirtmislerdir. Ozkan ve Acar Giivendir (2015) de yaptiklar1 ¢alismada Tiirkce
Ogretiminin genel olarak iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma bulgularindan yola
cikilarak egitim-Ogretim siirecinin siirekli gelistirilmesi/iyilestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Caligmanin bulgularindan yola ¢ikilarak bazi 6nerilerde bulunulmasiin basta arastirmacilar olmak lizere
egitimin biitiin paydaslarma katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilere basar1 duygulan
yagatilarak 0z yeterliklerinin arttirilmasi saglanabilir. Akademik Tiirkge derslerine {iniversitenin alan
uzmanlart davet edilebilir. Ogrencilerin 8grenmelerini kolaylastirici/destekleyici ek kaynak ve
materyallerin sunulmasi, onlarin 6grenme siirecini daha verimli ve islevsel hale getirebilir. Okuma-anlama
ve konusma becerilerinin arttirilmasina yonelik etkinlikler, daha zenginlestirilebilir ve verimli hale
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getirilebilir. Siniflarin, dgrencilerin basar1 seviyesi ve uyruklarina dikkat edilerek heterojen bir sekilde
olusturulmasimin hem o6grencilerin kendilerini iyi hissetmesini hem de kiiltiirlerarasi etkilesimlerinin
artmasini saglayabilir. Ogrencilere akran desteginin profesyonel anlamda saglanmas: icin {iniversitelerin
Psikolojik ve Danismanlik Merkezi (PDRM) ile is birligi yapilip akran danismanhigi hizmetinin verilmesi
saglanabilir. TUAM ve TOMER gibi kurumlarm daha etkili bir 6grenme siireci olusturabilmeleri igin
program gelistirme, Olgme ve degerlendirme ile Tirkce alan uzmanlarindan olusan bir is
birligi’koordinasyon kurulu olusturulabilir.
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