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OZET

Bu calisgmanin temel amaci Kayseri ilinde iiretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmada c¢alisanlar {izerindeki
titkenmislik diizeylerinin is tatminleri {izerindeki etkisini ve
bu etkinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigi incelemektir. Bu baglamda ¢alismada
oncelikle is tatmini ve tiikkenmislik sendromu kavramlar
incelenerek calismaya temel kazandirilmig olup, ¢aligmanin
devaminda is tatminine ve tiikkenmiglige sebep olan faktorler
incelenmistir. Sonrasinda ise ¢alismanin odak noktasi olan
tikenmiglik ve is tatmini arasindaki iligki ele alinarak
caligmaya ait bulgulara yer verilmistir. Aragtirmanin verileri
anket yontemiyle toplanmistir ve Kayseri’de {iretim
sektoriinde ¢alisan 99 kisi bu c¢alismaya katilmustir.
Arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
titkenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilmis olan
‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ ve is tatmini diizeyini tespit
etmek amaciyla Weiss ve arkadaslart (1967) tarafindan
gelistirilmis  olan ‘Minnesota Is Tatmini Olgegi’
kullanilmistir.  Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin
analizinde SPSS 24.0 programi kullanilarak kantitatif analiz
yontemi kullanilmistir.  Kantitatif analiz kapsaminda; p
<0.05 anlamlilik diizeyi v €% 95 giiven aralif1 ile basit
dogrusal regresyon analizi ile ortalama, standart sapma,
yiizde, carpiklik ve basiklik gibi tanimlayici istatistiksel
yontemler  kullanilmugtir. Arastirma  bulgularinda,
titkenmisligin is doyumu iizerindeki etkisine bagli olarak
tilkenmisligin disik (r = -0,280) ve is doyumu iizerinde
anlamli (p <0.05) etkiye sahip oldugu belirlenmistir.Bunun
sonucunda c¢aligmada olusturulan ‘H1: Calisanlarin
titkenmislik diizeyinin is tatmini {izerinde anlaml bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Tatmini, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma,

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the effect of
burnout levels on job satisfaction of employees in a company
operating in the production sector and whether this effect
differs according to some demographic variables. In this
context, firstly, the concepts of job satisfaction and burnout
syndrome were examined, and the factors that caused job
satisfaction and burnout were examined in the continuation
of the study. Afterwards, the relationship between burnout
and job satisfaction, which is the focus of the study, is
discussed and the findings of the study are included. The
data of the research were collected through a survey method
and 99 people working in the production sector in Kayseri
participated in this study. In the research, ‘Maslach Burnout
Inventory' developed by Maslach and Jackson (1981) to
determine the level of burnout and 'Minnesota Job
Satisfaction Scale' developed by Weiss et al. (1967) in order
to determine the level of job satisfaction. Quantitative
method of analysis using SPSS 24.0 program was used in the
analysis of the data collected within the scope of the
research.Within the scope of quantitative analysis;
Descriptive statistical methods such as mean, standard
deviation, percentage, skewness and kurtosis were used with
simple linear regression analysis with p <0.05 significance
level and 95% confidence interval. In the research findings,
it was determined that burnout had a low negative (r = -
0,280) and significant (p <0.05) effect on job satisfaction in
relation to the effect of burnout on job satisfaction.
Therefore, "H1: Employee burnout level has a significant
effect on job satisfaction.” the hypothesis established as has
been accepted
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1. GIRIS

Tiikenmislik olgusu, genel olarak is yasantisi ile ilgili bir kavram olup, yiiz yiize ¢alisan bireylerde ortaya
cikan meslek hastaligi olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislik sendromu ¢aligmalar1 ilk kez 1970'lerin
basinda egitim, saglik, sosyal hizmet, hukuk alanlarinda calisan kisilerin mesleklerindeki fiziksel ve
zihinsel bozulma siirecini aciklamak amaci ile baslamistir (Freudenberger, 1974). Devam eden siirecte
tilkkenmislik sendromu, ii¢ boyuttan olusan kronik is stresine siirekli bir yanit olarak tanimlanmigtir.
Duygusal olarak tiikenmis olma (duygusal tiikenme), hizmetin alicilarina kars1 olumsuz tutum ve duygular ,
diisiik basar1 duygular1 ve mesleki basarisizlik (kisisel basari eksikligi) bu sendromun belirleyicileri olarak
Oon plana ¢ikmaktadir. Bu alanda Oncii niteliginde kabul edilen c¢aligmalar Maslach tarafindan
gerceklestirilmistir. Is tatmini ise, bireyin isinden saglamis oldugu maddi ve manevi doyum olarak
aciklanmaktadir. Fakat hala mevcut literatiirde is tatmininin tanimlamasi konusunda tek bir tanim iizerinde
uzlast saglanamamustir.

Bu ¢alismada tilkenmislik sendromu ile is tatmini arasindaki iligski incelenmistir. Bu dogrultuda dncelikle
calismada tiikenmislik sendromu ile ilgili mevcut literatiir incelenecek olup daha sonrasinda is tatmini
incelenerek calismaya temel kazandirilacaktir. Caligmanin devaminda tilkkenmislik sendromu ile is tatmini
arasindaki iliski konusunda bilgi verilerek ve elde edilen veriler incelenerek ilgili alanda literatiire katkida
bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik Sendromu

Kiiresellesen diinya diizeninde yasanan gelismeler insan hayatini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Teknolojik
gelismeler baglaminda insanin birgok isi kolaylasmis olsa da bireyleri giic durumda birakan i¢ ve dis
etmenlerin sayist paralel sekilde yiikselis gostermektedir. Bireyler yasamin bir¢ok noktasinda zorluklarla
kargilasmak ve bu zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. S6z konusu olan bu zorluklar
bireyleri hem giinliik yasantilarinda hem de is yasantilarinda olumsuz etkileyerek, savunmasiz bir konuma
getirmektedir. Bu gelismeler neticesinde bireyler yasantilarinda kendilerini yetersiz ve tiikenmis
hissetmektedirler. Tikenmislik durumu bireylerin kisisel hayatina 6zgii bir durum olmasina ragmen is
yasantilarim1 onemli Slgiide etkileyerek, kisinin isindeki verimliligini ve isten duyduklari memnuniyeti
biiylik oranda diisiirmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15). Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda
Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir (Freudenberger, 1974:159). Bu kavram toplumsal bir
problem olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle ¢ok fazla ilgi gormiis ve birgok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalar genelinde s6z konusu kavram ile ilgili iizerinde uzlasilan
ortak vurgu, bireyin psikolojik ve fizyolojik agidan enerjisinin bitmesi durumudur. Bu konu sayisiz bilimsel
yayin tarafindan analiz edilmis olsa da tiikkenmislik sendromu {izerinde kalite kontrollii ¢alismalar hala
eksiktir ve bu konunun bilimsel temelini olusturmak igin hala ¢ok fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
Tiikenmisligin genel bir tanimi1 ve baglayici tani kriterleri belirlenmemistir, bununla birlikte potansiyel
gecici faktorler hala ¢ok tartisiimaktadir.

Stresle dogrudan baglantisi oldugu diigiiniilen tiikkenmislik kavramini Chernist, strese uyum saglama ve
iistesinden gelmede yasanan problemler olarak agiklamaktadir (Burke ve Greenglas, 1995: 187). Maslach
ve Jackson ise tilkenmislik kavramini, insanlarda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir (Maslach ve Jackson,1981: 98).

Bir sendrom olarak “tiikenmislik sendromu” ilk kez 1974 yilinda Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanmistir(Freudenberger, 1974:159). Alan gozlemlerine dayanarak, Freudenberger (1974,1975)
tikenmislik kavramini diger belirti ve semptomlarinin yani sira yorgunluk, fiziksel zayiflik ve hastaliga
yatkinlik, uyku bozuklugu, kilo degisimi, sinirlilik ve hayal kirikligi, aglama durumlari, alayci slipheli
tutumlar ve mesleki verimsizlik olarak agiklamaktadir. Tikenmislik sendromu 6zellikle {iretim ve hizmet
sektoriinde caligsan bireylerin ¢ogunlukla fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk yasamasi durumudurBu
yorgunluk baglaminda bireyler is yasaminda bir siire sonra hizmet verdigi kisilere karsi duyarliligini ve
ilgisini yitirmekte, kendisine ve hizmet verdigi kisilere kars1 negatif duygular gelistirmektedir. Bu negatif
duygular nihayetinde bireylerin is tatmini azaltarak is hayatlarindaki hizmet kalitesini diigiise
gecirmektedir.
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Yukarida da bahsedildigi lizere son on yil igerisinde tiikenmislik sendromunu agiklamak igin ¢esitli
tanimlamalar yapilmistir. Ancak en kabul edilebilir tanim tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutla karakterize
edildigi Maslach tarafindan yazilan tanimdir. Maslach’in taniminda One c¢ikan faktorler iic basliga
ayrilmaktadir.

1. Duygusal tiikenme ( Duygusal kaynaklarin tilkenmesi )

2. Duyarsizlagma ( Kisinin hizmet veya bakimi ile ilgilenen kisiye yonelik negatif duygu veya alayci
tavirlar i¢erisinde olmasi )

3. Kisisel basarinin azalmasi (Ozellikle is agisindan kendini olumsuz degerlendirme egilimi)

Bu faktérler baglaminda Maslach tiikenmislik sendromunu ; ‘Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen ‘duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi’ seklinde
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99) .

2.1.1.Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal Tiikkenme modelinde bireylerde meslek hayatlar1 bagintisinda yorgunluk, diisiik enerji hissi,
duygusal yonden yipranmis hissetme gibi durumlar goézlemlenmektedir. Mevcut literatiirde Duygusal
Tiikenme modeli tiikenmislik sendromunun en 6nemli boyutu olarak nitelendirilmektedir.(Cimen ve Ergin,
2001:169).

2.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlasma modelinde, hizmet veren birey, hizmet sundugu kisilerin birey oldugunu gérmezden gelerek
duyarsiz ve duygusuz bir tutumun igerisine girmektedir. Burada birey alayci, kiiglimseyen, kati, duygusuz
ve kayitsiz bir tutum icerisinedir (Maslach ve dig.2001:403). Cimen ise bu durumu ¢alisan bireyin ¢aligmis
oldugu kuruma ve hizmet sundugu kisilere yonelik umursamaz, mesafeli bir tavir sergilemesi olarak
tanimlamaktadir (Cimen,2000:6).

2.1.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment)

Maslach bu kavrami “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi” durumu olarak
aciklamaktadir (Maslach,2003:190). Birey, kisisel basarisinda eksilme hissederek kendisini yetersiz
gormeye baslar ve bu durum motivasyonunun da diismesine neden olur. Bu noktada birey, kendisi ile ilgili
genel durumunda olumsuz bir tutumun igerisine girerek, isinde ilerleme olmadigi gibi geriledigini,
harcadigi c¢abanin ise yaramadigim1i ve cevresinde de bir fark yaratmadigimi disiiniir (Leiter ve
Maslach,1988:297-298; Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6; Maslach ve dig.2001:403).

Tikenmisligin ¢ boyutu calisilan sektore, yapilan ise ve kisilerin is yasantilarina gére farkl sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, is yasaminda ortaya ¢ikan zor sartlar ve is iliskileri bireylerde duygusal
tilkenmeye sebep olabilmektedir (Maslach,2003:190). Mevcut literatiire bakildiginda tiikkenmislik olgusu
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda tiikenmislik ile ilgili Maslach Modeli ve
Golembiewski Modeli olmak iizere iki farklt model ortaya atilmistir (Lewin ve Sager,2007:2). Maslach
Modeli’nde birey is hayatinda yasadig1 strese yonelik tepki verir ve siire¢ duygusal tilkenme ile ortaya
cikar. Duygusal tilkenmiglik yasayan birey zamanla digerleri ile olan iliskilerinde duyarsizlasmaya ve
kisilerle arasina psikolojik olarak bir mesafe koymaya baslar. Duyarsizlagma siirecinde birey, igverenin ve
hizmet alanin kendisinden bekledigi is potansiyeli ile kendi durumu arasindaki uyumsuzlugu fark eder. Bu
uyumsuzluk bireyin kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesine sebep olur. Bu modele gore duygusal
tikenmislik duyarsizlasmaya ve duyarsizlasmanin da kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni olarak
goriilmektedir(Maslach ve dig.,2001:405). Golembiewski Modeli’nde, Maslach Modelinden farkli olarak
siire¢ duyarsizlasma ile baslamaktadir. Duyarsizlagma yasayan bireyin i¢inde bulundugu bu durum is
yasantisina yansiyarak, basariya iliskin degerlendirmelerini etkiler ve kisisel basarisini diisiiriir. Bu siirecin
devaminda birey duygusal tiikenmislik yasar. Golembiewski Modeli’ne gore duyarsizlagsma, diisiik kisisel
basariya diisme hissinin agiklamasi iken, diisiik kisisel basariya diisme hissi duygusal tiikkenmenin nedeni
olarak goriilmektedir. (Lewin ve Sager,2007:2).

Tiikenmiglik belirtilerine bakildiginda Freudenberger ve Richelson’a gore (1994: 54) tikenmislik
yasayanlarin biiyiik cogunlugu is hayatlarimin ilk donemlerinde hevesli, 6zgiivenli, yiiksek performans
gosteren bir profil cizerken ilerleyen siirecte bu durum degiserek tiikenmislik belirtileri goriilmektedir.
Tikenmislik sendromunun birgok belirtisi bulunmaktadir. Bu belirtiler fiziksel, psikolojik ve davranigsal
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olmak fiizere tii¢ kategoride siniflandirilmaktadir; Fiziksel belirtilerden baglicalar1 siirekli hissedilen
yorgunluk ve bitkinlik hissiyati, siklikla goriilen bas agrilari, uykusuzluk, uyusukluk hali, kilo kaybi, mide
ve metabolizma rahatsizliklari, nefes almada zorluk yasama durumu, kolesterol seviyesinde artis
yasanmasi, deri yiizeyinde meydana gelen sebepsiz kizarikliklar seklinde siralanabilir. Tiikenmisligin
psikolojik belirtileri ise, hassas bir duygu durumu, psikolojik sorunlar, huzursuzluk, endise, aksilik,
Ozgiliven eksikligi, yasama kars1 olumsuz bakis agisi, isine kars ilgisizlik, karmasik diisiince yapisi ve zihin
dagmiklig1 olarak siralanabilir (Stirgevil, 2014: 31). Davranigsal belirtiler diger belirtilere oranla daha gozle
goriilebilir diizeyde seyretmektedir. Caresizlik hissi, kolay aglayabilme, ise olan ilginin azalmasi, isleri
erteleme, konsantrasyon bozuklugu, is arkadaslar ile uyumsuzluk ve isten ayrilma olarak siralanabilir.

Tiikenmisligin nedenleri ve sonuc¢larinda bu olgunun ortaya cikmasinda birgok farkli faktor etkili
olabilmektedir. Bireyin sahip oldugu bireysel ozellikler ya da tilkkenmislige zemin hazirlayan sosyal
ozellikler olarak siniflandirilabilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel 6zellikler yas, cinsiyet, medeni
durum, kisilik ve beklentiler, gérev performansinda hassasiyet olarak siralanabilir. Sosyal 6zellikler ise iste
calisma siiresi, sosyal destek, asir1 sorumluluk, vardiyali calisma saatleri, sevilmeyen goérevler ve is ortami
olarak aciklanmaktadir. Geng¢ calisanlarin meslegin ilk yillarinda yiiksek beklenti icinde olmalari
tikenmisligin sebeplerinden biri olarak sayilmaktadir (Cimen,2000:11). Tiikenmislige sebep olan
faktorlerden biri olarak kisilerin almig olduklari egitim gosterilmektedir. Bu konu ile ilgili ¢eliskili sonuglar
olmasina ragmen arastirmacilardaki genel goriis egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislikle miicadelenin arttigi
yoniindedir. Ancak arastirma sonuglarinda ise egitim diizeyi arttika tiikenmisligin arttig1
gozlemlenmektedir. Bu ulasilan sonuglardan yola g¢ikarak kisinin egitim seviyesinin arttik¢a stres yaratan
durumlar ve sorumluluklarla karsilasma ihtimalinin artmasi durumu ile de konu agiklanabilir
(Cimen,2000:12; Maslach ve dig.,2001:410). Literatiirde ayn1 meslekte calisan kadin ve erkeklerin
tikenmigligi farkli boyutlarda yasayabildigi bilgisine ulagilmistir. Soyle ki; yapilan caligmalara gore
kadinlar erkekler ile kiyaslandiginda daha fazla duygusal tiikenmiglik yasamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:111; Ergin,1993: 147; Ergin; 1995:42; Cimen, 2000:12, Maslach ve dig.2001:410; Budak ve
Siirgevil, 2005:103;). Maslach ve Jacson (1981:111) ¢aligmalarinda genel olarak erkelerin kadinlara oranla
duyarsizlasma ve kisisel basarida diigme hissini daha fazla yasadigi ortaya koyulmustur. Tikenmisligi
etkileyen sosyal faktorlerden aile yapisi ve sosyal destek dnemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Doyumlu bir aile yapisina sahip olmayan bireylerde tiikenmislik siklikla karsilagilan bir durumdur (Torun,
1997:44-45,49). Tikenmisligin sebeplerinden sayilan 6nemli bir faktdor de yukarida bahsedildigi iizere
bireylerin medeni halidir. Aragtirmalara gore hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisilerle evli fakat ¢ocuksuz
kisilerin daha fazla duygusal tiikkenmislik hissettiklerini gostermektedir (Cimen,2000:12). Bireyin kisisel
ozellikleri tiikenmislik yasayip yasamamasinda énemli bir faktordiir. Cevresine karsi duyarlilik seviyesi
yliksek olan bireyler stresi daha yogun hissedebilmekte ve tiikkenmislik yasayabilmektedir (Stirgevil, 2006:
86). Tiikenmislige sebep olan sosyal faktorlerden en dnemlisi ise is yeri ortamidir. Demokratik olmayan
bir ig yeri, elestirilerin yapici olmamasi, agir1 i yiki bireylerde strese sebep olabilmekte ve tiikkenmisglige
sebep olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Calisanin degerleri ve Orgiitiin degerleri arasinda
farklilik oldugunda tilkenmislige daha yatkin olundugu gézlenmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

Mevcut literatiirde tiikenmislikle basa ¢ikma yollar 6rgiitsel diizeyde ve bireysel diizeyde olmak iizere iki
farkli sekilde incelenmistir. Orgiitsel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma yollarin ele aldigimizda, genellikle
orgiitsel kosullarin iyilestirilmesi i¢in alinan 6nlemlerin tiikenmisligi 6nledigi ya da azaltict etkiye sahip
oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yollariin bireysel basa ¢ikma yollarina
gore daha verimli ve kalici etkiye sahip oldugu anlasiimistir. Soyle ki, oOrgiitsel boyutta gerceklestirilen
basa ¢ikma yontemleri tiikenmisligin 6rgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve orgiit diizeyinde basa ¢ikma
konusunda bilgili calisan gruplarmin olusmasim saglamaktadir ( Selgukoglu, 2001: 55). Orgiit diizeyinde
tikenmisglikle basa ¢ikmak igin ihtiyag dahilinde yardimci personel ve ek donanima bagvurmak faydali
olabilmektedir. Bununla birlikte serbest karar verme imkanlar1 sunularak, kararlara katilim1 arttirma yoluna
gidilebilmektedir. Orgiit icerisinde isin gerektirdigi sorumluluk miktarimi belirlenerek, yetki ve
sorumlulugu denklestirme yoluna gidilebilmektedir. Orgiit icinde adil bir sistem olusturularak,
odiillendirilme yontemine basvurulmaktadir. Is yiikiiniin esit sekilde dagilimimin saglanmasi, takim
caligmalarinin desteklenmesi, orgiit icerisinde diizenli isleyen bir ¢atisma yonetimi sisteminin kurulmasi,
gorev tanimlarinin agik ve net olarak belirlenmesi bu konuda bagvurulabilecek yollar arasindadir
(Selgukoglu, 2001:56),(Taycan, vd, 2006:101). Tiikkenmislikle bireysel agidan basa ¢ikma yollarim
degerlendirecek olursak bireylerin Oncelikle tiikkenmiglik hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte birey kendisini iyi tanimali, ihtiyaglarini analiz etmelidir. Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek
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icin isle ilgili beklentileri gercek¢i diizeyde olmalidir. Ise baslamadan énce isin zorluklar1 ve riskleri ile
ilgili bilgi edinmeli, zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Bununla birlikte bireyin insan
olarak sinirliliklarint bilmesi ve kabul etmesi tiikenmislikle baga ¢ikma yollar1 olarak kabul edilmektedir
(Izgar, 2001:63); (Selgukoglu, 2001:56). Saglik alaninda uzman kisiler, tilkenmislik sendromu ile basa
cikma c¢ikmak icin Oncelikle iletisim, saygi, kisisel ekip destegi sunan ve bagimsizliga izin veren bir
calisma ortami saglanmasi gerektigi konusunda goriis bildirmektedirler. Bununla birlikte, denetgciler
arasinda tlikenmiglik sendromunun belirti ve bulgular1 hakkinda farkindaligin arttirilmasi risk altindaki
bireyleri tanimlamak i¢in faydali olacagi goriisii desteklenmektedir. Ayrica, giinliik klinik uygulamada bir
destek grubunun eklenmesi, sendromun tedavisine erken miidahale ve uygun ¢ozlimlerin ve kopyalama
mekanizmalarinin uygulanmasini tiikenmiglikle basa ¢ikmada 6nemli adimlar olarak siralanabilir (Taycan
vd., 2006:100).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami 1920°1i yillardan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Fakat hala mevcut literatiirde is
tatmininin tanimlamas1 konusunda tek bir tanim {izerinde uzlasi saglanamamistir. Aslinda, isin neyi temsil
ettigine dair kesin bir tanim yoktur. Bu nedenle, is tatmini hakkinda bir tanim verilmeden 6nce, evrensel bir
insan faaliyeti olarak igin dogast ve 6nemi dikkate alinmalidir. Yazarlarin is tatmini kavramini tanimlamak
icin farkli yaklagimlari bulunmaktadir. Literatiirde en ¢ok atifta bulunulan tanimlardan bazilar1 asagidaki
metinde incelenmistir. Hoppock, is tatminini; bir kisinin isimden memnun oldugumu sdylemesine neden
olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak tanimlamigtir
(Hoppock,1935:47). Bu tanima gore is tatmini dis faktorlerin etkisi altinda olsa bile, ¢alisanin nasil
hissettigi ile ilgili olan igsel bir yonii olarak nitelendirilmektedir. Yani is tatmini, memnuniyet duygusuna
neden olan bir dizi faktérii kapsamaktadir. Vroom, is tatmini ile ilgili taniminda, ¢alisanin is yerindeki
roliine odaklanmaktadir. Bu baglamda is tatminini, bireylerin su anda isgal ettikleri is rollerine yonelik
duygusal yénelimler olarak tamimlamaktadir (Vroom, 1964:99). Is tatmini ile ilgili en sik atif yapilan
tanimlardan biri Spector’a aittir. Spector is tatminini, insanlarin isleri hakkinda nasil hissettikleri sorusuna
verdikleri cevap olarak tanimlamaktadir (Spector, 1997:42). Davis ve arkadaglar1 (1985) ise is tatmini
olgusunu, iscilerin islerine yonelik olumlu veya olumsuz duygularinin bir kombinasyonu olarak
tanimlamaktadir (Davis ve digerleri, 1985).

Is tatmini bir is¢inin iste basar1 ve basar hissidir. Genel olarak, iiriin refah1 ve kisisel refah ile dogrudan
baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini kisinin sahip oldugu bir isi iyi yapmasi ve gabalari icin
odiillendirilmesi anlamina gelmektedir (Tengilimoglu, 2005: 29). Ayrica is tatmini kisinin ¢aligmasindan
duydugu cosku ve mutlulugu da beraberinde getirirken gelir, terfi ve kisiden istenilenlerin yerine getirilme
hissine yol acan diger hedeflerin basarilmasina yol agan anahtar bir unsurdur. Is tatmini, bir calisanin
Ozellikle igsel motivasyon agisindan, isinden kazandigi o&diillerden memnun oldugu oOlciide de
tamimlanabilir (Statt, 2004: 78). Is tatmini terimi, insanlarin isleri hakkinda sahip olduklar1 tutum ve
duygulari ifade eder. Ise kars: olumlu tutumlar is memnuniyetini gostermektedir (Armstrong, 2006: 264). Is
tatmini, insanlarin mevcut istthdamlar1 hakkindaki diisiincelerinin ve goriislerinin bir araya getirilmesidir.
Her insanin isinden duydugu tatmin derecesi farklidir. Dolayisiyla insanlarin is doyum dereceleri, asirt
memnuniyetten asirt memnuniyetsizlige kadar degisebilmektedir. Bir biitiin olarak isleri hakkinda tutum
sahibi olmanin yan sira, insanlar ayrica, yaptiklari isin tiirli, is arkadaslari, amirleri veya yan kuruluslari ve
maaslar1 gibi islerinin gesitli yonleri hakkinda tutumlara sahip olabilirler (George vd.,2008:78). Is tatmini,
farkl1 insanlar icin farkl seyler ifade edebilecek karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Is tatmini genellikle
motivasyonla baglantilidir, ancak bu iliskinin dogasi net degildir. Memnuniyet, motivasyon ile aym
degildir. Is tatmini daha ¢ok bir tutumdur, i¢sel bir durumdur (Mullins, 2005:700). Is tatmininin, isin maddi
ve psikolojik ihtiyaglar1 sagladigi algist1 sonucunda ortaya c¢ikan bir duyguyu temsil ettigini
diisiiniilmektedir. Is tatmini analiz edilirken, isinden memnun bir ¢alisamin mutlu ve basarili bir galisan
oldugu gergegi goz oniinde bulundurulmahdir (Bilge, 2006:1155).

Is tatminin 6zelliklerine bakildiginda Spector (1997) is tatmininin {ic dnemli 6zelligini siralamaktadir. lki
organizasyonlar insani degerlerle yonetilmelidir. Bu tiir organizasyonlar bireylere adil ve saygih
davranmaya g¢aligmalidir. Bu gibi durumlarda is doyumunun degerlendirilmesi c¢alisanlarda is tatmininin
gostergesi olabilir. Yiiksek diizeyde is tatmini, ¢alisanlarin iyi bir duygusal ve zihinsel durumunun
isaretidir (Spector, 1997: 28-30). ikincisi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine bagl olarak, calisanlarin
davranig1 kurumun isleyisini ve faaliyetlerini etkileyecektir. Bu baglamda is tatmininin olumlu davranisa,
isten memnuniyetsizligin ise ¢alisanlarin olumsuz davranisina yol agacagi sonucuna varilabilir (Rue ve
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Byars, 2003: 259). Ugiinciisii, is tatmini orgiitsel faaliyetlerin gdstergesidir. Is tatmini degerlendirmesi
yoluyla, farkli organizasyonel birimlerde farkli memnuniyet seviyeleri tanimlanabilir, ancak bunun
sonucunda performansi artiracak organizasyonel birim degisikliklerinin yapilmasi konusunda iyi bir
gosterge olabilir. Is tatmininin birgok faktdriin etkisi altinda kalmas is tatmininin &zelliklerini ortaya
koymaktadir. Bu faktdrler isin niteligi, maas diizeyi, is ortaminda ilerleme firsatlari, is ortaminda yénetim
ve calisma gruplari, calisma kosullar1 seklinde siralanabilir (Rue ve Byars, 2003: 259). Is tatmini,
calisanlarinin yonetimi s6z konusu oldugunda giiniimiiz yoneticilerinin karsilagtig1 en karmasik alanlardan
birini temsil etmektedir. Diinyanin her yerinde is memnuniyeti {izerine cok sayida makale ve arastirma
yapilmis olup, birgok ¢aligsma ¢alisanlarin motivasyonu iizerindeki is tatmini tizerinde alisilmadik derecede
biiylik bir etki gosterirken, motivasyon diizeyinin verimlilik iizerinde ve dolayisiyla is organizasyonlarinin
performansi iizerinde de onemli Olgiide bir etkisi vardir. Mali tazminat, calisanlarin genel is doyumu
iizerinde biiyiikk bir etkiye sahiptir (Akinci, 2002:2-3). Uretim ve hizmet isletmelerinin en &nemli
unsurlarindan birisi, insan kaynaklaridir. insan kaynaklar: isletmelerin isgiiciinii karsilamalar1 dolayisi ile
yoneticiler igin is tatmininin saglanmasi zorunlu olmaktadir. Isletmelerde is gdrene maliyet gdziiyle
bakilmasi nedeniyle is tatmini sirketler icin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isletmelerin sahip olduklari
bu girdiyi siirdiiriilebilir hale getirmesi igin c¢alisanlarin is tatminini saglamasi gerekmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 29).

Mevcut literatiirde is tatminine neden olan birgok faktér mevcuttur. Maslach ve Schaufeli (2001:398),
mesleki “zorlanma”, “tikenmiglik” ve “isle ilgili stres” durumlarinin is tatminini 6nemli diizeyde
etkiledigini one siirmektedir. Mesleki zorlanma, zamana bagh olarak, mesleki gerginlik nedeniyle,
isyerinde zihinsel ve fiziksel semptomlarla birlikte gecici adaptasyona atifta bulunan genel bir terimdir,
tilkenmislik adaptasyon sirasinda kronik bir ariza ve son asama olarak kabul edilir ve bu nedenle uzun
stireli meslek stresine sebep olmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar, iglerinde nispeten yeni olan ¢aliganlarin
digerlerine gore genellikle yiiksek diizeyde tiikenmislik Onlemleri aldigini gostermektedir (Ergin,
1993:148). Bununla birlikte ¢alisanlarin kidem durumu tiikenmislik seviyesini diislirebilmektedir. Pines
(1993:52) bu durumu galiganlarin genellikle yiiksek motivasyon ve beklenti ile yeni bir ise basladiklarini ve
genellikle basarilmasi gereken biiyiik hedefleri olduklarini iddia ederek agiklamaktadir. Ancak cesitli
faktorlere bagl olarak tiim bu hedefleri ve beklentileri gerceklestirmek miimkiin degildir. Bu nedenle
ulasilamayan hedefler ve beklentiler bireyler i¢in basarisizlik hissine yol agabilmekte, bu durum
tikenmiglige neden olabilmektedir. Calisma hayatindaki, ¢alisma kosullari, rol catismasi, Ozgiirlik ve
ozerklik eksikligi, sosyal destegin olmamasi ve karar almaya katilim, tutarsiz 6diil ve cezalandirma sistemi
gibi sorunlar ¢alisanlar igin tilkenmislige neden olabilecek faktdrlerden bazilari olabilir. Is tatminine sebep
olan faktorler, bireylerin calistiklari igletmelerin iiretim yapisi, teknoloji kullanim diizeyi, bi¢imi ve
miilkiyeti seklinde siralanabilir (Tengilimoglu, 2005: 25). Bu faktdrler hem tiikkenmislige sebep olurken
hem de bireylerin is tatminini 6nemli derecede etkilemektedir.

3. TUKENMISLIiK SENDROMU VE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda tiikkenmisligin ¢ogunlukla insanlarla yakin etkilesimde ve
iletisimde olan egitim, saglik ve sosyal ¢aligma alanlarinda goriildiigii anlasilmistir (Bilge, 2006: 1155).
Diger insanlarla yliz yiize temas halinde calisanlar ve islerini 6nemseyen calisanlarin genellikle deneyimi
tilkenmisligine daha duyarlidir. Ogretmenler, hemsireler, doktorlar, psikologlar ve danismanlar tiikenmislik
yasayan profesyoneller arasindadir, ¢linkii islerinin dogas1 geregi insanlarla yakin etkilesime ve iletisime
sahiptirler (Yildirim, 2008: 605). Tiikkenmiglik sendromu ile is tatmini arasinda 6nemli bir negatif iliski
bulunmaktadir. Bu iligki dolayis1 ile literatiirde son yillarda iki alamin iligkisi giderek daha fazla
arastirllmaya baslanmistir. Is tatmini, calisilan isten zevk almay1 ve tatmin olmayi iceren bilissel ve
yargilayici bir siireci ifade etmektedir. Is tatmini, bireyin tiim is hayati kalitesi hakkinda sahip oldugu
memnuniyet derecesidir (Hamarta, 2009: 78-80). Is tatmini insanlarin is yasamlar1 hakkindaki algilarini,
islerinden olan beklentilerini ve Orgiitsel yasamlarini etkileyen, bu beklentileri gergeklestirme
yeteneklerinden kaynaklanan psikolojik 6zellik olarak da tanimlanmaktadir. Veenhoven'a (1996: 11-13)
gore calisanlarin is yasamindaki beklentilerinin olumlu sekilde gerceklesmesi ayn1 zamanda kisilerde hem
psikolojik bir doyuma hem de yasam doyumuna yol agabilmektedir. Tiikenmislik diizeyi, ¢alisanlarin
yasam doyumu iizerinde &nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. isinden memnun olmayan ve isine yonelik
isteksiz bir tutum icinde olan calisanlar yiiksek diizeyde tiikenmislige sahip olabilmektedir. Bu durum aym
zaman da yasam doyumunu da azaltabilmektedir.
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Mevcut literatiirde yapilan calismalara bakildiginda tiikkenmislik ile is tatmini arasindaki iliskinin
aragtirmacilar tarafindan incelendigi ve negatif bir iligki saptandig1 goriilmiistiir. 2014 yilinda Giiner, Ci¢ek
ve Can tarafindan yapilan bir aragtirmada bankacilik sektoriinde calisanlar ile ilgili bir calisma yapilmustir.
Bu calisma sonucunda tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iligski incelenmis olup, yas, cinsiyet, kidem, is
birimi ve pozisyon gibi faktdrlerin belirleyici rol oynadigi sonucuna ulasilmstir (Giiner vd., 2014: 59-60).

Arslan ve Acar (2013: 283-284) akademisyenler hakkinda yapmis olduklari arastirmalarinda; kisisel
basariin azalmasi ve tiikkenmislik hissinin yasanmasi ile birlikte, is ve yasam memnuniyetinin azaldigi
sonucuna ulasmiglardir. Ozyiirek, Giimiis ve Dogan'in (2012: 896-898) dgretmenler ve okul yoneticileri ile
ilgili bir bagka caligmasinda is doyumunun; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma ile pozitif iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Telef (2011: 92-94) yapmis oldugu ¢alismada 349 simif ve brang 6gretmeni
iizerinde bir aragtirma yapmis olup, tilkenmislik ile is ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Arastirmasinda 6gretmenlerin is ve yasam doyumlari arasinda pozitif bir iliski , tiilkenmislik ile is ve yasam
doyumlar1 arasinda negatif iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Uluslararasi literatiirde yer alan Riezer
(2015: 20) 339 calisanla ilgili calismasinda tiikenmislik ve is doyumunun g¢alisanlarin orgiitsel baglilik
bigimleri ile yasam doyumu arasindaki iligki {izerinde arabuluculuk etkisi oldugunu belirlemigtir

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Tiikenmislik ¢alisanlarin  duygusal ve fiziksel anlamda yipranmalariyla birlikte oOrgiit igerisinde
mutsuzluklarina da sebebiyet vermekte ve Orgiite baglanma, is tatmini gibi konularda diisiisler yasamasina
neden olmaktadir. Bu kavramlardan is tatmini ile tiikenmisligin ¢ok yakindan iligkili oldugu yapilan
incelemelerde ortaya konmustur. Ayrica is tatminindeki diislisiin bir ara degisken rolii oynayarak
titkenmiglikle verimlilik ve performans arasinda rol oynadigi da gozlemlenmistir. Bu ¢ikarimlardan yola
cikarak caliganlarin tilkenmislik diizeylerinin ig tatmini lizerindeki etkisi Kayseri ilinde liretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir firma ile yapilan bir calismayla ortaya konmustur. Arastirmanin temel amacini,
Kayseri ilinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin is tatminleri
iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi olusturmaktadir..

TUKENMISLIK — IS TATMINI

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmanin modeline bakarak calismada tek bir hipotez gelistirilmistir:
H1:Calisanlarin tiikenmislik diizeyinin is tatmini iizerinde anlamly bir etkisi vardir.
4.2. Arastirmanmin Sinirhihklar

Bu calisma oncelikle cevap verenlerin algisina dayanmasi ve verilen yanitlarin dogru olduguna dair
varsayim nedeniyle smirliliklara sahiptir. Calismada veri toplama araci olarak anket metodu kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir: 1.kisimda kisisel ve demografik 6zelliklerin 6grenildigi
Genel Bilgi Formu, 2. kisimda Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) ve 3. kisimda Is tatmini Olcegi yer
almaktadir. Tiikenmiglik Envanteri Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilmis ve Tirkceye
uyarlanmistir. Envanterin 6zgiin formu “hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag¢ kere, haftada
bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden olugmaktadir. Tiirkce
uyarlamasi ise “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde 5 basamakli cevap
seceneklerinden olusmaktadir. Olgekte 22 ifade kullanilmustir. Orijinal 6lgegin {ic alt boyutu
bulunmaktadir:

4.2.1. Duygusal Tiikenme (DT): Alt 6lcegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve agin
yiiklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9 maddeden olugmaktadir. (1.2.3.6.8.13.14.16.20).

4.2.2. Duyarsizlasma (D): Alt 6lcegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer
varlik olduklarinmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde davranmalarim1 tanimlar ve 5 maddeden
olugmaktadir (5.10.11.15.22).
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4.2.3. Kisisel Basar1 (KB): Kisisel basar1 alt 6lgegi, insanlarla galisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
iistesinden gelme duygularini tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir. (4.7.9.12.17.18.19.21).

Arastirmada is tatmini 6lcegi olarak Minesota Is Tatmini dlgegi kullanilmigstir. Weiss, Davis, England ve
Lofquist tarafindan gelistirilen, Baycan Tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan 6lcekte toplam 20 madde
bulunmaktadir. Hgili olcekteki; 1,2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numarali maddeler ICSEL i$
TATMININI | 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarali maddeler DISSAL ICSEL IS TATMININI ve tiim
maddelerin toplam: GENEL IS TATMININI 6l¢meye yoneliktir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmigtir. Kullanilan anket; (I) Demografik bilgiler, (1) Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve (III) Minnesota Is Tatmini Olgegi (MITO) olmak iizere {i¢ bdliimden
olusmustur. Anketin birinci boliimiinde yer alan demografik bilgiler bdliimiinde katilimcilara cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, sektdrde calisma yili ve ¢alisilan is yeri disinda baska bir yerde calisip
calismama ile ilgili coktan segmeli toplam 6 soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan MTO, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikkenmislik diizeyini
tespit etmek amaciyla gelistirilmis ve Ergin (1995) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmistir. “1: higbir zaman,
2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4: ¢ogu zaman ve 5: her zaman” cevaplarindan olugan 5°1i Likert tipte hazirlanmig
olan MTO’de 3 alt boyutta toplam 22 madde yer almaktadir. Duygusal tiikkenme (9 madde), duyarsizlasma
(5 madde) ve kisisel basarisizlik (8 madde) olarak adlandirilan alt boyutlardan alinan puanlarin toplami
tikenmiglik toplam puanini olusturmaktadir. Ancak kisisel bagarisizlik alt boyutundaki maddeler olumlu
oldugu i¢in analiz 6ncesinde ters gevrilmektedir. Alt boyutlardan ve genelde alinan toplam puan (22-110
puan arasinda degismektedir) arttikca katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri artmaktadir. MTO’niin gegerli
ve glivenilir bir Olgek oldugu, Tiirkce uyarlamasini yapmis olan Ergin (1995) tarafindan ortaya
konulmustur. Kizildag (2019) tarafindan, calisanlar iizerinde yiiriitiilen bir arastirmada da MTO’niin
gegerligi %51,1; gilivenirligi 0,769 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise Cronbach Alpha katsayis1 0,782 olarak bulunmustur. Dolayistyla MTO, giivenirlik sartlarmi
saglamistir (Biiytlikoztiirk, 2011).

Anketin {iciincii boliimiinde yer alan MITO (kisa versiyonu) 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis ve 1985 yilinda Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmigtir. Toplam 20 maddeden
olusan olgekteki bu maddelere cevaplar 1: hic memnun degilim ile 5: ¢gok memnunum arasinda degisen 5°li
Likert tipi 6lcek ile alinmaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir.
Alman puanlar arttik¢a genel is doyumu yiikselmektedir. Orta puanin iistii (>60) yiiksek is doyumu, orta
puanin alt1 ise (<60) disiik is doyumu olarak degerlendirilmektedir (Giinay, 2016).

Ayica, ankette yer alan sorular i¢gsel doyum ve digsal doyum olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. i¢sel doyum
ile ilgili toplam 12 soru; isin kendisi, yiikselme, terfi ve basar1 gibi isin i¢sel nitelikleri ile ilgili sorulardir.
Digsal doyum ile ilgili toplam 8 soru ise isletme politikasi, denetim, yonetim ve ticret gibi digsal nitelikler
ile ilgili sorulardir. Genel doyum ise alt boyutlardan alinan puanlarin toplanmasi ve birlikte
degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. MITO’niin gegerli ve giivenilir dzellikler gosterdigi daha dnce
yapilan calismalarda ortaya konulmustur (Baycan, 1985; Engin, 1995; Giinay, 2016; Acar, 2016; Gogercin,
2017). Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alpha katsayis1 0,792 olarak
bulunmustur. Dolayistyla MiTO, giivenirlik sartlarini saglamustir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS 24.0 programi kullanilarak nicel analiz yontemi
kullanilmistir. Nicel analizler kapsaminda; ortalama, standart sapma, yiizde, carpiklik ve basiklik gibi
tanimlayici istatistik yontemleri ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde ve %95 giiven araliginda olmak iizere
basit dogrusal (lineer) regresyon analizinden faydalanilmistir. Ayrica verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigine carpiklik ve basiklik katsayilari incelenerek karar verilmistir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 aralifinda olmasi normal dagilimin mevcut
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmamizda regresyona dahil edilen
tilkenmislik toplam puanina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 1,073 ve 1,401; is tatmini toplam puanina
ait carpiklik ve basiklik katsayilari ise 0,098 ve 0,167 olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin yasadiklart tiikenmiglik diizeyinin is tatminleri iizerinde anlaml bir etkisi olup olmadigimi
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmaya toplam 99 calisan katilmistir. Tablo 1°de galiganlarin
demografik ve ¢alisma ozelliklerine gore dagilimlart verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Calisma Ozelliklerine Gére Dagilimi
n %
Erkek 61 61,6
Kadin 38 38,4
Evli 43 43,4
Medeni Durum Bekar 32 32,3
Bosanmig 24 24,2
30 yas alt1 26 26,3
30-40 aras1 38 38,4
41-50 aras1 27 27,3
51 ve iizeri 8 8,1
[kogretim 9 9,1
Egitim Durumu Lise 18 18,2
Universite 72 72,7
1-10 y1l 44 44,4
11 y1l ve lizeri 55 55,6
Calisiyor 11 11,1
Calismiyor 88 88,9
Toplam 99 100

Cinsiyet

Yas

Sektdr Deneyimi

Bagka Yerde Calisma Durumu

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan calisanlarin %61,6’sin1 (n=61) erkekler, %38,4’iinii (n=38)
kadinlar olugturmustur. Katilimcilarin %43,4°t4 (n=43) evli, %32,3’i (n=32) bekar ve %24,2’si (n=24)
bosanmistir. Yas durumlari incelendiginde katilimeilarin %26,3’i (n=26) 30 yas altinda, %38,4’li (n=38)
30-40 yas arasinda, %27,3’li (n=27) 41-50 yas arasinda ve %8,1’1 (n=8) 51 yas ve {lizerinde yer almaktadir.
Egitim durumuna gore ise katilimcilarin %9,1°1 (n=9) ilkogretim, %18,2’si (n=18) lise ve %72,7’si (n=72)
iiniversite mezunudur. Ayrica katilimcilarin ¢alisma 6zellikleri incelendiginde calisanlarin %44,4’{iniin
(n=44) 1-10 y1l, %55,6’sinin (n=55) 11 yil ve tizeri sektér deneyimine sahip oldugu; %11,1’inin (n=11)
calistig1 is yeri disinda bir yerde calistigi, %88,9’unun (n=88) ise calismadigi tespit edilmistir.

Tablo 2°de ise aragtirmaya katilan ¢aliganlarin tiikenmislik ve is tatmini diizeylerine ait betimsel bulgular
verilmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik ve I Tatminine Diizeylerine Ait Betimsel Bulgular
Min. Maks. X Ss %*
Tiikenmislik 55,00 102,00 72,35 8,16 57,2
Duyarsizlagma 10,00 25,00 17,48 3,43 62,4
Duygusal Tiikkenme 24,00 45,00 31,15 5,05 61,5
Kisisel Basarisizlik 16,00 38,00 23,72 3,90 49,1
Is Tatmini 28,00 82,00 56,77 10,29 46,0
Dissal Is Tatmini 8,00 34,00 23,90 4,75 49,7
I¢sel Is Tatmini 20,00 52,00 32,87 6,66 43,5
* Aliabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlara oranlanmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiikenmislik toplam puanlar1 72,35+8,16; duyarsizlagma alt boyutu puanlari
17,48+3,43; duygusal tilkkenme alt boyutu puanlart 31,15+5,05 ve kisisel basarisizlik alt boyutu puanlari
23,7243,90 olarak tespit edilmistir. Bu puanlarin 6lgek genelinden ve alt boyutlardan alinabilecek en diistiik
ve en yliksek puanlara oranlanmasi sonucunda katilimcilarin genel olarak tiikkenmisliklerinin %57,2
diizeyinde oldugu; duyarsizlasma diizeylerinin %62.,4; duygusal tiilkenme diizeylerinin %61,5 ve kisisel
basarisizlik diizeylerinin %49,1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin is tatmini toplam puanlar ise 56,77+10,29; dissal tatmin alt boyutu
puanlar1 23,904+4,75 ve igsel tatmin alt boyutu puanlar1 32,87+6,66 olarak tespit edilmistir. Bu puanlarin
0lcek genelinden ve alt boyutlardan alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlara oranlanmasi sonucunda
katilimcilarin genel olarak is tatminlerinin %46; digsal tatminlerinin %49,7 ve ig¢sel tatminlerinin %43,5
diizeyinde oldugu bulunmustur.

Ayrica, ¢alismanin temel amaci olan ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyinin is tatmini {izerindeki etkisini tespit
etmeye yonelik olarak basit dogrusal (lineer) regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te
verilmistir,
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Tablo 3. Tiikenmislik Diizeyinin s Tatmini Uzerindeki EtKisi
Regresyon Standardize Olmayan Standardize
Modeli Parametreler Parametreler
r=-0,280;
r’=0,078
F=8,221;
p=0,005
Sabit 82,259 8,947 9,194 0,000
Titkenmislik -0,352 0,123 -0,280 -2,867 0,005

* Bagimh Degisken: Is Tatmini

B S. Hata

Buna gore, tiikenmigligin is tatmini iizerinde diisiik diizeyde negatif (=-0,280) ve anlaml1 (p<0,05)
bir etkisi bulunmaktadir. Yani tiikenmislik, is tatminini anlamli olarak etkilemektedir ve tiikenmislik
arttiginda is tatmini diisiik diizeyde (r<0,30) bir iligki ile anlaml1 olarak azalmaktadir. Bunun yaninda
tiikenmislik, is tatminindeki varyansin (r?) %7,8’ini a¢iklamaktadir. Yani ¢alisanlarin is doyumunun
%7,8’inin tiikkenmislikten kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica, tikenmislik (x) ve is tatmini (y) arasindaki regresyon esitligi y=82,259-0,352x olarak tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikarak 82,259 puanlik hazir bir is tatmini puanina sahip olan katilimcilarin
tikenmislik puanlarinin 1 puan artmasinin is tatmininde -0,352 puanlik bir azalmaya neden oldugu
sOylenebilir. Bu iligki Sekil 1’de goriilmektedir.

R? Linear = 0,078

E
E

-]
i
g

80,00

Tilkenmislik

Sekil 1. Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasindaki liskiyi Gésteren Regresyon Dogrusu

Bu bulgulara dayali olarak arastirmanin hipotezi olan “H1: Calisanlarin tiikenmislik diizeyinin is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Tikenmislik ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bu calisma hakkinda genel bir degerlendirme
yaptigimizda tiikenmisligin hem bireyler hem de kuruluslar iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
anlagilmigtir. Bu yoniiyle tiikkenmigligin is tatmini ile arasindaki iliski mevcut literatiirde bircok kez
arastirilmis olup, arastirmacilar tarafindan iki ayri orgiitsel davranis bigimi arasinda negatif iliski oldugu
yoniinde fikir birligi saglanmistir. Hem bireyler hem orgiitler ekseninde tiikenmislik arttikca i tatmininin
azalmaktadir. Bu durumun tam tersi olarak bireylerin kisisel motivasyonu arttik¢a is tatmin diizeyinin de
artis gosterdigi gozlenmistir. Caligma sonucuna gore kisisel basart motivasyonu yiiksek olan bireyler, daha
az tikenmislik sendromuna kapilmakta olup, dolayisi ile is tatmin diizeyleri de yiiksek olmaktadir.
Caliganlarin ¢aligma yili, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi is tatmin diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Dolayis1 ile
tikenmiglik sendromuna sebep olan faktorlerden sayilmaktadir. Tiikenmislik sendromu bireylerde
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depresyon ve fiziksel hastaliklara neden olabilir. Devamsizlik, azalan orgiitsel baglilik, diisiik performans
ve ¢alisanlarin cirosundaki artig, kurumlarda gézlenen tilkenmisligin olumsuz etkilerinden bazilaridir.

Kayseri ili 60rneginde, ¢alisanlarin yasadiklar tilkenmiglik diizeyinin ig tatminleri {izerinde anlamli bir etkisi
olup olmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmaya yaklasik iicte ikisi erkek olmak {izere
toplam 99 calisan katilmistir. Yine yaklagik iicte ikisi evli veya bosanmis olup 40 yas ve altinda yer alan
katilimcilarin yaklagik dortte {iciinii liniversite mezunlari olusturmustur. Ayrica ¢aliganlarin %56°s1 11 yil
ve lizeri sektdr deneyimine sahiptir ve %11°1 ayn1 zamanda ¢alistig1 yer diginda bir yerde de ¢aligsmaktadir.
Bu yoniiyle genel olarak geng ancak yiiksek diizeyde egitim almis ve mesleki agidan tecriibeli bir 6rneklem
iizerinde c¢alisildigini sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan galiganlarin %57 ile ortanin iizerinde bir
diizeyde tiikenmislige ve %46 ile ortaya yakin bir diizeyde is tatminine sahip olduklar tespit edilmistir. Bu
bulgular, calisanlarin is doyumlarini azaltan ve tilkenmislik yasamalarima neden olan 6nemli Slgiide
sorunlara sahip olduklarini géstermektedir.

Nitekim is tatmini alt boyutlar incelendiginde hem igsel hem de digsal tatminin ortanin altinda bir diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Calisanlar; basta isin kendisi, yiikselme, terfi ve basar1 gibi isin i¢sel nitelikler ile ilgili
olarak ve bunun yaninda isletme politikasi, denetim, yonetim ve ticret gibi digsal nitelikler ile ilgili olarak
onemli sorunlar yasamaktadirlar. Tiikenmiglik alt boyutlarinda ise duyarsizlasma ve duygusal tilkenmenin
orta diizeyin lizerinde ve kisisel basarisizligin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismanin temel
amaci olan tiikenmisligin is tatmini {izerindeki etkisi ile ilgili olarak ise tiikenmisligin is tatmini {izerinde
diisiik diizeyde negatif (r=-0,280) ve anlamli (p<0,05) bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gore,
caliganlarin tiikenmislikleri arttiginda is tatminleri diisiik diizeyde bir iligki ile anlamli olarak azalmaktadir.
Calisanlarin is doyumunun %7,8’inin tiikenmislikten kaynaklandigini ve tilkenmislik puanlarimin 1 puan
artmasinin i§ tatmininde -0,352 puanlik bir azalmaya neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Dolayistyla
“H1: Calisanlarin titkenmislik diizeyinin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” seklinde kurulan
hipotez kabul edilmistir.

Bu caligmada goriildiigii lizere tiikenmislik ile is tatmini arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu
olumsuz etkiler tiikenmislik kavraminin orgiitsel diizeyde 6nemini arttirmakta ve hem calisanlar hem de
kuruluslar i¢in 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu sonuglara gore anlagilmalidir ki, isletmeler ve
Orgiitler insan kaynaklar1 girdilerinin siirdiiriilebilir ve verimliligini saglamak igin ¢alisanlarinin
titkenmislik ve is tatmin diizeylerini goz ard1 etmeli ve 6nlemlerini almalar1 gerekmektedir.
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