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OZET

Amag: Bu arastirma Pandemi donemindeki saglik ¢alisanlarinin ise bagl gerginlik diizeylerini belirlemek, bunlarin bazi
demografik 6zellikleri ile mesleksel degiskenlerinin iligkisini incelemek amaciyla yapildi.

Yontem: Nicel yaklasiminin kullanildigi bu ¢alisma, genel tarama modeline dayali betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin
orneklemi sosyal medya kullanan ve c¢evrimici ortamda aragtirmaya destek olmayir kabul eden 788 saglik caligani
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak demografik bilgiler iceren anket formu ve Ise Bagh Gerginlik Olgegi
(IBGO) kullanilarak toplanmustir. Veriler SPSS 20,0 programi kullamlarak analiz edilmistir. Katilimcilarm sosyo-
demografik o6zellikleri ile Saglik Calisanlarin Saglik Bakanliginin corona viriise karsi 14 kuralina toplumun uyumuna
yonelik diislinceleri ile ilgili goriiglerini hesaplamada betimsel istatistik yontemi, Levene’s homojenlik testi uygulanmis, bu
testin sonucuna gére bagimsiz Ornek t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), testi ve Post Hoc (LSD) testi
kullanilmigtir.

Bulgular: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden egitim degiskeni ve ise baglt gerginlik 6lgegine iliskin yapilan
testinin sonu gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir (F= 5,377; p<0,05). Saglik ¢alisanlarinin
meslekleri ile ise baglh gerginlik dlgegine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F= 2,906; p<0,05). Saglik c¢alisanlarinin pandemi siirecinde g¢evredekilerin saglikgilara bakis algisiyla
meslekleri ile ise bagh gerginlik lgegine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F= 13,592; p<0,05).

Sonug: Tikenmislik ve ise bagl gerginligi azaltmak igin, yogun ¢aligma sartlar1 ve is ortamindaki sorunlar iyilestirilmeli,
birimler aras1 rotasyon, motivasyon ve yonetime katilim gibi uygulamalar iizerinde durulmalidir.

Anahtar kelimeler: Pandemi, Covid-19, Ise Bagh Gerginlik Saglik Calisanlar:

ABSTRACT

Obijective: This research for identified the levels of work-related tension levels of health workers and to examinated the
relationship between some demographic features and occupational variables.

Method: This study, in which quantitative approach is used, is a descriptive research based on general survey model. The
sample of the study consists of 788 healthcare workers who use social media and agree to support the research online. Data
were collected using a questionnaire containing demographic information and Work-Related Tension Scale (IASP) as data
collection tools. The data were analyzed using the SPSS 20.0 program. Descriptive statistics method, Levene's homogeneity
test was applied to calculate the socio-demographic characteristics of the participants and the opinions of Healthcare
Employees regarding the opinions of the Ministry of Health regarding the compliance of the society against the corona virus
14 rules, according to the result of this test, the independent sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), test and
Post Hoc (LSD) test were used.

Results: It was determined that there was a statistically significant difference according to the end of the test regarding the
education variable and work-related tension scale from the socio-demographic characteristics of the participants. (F=5,377;
p<0,05). It was determined that there was a statistically significant difference compared to the end of the test of healthcare
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workers regarding their profession and work-related tension scale (F = 2.906; p <0.05). During the pandemic process, it was
determined that the healthcare professionals showed a statistically significant difference between the perception of the
people around them and their perception of the healthcare professionals compared to the end of the test regarding their
occupation and work-related tension scale (F = 13.592; p <0.05).

Conclusion: In order to reduce work-related tension, intensive working conditions and problems in the work environment
should be improved, and practices such as inter-unit rotation, job enrichment, motivation and participation in management
should be emphasized.

Keywords: Pandemic, Covid-19 Work-Related Strain, Health Workers.

1. GIRIS

Koronaviriis hastaligi (COVID-19) yeni bulunan bir koronaviriisiin neden oldugu bulasict bir hastaliktir.
Coronavirus’ler tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA yapisina sahip bir viriistiir. Hayvanlarda veya
insanlarda biiyiik hastaliklara neden olabilecek COVID-19 viriisii ilk kez 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei
Eyaleti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir (Zhu vd., 2020).

Bu virilis insanlarda, soguk alginlig1 belirtilerinden ciddi solunum yolu enfeksiyonlarina kadar degisen
bulgulara neden olabilmektedir. Hastalardan alinan solunum yolu numunelerinin incelenmesiyle viriisiin
daha 6nceki SARS-CoV ile %80 oraninda benzer oldugu anlasilmis ve 7 Ocak 2020’de Cin’de ortaya ¢ikan
koronaviriisiin bugiine kadar gdzlenmeyen bir tiir oldugu kabul edilmistir. Bu yeni viriise “Novel
Coronavirus (2019-nCoV)” ad1 verilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

COVID-19 viriisii bulasmis ¢ogu insan hafif ile orta siddette solunum hastalig1 gegirmektedir. Komplike
olmayan iist solunum yolu viral enfeksiyonu olan hastalarda ates, oksiiriik, bogaz agris1 gibi spesifik
olmayan bogaz, burun tikanikligi, bas agrisi, kas agrisi veya halsizlik gibi belirtiler goriilebilir.
Kardiyovaskiiler hastalik, diyabet, kronik solunum hastaligi, kanser ve immiin yetmezligi bulunan hastalar
gibi kronik hastalig1 bulunan 60 yas iistii insanlarda zatiirre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve
oliim goriilebilmektedir (World Health Organization, 2020; . Huang vd., 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’niin “pandemi” olarak kabul ettigi COVID-19 salgim, insanligin kars1 karstya kaldig
ciddi bir saglik sorunu olmustur. Bu siirecte iilkemiz dahil, Diinya {ilkeleri salginla miicadelesini
stirdiiriirken tiim saglik personelleri bu zorlu miicadelede en 6n saflarda yer almiglardir. Ciinkii biliyoruz ki
Covid-19 ile miicadelede saglik personelleri kilit role sahiptirler. Bu siiregte genellikle zor kosullar altinda,
stipheli veya dogrulanmig COVID-19 hastalar1 i¢in gerekli bakimi saglamakta ve saglamaya devam
etmektedirler. Daha biiyiik kitleleri korumak ig¢in viriis ile bulas riskini bile goze almaktadirlar. Bu asamada
birgok zorlukla karsilasmakta ve bundan asla yilmamaktadirlar (WHO, 2020; Lai vd., 2020; Okdem vd.
2000).

Saglik caligsanlar1 hastalarin problemlerine yardim edebilmek, tedavi yapmak, hayat kurtarmak, sakatliklari

onlemek gibi biiylik sorumluluklar getiren bir ¢caligma hayatina sahiptirler. Uzun siireli ¢aligma saatlerine
bagh olarak destek ve kontrol eksikligi, is-ev karmasasi ve uyku yoksunlugu, cesitli 6zel egitim
programlarinda bulunma gibi durumlarin depresyon, stres ve kaygi olusturdugu belirtilmektedir (Thomas,
2004; Sajjadi vd., 2017). Yogun calisma temposu, ndbetler, is ortamindaki sorunlar, saglik hizmeti
verilirken olusan baz1 yetersizlikler, ¢alisan saglik profesyonelleri eksikligi nedeniyle daha yogun ¢alisma,
saglik calisanlarinin orantisiz dagilimi gibi sorunlar saglik calisanlarinda igse bagh gerginlik sorunlarini
beraberinde getirmektedir.

Ise bagl gerginlik kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duygular1 gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda
gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir. Ise bagl gerginligin iste verimi ve iiretimi
diistirme, i3 doyumunda azalma, igse gecikme, 0ziir uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma
bunlarin sonucunda da deneyimli personelin kurumda uzun siire tutulamamasi gibi kurumsal sonuglari

vardir (Ergevik, 2010).

Ayrica mesleki sorunlar (stres,anksiyete) oOzellikle saglik profesyonellerini siirekli etkileyen bir faktor
olup, saglik calisanlarinin agresif olmalarina, ise gelmek istememelerine, tretkenlik ve verimliliklerinin
azalmasina sebep olur (Lasebikan ve Oyetunde, 2012). ise bagli gerginligin fazla olmasi, saglk
calisanlarinin yagamim olumsuz yonde etkileyebilir, zihinsel saglik sorunlarina neden olabilir ve hatta
tiikkenmislik deneyimine yol acabilir (Selamu vd., 2017). Pakistan’ da yapilan bir ¢alismada ise bagh
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gerginlik nedeniyle kadin sagligi ¢alisanlarinin %26’ sinda zihinsel sikintilarin oldugu belirlenmistir (Haq

vd., 2008).

Saglik calisanlarinin yasadigi ise bagl gerginlik sorunlarini en aza indirmek i¢in, bu duruma sebep olan
tiim etkenler tespit edilmeli, ortadan kaldirilmali ve saglik ¢aliganlarinin daha mutlu, daha verimli ¢aligmasi
ile iy doyumunun yiiksek olmasi i¢in gerekli 6nlemler alimmalidir. Bu ¢aligmanin amaci pandemi siirecinde
saglik calisanlarinin ise bagli gerginlik diizeylerini belirlemek, bunlarin bazi demografik 6zellikleri ile
mesleksel degiskenlerinin iligkisini aragtirmaktir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1 Arastirmanin Tiirii: Bu arastirma Nicel yaklasiminin kullanildigi, genel tarama modeline dayali
betimsel bir arastirmadir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Aragtirma Kahramanmarasda gorev yapan saglik calisanlar
(hekim, hemsire ve ebe) lizerinde, Mart 2020 yilinin Nisan ayinda baglanmig olup veri toplama siireci
sadece 3 ayla sinirlidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nicel yaklagimmin kullanildig1 bu ¢aligma, genel tarama modeline dayali betimsel bir arastirmadir. Tiim
saglik calisanlart calismanin evreni olusturmaktadir. Bu arastirmada olasilikli olmayan Ornekleme
tirlerinden biri olan kartopu yontemi kullanilmistir. COVID-19 pandemisinin neden oldugu
kisitlamalardan, saglik c¢alisanlarinin is yogunlugunun fazla olmasi ve onlara erigsimin kisitl olmasi
nedeniyle sosyal medya ile veriler toplanmustir.

2.3. Arastirmamn Siirhhiklar
Aragtirmanin bazi sinirliliklart s6z konusudur. Bunlar:

Arastirmaya Covid-19 pandemisinin iilkemizde bagladigi Mart 2020 yilinin Nisan ayinda baglanmig
olup veri toplama siireci sadece 3 ayla sinirlidir. Dolayisiyla tiim pandemi siiresini kapsamamaktadir.

Veri toplama yontemleri igerisinden sadece anket yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin yapildigt donem (2020) ile sinirhidir.

Arastirma sonuglari, aragtirma kapsaminda yararlanilan 6l¢ekten elde edilen veriler ile sinirlidir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 13.05.2020 Tarihli, 2020/09 oturum ve 04 Nolu karariyla
etik izni almmistir. Calismada Pandemi déneminde Saglikcilarin Ise Baglh Gerginlik Olceginden elde
edilen veriler SPSS 20,0 programi kullamilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin  sosyo-demografik
ozellikleri ile Saglik Caligsanlarin Saglik Bakanliginin corona viriise karsi 14 kuralina toplumun uyumuna
yonelik diisiinceleri ile ilgili goriislerini hesaplamada betimsel istatistik yontemi kullamlmistir. Ise Bagh
Gerginlik diizeylerinin dagiliminin normal olup olmadigini bulmak icin ¢arpiklik kat sayis1 hesaplanmis -1
ile +1 arasinda oldugundan normal olarak dagildigi bulunmustur (Biiyiikoztiirk vd., 2017). Ise Bagh
Gerginlik Olgegi ile soyo-demografik ve meslek ile ilgili degiskenler acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin Once parametrik/parametrik olmayan testlerin kullanilacagin
belirlemek i¢in Levene’s homojenlik testi uygulanmis, bu testin sonucuna gore bagimsiz 6rnek t-testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), testi ve Post Hoc (LSD) testi kullanilmistir. Yapilan bu analizler
sonucunda sadece anlamli farklilik gosteren degiskenler ile ilgili bulgulara ve tablolara yer verilmistir

ise Bagh Gerginlik Olcegi: Revicki ve arkadaslari tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 6lgegin Tiirkce
formunun gegerlilik ve giivenirligi 1996 yilinda Aslan ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. ise Bagh
Gerginlik 6lgegi saglik alaninda calisanlarda igse baglh gerginlik ve stresi belirlemek amaciyla gelistirilmis
18 madde iceren 4 ‘lii likert tipi bir 6z bildirim 6l¢egidir. Maddeler “tamamiyla bana uygun”, “biiyiik
Olciide bana uygun”, “’kismen bana uygun” ve ‘“bana hi¢ uygun degil” bi¢iminde ve 4-1 puan arasinda
degerlendirilmektedir. 2, 4, 8, 9, 11 ve 15. maddeler tersine puanlanmaktadir. Alinabilecek en diisiik puan
18, en yiiksek puan 72°dir. ise Bagl Gerginlik 6lgegi Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 15. maddenin
madde-test korelasyonlarini olduke¢a diistirdiiglinii géstermistir. Bu nedenle bundan sonraki ¢aligmalarda bu
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maddenin olgekten ¢ikarilmasinin uygun olacagi ve gilivenirligi artiracag belirtilmistir (Aslan vd., 1998;
Aslan vd., 1996). Bu c¢alismada da 17 madde iizerimden yapilan Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 0,766
olarak bulunmustur.

3. BULGULAR

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle lgili Tanimlayici istatistikler
Demografik Katilimel Yiizde Demografik Ozellikler Katilimer
Ozellikler Sayisi (N) (%) Sayisi (N)
Cinsiyet Bekar 271
Kadin 606 76,7 Evli 495
Erkek 183 23,2 Diger 24
Total 788 100,0 Total 788
Yas Egitim
18-24 yas 109 13,8 Orta 6gretim 52
25- 31 yas 240 30,4 Onlisans 124
32- 38 yas 170 215 Lisans 467
39- 45 yas 172 21,8 Lisansistii(Tipta uzmanlik egitimi, 147
46 ve lizeri yas 99 12,5 doktora ve yiiksek lisans egitimi)
Total 788 100,0 Total 788
Cocuk Sayisi Meslek
152 19,2 Uzman Doktor 58
236 29,9 Pratisyen Doktor 36
90 11,4 Hemgire
YOk 312 39,5 Ebe
Diger (ATT, Eczaci,Diyetisyen, Psikolog 98
Laborant vb.)
Total 100,0 Total
Calistigimz Kurum Meslegi Sevme Durumu
Hastane 81,7 Diisiik diizeyde
ASM Egitim 12,0 Orta diizeyde
Diger 6,2 Yiiksek diizeyde

Total 100,0 Total

Idari Gorevin Psikiyatrik bir hastaligin Olmasi
Bulunmasi Evet

Evet 19,2 Hay1r

Hayir 80,8
Total 100,0 Total

Pandemi Siirecinde Suandaki ¢calisma sekli?
Cevrenizdeki
insanlarin Saghkgilara Pandemi klinigi veya siipheli vakalarin
Tutumlar bulundugu alanda ¢alismak

Olumsuz Dolayli olarak ¢aligma

Notr Direkt ve dolayli olarak ¢aligmamak
Olumlu
Total Total
Ulkedeki Covi-19
pandemi siireci
yonetimini nasil
buluyorsunuz?

Cok iyi 168 21,4
Tyi 397 50,4
Kararsizim 150 19,0
Koti 62 7,8
Cok kot 11 14
Total 788 100,0

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan 788 saglik personellerinin %23.2°si erkek %76.7’si kadin olup;
%30.4’{iniin yaglar1 25-31 arasindadir. Aragtirmaya katilanlarin baz1 demografik 6zellikleri incelendiginde
%62.7’si evli; %77,7’sinin {iniversite mezunu; %47.7’sinin meslegini orta diizeyde sevdigi, %5.6’sinda ise
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psikiyatrik bir hastalik oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilanlarin %59.9°a hemsire, %16.7’si ebe ve
%11.9’u doktordan olugsmustur. Covid-19 pandemi siirecinde saglik personellerinin %38.1’inin pandemi
klinigi veya siipheli vakalarin bulundugu alanda ¢alistig1 tesbit edilmistir.

Calisanlarin  %50,2’sinin pandemi siirecinde ¢evrelerindeki insanlarin saglik¢ilara olan tutumlarinin
olumlu, %31.6’smin ise olumsuz, Tllkedeki covid-19 pandemi siireci yOnetimini %350.4’liniin iyi
diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 2. Saglik Calisanlarin Saglik Bakanliginin Corona viriise karsi 14 Kuralina Toplumun uyumuna Y 6nelik
Diisiinceleri

Toplumun Saghk Bakanhgindan Corona viriise kars: 14
Kurala uyumunu nasil buluyorsunuz?

Sikhikla

N 299 310 | 148 30
% 379 | 393|188 | 3,8
. N 218 220 | 268 65
2- Sosyal mesafeyi koruma % 276 | 278 | 339 |82 3,70
3- Oksiirme ve hapsirma da mendili yoksa dirsegin ig N 276 221 | 240 67
kismini kullanma. % 349 | 28,0 | 28,3 | 8,5
N 366 265 | 118 35
% 46,3 | 335|149 |44
N 196 258 | 252 66
% 248 | 319|319 |84
N 531 149 | 77 14
% 67,2 | 18,9 | 9,7 18
N 363 218 | 157 39
% 459 | 27,6 | 199 |49
8- Bulunulan ortamlari sik sik havalandirma (';i 22?5 52?9 1111,78 ;?5 4,28
N 341 277 | 139 27
% 43,2 | 351|176 |34
10- Kap1 kollari, lavabolar gibi sik kullanilan yiizeyleri N 282 303 | 177 24
her giin temizlemek. % 35,7 38,4 (22,4 3,0 0,5
N 363 261 | 127 31 9
% 45,9 | 33,0 |16,1 (3,9 1,0
N 322 227 | 184 47 10
% 40,8 | 28,7 [23,3 |59 1,3
N 251 249 | 238 41 11
% 31,8 | 315 |30,1 |52 1,4
14- Diismeyen ates, Oksiiriik vs. maske takarak bir saglik N 371 262 | 127 19 11
kurulusuna bagvurma. % 47,0 33,2 | 16,1 2,4 1,4

1.Elleri sik sik su sabun ile en az 20 saniye yikama 411

3,84

4- Tokalagma, sarilma gibi yakin temaslardan kaginma. 4,20

5- Ellerle géze, agiza ve buruna dokunmamak 3,69

6- Yurt dis1 seyahatleri iptal etme 4,47

7- Yurt disindan doniiste ilk 14 giinii evde gegirme 4,11

9- Kuyafetleri 60-900C’de deterjanla yikama 4,16

4,06

11- Maske takmadan digar1 ¢ikmamak 4,19

12- Havlu gibi egyalar1 ortak kullanmamak 4,02

13- Bol s1v1, dengeli beslenme, uyku diizenine uyma 3,87

4,22

Tablo 2 incelendiginde en yliksek ortalamay1 Yurt dis1 seyahatleri iptal etme (x=4,43), Bulunulan ortamlari
sik sik havalandirma (x=4,26),Tokalasma, sarilma gibi yakin temaslardan kagimma (x=4,19), Maske
takmadan digar1 ¢ikmamak (x=4,18), kuralarina uyum almistir. Sosyal mesafeyi koruma(x=3,68), Ellerle
gbze, agiza ve buruna dokunmamak (x=3,68), Oksiirme ve hapsirma da mendili yoksa dirsegin i¢ kismini
kullanma (x=3,84) kurali almigtir. Tabloya gore saglik ¢alisanlarinin insanlarin toplumsal saglik kurallarina
uyum da problem yagadiklar diisiincesindeler denebilir.

Tablo 3: Tablo 3. Ise Bagl Gerginlik Olcek Puanlarin Ortalamasi(N:788)

Olgek Alt ve Ust isaretlenen Alt ve Ust X SS
Deger Deger
[Toplam puanlar 18- 72 29 -66 49,21 6,80

Tablo 3 incelendiginde; arastirma kapsamina almman saglik ¢alisanlarin ise bagli gerginlik Glgeginden
aldiklar alt ve iist deger 29-66, ortalama ve standart sapmasi ise 49.21+6.80 olarak saptanmustir.
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Tablo 4: Saghik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Ise Bagh Gerginlik Diizeyleri(N:788)
Degiskenler | Kategori N X Sd F p Anlamlihik

Orta 6gretim 52 46,69 | 6,561 On lisans>
On lisans 122 50,70 | 6,659 Orta  gretim
Lisans 467 49,38 | 6,781 Lisans> Orta
Lisans st (Tipta uzmanlik, | 147 48,31 | 6,766 Ogretim

YL, Dr) On lisans >
Lisans tisti

Uzman Doktor
Pratisyen Doktor Ebe > Uzman
Meslek Hemsire , Doktor

Ebe Ebe>Hemsgire
Diger(Eczaci,Diyetisyen, ATT,
Laborant vb.)

Orta diizey
Meslegi Diisiik diizey >Diisiik diizey
Sevme Orta diizey Yiiksek
Diizeyi Yiiksek diizey diizey>Diisiik
diizey

Pandemi Olumlu
Doneminde | Olumlu 396 50,26 | 6,67 13592 000 >0Olumsuz
Saghkgilara | Olumsuz 248 48,83 | 6,50 ! ' Olumlu> Notr
Bakis Algis1 | Notr 143 46,92 | 7,06

Tablo 4 incelendiginde; yapilan Anova analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; Katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerinden egitim degiskeni ve ise bagli gerginlik 6lgegine iliskin yapilan testinin sonu
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F= 5,377; p<0,05). Anlamh
farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandiginmi tespit etmek i¢in Post-Hoc (Coklu Karsilagtirma)
testlerinden biri olan LSD testi yapilmistir. Bu test sonucunda elde edilen bulgulara gore; 6n lisans mezunu
caligsanlarin ise bagli gerginlik diizeylerinin Orta Ogretim ve Lisans iistii mezunlarina gore, lisans
mezunlarinin orta 6gretim mezunlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin meslekleri ile ise bagl gerginlik dlcegine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F= 2,906; p<0,05). Anlamh farkliliklarin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin Post-Hoc (Coklu Karsilastirma) testlerinden biri olan LSD
testi yapilmigtir. Bu test sonucunda elde edilen bulgulara gore; ebe olarak c¢alisanlarin uzman doktor ve
hemsirelere gore ise bagh gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerini sevime diizeyleri ve ise bagh gerginlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir (F= 26,514; p<0,05). Saglik¢ilarin mesleklerini orta diizeyde sevenlerin diisiik diizey sevenlere
gore, ylksek diizeyde seven calisanlarin mesleklerini diisiik diizey sevenlere gore gerginlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde ¢evredekilerin saglik¢ilara bakis algisiyla meslekleri ile ise bagl
gerginlik 6lgegine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F= 13,592; p<0,05). Anlaml farkliliklarin olumlu bakis algisina sahip katilimcilarin nétr ve
olumuz bakis algisina sahip katilimcilara gore daha yiiksek igse bagli gerginlige sahip olduklar tespit
edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

COVID-19 yeni koronaviriis pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alan uluslararasi bir halk saglig1 acil
durumudur. Tim bulasict hastaliklarinda oldugu gibi pandemide miicadelede en biiyiik yiik saglik
personellerinin olmustur. Bu hastaligin yeni bir viriisten kaynaklanmasi, hastalik hakkinda bilgilerin kisith
ve az olmasi, saglik hizmetlerine olan isteklerin ve basvurularin yiikselmesi; zaten toplum genelinde
yliksek diizeyde goriilen anksiyete, stres ve depresyon gibi ruhsal sorunlarin saglik personellerinde de
ylksek oranda goriilmesine neden olmus ve yogun calisma temposu, temasli olma durumu saglik
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calisanlarinda ise bagli gerginligi artirmistir. Saglik personellerinin pandemi déneminde yasadiklar
psikolojik sorunlarla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir (Karadere, 2020; Kang vd., 2020).

Bu ¢alismamiza goniillii olarak katilan saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde;
calismaya katilan 788 saglik personellerinin %23.2’si erkek %76.7’si kadin olup; %30.4’{iniin yaslar1 25-
31 arasindadir. Arastirmaya katilanlarin bazi demografik oOzellikleri incelendiginde %62.7’si evli;
%77,7’sinin tiniversite mezunu; %47.7’sinin meslegini orta diizeyde sevdigi, %5.6’sinda ise psikiyatrik bir
hastalik oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilanlarin %59.9u hemsire, %16.7°si ebe ve %11.9’u doktordan
olusmustur. Covid-19 pandemi siirecinde saglik personellerinin %38.1’inin pandemi klinigi veya siipheli
vakalarin bulundugu alanda ¢alistig1 tesbit edilmistir.

Caliganlarin  %50,2’sinin pandemi siirecinde ¢evrelerindeki insanlarin saglikgilara olan tutumlarinin
olumlu, %31.6’sinin ise olumsuz, iilkedeki covid-19 pandemi siireci yoOnetimini %50.4’liniin iyi
diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Bu ¢alismamizda saglik ¢alisanlarin saglik bakanliginin corona viriise karsi 14 kuralina toplumun uyumuna
yonelik diisiinceleri incelendiginde; en yiiksek ortalamayr Yurt disi seyahatleri iptal etme, Bulunulan
ortamlar1 sik sik havalandirma, Tokalasma, sarilma gibi yakin temaslardan kaginma, Maske takmadan
disar1 ¢ikmamak, kuralarina uyum almistir. Sosyal mesafeyi koruma, Ellerle goze, agiza ve buruna
dokunmamak, Oksiirme ve hapsirma da mendili yoksa dirsegin i¢ kismim kullanma kurali almustir. Saglik
calisanlarin saglik bakanliginin corona virtise kars1 14 kuralina toplumun uyumuna yonelik diisiincelerine
gore; saglik calisanlarinin insanlarin toplumsal saglik kurallarina uyum da problem yasadiklan
diislincesindeler denebilir.

Bu calismamizda saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore ise bagli gerginlik diizeyleri
incelendiginde; 6n lisans mezunu calisanlarin ise bagli gerginlik diizeylerinin ortalama ve standart sapmast
50.70+6.659 Orta 6gretim ortalama ve standart sapmasi 46.69+6.561 ve Lisans iistli ortalama ve standart
sapmas1 48.31+6.766 mezunlarina gore, lisans mezunlarmin ortalama ve standart sapmasi 49.38+6.781
orta 0gretim mezunlarina ortalama ve standart sapmast 46.69+6.561°e gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. ~ Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinden egitim degiskeni ve ise bagl gerginlik Olcegine iliskin yapilan testinin sonu gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F= 5,377; p<0,05).

Yapilan bir aragtirmada Egitim durumu ile ise bagh gerginlik diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli degildir (Akbulut, 2013). Aym Sekilde Ergevik“in ¢alismasinda da egitim durumu ile ise bagh
gerginlik diizeyi arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmayip, en fazla ise bagh gerginlik
yasayan grubun lisans mezunu hemsireler oldugu saptanmustir (Ergevik, 2010).

Yapilan bir diger ¢alismada bireylerin egitim durumlarma goére IBGO puan ortalamalar1 arasinda anlaml
fark bulunmus ve lise mezunlarmin IBGO puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir(p<0.05) (Sivrikaya ve
Erisen, 2019).

Bu calismamizda ebe olarak caliganlarin ortalama ve standart sapmast 50.70+£6.674 olarak calisanlarin
uzman doktor olarak calisanlarin ortalama ve standart sapmasi 47.59+7,066 ve hemsirelere olarak
caliganlarin ortalama ve standart sapmasi 48.93+6.695 gore ise bagl gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; saglik ¢alisanlarinin meslekleri ile ise
bagh gerginlik 6l¢egine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir (F= 2,906; p<0,05). bir calismada ; calisilan birimdeki pozisyon ile ise bagh gerginlik
diizeyi karsilastirlldiginda; ise bagh gerginlik diizeyi ile pozisyon arasindaki iligki istatistiksel agidan
anlamli bulunmazken (Akbulut, 2013) bir baska aragtirmada servis hemsirelerinde ise bagli gerginlik
diizeyinin daha fazla oldugu ve ise bagli gerginlikle birimdeki pozisyon arasindaki iliski istatistiksel agidan
anlamli 41,09+6,80 olarak bulunmustur (Er¢evik, 2010). Yapilan bir diger ¢alismada; ebelerin iBGO puan
ortalamalar1 diger meslek gruplarina gore daha yiiksek bulunmustur (40.1+6.5).( Sivrikaya ve Erisen,
2019).

Bu calismamizda Saghik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Ise Baglh Gerginlik
Diizeyleri incelendiginde; saglik calisanlarinin mesleklerini orta diizeyde sevenlerin ortalama ve standart
sapmas1 48.70+£6.70 diisiik diizey sevenlerin ortalama ve standart sapmasi 44.00+7.02’ye gore, yiiksek
diizeyde sevenlerin ortalama ve standart sapmasi 50.57+6.39, mesleklerini diisiik diizey sevenlerin ortalama
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ve standart sapmasi 44.00+7.02°e gore gerginlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin mesleklerini sevme diizeyleri ve ise bagl
gerginlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (F= 26,514; p<0,05).

Saglik galisanlarinin pandemi siirecinde gevredekilerin saglik¢ilara bakis algisiyla meslekleri ile ise bagh
gerginlik 6lcegine iliskin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F= 13,592; p<0,05). Anlamh farkliliklarin olumlu bakis algisina sahip katilimcilarin nétr ve
olumuz bakis algisina sahip katilimcilara gore daha yiliksek ise bagli gerginlige sahip olduklan tespit
edilmistir.

Literatiir degerlendirildiginde; saglik ¢alisanlarinin meslegini sevme ve pandemi siirecinde ¢evredekilerin
saglikeilara bakis agilariin ise bagl gerginlige etkisi her ¢aligma igin farkli bulgularla sonuglanmistir. Bu
farkliligin nedeni bireylerin is ortaminda ve bulundugu ¢evrede karsilastiklar1 sorunlarin farkli olmasi ile
iligkilendirilmistir.

Yaptigimiz bu caligma sonucunda elde edilen verilere gore: Saglik calisanlarinin yasadigi ise bagh
gerginlik sorunlarini en aza indirmek i¢in, bu duruma sebep olan tiim etkenler tespit edilmeli, ortadan
kaldirilmali ve saglik c¢alisanlarinin daha mutlu, daha verimli ¢alismasi ile i doyumunun yiiksek olmasi
icin gerekli onlemler alinmalidir. Gerektiginde pandemi siirecinde ¢alisan saglik caliganlarmin hizmet
verdigi birime gore rotasyon uygulamasi yapilip calisanlarin genel ve biyopsikososyal durumlari
degerlendirilmeli ve bu yonden calisanlara destek olunmalidir.

Bu sonuglar dogrultusunda dneriler;
Nobetli ¢alisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmast,

Meslege yeni baslayan saglik calisanlart i¢in oryantasyon programlari diizenlenmeli, kurs ve egitim
programi ile yeni gérevine hazirlanmali,

Saglik calisanlarinin giivenceli kadroda ¢alistirilmasi,
Haftalik ¢caligma saatlerinin 40 saatten fazla olmamasi gerekmektedir.

Sonug olarak saglik sisteminin 6nemli bir pargasi olan saglik c¢alisanlarinin ise bagli gerginlik yaratan

faktorlerin bilinmesi ile alinacak onlemler belirlenebilir. Ise bagl gerginlik etkilerinin onlenerek is
doyumunun ve veriminin arttirilmasi, calisan sagliginin korunmasi ve olumlu sonuglarin hasta bakim
kalitesine yansitilmasi saglanabilir. Bu c¢alismanin pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarinin ise bagh
gerginlik diizeyi ve bunlarin bazi demografik 6zellikleri ile mesleksel degiskenlerinin arasindaki iligkisi
hakkinda bilinenlere katkida bulunacag diigiiniilmektedir.
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