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OZET

Is yeri zorbahgi (mobbing) bircok yoniiyle calisanlari
etkilemektedir. Bu etkilerin basinda benlik saygis1 ve ig tatmini
gelmektedir. Toplumsal cinsiyet ise kadin ve erkegin toplum
icindeki statiisiinii ve bu statiiniin getirdigi rollere gore
toplumun bireyi nasil gérmek istedigini temsil etmektedir. Bu
calismanm amaci isyeri zorbaligi, benlik saygisi ve is tatmini
arasindaki  iliskinin  toplumsal  cinsiyet = baglaminda
incelenmesidir. Bu amacla yiiriitiilen calismaya Istanbul
ornekleminden yas ortalamasi 28,26+4,87 olan ve gesitli meslek
gruplarinda ¢alisan 195 kadm katilmistir. Katilimeilara
demografik veri formu, Isyeri Zorbahig1 Olgegi, BEM Cinsiyet
Rolleri Envanteri, Rosenberg Benlik Saygis1i Olgegi ve
Minnesota Is Tatmini Olgegi uygulanmstir. Yapilan korelasyon
analizi bulgularina gore, BEM Cinsiyet Rolleri kadmsilik
boyutu ile is tatmini arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.
Diger yandan is yeri zorbalig1 ile kadmnsilik alt boyutu, benlik
saygisi ve i§ tatmini arasinda negatif korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Son olarak yapilan c¢oklu dogrusal regresyon
analizine goére igyeri zorbaligi, benlik saygisi ve kadinsilik
boyutu ig tatminini yordamada anlamli parametreler olarak
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak kendini daha kadmnsi hisseden
kadinlarin is yerinde daha az zorbaliga maruz kaldiklari, is
tatminlerinin ve benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: igyeri zorbaligi, benlik saygisi, is tatmini,
toplumsal cinsiyet

ABSTRACT

Mobbing affects employees in many aspects. Self-esteem and
job satisfaction are the main issues of these aspects. Gender, on
the other hand, represents the status of men and women in
society and how society expects to see the individual according
to their status. The aim of this study is to investigate the
relationship between workplace bullying, self-esteem and job
satisfaction in terms of gender. The study includes 195 female
participants who work in various occupational groups with a
mean age of 28.26 + 4.87 years. The scales which are applied to
these participants are demographic data form, Workplace
Bullying Scale, BEM Sex-Role Inventory, Rosenberg Self-
Esteem Scale and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire.
According to the results of correlation analysis, BEM Sex-Role
in terms of femininity positively correlated with job satisfaction.
Besides, there is a negative correlation between workplace
bullying and femininity, self-esteem and job satisfaction.
Finally, according to the multiple linear regression analysis,
workplace bullying, self-esteem, and femininity are found out as
significant parameters to predict job satisfaction. As a result,
women who feel more feminine were exposed to less bullying at
work and have higher job satisfaction and higher self-esteem.

Keywords: workplace bullying, self-esteem, job satisfaction,
gender
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1. GIRIS

Endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin en temel konulardan biri olan is tatmini, iy durumu ve calisma
kosullarina karsi olumlu veya olumsuz tutumlardan tiiretilmis biligsel bir yapidir (Hollingworth, Matthews
ve Hartnett, 1988). Is tatmininin en temelde iki kategoride incelendigi goriilmektedir: Igsel is tatmini ve
digsal is tatmini (Jones, Hill ve Henn, 2015). I¢sel is tatmini, kisinin gorev ve sorumluluklari ile ilgili sahsi
hislerini kapsarken dissal is tatmini ise ticretlendirme, ¢aligma ortami, ¢alisma sartlari, is arkadaglarn ve
mevcut istler ile iligkiler, kariyer olanaklart ve hamleleri gibi ise ait fiziksel unsurlara iligkin hislerin
dlciilmesini kapsamaktadir (Fisher, 2003). Is tatmini, kisilik ozellikleri, is stresi gibi farkli noktalar:
birlestiren, performans ve basar1 diizeyi gibi c¢esitli boyutlara sahip olan ve tek bir tanima
indirgenemeyecek bir kavram yelpazesidir. Bu nedenle Alan dizinin biyiik bir kismi is tatmini 6nciillerini,
aracilarini ve etki eden mekanizmalar1 incelemeye ayrilmis durumdadir (Dormann ve Zapf, 200; Ilies ve
Judge, 2003; Kardam ve Rangnekar, 2012; Saari ve Judge, 2004). Is tatmini ile kisilik 6zellikleri, is
performansi ve iiretkenlik gibi konularin sik¢a ¢alisilmasinin yaninda gelir diizeyi, ¢calisma saati, is yikd,
motivasyon, is arkadaslari ile iligkiler gibi degiskenlerin de ele alindig1 gériilmektedir. Diger yandan is yeri
zorbalig1 (mobbing) kavrami tatmin tizerinde etkili bir parametre olarak goriilmiistir (Bowling, Beehr ve
Lepisto, 2006; Furnham, Petrides, Jackson ve Cotter, 2002; Judge, Heller ve Mount, 2002, Van Ham ve
ark., 2006).

Is yeri zorbalig1 calisanlarin isteki verim, motivasyon ve tatminini etkileyen olumsuz bir durumdur.
Psikolojik siddet ve yildirma ile dogrudan baglantili olan is yeri zorbaligi, kendisini savunamayan magdur
konumundaki ¢alisana yonelik diizenli ve sistematik, ilerleyici ve belirli bir zaman periyodu siiresince
meydana gelen ya da gelmeye devam eden nitelikte taciz, rahatsiz etme, dislama ve calismasini olumsuz
etkileyen cesitli antisosyal davranis oriintiileridir (Einarsen, 1999; Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2011;
Leymann, 1996; Salin, 2003). is yeri zorbaligi igin Zapf, Knorz ve Kulla (1996) tarafindan yedi tip
tanimlanmigtir: Dedikodu yayma, sosyal olarak izole etme, organize sinirlama ve karsit tedbir alma, sozlii
saldirganlik, magdurun 6zel hayatina yonelik saldirganlik, magdurun inang, tutum ve diisiincelerine yonelik
saldirganlik ve fiziksel saldirganlik. Bu tiplerden en sik karsilagilan davranisin dedikodu yayma, en seyrek
karsilagilan davranisin ise fiziksel siddet oldugu belirlenmistir.

Is yeri zorbalig1 organizasyon icinde dikey (iistten-asta, asttan-iiste) ve/veya yatay (meslektaslar arasinda)
sekilde meydana gelebilir (Daigle ve Mummert, 2014; Macdermott, 1995). Ayni zamanda cinsiyet
ayrimciligi da is yeri zorbaligina eslik edebilecek bir diger zorbalik nedeni ya da sekli olarak goriilebilir
(Chrobot-Mason, Ragins ve Linnehan, 2013; Holt ve ark., 2014). Is yerinde zorbalik uyguluyor ve
zorbaliga ugruyor olma algis1 ise kiiltiirleraras1 farkliliklar gostermektedir (Adikaram, 2014; Jacobson,
Hood ve Van Buren, 2014; Stedham ve Yamamura, 2004). Bu farkliliklar is yeri zorbaligi igin
tanimlamalarin, kullanilan 6l¢me araglarinin ve uygulanan yaptirimlarin da farklilastigini, bu sebeple
mevcut ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide yalnizca kendi kiiltiiriinii yansitacagini ortaya koymaktadir.

Is yeri zorbaligi kavrami, is ortaminda maruz kalan stresorlerin en yikicis1 olmasi nedeniyle siklikla
incelenen bir kavramdir (Salin, 2003). Bircok arastirma is yeri zorbaligi ile uyku bozukluklari, kaygi,
depresyon ve somatik semptomlar gibi ciddi psikolojik bozukluklar arasinda bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (Einarsen ve Mikkelsen, 2003). Ote yandan is yeri zorbalig ile is tatmini arasindaki iliski de
aragtirmalara konu olmustur. Is tatmini, Locke (1976) tarafindan bireyin isle alakali deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu ulastigt ve is performansini etkileyen olumlu duygusal durum olarak
tanimlanmigtir. Bowling ve Beehr (2006)'ya gore, is ortaminda duyulan rahatsizliklar is tatminini olumsuz
etkilemektedir. Quine (2001)'nin hemsirelerle yaptig1 arastirma sonuglarina gore is yerinde zorbaliga maruz
kalanlarin is tatmin seviyeleri diismekte ve isi birakma olasiliklari artmaktadir. Nielsen, Matthiesen,
Hetland ve Einarsen (2008) is tatminin azalmasi ve saglik sorunlarinin artmasi ile i yeri zorbaligina maruz
kalinmasi arasinda bir iliski oldugunu saptamistir. Carroll ve Lauzier (2014), calisanlarin is tatmini
seviyeleri ile is yeri zorbaligi arasinda negatif yonli bir korelasyon bulmustur. Rodriguez-Muioz ve
arkadaglarinin (2009) boylamsal ¢aligmasi da is yeri zorbalig1, i yasamina dair uzun siireli iyi olus halinin
onemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur.

20. yiizyildan itibaren tiim insanligin oldugu gibi ¢alisanlarin da psikolojik rahatsizliklar1 ve zihin saglig
lizerine yapilan c¢alismalar hiz kazanmis ve yoneticiler ¢alisanlarinin is tatminlerini etkileyen faktorleri
belirlemek istemistir. Benlik saygisi psikolojik iyi olusu etkileyen en onemli degiskenlerden biridir
(Saatchi, 1994). Korman (1970)'in 6z tutarhilik teorisine gore, benlik saygisi yiiksek olan bireylerin is
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secimleri ilgi alanlarina gore sekillenmekte ve bu tutumlarinin sonucunda is tatmini seviyeleri de
yiikselmektedir. Robbins, Judge ve Hasham (1995) de birgok kisilik 6zelligi ile beraber benlik saygisinin
bireylerin is ortamlarindaki davraniglari ve tatminleri iizerinde belirleyici oldugunu belirtmistir. Diger
taraftan, benlik saygisi diisiik olan bireylerin genel saglik durumlar1 bozulmakta, kaygi ve depresyona
yatkinlik, fiziksel sikayetlerin bildirilmesi, hatalarin bagkalarina atfedilmesi artmakta; egitim basarisi,
kisiler arasi iliskilerdeki kalite ve is tatmini diismektedir (Biabangard, 1997). Alavi ve Askaripur (2003)’ilin
caligmalarinda is tatmini ve benlik saygist arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢alisanlarin benlik saygisi ile is
verenden, is arkadaslarindan, isin sundugu promosyonlar ve gelisim olanaklari, maas memnuniyeti arasinda
anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Alan dizinde is tatminini inceleyen caligmalarin genel olarak cinsiyet farkliliklari tizerinden yapildigi
goriilmektedir. Cogunlukla, Avrupa iilkelerinde galisan kadimnlarin is doyumunun erkeklerinkinden fazla
oldugu goriiliirken Tirkiye'de ise tam tersi sonuglar elde edilmistir. Bunun sebebinin Tirkiye'de ¢alisan
kadinlarin daha ¢ok ev gegindirme kaygisi tasimasi ve bireysel olarak Avrupa'daki ¢alisan kadinlar kadar
haz alamamasindan kaynaklandig: diigiiniilmistiir (Aydin, Uysal ve Sarier, 2012). Bazi arastirmalarda ise
herhangi bir fark bulunamamistir (Spencer ve ark., 2016). Toplumsal cinsiyet rolleri {izerinden yapilan
calismalarin sayis1 ise oldukga azdir. Uniivar ve Tagay (2000), yaptig1 arastirmada erkeksi veya androjen
Ozelliklere sahip kadinlarin islerinden daha fazla doyum aldiklarii bulmustur. Sebebi olarak,
erkeksi/androjen kadinlarin daha kolay uyum saglayabilen esnek bireyler oldugu gosterilebilir (Tzuirel,
1984). Hemsireler iizerinde yapilan bir diger c¢alismada, kadinsilik alt 6lgegi puanlari ile is doyumu
arasinda herhangi bir iliski bulunmaz iken, erkeksilik alt dlgegi puanlan ile i doyumu arasinda pozitif
yonde bir iligki bulunmustur (Kumcagiz, Sahin ve Akilli, 2017).

Yapilan Alan dizin incelemelerinde is tatminiyle ilgili degiskenler arasi ikili iligkiler bulunmus ancak
toplumsal cinsiyet rollerinin dahil edildigi ¢ok degiskenli modeller ve kadin 6rnekleminin incelendigi
calismalar bulunamamustir. Bu nedenle calismamizda, calisan kadinlarda is yeri zorbaligi ve benlik
saygisinin toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda is tatminini nasil ve ne diizeyde yordadigi incelenmistir.
Caligmanin sonucunda elde edilen verilerle, calisan kadinlarin is yeri tatmini diizeylerini etkileyen
degiskenler (is yeri zorbaligi ve benlik saygisi) toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda daha ayrintili
goriilmekle beraber, daha ¢ok degiskenin varligiyla alan dizindeki teorik boslugun da doldurulmasi
beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Katilimcilar

Yapilan calismaya Istanbul ilindeki saglik, 6zel ve kamu sektériinde calisan yas ortalamasi 28,26+4,87 olan
toplam 195 kadin katilmistir. Calismaya katilim tamamen goniilliiliik esasina uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

2.2. Kullanilan araclar

Yapilan cahismada i¢inde demografik veri formu, Isyeri Zorbahg: Olgegi, BEM Cinsiyet Rolleri Envanteri,
Rosenberg Benlik Saygist Ol¢egi ve Minnesota Is Tatmini Olgegi bulunan anket formu uygulanmistir.

2.2.1. Demografik Veri Formu

Aragtirmacilar tarafindan belirlenmis ve katilimcilarin medeni durum, maddi durum, egitim durumu, is
memnuniyeti gibi demografik bilgilerinin soruldugu veri formudur.

2.2.2. Isyeri Zorbahg Olcegi

Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize
edilmistir. Tiirkge’ye uyarlamast Aydin ve Ocel (2009) tarafindan yapilmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde 22
madde ve tek faktdr bulunmaktadir. Olgcekten elde edilen yiiksek puan is yerindeki zorbaligin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Orijinal 6l¢ek calismasinda i¢ tutarliligi 0,94 ve uyarlama ¢aligmasinda 0,88
olarak elde edilmistir. Bu ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayis1 0,96 olarak hesaplanmustir.

2.2.3. BEM Cinsiyet Rolleri Envanteri

Bem (1974) tarafindan gelistirilen ve Kavuncu (1987) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek orijinalinde
erkeklik, kadnsilik ve sosyal kabul alt boyutlar1 olmak {izere 60 maddelik 7’li Likert tipindedir. Bu
calismada kadmsilik ve erkeksilik altboyutlar1 kullanilmistir. Orijinal ¢alismada i¢ tutarlilik katsayilar
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kadinsilik boyutu igin 0,82 ve erkeksilik boyutu igin 0,86 olarak elde edilmistir. Kavuncu (1987)’nin
calismasinda kadinsilik boyutu icin 0,75 ve erkeksilik boyutu i¢in 0,89 degerinde i¢ tutarlilik katsayisi
bulunmustur. Caligmamizda kadinsilik boyutu i¢in 0,81 ve erkeksilik boyutu 0,84’liik i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmustir.

2.2.4. Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi

Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmis 6lgek benlik saygisinin dlciildiigii 4’1t Likert tipinde 10 sorudan
olusmaktadir. Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan dlgegin gegerlik katsayisi 0,71 olarak
hesaplanmistir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisinin ise 0,75 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismada
i¢ tutarhilik katsayis1 0,88 olarak hesaplanmaistir.

2.2.5. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis 6l¢ek 5°li Likert dlceginde 20 maddeden olugmaktadir.
Tiirk¢e uyarlanma galismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis olan dlgekte i¢sel tatmin (12 soru) ve dissal
tatmin (8 soru) olmak iizere iki altboyut bulunmaktadir. Orijinal 6lgek i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,83 olarak
Tiirkce uyarlamasinda ise 0,90 olarak bulunmustur. Bu calismada i¢ tutarlilik katsayist 0,94 olarak
hesaplanmustir.

2.3. Islem

Katilimcilara arastirma Olgeklerinin bulundugu anket formu uygulanmis ve elde edilen anketler tasnif
edilmistir. Anketler analiz i¢in bilgisayar ortamina aktarilmistir. 200 anket igerisinde 5 verinin eksik
olmasinin ardindan analizler 195 kisi tizerinden devam edilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS.24 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde frekans analizi, madde analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Istatistiksel farkliligin karar1 asamasinda kriter olarak p<0,05 goz 6niine alinmistir.

2.5. Bulgular

Yapilan galismaya 60°1 evli 135’1 bekar toplam 195 kadin katilmistir. 87 kisi maddi durumunu iyi olarak ve
108 kisi orta olarak belirtmistir. Katilimcilarin 138’1 isinden memnun iken 57’si memnun degildir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler i¢in Say1 ve Yiizde Dagilim

Degiskenler n %

Evli 60 30,8
Bekar 135 69,2
Iyi 87 44,6
Orta 108 554
Evet 138 70,8
Hay1r 57 29,2

Medeni durum

Maddi durum

Isten memnun olma

Korelasyon analizi sonucunda is yeri zorbaligi toplam puani ile kadinsilik alt boyutu (r=-0,16 p<0,05),
benlik saygisi toplam puani (r=-0,25; p<0,001) ve is tatmini toplam puani (r=-0,74; p<0,001) arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Is tatmini toplam puani ile BEM Cinsiyet Rolleri kadinsilik altboyutu
(r=0,29; p<0,001) ve benlik saygisi toplam puani (r=0,34; p<0,001) arasinda anlaml iligki bulunmustur.

Tablo 2. Arastirma Olgek ve Altboyutlar1 Arasi iliskinin Incelenmesi
.. . . . Erkeksilik
Olcek/Altboyutlar Is Yeri Zorbahg

Altboyutu
Erkeksilik Altboyutu 0,01
Kadimnsihk Altboyutu  -0,16" 0,32
Benlik Saygisi -0,25™" 0,25 0,26
is Tatmini -0,74™ 0,10 0,29™ 0,34
“p<0,05; ""p<0,001

Kadinsilik Altboyutu  Benlik Saygisi

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ilgili degiskenler arasi yordama iliskisi olup olmadigi
sorusunu beraberinde getirmistir. Is tatminin yordayicilarini bulmak igin kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F101=96,40; p<0,001). Model alinan degiskenlerin is tatmininin
%60’lik bir kismim agiklamaktadir. Is yeri zorbaligi puanimin olumsuz, kadinsihk ve benlik saygist
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puanlarinin ise olumlu yordama giiciine sahip oldugu goriilmiistiir. Is yeri zorbalig1 puanindaki 1 birimlik
artis i tatmini puanini 0,61 birim diistiriirken kadinsilik puanindaki 1 birimlik artis 0,25 birim ve benlik
saygisindaki 1 birimlik artis 0,41 birim artisa neden olacaktir. Hiyerarsik regresyon analizi kadmsilik ve
benlik saygisinin modele dahil edilmesiyle is yeri zorbaliginin etkisinin azaldigr bulunmustur. Ayrica
modelin agiklama yiizdesi degisenler modele dahil edildikge artig gostermistir.

Tablo 3. is Tatmini Yordayicilari Icin Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu
Bagimsiz degiskenler B(b) SH Beta t F R?
Sabit (o) 97,12 2,20 44,213 -
Is Yeri Zorbalig1 -0,66 0,04 -0,74 -15,34™" 23545 0,55
Sabit (o) 64,32 7,99 8,05
Is Yeri Zorbalig1 -0,64 0,04 -0,72 -15,37"" 137,23 0,58
Kadinsilik Alt boyutu 0,29 0,07 0,20 4,26™"
Sabit (o) 55,21 8,63 6,40
Is Yeri Zorbalig1 -0,61 0,04 -0,69 -14 57
Kadinsilik Alt boyutu 0,25 0,07 0,17 3,59
Benlik Saygisi 0,41 0,16 0,13 2,58"
*p<0,05; ""p<0,001

3. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, toplumsal cinsiyet baglaminda is yeri zorbalig1 ve benlik saygisinin is tatminini yordamasi
kadin 6meklemde incelenmistir. Ayrica maddi durumun benlik saygisi, is yeri zorbaligi ve is tatmini
tizerindeki etkisine de bakilmistir. Bu bolimde elde edilen bulgular alan dizin g¢alismalariyla agiklanacaktir.

96,40

Korelasyon analizi bulgularina gore kadinsilik alt boyutu ile is yeri zorbaligi toplam puani arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore calisan kadinlar kadinsi cinsiyet rollerini daha ¢ok
gosterdikge maruz kaldiklart is yeri zorbaligi azalacaktir. Yapilan calismalarda erkeksi ve androjen
ozellikteki kadinlarin is yeri zorbaligina maruz kalma orani azalirken (Kumcagiz, Sahin ve Akilli, 2017;
Tzuirel, 1984; Uniivar ve Tagay, 2000), bizim calismamizda tam tersi sonuglar elde edilmistir. Alan
dizindeki bulgularla ortiismeyen bu sonug¢ igin envanterde yer alan kadinsi Ozelliklerden cana
yakin/sevecen olma, kaba dil kullanmama, goniil alma ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olma ve
empatik Ozellikler is yeri zorbaligina maruz kalmada koruyucu faktorler olarak diisiiniilebilir. Diger
yandan, kadmsilik ile is yeri tatmini ve benlik saygis1 arasinda pozitif korelasyonlar bulunmustur. ilgili
sonuca gore benlik saygisimin yiiksek olmasi kisinin 6zgiiveninin ve Ozsaygisinin yiiksek oldugunu
(Rosenberg, 1965) ve bu durum kadinlarda is yeri zorbaligina maruz kalmasini Onleyici bir faktor
olabilecegini gosterebilir. Kadinsilik ile is tatmini arasindaki pozitif korelasyon da kadinsilik ile is yeri
zorbalig1 arasindaki negatif iliskiyi aciklar niteliktedir.

Kadmsilik ile benlik saygist arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Alan dizin ¢aligmalari
kadinsilik ile benlik saygisi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir (Burris, 1999; Cheng,
1999; Kopper ve Epperson, 1996; Lengua ve Stormshak, 2000; Lu ve Wu, 1998). Ancak calisilan drneklem
grubunun farkli olmasi ve farkli patolojilerin ¢alismalarda bir arada olmasi bulgularimiz ile alan dizin
calismalar1 arasindaki farkliligi agiklar niteliktedir.

Is yeri zorbalig ile is tatmini arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Is yeri zorbalig1 icerisindeki taciz,
rahatsiz etme, dislama ve calismay1 olumsuz etkileyen durumlar kisilerin is yerinden uzaklasmalarina
neden olmaktadir (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2011; Leymann, 1996). Diger taraftan is yeri
zorbaliginin kisilerin psikolojik sagliklar1 iizerindeki olumsuz etkileri (depresyon, kaygi, somatik
bozukluklar vb.) Orgiite olan baglilig1 ve motivasyonu diisiiren etmenlerdir (Einarsen ve Mikkelsen, 2003).
Alan dizin ¢alismalarinda bulgularimizi destekleyen ¢alismalar yer almaktadir (Bowling ve Beehr, 2006;
Carroll ve Lauzier, 2014; Nielsen, Matthiesen, Hetland ve Einarsen, 2008).

Is tatmini ile benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Alavi ve Askaripur (2003)
caligsanlarinda benlik saygisinin is yerinin niteliksel ve niceliksel olanaklar ve getirileri ile iliskili oldugunu
saptamustir. Is yerinden tatmin beraberinde benlik saygisindaki artis1 da getirecektir. Benlik saygist ile is
yeri zorbalig1 arasinda bulunan negatif iliski elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Benlik saygisi
diisiik olan bireylerin hatalarini daha ¢ok baskalarina atfetmesi ve kisiler arasi iligskilerde problem yasamasi
is yeri zorbaligina maruz kalmasina neden olabilir (Biabangard, 1997).
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Korelasyon analizi bulgulari regresyon analizi i¢in zemin olusturmustur. Yapilan regresyon analizi
sonucunda is yeri zorbaligi, kadinsilik ve benlik saygisi degiskenleri ig tatminini yordayici olarak
bulunmustur. Erkeksilik alt boyutu kurulan modelde is tatminini yordamamaktadir. Is yeri zorbaligi
puaninin olumsuz, kadmsilik ve benlik saygisi puanlarinin ise olumlu yordama giiciine sahip oldugu
gorilmistiir. Alan dizin ¢alismalarinda ilgili kavramlarin modelleme yapilarak incelendigi c¢alisma
bulunamamistir. Elde edilen bulgular is tatmininin agiklanmasinda is yeri zorbaligi, kadinsi cinsiyet rolii ve
benlik saygisinin yordayici 6zelliklerini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Alan dizindeki, ¢alisan kadimnlarin is yerinde maruz kaldiklar1 zorbalik, benlik saygisi ve is tatmini
acisindan yapilmis ¢aligmalarin yeterli sayida olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda bir pilot c¢aligmasi
niteligindeki arastirmamizin sonraki ¢alismalara rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir. Yapilacak yeni
arastirmalarda, cinsiyet rolleri baglaminda erkek calisanlar ya da kadin-erkek c¢aligsanlar i¢in arastirmalarin
yapilmasi alan dizine katkida bulunacaktir.
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