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oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde merak ve kesif duygusuyla ortaya ¢ikan yeni sistemler, bilginin ve teknolojinin
doniisiim siirecini baglatmistir. Teknoloji, bilgiyi liretme, saklama, isleme, kullanma ve paylagma imkan: saglamistir.
Bu gelismelerle birlikte bireylerin hem giinliik akisindaki hem de is hayatindaki bir¢ok islem elektronik ortamda
gergeklesmeye baglamistir. Giiniimiizde teknolojinin finansal hizmetlerde ve ozellikle internet bankaciligindaki
gelisimi 6nemli rol oynamaktadir. Degisen miisteri ihtiyaglarina etkili sekilde cevap vermek, ihtiyaglarin teknoloji
sayesinde internet bankaciligina entegre etmek edilmesiyle olmustur. Kiiresel rekabetin, her gegen giin bankanin
alternatif dagitim kanallarindan olan internet bankaciligi teknolojiyle birlikte, gelisme hizin1 da hesaba kattigimizda,
birer finansal asistan haline gelmektedir. Kisa siirede faaliyet alammi genisleten bu teknolojik asistan sayesinde
eskisinden ¢ok daha kolay ve uygun hizmet almaktayiz. Bu sayede de bankalar farkli ve kaliteli hizmet vermek adina
rekabeti giiglendirmektedir. Miisteri taleplerini karsilama, hizmet aginin genisletilmesi, rekabet istiinligii saglama,
maliyetleri diisiirme gibi durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, finansal alandaki bu yeni teknolojiler operasyonel
maliyetlerin azalmasi, bireysel yatirimcilara birikim yapabilmesi i¢in tasarruf yollarinda kolaylik saglamistir.

Anahtar Kelimeler: internet bankaciligi, yatirim, teknoloji, finans

ABSTRACT

The urge of discovery and development in communication technologies gave birth to new ideas and pushed
technologies forward. Technology allowed us to create, store, process and use the knowledge that we have
accumulated throughout many years. New advancements allowed individuals to use electronics for their daily
routines. Today, the evolution of technology in financial services, especially in online banking industry plays an
important role.

The demands of the consumers in the financial sector are shifting, in order to be able to counter those demands, the
technology of online banking needs to be more integrated. Each day, considering the speed of advancements, the
online banking becomes an online financial assistant. In a short time, thanks to this financial assistant, which expands
it field of work by the day, the consumers are having more and faster services. This situation causes competition
between banks which returns as a favor to the customers. When considering such factors as the demands of the
customers, expansion of the service network, gaining an edge over the competitors and decreasing costs, this new
technologies in financial sector, decreased the operational costs of the banks, furthermore granted new ways for
individuals to make savings and investments.
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1. GIRIS

Tiurkiye’de 1980 sonrasi ekonomik serbestlesme yasanmasi, 1990’lardan itibaren yogun teknolojik
gelisimler ve 2000°’li yillarda ekonomimize giren yabanci bankalarin sayisinin artmaya baglamasi
teknolojik yatirimlar1 da arttirmistir. Bilgisayar, telefon, internet gibi iletisim araclarindaki teknolojik
gelismeler bankacilik sistemine de entegre edilmistir. Bankalari bu teknolojik gelismelere uyum
saglamasinin nedeni de kiiresel rekabettir.

Ticarete paralel bir gelisim gosteren bankacilik, teknolojinin gliniimiizdeki gelisimiyle ivme kazanmis ve
boylelikle elektronik bankacilik devri de baglamistir. Giintimiizde bir bankanin islevsel, verimli, hizli ve
pratik olmas1 i¢in teknolojiye ihtiyaci vardir. Ciinkii bankalar, rekabetci piyasa sartlarina uyum saglama,
misterilerine hizli yanit verme, maliyetlerini azaltma ve iriin gesitliligini arttirmak zorundadirlar. Bu
yiizden bankalar daha fazla miisteriye ulagsmak icin farkli arayiglar igerisine girip alternatif dagitim
kanallar1 tiretmeye baglamistir. Bunu da 1990’11 yillardan itibaren internet aginin da genislemesiyle
saglamstir.

Elektronik bankaciligin alternatif dagitim kanallar1 (internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM) sayesinde
verimlilik ve etkinlik artmistir. Bu verimlilik sayesinde bireysel miisteriler finansal iglemlerini ya da
O0demelerini yapmak icin daha az zaman kayb1 ve daha az maliyet harcamaya baslamistir. Rekabet arttikca
bankalar da hizmet ¢esitliligini arttirmaya bagsladi.

Gilintimiizdeki teknoloji sayesinde her tiirlii finansal islem ve bilgi transferi hatasiz ve mekan sinir1 olmadan
sunulmaktadir. 20 y1l 6ncesinde banka subesine gitmeden islem yapamazken simdi istedigimiz giine talimat
vererek para gonderimi yapabilmekteyiz. Zaman bakimindan incelersek ornegin kurun siirekli degistigi
altin ya da doviz piyasasinda bankadaki kurlar1 anlik takip edebilmekteyiz. Artik bankalar para yatirma ve
para ¢cekmeden daha fazlasi olmakla birlikte yatirimlarimizi giincel takip edebildigimiz ve yatirim

maliyetlerinin en aza indirgendigi veya hi¢ olmadig1 ortamdir diyebiliriz.

Internet bankacilig: islemleri teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla kullanici sayisinda artis meydana
gelmektedir. Ciinkii istenildigi an diinyanin her bir yerinden ulasilarak, igslemlerin banka personeli sube
gerekmeden, bankalarin web siteleri tizerinden birebir talimatlar dogrultusunda yapilmasini saglamaktadir.

Bu calismada bankaciligin teknoloji sayesinde internet bankaciligma evrimini, degisim silirecinde bu
alternatif dagiim kanalinin fayda ve risklerini inceleyecegiz. Ayrica maliyetleri azalttigi i¢in internet
bankaciligi birer finansal asistana hangi hizmetlerle doniistiigiinii inceleyecegiz. Calisma 4 bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde Bankacilik Kanunu’nda yer alan banka taniminin ne oldugunu ve internet
bankacihiginin alternatif dagitim kanallarmin gelisimini gorecegiz. ikinci boliimde internet bankaciligindaki
yatirim ve mevduat iiriinlerinin kullanim oranlarim1 Tiirkiye Bankalar Birligi’nden alinan verilerle adet ve
hacim tutarlariyla birlikte verilmistir. Bu verileri yorumlayip dikkat ¢eken degisimlere bakacagiz. Ugiincii
boliimde internet bankaciligimin verilen bu rakamlara gére maliyet, zaman ve kisisel yatirimlara etkisine
deginecegiz.

2. BANKACILIK VE iNTERNET BANKACILIGI

2.1.Banka Nedir?

1 Kasim 2005 tarihli ve 25983 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5411 nolu Bankacilik
Kanunu’na gore bankanin kapsami mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarin1 kapsar. Mevduat bankasini, katilim bankasini, kalkinma ve yatinm bankasini tanimlamak
gerekirse; (5411 sayili bankacilik kanunu 2. Ve 3. Maddelerinde asagidaki gibi tanimlanmisgtir)

Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak
esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki
subelerini,

Katihm bankasi: Bu Kanuna goére o6zel cari ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki
kuruluslarm Tiirkiye'deki subelerini,

Kalkinma ve yatirim bankasi: Bu Kanuna gére mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi
kullandirmak esas olmak {iizere faaliyet gosteren ve/veya Ozel kanunlarla kendilerine verilen gorevleri
yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini
kapsamaktadir.
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Tirkiye’de Subat 2019 tarihi itibariyle 34 adet mevduat bankasi, 13 adet kalkinma ve yatirim bankasi, 6
adet katilim bankas1 olmak iizere toplamda 53 adet banka bulunmaktadir. (Banka sube bilgileri, 2019)

Avrupa Birligi banka hukuku koordinasyonu tiiziigliniin verdigi tanima gore; banka, halkin mevduat ya da
geri 0denmesi gerekli paralari kabul etme ve kendi hesabina krediler agma faaliyetlerini yiiriiten bir
isletmedir. (Yakar, 2009)

Bankacilik iglemlerinin gelismesi ve artmasina paralel zamanla degisen banka tanimi en kapsamli haliyle;
0z kaynaklar1 ile beraber, belirli miiddetle bedelsiz ya da belirli bir iicret karsiliginda elde ettigi mevduat
gibi yabanci kaynaklar1 da kullanarak, miisterilerinin kredi ve oteki finansal ihtiyaglarina yanit veren,
parayla kredi ticareti yapan ve cesitli parasal hizmetleri yerine getiren kurumlari barindirmaktadir.
(Yildirim, 2006)

En basit tanimu ile banka, fon arz edenlerin fonlarmi fon talep edenlere aktarma islevini yerine getiren
kurumlardir.

Bankacilik sektorii teknoloji kullanimimin en yogun oldugu sektorlerden biridir. Sahislarin ve isletmelerin
taleplerine cevap vermek, yogun rekabet kosullarinda pazar payini koruyabilmek ve arttirmak, farkli ve
yeni hizmetler sunarak rakiplerinde olmayani yaratarak gerceklesir. Bu da toplumsal ve global bazda birden
fazla gorev tstlenerek olusur. Bu gorevlerin en onemlileri asagidaki sekilde siralanabilir. (Yakar, 2009)
(Yildirim, 2006)

Bankacilik sistemi, finansal diizenin en baslica unsurudur,

Bankacilik sistemi, oligopolist bir forma sahiptir.

e Bankacilik sistemindeki 6zel bankalarin ¢ogu, endiistri ve/veya ticaret sermayesi olan gruplarla
entegre olmustur.

e Bankacilik sistemine Sgenelde bir kisim bankadan olusan biiyiik ticaret bankalar1 hakimdir.

2.2.Bankalarda Alternatif Dagitim Kanallari

Ulkemizde bankalar 2000’lerin baslarinda sube bankaciliginin biiyiimesine deger vermekteyken giiniimiiz
bankaciliginda internet, mobil ve telefon bankacilig1 gibi subesiz alanlara yonelmeye baslamislardir. Ulke
genelinde oncelikle biiyiik sonra orta ve kiiciik 6l¢ekli bankalar bu platformlar: takip etmislerdir. Sube agi
en yiiksek seviye olan bankalar alternatif dagitim kanallarina yonelmis ve maliyetlerini hizla azaltmislardir.
Maliyetlerini azaltmalarinin nedeni bankalarin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’
iznine tabi oldugu i¢in ve sube agilislarinin maliyetleri yiiksek oldugundan alternatif dagitim kanallarina
yonelmek daha tasarruf olacagindandir.

Alternatif dagitim kanallarimin basinda giiniimiizde ilk sirada internet bankaciligi gelmektedir. Banka
subelerinin ticretlendirme ve fiyatlandirma stratejilerini goz Oniinde bulundurdugumuzda bankalar
miisterilerini bu kanala yonlendirmeye calisirlar. Bu kanal misteri i¢in de maliyeti diisiik bir yontemdir.
Internet bankaciligin1 mobil bankacilik takip etmektedir. Cagri merkezleri ise miisterilere zaman ve mekan
acisindan esneklik sunan daha eski ve bilinen bir kanaldir. “’Orta ve uzun vadede, internet bankaciligindaki
karliligin, klasik sube bankaciligindaki karliliktan daha yiiksek olmasi, elde edilen sonuglarin belki de en
onemlisidir. Dolayisiyla internet bankacilif1 stratejisi, bankalarin karlarin1 maksimize etmelerine yardimci
olacak bir stratejidir denebilir. (Toraman, 2002)

Alternatif dagitim kanallar1 bize diinyanin neresinde olursak olalim 7 giin 24 saat zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak bir subenin bize saglayacagi banka karti, kredi karti, mevduat, fatura 6demesi, kredi
kullanim geri 6demesi, doviz alim-satim gibi bir¢ok dijital {iriinii kullanma imkan saglar. Fiziksel olarak
subelerden yapilan para ¢ekme ve yatirma harici tim islemler alternatif dagitim kanallarmdan da
yapilmaktadir. (Tevfik, 2017)

Degisen sartlarin getirdigi rekabete agik bir bankacilik ortami bankalari, pazar paylarini koruyabilmek i¢in
tutumlarini degistirmeye zorlamaktadir. Artik bankalarin karli kurumlar olarak varliklarini siirdiirebilmeleri
igin her tiirlii araci kullanmak zorunda olduklar1 bir ortamda yasanmaktadir. Ozellikle finansal kurumlar
alanina yeni girisler veya yeni giris tehditleri bankalarin karlarin1 giivence altina almak igin daha etkin
calismaya zorlamaktadir (Akgiic, 1986)

Bankalarda yeni teknoloji kullanilmas1 orgiit yapisindaki degisikliklere, sirket icindeki bilgi akis formatinin
degismesine, islem tekrarlarinin oniine gecilmesine, kisa zamanda daha fazla islem yapilmasina, her ekip
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calisaninin gérev ve sorumluluk alabilmesine, tek bigim akisin degisip yeni bilgi Sisteminin olusmasina
imkan verir. (Aktas, 1982)

Teknolojik gelismeler ilk olarak bankacilikta 1980’lerin sonuna dogru yayginlasmaya baslamistir. Nakit
cekme islemini her birey kendi yapabilmesi i¢in miisterilere tanimlanan elektronik kartlar yardimiyla igin
para cekme makinast (ATM) devreye girmistir. Bu ilerleme yeni ancak az subeli bankalar kurulmasini
saglamistir.

Ekonomiye dnemli katkida bulunan bankalar 20-25 yillik donemde 6nemli bir geligim siireci yasamistir. Bu
gelisim siireci ile makro 6lgekli teknolojik yatirim ile klasik bankaciliktan kurtulmus ve yeni bankacilik
iirtinleri kullanilmaya baslanmistir. Zamaninda dogru yatirimlar1 yapanlar bu hizli teknolojik degisime ayak
uydurmus ve rekabet giicli kazanmistir. (Kazaz, 2002)

Bankalar, teknolojik gelismelere agik ve ayak uydurabiliyorlarsa, {iriin yelpazelerini genisletip, is akigini
degistirip kendi iclerinde koklii degisimlere yer vererek yenilikler sayesinde ve var olan miisterileriyle
rakiplerine karsi pazar paymi daha rahat koruyabilirler. Ayrica bir bagka ama¢ da banka miisterilerine daha
hizli ve daha fazla hizmet sunabilmektir. Bu sayede de otomatik vezneler, kredi kartlari, telefon ve internet
bankaciligi da gelismistir.

Internet bankacihig: islemleri teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla kullanici sayisinda artis meydana
gelmektedir. Ciinkii istenildigi an diinyanin her bir yerinden ulagilarak, islemlerin banka personeli sube
gerekmeden, bankalarin web siteleri iizerinden birebir talimatlar dogrultusunda yapilmasini saglamaktadir.

2.3.internet Bankacihig

Bankacilik islemleri, giinimiizde teknolojik gelismelerle daha pratiklesmis, maliyet, zaman ve risklerin
minimuma inmesi, karliligin maksimize kilinmasi i¢in yeni kanallar devreye girmistir. Bu kanallardan en
onemlisi, bankacilik i¢in yenilik olan “internet bankaciligr” dir.

Tiirkiye’de “online bankacilik” ya da internet bankacilig1 olarak tabir edilen faaliyetler bankacilik sektorii
bazinda 1996 yilindan itibaren uygulama alanina girmis, ¢ok uzun bir gegmise sahip olmamasina ragmen
olduk¢a 6nemli bir potansiyel yaratmustir. Kiiresel net agi ile iletisimin ulastigi seviye, finans ve banka
sektoriinde de yeni enstriimanlar yaratirken, sektoriin oyunculari arasindaki rekabet boyutlarini da
degistirmistir. Online bankaciligin asil altyapisini olusturan bilgisayar bankaciliginin, ATM'lerin ve telefon
bankacihiginin piyasaya siiriilmesinin ardindan, Internet'in daha fazla benimsenmesi ve yayilmasi,
perakende bankaciliga yeni bir dagitim kanali eklemistir.

Bu calismada, internet bankaciliginin gelisimini destekleyen enstriimanlarin gelisimdeki paylari ele
alinacak ve internet bankaciliginin gelecegine iligkin projeksiyonlar mevcut veriler yardimiyla analiz
edilecektir.

Internet bankacilig1 verilerini internet bankacilig1 hizmeti veren 27 banka ile mobil bankacilik hizmeti
veren 21 bankanin iiye oldugu Tiirkiye Bankalar Birligi’'nden alinmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
istatistiki raporlar1 olan Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Aralik 2018 verilerine gore aktif dijital
bankacilik miisteri sayisi 44 milyon kisiye ulagsmustir.

Tablo 1: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilarindaki Degisim
Table 1: The Change In Numbers Active Digital Bank

Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar Temmuz-Eyliil 2018 Ekim-Aralik 2018

Toplam Aktif Bireysel Dijital miisteri sayisi (bin kisi) 39.758 42.288
Toplam Aktif Kurumsal Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 1.822 1.894
Toplam Aktif Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 41.580 44.182

Ekim-Aralik 2018 donemi iginde az bir kez girig(log-in) islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik
miisteri sayist 1 milyon 894 bin kisidir.

Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir 6nceki doneme goére 2 milyon
602 bin kisi artmustir.

Ekim-Aralik 2018 donemi iginde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas gruplar1 bazinda
dagiliminda ilk siray1 16 milyon kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 13 milyon 329 bin kisi ile 26-35
yas grubu, 9 milyon 570 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir. 56-65 yas grubundaki aktif bireysel
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dijital bankacilik miisteri sayis1 ise 2,5 milyon kisidir. TBB / Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil
Bankacilik Istatistikleri /Aralik 2018*

Tablo 2: 2013-2018 Yillar1 Arasinda Bireysel Internet Bankaciligi Miisteri Sayilari
Table 2: Personal Internet Banking Customer Numbers Between 2013-2018

Donem Aktif Miisteri Sayisi % Degisim
Aralik 2018 46.243.616 -3,71
Aralik 2017 48.029.787 -7.00
Aralik 2016 51.649.917 13.72
Aralik 2015 59.864.080 19.86
Aralik 2014 49.942.307 15.84
Aralik 2013 43.111.442 0

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablodan goriilecegi lizere 2014°te bireysel miisteri sayis1 %15.84 oraninda artmistir. Fakat son 5 yila
bakildiginda en fazla artisin yasandig1 yil %19,86 ile 2015 yili olmustur. Internet bankacilig1 son 6
yilda ortalama %9,09 oraninda artis gostermistir. 2016 yili 6ncesi yillarda kullanici sayilart artarken,
miisteri sayis1 2017-2018 yillarindan 6nceki yillara gore azalmistir. Buna ragmen 2016’da aktif kullanict
sayist 51 milyonu agmustir. 2018 yilinda ise aktif kullanict sayis1 %3,71’e diismiistiir.

2.4. Miisteri Agisindan Kullamm Amaci-Faydalari-Riskleri

Internet bankaciligi, fiilen subeye gitmeye gerek olmadan ve mesai saatlerine gdzetmeksizin bankacilik
islemlerinin yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede islemler hem daha hizli hem de daha kolay bir
sekilde gerceklestirilebilir. Bunun yani sira, bankalar genellikle subeden yapilan bir takim bankacilik
islemlerinde komisyon veya ticret alirken, internet bankaciliginda ayni islemler i¢in iicret almayabilir veya
daha diisiik oran veya tutarda olabilir.

Internet bankacilig1 iizerinden yapilabilecek islemlerden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bakiye sorgulama iglemleri

EFT, havale, virman gibi para transferi iglemleri
Kredi kart1 bor¢ 6deme islemleri

Kredi taksit 6deme iglemleri

Hesap A¢ma Islemleri

Do6viz alma/satma islemleri

Fon alim/satim iglemleri

Sanal kredi kart1 agma ve limit degisiklik islemleri
Fatura 6deme islemleri

Cep telefonu kontor (TL) yiikleme islemleri
Kurum bagis islemleri

Online subelerde yapilan islemlerin en biiyiik oranini para transferleri olusturmaktadir. Normal sartlarda
bunu bizzat gidip subeden yapmak hem iicret 6demek hem de degerli zamaninizi yolda gegirmek, subede
sira beklemek gibi kayiplar anlamina gelmektedir. Ancak online subelerde bu islem genellikle licretsiz veya
daha dusiik ticretlere yapilabildigi i¢in hem de zamandan ¢ok tasarruf etmenizi sagladigindan dolay1
oldukga avantajlidir. Internet iizerinden bir bankadan diger bir bankaya EFT yapmak, subeye gitmektense,
bunun igin ayiracagimz bir iki dakikada yapilabiliyor. Ustelik havale ve EFT islemlerini o anlik degil daha
ileri tarihlere talimat vermek de miimkiindiir.

Internet bankacilig1, borsayla ilgilenen miisteriler icin de oldukga verimli ve faydali araglar sunmaktadir.
Online subeden hisse senedi, bono, tahvil, eurobond, repo gibi yatirim araglart kolaylikla alinabiliyor ve
borsalarin durumlarin1 gézlemlenebilmektedir.

Fatura, SSK primleri, trafik cezalari, Bag-Kur 6demeleri, vergi borcu ve iiniversite harglari ve faturasiz cep
telefonu hatlarina kontdr (TL) yiiklenmesi internet bankaciliginin 6ne ¢ikan diger bazi hizmetleridir.
Ucretli otoyollar1 ve kdpriileri sik kullanan siiriiciiler veya isletmeciler, online sube sayesinde KGS ve OGS
O0demelerini gergeklestirerek koprii ve otoban girislerinde sikinti ¢ekmeden rahatlikla ulagimlarin

1 Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 = Sadece internet bankaciligi kullanan miisteri sayis1 + Sadece mobil bankacilik kullanan miisteri sayis1 + Hem
internet hem mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi
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saglayabilirler. Bunlara ek, internet bankacilig: ile sigorta poligelerinizi yenileyebilir, diizenleyebilir ve
prim ddemelerinizi bile degistirilebilmekte.

Internet bankaciligi demek sadece bilgisayar iizerinden degil, daha dnce de degindigimiz gibi, internet
erisimi olan akilli telefonlar, tabletler vb. gerekli minimum kosullar1 saglayan tiim elektronik cihazlar
araciligl ile kullanilabilir. Mobil internet bankaciligi, arayiliz farkliliklar1 haricinde az 6nce yukarida
bahsedilen 6zelliklerin ve hizmetlerin hemen hemen tamamini kapsamaktadir ki bu durum da banka
miisterileri i¢in internet bankaciliginin kullanimini artiran en biiyiik sebeplerden birisidir.

E-ticaret uygulamalarinda yenilenmenin yogun olarak goriildiigii boliimlerin en basinda giivenlik konusu
gelmektedir. Giivenlik ayni zamanda tartismalarin da en yogun olarak yasandigi konulardan birisi
durumundadir.

2.5.Banka Acisindan Kullamim Amaci-Faydalari-Riskleri

Ortaya c¢iktig1 ilk zamanlarda sadece temel seviyede dosya transferi ve web sayfalar1 yayimnlama araci olarak
kullanilan internet, artik birgok degisik uygulama igin temel bir alan haline gelmis durumdadir. Bununla
birlikte farkli araglarla yiiriitiilen internet bankaciligi dahil birgok hizmet internet iizerine tasinarak daha
zengin bir igerige kavusturulmaktadir.

Gelisen teknolojinin disinda kalmamig olmak, bankalarin hizmet boyutlarinin genislemesi, miisteri tizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Klasik sube anlayiginin yaninda miisterilerin olasi beklentilerine cevap
vermeye hazir bir sanal sube, bankalarin yenilik¢i ve gelismeye agik oldugunun gostergesi
sayilabilmektedir ve bankanin imajin1 yenileyici bir unsur konumundadir. (Uzundag, 2013)

Tablo 3: 2013-2018 Yillar1 Arasinda Bankalarin Sube Sayisi Grafigi
Table 3: The Brunch Numbers Of The Banks Between 2013-2018

2013-2018 Sube Sayisi Grafigi
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Kaynak: TBB / Istatistiki Raporlar / Banka, Calisan ve Sube Bilgileri / Aralik 2018

Teknolojinin gelismesiyle buna énem veren bankalar maliyeti de azaltmak amaciyla sube sayisin1 2018
yilinda, bir dnceki yilin ayni ayma gore 94 adet, bir dnceki ¢eyrege gore ise 51 adet azaltmistir. Mevduat
bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin 2018 y1l1 sonu itibariyle toplam sube sayist 10.454’tiir.

Tiirkiye’de bankalarin son 6 yillik grafigine bakarsak son 3 yilda diisiis gosterdigini gormekteyiz. Internet
bankaciligi, karlilik ve teknolojik etkilerin neden oldugunu gérmek miimkiindiir. Ancak bu tiir sistemlerin
isletme masraflar1 az degildir. Bilgisayar ayarlarindaki kullanici sorunlari, yeni versiyon yazilimlarin
dagitilmast ve kullanicilarin miidahale imkanlarinin kisitlanmasi i¢in birgok pahali tedbirin alinmasi
zorunlu olmustur. Buna ragmen bu tarz sistemlerin ¢alisir vaziyette tutulmasi i¢in 6nemli personel kaynagi
ayrilmasi gerekmektedir.

Islemlerin banka personeli tarafindan dahi goriilememesi nedeniyle, bankacilik islemleri gizli ve giivenli
olarak gerceklesebilmektedir. Giivenlik konusundaki endiseler internet bankaciliginin gelismesini
yavaglatan temel nedenler arasinda yer almaktadir. Giivenlik endisenin artmasi internet bankaciligi
kullanimini azaltmaktadir. (Gaziler, 2006)
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Internet, yapis1 geregi farkli ortamlardaki bilgisayarlarin birbirleriyle serbestce iletisim kurabilecekleri agik
bir sistem oldugu igin giivenlik kontrolleri 6zel bir anlam tasimaktadir. Teknolojinin gelisme hizina paralel
olarak giivenlik &nlemlerinin siirekli giincel tutulmasi gerekmektedir. Internet bankaciligi hizmeti
verilirken Oncelikle kullanilan yazilim, donanim ve ag altyapisinin giivenliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Olas1 saldirilarin tespit edilmesi ve engellenmesi i¢in kurulan sistemler, giincel olarak
izlenmektedir ve yeni saldirt tiplerine kars1 siirekli gelistirilmektedir. (Cebe, 2005)

Kog.Net firmasi tarafindan yayinlanan bir arastirmaya gore Tiirkiye’deki sirketlerin yiizde 27’sinin biligim
sistemlerinde cok yiiksek seviyede giivenlik aciklar1 oldugu degerlendirilmesi yapilmistir. Ozellikle son
donemlerde e-posta adreslerine gonderilen ve miisteriyi banka bilgilerini gilincellemeye cagiran aldatici
mesajlarin varligi géz 6niine alinirsa konunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir. (KogNet A.S., 2005)

Giiniimiizde subede yapilabilecek islemlerin neredeyse tamamini miisteriler internet bankaciligi kullanarak
yapabilmektedir. Ancak bir¢ok faydalarina ragmen, bu sistemin kendine has birgok risk ve tehlikeleri
mevcuttur. Kullanicilarin sifrelerini ve kullanict isimlerini, kimlik numaralarin1 ve benzeri sahsi bilgileri
ele gegiren art niyetli insanlar, internet bankaciligi kullanan miisterilere zarar vermektedir. Bu duruma karst
onlem amacli, bankalar da giivenlik 6nlemlerini arttiracak ¢aligmalarini siirekli olarak devam ettirmektedir.
Bankacilik hizmetlerinin miisterilere giiven saglamasi, bu gilivenin devamli olmasi bakimindan,
miisterilerin bankada biriktirecegi ¢esitli varliklarin da giivende olmasi olduk¢a 6nemlidir.

3. INTERNET BANKACILIGINDA SUNULAN HiZMETLER VE KULLANIM ORANLARI

Elektronik bankacilikta son yillarda erisim ve kullanim kolayligi, giivenlik, finansal teknoloji alanlarinda
gelisim gOstermistir. Bu gelismeler arasinda da internet bankaciligi hizla gelisme gostererek ¢esitlenmistir.
Internet erisiminin mobil cihazlar ile her yerden saglanabildigi teknoloji platfomlar1 gelistirmistir. Bu
sliregte internet bankaciligi kullanicilarina kolaylik saglayan sistemler saglanmistir. Bu sistemler elektronik
bankacilik kullanan veya kullanmayan ama yatirim yapmak isteyen banka miisterilerini hedeflemistir.
Bankalar ¢esitli finansal araglarini miisterilerine saklamasi ve degerlemesi i¢in sunarlar. Bu saklama ve
degerleme icin sunduklari {irlinler bankalara gore degisiklik gosterir.

3.1. Yatirom Uriinleri

Yatinm islemlerinin gruplamasi Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) istatistiklerinde asagidaki gibi
verilmistir. Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri Aralik2018

a) Yatirim fonlar1 (Sadece miisterinin internetten yaptig1 fon alis ve satis1 dahildir. Otomatik olarak sistem
tarafindan gerceklestirilen fon alig/satis islemleri dahil edilmemistir.)

- Fon alis
- Fon satis

b) Doviz islemleri (miisterinin doviz alis ve satisi)

- Doviz alis

- Déviz satis

- Arbitraj islemleri (D6vizden dovize gecis islemleri tek islem olarak sayillmistir. Ayrica doviz alis ya da
doviz satig olarak degerlendirilmistir.)

¢) Vadeli hesaplar

d) Hisse senedi islemleri

- Girilen hisse senedi islem emirleri toplami- Gergeklesen hisse senedi islemleri
e) Repo islemleri

f) Tahvil ve bono islemleri (Eurobond dahil)

- Tahvil ve bono alig
- Tahvil ve bono satis

g) Altin: (Mdisterinin altin alig ve satis toplamidir.)

- Altin alis
- Altin satis
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h) VIOP (Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasast)

-Girilen VIOP islem emirleri
-Gergeklesen VIOP islemleri

a) Yatirnm fonlari: Bireysel yatirimcilarin ¢esitli para ve sermaye piyasast araclarinda degerlendirmesi ve
yonetmesine dayanan bir yatirim aracidir. Piyasalari takip eden yatirimeilar tarafindan maksimum getiri-
minimum risk anlayisina gore yonetilen yatirnm fonlar1 piyasada giin i¢inde gelisen akisi takip ederek
birikimlerin en uygun getiriyi elde etmesini amaglanmaktadir. (Yatirim Fonlari, 2019)

Yatirim fonu, yatirimcilardan katilim belgesi karsiliginda toplanan fonlar ile belge sahiplerinin namina
sermaye piyasasi araglari, gayrimenkul altin ve diger kiymetli madenler portféyii olusturmak amaciyla
kurulan mal varligidir. Fonun tiizel kisiligi bulunamamakta, mal varligi kurucunun mal varligindan ayr
tutulmamaktadir. Kurucu fonu, yatinnm fonu katilma belgesi sahiplerinin hakkin1 gézetecek sekilde inangh
miilkiyet esasina gore temsil eder, yonetir ya da yonetimini denetler. Fon mal varligi reddedilemez, teminat
gosterilemez ya da iigiincii sahislar tarafindan haczedilemez. (GUNDOGDU, 2016)

Yatirim fonlar iki tipte olusturulmaktadir:

A tipi yatirim fonlar1 portfoylerinin en az %251 Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin hisse senetlerinden
olugmaktadir. B tipi yatirim fonlarinda herhangi bir sinirlandirma bulunmazken, A tipi fonlarda vergi
avantaji bulunmaktadir. Fonlar1 ayrica sabit fonlar ve esnek fonlar olarak adlandirmak mimkiindiir. Sabit
fonlarda, fon i¢ tiliziiglinde yatirim yapilacak menkul degerler acikca belirlenmektedir. Portfoye
belirlenenlerin disinda deger alamazken, yatirimcilar agikg¢a belirtilen portfoye gore satin alma karari
verirler. Esnek (a¢ik uglu) fonlarda ise fon yoneticisi diledigi zaman portfoyiin igerigini degistirebilir.
(Glindogdu, 2016)

Doviz Als: Kisilerin; bankalardan, yetkili miiesseselerden ve 6zel finans kurumlarindan déviz satin alim
islemidir. Doviz satin alindiktan sonra kisiler dilerlerse doviz tevdiat hesabi actirip orada saklayabilirler.
Bu islem, alig1 yapilmak istenen doviz cinsini segildikten sonra ‘Doviz Alis’ butonuna tiklandiginda tutari
gireceginiz ekrana yoOnlendirileceksiniz. Alacaginiz dovizin aktarilacagi doviz hesap numarasi ve ¢ikis
yapilacak Tiirk Liras1 hesabmizi kontrol ettikten sonra tutar girilir. Islemi ‘Doviz Alis’ butonuna basarak
tamamlayabilirsiniz.Bdylece hesabinizdaki dovizin tutar1 artmakta, TL hesap bakiyesi alis1 yapilan tutar
kadar azalmaktadir. (Bagriagik, 2002)

Doviz Satis: Kisilerin; bankalar, yetkili miiesseseler ve 6zel finans kurumlarindan doéviz satig islemidir.
Kisiler doviz satisindan sonra TL cinsinden olan parayr TL Mevduat hesaplarinda saklayabilirler. Bu
ekrandan ddviz satis islemi gergeklestirilir. Isleyisi doviz alim ekraniyla aynidir. ‘Déviz Satis’ tusuna basip
gelen ekranda hesap numaralarini kontrol edip tutar girildiginde alttaki ‘Ddviz Satis” butonuna basmak
yeterlidir. Béylece hesabinizdaki doviz tutar1 azalmakta, TL hesap bakiyesi satig tutar1 kadar artmaktadir.

Ozellikle déviz kurlarinin dalgalandigi dénemde ani ve hizli islem yapabilmek agisindan internetten alim-
satim Onemlidir.

Capraz Déviz Islemleri Bu ekran araciligiyla ile farkli doviz cinslerinde karsilikli alim-satim yapilabilir.
Alinmak istenen doviz cinsi ve alinacak dovizin hangi hesaptan aktarilacagi belirledikten sonra alinmak ya
da satilmak istenen déviz miktarindan yalnizca birini belirlemek kaydiyla islem gerceklestirilebilmektedir.
(Benligiray & Eyliil, 2009)

Spot Doviz Islemleri: Sube, ATM, Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik kanallarini kullanarak déviz
alim/satim ihtiyaglarinizi rekabetci kurlar ile karsilastirip daha sonra kullanicinin istedigi kurdan ve istedigi
iilke parasindan satin almasidir. Odeme ve teslimatin iglemiyapilan giinde veya ¢ok kisa siire igerisinde
yapildigi islemdir. Spot piyasalarda islemler iki taraf arasinda yapilir. Genellikle doviz alim-satimlarinda,
borsalarda hisse senetleri piyasasi ve tahvil ve bono piyasasi spot islemler kullanilir. Spot fiyattan
bahsedilen, anlam1 pesin fiyattir. Spot islemlerde doviz kuru 1Euro= 1,38970 USD ise 1 USD= 0,719581
Euro dur. Bu durumda diinyanin neresine giderseniz gidin bu esitlikten yararlanilir. Ancak doviz satarken
biraz diisiik, alirken ise biraz yiiksek fiyat 6demek durumunda kalinir. Bu farklilik banka veya doviz
biirosunun komisyonudur. (Keskin, 2015)

Déviz Alm Sattim Emir islemleri: intemet bankacihg araciligiyla doviz almak ya da satmak istendiginde kur
seviyesi mugteri tarafindan belirlenebilir. Bankanizin dijital kanallarda yayimlanan kurlarinin miisteri
tarafindan belirlenen kur seviyesine ulagmasi durumunda doviz alim satim isleminiz otomatik olarak
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gerceklestirilecektir. Verilen emirleri mobil bankacilik araciligiyla takip edebilir, giincelleyebilir ya da
miisteri dilerse iptal edebilir.

Doviz Alim Satim Emir Islemleri siirekli kur takibi yapmadan, hedeflenen kur seviyesinden otomatik
olarak doviz alim satim islemi yapilmasina olanak saglar. Kullanict 7/24 emir birakabilir; ancak emirler
yalnizca mesai saatleri igerisinde aktif olacaktir.

Miisteri hesabindaki kullanilabilir bakiyeler yetersiz olsa dahi alim satim emri verebilir; ancak emrin
gergeklesme aninda hesabindaki kullanilabilir bakiye yetersiz ise, emir hesaptaki kullanilabilir bakiye
dahilinde kismi olarak gerceklesecektir, gerceklesmeyen kisim ise iptal edilecektir. Bu 6zelligin avantaji
kuru siirekli ekrandan takip etmeye gerek kalmadan dovizi alinmak ya da satilmak istenilen kur seviyesini
belirledikten sonra, kur belirlenen seviyeye ulasinca, istenilirse sadece haber verilir, isterseniz doviz veya
altimt belirlenen seviyeden otomatik olarak alip, satmaktadir. (Bireysel Yatirnm Hizmetleri, 2019)
(Bireysel Doviz Islemleri, 2019) (Déviz alarm otomatik alim satim, 2019)

c) Vadeli hesap: Vadeli hesap bankalarin en eski hizmetlerinden biridir. Banka miisterilerinin mevduatini
degerlendirebilmesi icin sik kullanilan bir trlindiir. Birikim yapan miisteriler bankada mevduat hesabi
actirarak belli bir vadede parasini kullanmayacagi garantisi vererek karsiliginda da bankanin verdigi vade
ve faiz oranlar1 dogrultusunda yatirimcilar gelir elde eder. Yatirimcilarin elinde atil bekleyen para
boylelikle bankada vadeli hesapta belli bir siire karsiliginda degerlenmis olur. Bankalarin belirttigi ve
yatirimcini segtigi siire icerisinde yatirilan paray1 ¢ekmemek gerekmektedir ¢linkii bankanin belirttigi siire
karsihiginda vadeli hesapta faiz getirisi bulunmaktadir. Bagka bir deyisle paranizi vadesinden 6nce ¢ekmek
gerektiginde faiz getirisinden yararlanilmamaktadir. Bu nedenden dolayr yatirnmcinin vadeyi kendi
kosullarini diistinerek finansal planlamasini yapmasi gerekli ve dnemlidir.

d) Hisse senedi islemleri: Anonim sirketler ile sermayesi paylara boliinmiis sirketler, 6zel kanunla
kurulmus kamu iktisadi kuruluslari tarafindan c¢ikarilan sermayenin belirli bir boliimiinii temsil eden,
sahibine Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri g¢er¢evesinde ortaklik haklarindan yararlanma imkani veren
kiymetli evraka hisse senedi denir. Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin alan sermaye sirketleri kiiglik
tasarruf sahiplerine satilmak ve borsada islem gdrmek iizere hisse senedi ¢ikarabilirler. (Altnok & Unal,
2016)

Internet bankaciligindan hisse senedi almak istenildiginde; drnegin Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim
Ortaklig1r emir iletimine aracilik faaliyetleri kapsaminda Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. lehine
pay(hisse senedi) alim-satim ve halka arz islemlerine aracilik etmektedir. Pay (hisse senedi) alim satim
islemleri yapabilmek igin www.vakifbank.com.tr adresinden internet Bankaciligina giris yaparak,
Hesaplarim-Yatirrm Hesaplarim- Yatirim Hesap Islemleri-Hesap Islem Yetkileri Giincelleme meniisiinden
yatirim hesabiniza BIST Borsa islem yetkisini tanimlanabilir. Borsa islem yetkisi tanimladiktan sonra hisse
senedi alim-satim yapilabilmektedir.

Sermaye piyasalarinda yapilacak islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasilabilecek riskleri
anlamak, miisterinin mali durumunu ve kisitlarini dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Dolayisiyla
tasarruflariniz1 bu tip yatirimlara yénlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapilmalidir.

e) Repo islemleri: Repo sabit getirili bir menkul kiymetin yani bir hazine bonosu veya devlet tahvilinin
onceden belirlenmis bir tarihte geri alim taahhiidii ile satilmasi islemidir. Istenilen vadede repo yaparak,
giincel gelismelere gore onceden belirli olan oranlarla vade sonunda ne kazanilacagi bilerek yatirim
yapilabilir. Yatirnmemin miilkiyetinde devlet i¢ bor¢lanma senetleri gibi, riski olmayan menkul degerlerin
bulunmasi iglemin giivenirligini arttirir.

Repo sabit getirili bir yatirim aracidir ve repo islemi yapilabilmesi i¢in bankada Vadesiz TL Hesap sahibi
olmak gereklidir. Repo islemi 1 giinden baslayan ve daha uzun (30-40-60 giin) vadelerle yapilabilmektedir.
Repo islemleri tim banka subelerinden ve internet bankaciligi iizerinden belirli saatler arasinda ilgili giine
ait bankanin agikladigi oranlar iizerinden yapilmaktadir. Belirli bir saatten sonra ise ertesi giin valorlii
olarak islem yapilabilmektedir. Islemin minimum ve maksimum tutar, repo faiz oranlari bankaya gére
degisiklik gosterilebilmektedir.

f) Tahvil ve bono islemleri:

e Tahvil, Hazinenin veya anonim sirketlerin 0diing para bulmak ya da borglanmak igin ¢ikarttiklar
borglanma senetleridir. Tahvili hazine ¢ikarityorsa, 1 yilin altinda olanlara “Hazine Bonosu”, vadesi 1
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yilin iizerinde olanlara ise “Devlet Tahvili”, 6zel sirketler ¢ikartiyorsa “Ozel Sektor Tahvili” denir.

e Tahvil, isletmelerin uzun vadeli fon ihtiyacini karsilarken, tahvillere yatirim yapanlara anapara ve faiz
alacag1 hakk: verir. Tahvil sahibi, tahvili ¢ikaran kurulusun uzun vadeli alacaklisidir. Tahvil sahibi,
sirketin varlig1 iizerinde alacagindan bagka hicbir hakka sahip degildir. Tahvil sahibi ile sirket
arasindaki hukuki iliski vade sonunda sona erer. Isletme kar da etse zarar da etse tahvili ihra¢ eden
sirket tahvil sahibine tahvilin iizerinde yazili sabit veya degisken orandaki faizi ve ana parayr 6demek
zorundadir. Eger tahvil ihra¢ eden sirketin tahvil anapara ve faizlerini gereginde yargi yoluna
bagvurmak suretiyle de tahsil edebilme imkani vardir.

¢ Finansman bonosu isletmelerin kisa siireli fon ihtiyaglarini karsilamak i¢in anonim sirket statiisiindeki
biliyiik firmalar,bankalar ve diger finansal kuruluslar tarafindan cikarilip, ihra¢ edilen borg
senetleridir.SPK izniyle ancak halka agik anonim sirketler tarafinda ¢ikarilabilir, vadeleri 2 aydan az ,2
yildan ¢ok olmamak tizere 30 giin ve katlar1 seklinde belirlenebilir. Finanman bonolarin halka arzinin
arac1 kurumlar vasitastyla yapilmasi zorunludur ayrica, ikinci el piyasada alim ve satimi serbesttir.

e Banka bonosu, kalkinma ve yatinm bankalarma kaynak temin etmek amaciyla ihra¢ etmeleri SPK
tarafindan izin verilebilen menkul kiymetlerdir. Banka bonolarinin vadeleri en az 3 ay, en ¢ok 9 ay
olabilir.Bu kagitlar sadece kalkinma ve yatirnm bankalar1 tarafindan ihra¢ edilebilir.Banka bonolari
hamiline veya emre yazili finansal enstriimanlar olup banka garantili bonolar ile karigtirilmamasi
gerekmektedir. (Aydin, Basar, & Coskun, 2010)

g) Altin: Kiymetli madenler piyasasinin ile en énemli finansal tiriindiir. Tedaviildeki para biriminin belirli
bir agirlikta altin olarak kabul edildigi veya para degerinin belli agirlikta altinin degerine denk tutuldugu
para sisteminden sonra altin standardinin uluslararasi para sisteminde kullanilmasi uzun yillar almistir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise doviz kurlarinin altina gore ayarlandig: bir sisteme gegis calismalar
sonunda referans para Amerikan Dolar1 olarak kabul edilerek bir ons altin 35 dolara esit kabul edilmistir.

Ancak bu sistem de ABD Baskani Nixon tarafindan 1971 yilinda dolarin altina ¢evrilebilmesi son
vermesiyle gegersiz hale gelmistir. Altinin para ile baglantis1 koparilinca piyasalardaki degeri serbestce
belirlenmis oldu. Diinya’daki altinin iigte biri ulusal bankalarin rezervinde bulunmaktadir. Merkez
Bankalarinda en ¢ok altin rezervine sahip olan {ilkelerin basinda ABD (8407 ton), Almanya (3483 ton),
IMF (2814 ton), Italya (2534), Fransa (2518 ton), Tiirkiye ise 506 ton ile 11. Sirada yer alir. Diinya’da
toplam isletilebilir altin rezervinin 41 bin ton oldugu, giinliik altin iiretiminin 125 ton, Tiirkiye’de ise 700
ton potansiyel igletilebilir altin bulundugu hesaplanmaktadir. (IMF, 2019)

Tablo 4: 2018 Y1l Diinya Altin Rezervleri
Table 4:World Gold Reserves In 2018

United States™* 8 407.39

Cermany 3483 .21

Italy 25344
France 251808
Russia
China*
Switzerland* 1 075.02
Japan
Metherlands

India*

Turkey™

Kaynakga: https://www.statista.com/statistics/267998/countries-with-the-largest-gold-reserves/

Vadesiz altin hesab1 1000/1000 saflikta (24 ayar) olarak ac¢ilmaktadir. Minimum 0,01 gram ve katlarinda
altin alim satimi yapilabilir. Bireysel olarak acilan Vadesiz Altin Hesabi’ndan hesap isletim ticreti
almmamaktadir. Calinma, kaybolma, diisiik ayar, eski tarihli riskleri olmadan ve iscilik iicreti 6demeden
giivenle Vadesiz Altin Hesabi’nda birikim yapabilirsiniz. TL ya da USD ile gram altin alim-satimi
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yapilabilir. Bankada 9:00-17:30 saatleri arasinda giin i¢i altin kurlari, 17:30-09:00 saatleri arasinda ise tatil
(marjl) altin kurlan yayinlanmaktadir. (Vadesiz Altin Hesabi, 2019)

h) VIOP (Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi): Ekonomik veya finansal gostergeler ile sermaye piyasasi
araglar1 iizerine diizenlenmis vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile diger tiirev araclarin elektronik
ortamda alinip satilabilecegi Borsa Istanbul nezdinde kurulu bir piyasadir.

5 Agustos 2013 tarihi itibariyle Vadeli Islem ve Opsiyon Borsast A.S. (VOB) islemleri, Borsa Istanbul
Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasast (VIOP) ¢atis1 altinda devam etmektedir. Boylece, tim vadeli islem ve
opsiyon sozlesmeleri, VIOP biinyesinde tek bir platformda islem gérmektedir.

Vadeli islem sozlesmeleri bir vadede, 6nceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal
gostergeyi sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma veya satma ylikiimliiliigii veren
sozlesmelerdir. Vadeli islem sdzlesmelerinin dort asgari unsuru vardir: nitelik, fiyat, miktar ve vade. Bu
asgari unsurlar organize borsalarda islem goren vadeli islem sdzlesmeleri i¢in standardize edilmistir.
Ulkemizde vadeli islem sozlesmeleri Borsa Istanbul biinyesinde Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda
(VIOP) islem gérmektedirler. (Vefali Hesap, 2019) (Kazandirak Giinliik Hesap, 2019)

3.2. Mevduat Uriinleri
Internet bankaciliginin temel olarak bizlere saglamis oldugu mevduat {iriinleri su sekilde siralanabilir;

Vadesiz Mevduat Hesabi
Vadeli Mevduat Hesabi
E-Mevduat Hesabi
Dovizli Tevdiat Hesabi

Vadesiz Mevduat Hesabi: ‘Bankanin izni aranmaksizin hesap sahibi tarafindan istenildigi zaman kismen
veya tamamen cekilebilen, herhangi bir ihbar veya vade kosulu tasimayan ve faiz tahakkuklar1 yil sonunda
veya hesabin kapatilmasinda yapilan mevduattir.” (MEVDUAT VE KATILIM FONLARININ
VADELERI VE TURLERI HAKKINDA TEBLIG, 2007/1)

Mevduat, mudi ile banka arasinda bir sozlesmenin konusudur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
mevduatin tanimi su sekilde yapilmustir: “Yazili veya sozli olarak herhangi bir sekilde halka duyurulmak
suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek iizere kabul
edilen paradir.” Bankalarin esas faaliyet alanina giren mevduat kabuliine dair diizenlemeler, “1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazate’de yayimlanan; Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine
ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu Emanet ve Alacaklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelikte yer almaktadir.

S6z konusu yonetmelige gore mevduat kabulii i¢in bankalarin uymasi gereken belli bagli kurallar sunlardir:

Kredi kuruluslarinin, miisterileri adina mevduat kabul edebilmeleri i¢in miisterilini tanimak amagli,
kimliklerini, T.C. kimlik ve vergi numaralarin1 belgelemesi gerekmektedir. Vadesiz mevduat hesap
sahipleri sozlesmelerine istinaden talep ettikleri taktirde, mevduat hesabi mevcudunu geri alma hakkina
sahiptir. Bir bankada mevduat hesabina sahip olmak i¢in 18 yas sart1 aranmaktadir. Ek olarak akil hastalari,
sagir-dilsizler, yabancilar da mevduat sahibi olabilirler. Ancak sahip olunan mevduat hesabi lizerinde islem
yapabilmek i¢in kisinin fiili ehliyetinin olmasi sarttir. (Glindogdu, 2016)

Bunlarin disinda bankalarin kendince farkli misteri kesimlerine daha cazip gelmesi amaciyla olusturduklart
mevduat {irlinleri de bulunmaktadir. Bunlara birkag 6rnek vermek gerekirse;

Eger bir banka subesinde agilan bir vadesiz mevduat hesabiniz varsa, yine ayni bankanin mobil ya da
internet bankaciligindan baska bir hesabi aninda agilabilir.

Agtirllan Vadesiz TL Hesabi ile havale, EFT, kart 6demeleri, fatura ve diizenli 6demeler yani otomatik
talimatli 6demeler gergeklestirilebilir.
Vadesiz mevduat hesaplarina internet bankaciligindan, telefon bankaciligindan, ATM’lerden banka karti

aracilif1 ile yine giiniin 24 saati ulagilabilir. Vadesiz Mevduat Hesabi ile nakit tagima sorunu ortadan
kalkar.
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Internet bankacilig1 kullanicilarina sunulan mevduat geliri hesaplama yazilimlari da bircok bankada
mevcuttur. Bu hesaplama araglari da miisterilerin karar verme yolunda biiyiik kolayliklar saglamakta ve yol
gosterici olmaktadir.

Vadeli Mevduat Hesab1

1 aya kadar vadeli (1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yila kadar
vadeli ve 1 y1l ve daha uzun vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli) olarak agilabilecek mevduattir.

Vadeli mevduat hesabini yatirimceilar isterseler bankadan isterseler internet bankaciligi {izerinden var olan
hesaplarindan giris yaparak acabilirler. Bankalar giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak vadeli hesaplarda
secenekler sunmaktadir. Secilen bu vadelere gore faiz getirileri degismektedir. Vadeyle faiz oranlar1 dogru
orantili olabilmektedir. Vadeli mevduat, kaybettirmeyen yatirim tiriinlerinden oldugu igin riski yoktur.
Vade giliniinde bankanin belirttigi faiz oram1 kadar gelir elde edilir. Ancak reel bir getiri elde edilip
edilmeyecegi belli degildir, garantisi de yoktur.

Giiniimiizde faiz getirisi olan fakat yatinmcinin diledigi zaman parasi ¢ekme Ozgiirliiglinin tanindig
vadeli hesaplar da bulunmaktadir. Hem devlet bankasinda hem de 6zel bankalarda bu avantaji saglayan
yatirim iiriinleri ortaya c¢ikmustir. Ornegin Ziraat Bankasi’min Vefali Hesap adinda miisterinin ihtiyaci
oldugunda para ¢ekebilecegi vadeli mevduat hesabidir. Ozel bankalardan yerli sermayeli olan Yap1 Kredi
Bankasi’nda ise Esnek Vadeli Mevduat isimli birikimleri uzun vadeli degerlendirirken, ayn1 zamanda vade
sonunu beklemeden vadeli mevduatindan belirli bir tutarin1 nakit ¢ekebilme avantaji olan bir hesaptir.
Ayrica bunu yaparken vadeli mevduatinizin kalan kismi ilk giinden itibaren faiz kazanmaya devam eder.
Yabanci sermayeli bankalardan olan Finansbank’ta ise Kazandiran Giinlikk Hesap ile vade bozulmadan
nakit ihtiyacinizi karsilanabilmektedir.

E-Mevduat Hesabi: Hesap sahibi, ilk olarak subeden vadesiz hesap agtirdiktan sonra internet
bankaciligina giris yaparak, internet {izerinden agilan vadeli hesap igin bankalar internete 6zel faiz oranlari
sunmaktadir. Hesabin agilacagi en alt limit tutar1 bankaya gore degiskenlik gosterebilir. Yapisal olarak
ozellikleri bankadan bankaya degisse de ortak benzer 6zellikleri sunlardir:

Sadece elektronik bankaciliktan girig yapanlara yararlandirilmaktadir.

Bahsedilen bu vadeli e-mevduat hesaplar1 giiniin istenilen saati agilmaktadir.

Hesap sahibine agi1ldig1 anki avantajli E-vadeli faiz oranlar1 saglamaktadir.

Hem subeye gitmeme hem de avantajli faiz oranlarindan yararlanma imkéni saglar.

Faiz oranlarn vadeye gore degismektedir. Hesap sahibi istedigi vadeye gore belirtilen faiz oranindan
yararlanir.

Donem sonunda yani vade giinii geldiginde istege bagli olarak faiz tutar1 vadeli ya da vadesiz hesaba
aktarilabilir.

Avantajli faiz oranlari, TL (Tiirk Lirast), USD (Dolar) ve EUR (Euro) mevduatlariniz i¢in gegerlidir.
E-Mevduat hesabi agmak i¢in bankalar alt limit belirlemistir. Belirtilen tutar kadar vadesiz hesapta
mevduat varsa hesap acilabilir.

VV VYV VVVVYV

Doviz Tevdiat Hesabi: Tiirkiye’de 1970’11 yillardaki petrol krizi sonrasinda ortaya ¢ikan déviz sorununu
¢ozebilmek amaciyla Dovize Cevrilebilir Mevduat ve Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi uygulamalari
baglamustir. (Sever, 2012)

Banka sektoriinde toplam pasifin %60°1n1 mevduat olusturmaktadir ve bankalarin en énemli kaynagi da
mevduattir. Fakat TL mevduat faiz oran1 ve kurdaki beklentiler bazen sahislarin doviz tevdiat hesabina
yonelmesine neden olur. (Selimner & Kale, 2012)

Doviz tevdiat hesabi yabanci para (doviz) cinsinden acgilan vadeli ve vadesiz mevduat
hesaplardir. Bankalarda agilan doviz tevdiat hesaplar1 vadeli veya vadesiz olabilir.

Acilan doviz tevdiat hesabina para yatirirken, para miktarinda kisitlama bulunmamaktadir ve yurtiginde ve
yurtdisindaki gercek ve tiizel kisiler adina bu hesap acilabilir. Mevduat hesabi acilirken diger hesap
acilislarindaki gibi subeye gercek kisilerin kimlikle, tiizel kisileri ise sirket bilgileri ve temsili yetkili
yoneticilerin bilgileri ile bagvurmalar1 gerekmektedir.

Vadeli Doviz Tevdiat Hesabi, Tiirk Lirasi’na doniistiiriilebilen yabanct para cinsinden olmasi
gerekmektedir ve faiz getirisiyle birlikte hesaptan para ¢ekilebilir mevduat hesabidir. (D6viz Tevdiat, 2019)
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3.3. Bankanin Miisteri Sayis1

Bankanin miisteri sayisini, bu sisteme dahil olan yani internet bankacilig1 sifresi almis tiim kullanicilarin
sayistyla aktif olarak yer alan kullanicilarin sayisini karsilagtirmali olarak inceleyecegim. Bu verileri de
Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde etmekteyim. TBB ise bu raporda yer alan istatistikler, Tiirkiye Bankalar
Birligi iiyesi ve internet bankaciligi hizmeti veren 27 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 21 banka
verisinden olugmaktadir.

3.4. Internet Miisterisi
Internet miisterisi olarak dijital bankacilik miisteri sayisin1 baz alarak karsilastirma yapacagim.

Internet miisterisi olarak tiim internet bankacilig1 kullananlarin sayisin1 TBB’nin en son yayiladig 2018
Ekim-Aralik verilerine bakarsak toplam aktif bireysel dijital miisteri sayis1 42 milyon 288 bin kisidir. 2017
Ekim- Aralik doneminde yayinlanan verilere baktigimizda ise sayinin 33 milyon 374 bin kisidir. Buradaki
degisim sayis1 8 milyon 914 bin kisidir ve degisim oranina baktigimizda da %26,70 oraninda artis
yaganmistir. (Banka sube bilgileri, 2019)?

2018 Ekim- Aralik donemi igerisinde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas gruplari1 bazinda
sOyledir;

. 18-25 yas grubu 9 milyon 570 bin kisi
. 26-35 yas grubu 13 milyon 329 bin kisi
. 36-55 yas grubu 16 milyon kisi

. 56-65 yas grubu 2,5 milyon kisidir.

2018 Ekim- Aralik donemi igerisinde aktif
bireysel dijital bankacilik sayisi yas arahigi

9 W 18-25
6% 22% yas
26-35 yas

40%
36-55 yas
0,
56-65 yas

Sekil 1: 2018 Ekim- Aralik Donemi igerisinde Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Sayist Yas Aralig
Figure 1: The Age Gap Of Active Personal Digital Banking Numbers In October-December Of 2018

Bu tabloda baktigimizda yas ortalamasi arttik¢a internet bankaciligi kullanim oranlarimin 55 yasina kadar
arttigin1 gdérmekteyiz. Bankada hesap actirma alt sinir olan 18 yas ile 25 yas arast 9 milyonu gegmistir.
Fakat 56-65 yas araliginda ise 2,5 milyon rakamina diistiigiinii gormekteyiz. Bu da yine yasa bagl olarak
orta yas ve lstliinde kullanim oranin ¢ok daha az kullandigimi gosterir. 56-65 yas arasindaki kisilerin
teknolojiyi kullanmalarina bagli olarak da dijital bankacilik oranlar1 diigmektedir.

2017 Ekim- Aralik donemi igerisinde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas gruplar1 bazinda
dagiliminda;

. 18-25 yas grubu 7 milyon 542 bin kisi

. 26-35 yas grubu 11 milyon 117 bin kisi

. 36-55 yas grubu 12 milyon 273 bin kisi

. 56-65 yas grubu 1 milyon 692 bin kisidir.

2 Bu veri TBB tarafindan son 2 yil iginde yaymlanmaya baslanmistir. Karsilastirma bu yiizden 2017 ve 2018 yillar1 arasinda yapilmistir. Dijital
Bankacilik Miisteri Sayis1 = Sadece internet bankacilig1 kullanan miisteri sayis1 + Sadece mobil bankacilik kullanan miisteri sayis1 + Hem internet
hem mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi
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2017 Ekim- Aralik donemi igerisinde aktif
bireysel dijital bankacilik sayisi yas araligi

9 W 18-25vya
5% 23% yas

26-35 yas

36-55 yas

()
56-65 yas

Sekil 2: 2017 EKim- Aralik Dénemi Igerisinde Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Sayis1 Yas Aralig
Figure 2: The Age Gap Of Active Personal Digital Banking Numbers In October-December Of 2017

2017 yilm 2018 ile kiyasladigimizda 2018 yilinda toplam sayida artis olmus fakat yas araligina gore
baktigimizda 18-25 yas grubu ve 26-35 yas grubunda yaklasik 2 milyon civarinda diisiis yasanmis, geri
kalan 36-55 ve 56-65 yas gruplarinda ise artis goriilmektedir.

3.5. Aktif Miisteriler

Ekim-Aralik 2018 donemi i¢inde en az bir kez internet bankaciligi giris islemi yapmug aktif bireysel
miisteri sayist 11 milyon 258 bin kisidir. Bu miktar kayitli olan toplam bireysel miisteri sayisinin yiizde
18’ini olusturmaktadir. Kayitli olan toplam bireysel miisteri sayisi; son 3 ayda 1 kez login olmus,en az 1
kez login olmus ve son 1 yilda en az 1 kez login olmus say1y1 yansitmaktadir.

Tablo 5: 2018 Temmuz-Aralik Internet Bankaciligin1 Kullanan Miisteri Sayisi
Table 5: The Numbers of Internet Banking Users in July-December of 2018

Temmuz-Eyliil  Ekim-Aralik

2018 2018
Bireysel misteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.334 11.258
Kayith (B) (en az 1 kez login olmug) 59.403 61.119
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 21953 22203
Aktif (A) [ kayith (B) misteri orani (ylizde) 19 18

Ekim-Aralik 2017 donemi i¢inde en az bir kez internet bankaciligi giris islemi yapmis aktif bireysel
miisteri sayist 11 milyon 856 bin kisidir. Bu miktar kayitli olan toplam bireysel miisteri sayisinin yiizde
22’sini olusturmaktadir.

Tablo 6: 2017 Temmuz- Aralik internet Bankaciligii Kullanan Miisteri Sayist
Table 6: The Numbers Of Internet Banking Users in July-December of 2017

Temmuz-Eyliil Ekim-Aralik

2017 2017
Bireysel miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.552 11.8B56
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 51.922 53.654
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 22114 21.801
Aktif (A) [ kayith (B) miisteri oram (yiizde) 22 22

3.6. Yatirnm Uriinleri islem Adet Ve Tutarlar

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) internet bankaciliginda belirttigi yatirim triinlerinin arasinda yatirim
fonlari, doviz islemleri, vadeli hesaplar, hisse senedi, repo islemleri, tahvil ve bono, altin, Viop (Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsasi) vardir.
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Bu yatirim tiriinlerinin Aralik 2014-Aralik 2018 donemine ait islem adedi ve tutarlari Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: 2014-2018 Yillar1 Arasinda internet Bankaciliginda Yatirim islem Hacimleri ve Tutarlar:
Table 7: Investment Volumes And Values Of Internet Banking In Between 2014-2018

ARALIK 2014 ARALIK 2015 | ARALIK 2016 | ARALIK 2017 | ARALIK 2018

) Islem ) Islem ) Islem . Islem . Islem

Islem| Hacmi| Islem| Hacmi|Islem |Hacmi |Islem |Hacmi |Islem | Hacmi
YATIRIM Adedi| (Milyon| Adedi| (Milyon | Adedi | (Milyar | Adedi | (Milyar | Adedi | (Milyar
ISLEMLERI (Bin) TL)| (Bin) TL) | (Bin) TL) (Bin) | TL) (Bin) | TL)
Yatirim Fonlari 2092| 25.993| 1941 29.051| 1.731 30| 1.544 34| 1.366 36
Déviz Islemleri 2519| 28.380| 3271, 43.760| 3.247 54| 3.047 64| 2.996 72
Vadeli hesaplar 850 | 32.525 934 | 42.377| 1.045 52 911 48 905 50
Gergeklesen hisse
senedi islemleri 3938| 25.590| 4146, 26.323| 4.289 28| 6.075 55| 6.787 59
Repo Islemleri 115 5.488 100 4.964 110 6 111 6 97 4
Tahvil ve bono
islemleri 52 657 58 775 38 1 79 2 186 6
Altin 442 2.577 230 1.257 438 4 327 2 414 2
ViOP 749 6.591 132 6.770 213 11 333 38 367 24
Toplam 10757 | 127801 10812155277 | 11.111 186 | 12427 249 | 13118 253

Tablo 8: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Yatirim Islemlerindeki Biiyiime/Artis Oram
Table 8: The Growth/Increase Rate Of The Investment Processes In Between 2014-2018

YATIRIM iSLEMLERI ARALIK 2015 ARALIK 2016 ARALIK 2017 ARALIK 2018
Yatirim Fonlar1 %11.76 %3.26 %13.33 %5.88
Déviz Islemleri %54.19 %23.40 %18.51 %12.5
Vadeli hesaplar %30.29 %22.70 - %7.69 %4.16
Gergeklesen hisse senedi
islemleri %2.86 %6.37 %96.42 %7.27
Repo Islemleri - %9.54 %20.87 0 -33,33
Tahvil ve bono islemleri %17.96 %29.03 %100 %200
Altin -%51.22 %218.21 -%50 0
Viop %2.71 %62.48 %245.45 %36.84

Tablo 9: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Yatirim Islemlerinin Hacmi ve Adedinin Toplam Islemler I¢indeki Pay1
Table 9: The shares in total value and the numbers of investments in 2014-2018
ARALIK 2014 | ARALIK 2015 | ARALIK 2016 | ARALIK 2017 ARALIK 2018

sl Islem sl Islem sl Islem isl Islem isl Islem
YATIRIM SN pacmi | 2 Hacmil o [ Hacmi | 2™ [Hacmi | oo™ | Hacmi
. . Adedi . Adedi . Adedi . Adedi " Adedi :
ISLEMLERI (Bin) (Milyon (Bin) (Milyon (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar
TL) TL) TL) TL) TL)

Yatirim Fonlari 19,4%| 20,3%| 18,0%| 18,7% 156%| 16,1% | 12,4% 13,7% 10,4%| 14,2%
Déviz islemleri 234%| 22,2%| 30,3%| 282% 292%| 29,0%| 24,5% 25,7% 22,8% | 28,5%
Vadeli hesaplar 79%| 254%| 8,6%| 27,3%| 94% 28,0%| 7,3%| 19,3% 6,9% | 19,8%

Gergeklesen

hisse senedi 36,6%| 20,0%| 38,3%| 17,0% | 38,6% | 151% | 48,9% | 22,1% 51,7% | 23,3%
islemleri

Repo Islemleri 1,1% 4.3% 0,9% 3,2% 1,0% 3,2% 0,9% 2,4% 0,7% 1,6%
Tahvil ve bono 05%| 05% 05% 05% 03%| 05% 06% 08%| 14% 24%
islemleri

Altin 4,1% 2,0% 2,1% 0,8% 3,9% 2,2% 2,6% 0,8% 3,2% 0,8%
ViOP 7,0% 5,2% 1,2% 4,4% 1,9% 5,9% 2,7% | 15,3% 2,8% 9,5%
Toplam 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ' 100,0% @ 100,0% | 100,0%

Yatirim fonlar1 2014°ten itibaren yi1l bazinda islem hacmi degisimlerine baktigimizda her yil degiskenlik
gosterse de son 5 yil igerisinde en fazla artisi %13,33 ile 2017°de gostermistir.2017’de dikkat ¢eken
rakamlardan biri de 2018 yilina oranla islem adedinin daha az olup piyasadaki islem hacminin daha yiiksek
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olmasidir. Buradan islem adedi ile hacminin ters orantili oldugunu, daha az islemle daha fazla yatirim fonu
alindigimi gérmekteyiz.

Doviz islemleri son 5 yil icerisinde siirekli artig gdstermis fakat en biiyiik artis1 %54,19 ile 2015 yilinda
olmustur. Son ii¢ yi1lda doviz islem hacimlerinde artis gézlemse de degisim oranlarinda bir diisiis oldugunu,
2015 yilindan itibaren son 4 yildir doviz islemlerinin diger yatirim islemleri arasinda en gok ragbet goren
islem oldugunu goriilmektedir. Ayn1 sekilde yatirim fonlarindaki gibi doviz islemlerinde de son 4 yildir
islem adedinin distiik¢e, islem hacminin arttig1 goriilmektedir. Bu da islem tutarlarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Vadeli hesaplarda 2015-2016 yillarinda islem hacminde artig goriiliirken 2017 yilinda %7,69 oraninda
diislis goriilmektedir. Bunu, devamindaki 2018 yilinda %4,16 oraninda artis gostererek pozitif yonlii
degisim yasanmustir. 2014 yilindan beri déviz islemlerini hacimsel olarak takip eden vadeli hesaplarin, son
iki yildir dovizli iglemlerle arasindaki fark agilmustir.

Hisse senedi islemleri, siirekli yiikselme gosterirken 2017 yilinda %96,42 oranla son 4 yilda en yiiksek
islem hacmini gérmiistiir. 2017 yilindaki bu biiyiik artisla y1l igerisindeki tiim yatirim iglemlerinin arasinda
2. siraya yerlesmistir.

3.7. Finansal islem Adet Ve Tutarlar

Internet bankaciliginda finansal iiriinlerinin arasinda para transferleri, demeler, yatirim islemleri, kredi
kart1 iglemleri, diger finansal islemler bulunmaktadir.

Tablo 10: 2014-2018 Yillar1 Arasinda internet Bankaciliginda Finansal islem Hacimleri ve Tutarlart
Table 10: Financial transaction volumes and values in between 2014-2018

ARALIK 2014 ARALIK 2015 ARALIK 2016 | ARALIK 2017 | ARALIK 2018

. Islem | . Islem | . Islem . Islem . Islem
FINANSAL I$lem. chmi Islem. chmi Islem. Ijacmi I§1em_ I—§|acmi Islem. I—$|acmi
. Adedi . Adedi - Adedi X Adedi . Adedi ;
ISLEMLER (Bin) (Milyon (Milyon) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar

TL) TL) TL) TL) TL)

Para transferleri | 63.281 | 488.705 | 68534 | 600081 77 774 71 957 71 1053
Odemeler 48748 | 30390 45612 37421 44 43 40 57 37 60
Yatirim islemleri | 10759 | 127800 10812 | 155279 11 186 12 249 13 254
Kredi kart1
islemleri 11711 | 16393 12176 17634 13 19 9 21 9 23
Diger finansal
islemleri 2890 27374 4124 35961 4 56 3 32 3 32
Toplam 137389 | 690662 | 141258 | 846376 | 149 1078 137 1317 133 1422

Tablo 11: 2014-2018 Yillar1 Arasinda internet Bankaciliginda Finansal islem Hacim Degisim Yiizdeleri
Table 11: The Change Ratios Of Financial Transactions Volumes In Between 2014-2018

FINANSAL iSLEMLERI ARALIK 2015 ARALIK 2016 ARALIK 2017 | ARALIK 2018

Para transferleri %22.79 %28.98 %23.64 %10.03
Odemeler %23.13 %14.90 %32.55 %5.26
Yatirim islemleri %21.50 %19.78 %33.87 %2.00
Kredi kart1 islemleri %7.57 %7.74 %10.52 %9.52
Diger finansal islemleri %31.36 %55.72 %42.85 0%

Tablo 12: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Finansal Islemlerinin Hacmi ve Adedinin Toplam Islemler Icindeki Pay1
Table 12: The Shares Of Total Financial Transaction Volumes And Numbers in 2014-2018

ARALIK 2014

. Islem 1slen_1

FINANSAL Adedi H_acml

ISLEMLER (Bin) (Milyon

TL)

Para transferleri 46,1% | 70,8%

Odemeler 35,5% 4.4%

Yatirim islemleri 78% | 18,5%

Kredi kart 85%| 24%
islemleri

ARALIK 2015 | ARALIK 2016
; Islem | Islem
Islem | o emi | 181em e
Adedi - Adedi .
(Bin) (Milyon (Bin) (Milyar
TL) TL)
48,5% | 70,9% | 51,7% | 71,8%
32,3% 4,4%| 29,5% | 4,0%
7,7%| 183% | 7,4% | 17,3%
8,6% 2,1%| 87% | 18%

ARALIK 2017 ARALIK 2018
Islem ﬁ;e(;;l Islem |islem
Adedi (Milyar Adedi | Hacmi
(Bin) L) (Bin) | (Milyar TL)

52,6% | 72,7%  53,4% 74,1%

29,6% | 4,3% 27,8% 4,2%

8,9% | 18,9% 9,8% 17,9%
6,7% | 1,6%| 6,8% 1,6%
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Diger finansal 21%| 40%| 29%| 420 27%| 520 22% 24% 2.3% 2.3%
islemleri

Toplam 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ' 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Finansal islemlerde para transferleri yil igerisinde en ¢ok kullanilan iglem olmustur. Her yil giderek artig
gostermistir. Odemelerin y1l icerisindeki pay1 ayn1 kalsa da 2014-2018 yillar1 arasinda édeme hacmi artig
gostermistir. Odemeler bashigmin icinde fatura 6demesi, vergi 6demesi, kredi 6demesi gibi harcamalar
bulunmaktadir. Yildan yila bu artis, islem adedi diistiigii halde hacmin artmasi bireysel giderlerin
arttigindan kaynaklamig olabilir. Yatirim iglemleri her yil adet ve hacim olarak artmus, yil iginde diger
islemler arasinda da 2. Sirada yer almistir. Kredi kart1 iglemlerinin igerisinde nakit avans ve kart borcu
odeme islemleri yer almaktadir. Son iki yilda kredi kart1 islemlerinde islem adedi diisse de hacim olarak
arttigr goriilmektedir. Y1l icerisindeki kredi karti iglemlerinin diger islemler i¢inde payir degismedigini
gormekteyiz. Diger finansal islemler bir onceki yila gore 2015°te %55.72’lik art1 gosterirken Son 2 yilda
degisim gozlenmemistir.

4INTERNET BANKACILIGININ MALIYETE VE iSLEM SURESINE ETKIiLERI

Teknolojik aygitlarin bankacilik sektoriinde yaratmis oldugu bu kalict degisiklikler nedeniyle bankalarin
almas1 gereken bir takim ciddi kararlar s6z konusudur. Oncelikle bankalar sube sistemini baglayan
kapsamli sekilde teknoloji araglarinin kullanilmasi ve fiziksel bir subeye sahip olmadan uygulamaya
gececek teknolojik bankacilik (Ingiltere’de bulunan Midland Bankas: bu sekilde ¢alismaktadir) yontemleri
arasinda tercih yapmalidir Bu tarcihi yaptiktan sonra bankanin uygulayacagi stratejiyi saptarken de
birtakim konulara dikkat etmesi gerekmektedir. ilk olarak bu tercihte en 6nemli kistasin miisteri olgusudur.
Citibank’1n yoneticilerinden Jack Heilshorn’un iade ettigi gibi “en iyi planlama miisteriye olabildigince
yaklagildiginda olur” ve Union Bank Of Switzerland Bank’dan Nikolaus Senn’inde ifade ettigi gibi
“bankacilik miisterinin bulundugu yerde yapilir”. Yani bankalar teknolojiyi ne denli verimli kullanirlarsa
kullansinlar eger miisteri ile aralarinda farkli bir seyler yaratamazlarsa basarilari olabilir. Bankacilikta
teknolojiden yararlanilmasinin hem galisanlarin nitelikleri hem de ¢alisanlarin nicelikleri {izerine tesiri s6z
konusudur. Bu teknolojilerin basarisi, birtakim uygulamalardaki istihdami azaltirken yeni is kollar1 da
yaratabilmesindedir. Bu kosullarda, bankaciligin toplum igin para aligverisinden daha da ote farkli
hizmetler sunan bir sektor haline gelmesi kacinilmazdir. Olgek ekonomilerine gére sube sayisindaki artisin
marjinal getirisinin belirli bir artistan sonra azalan bir oranda artig gostermesi dogal bir neticedir. Yeni sube
sayisinin buldugu/bulunacagi niifus hareketleri ile ilgisi de tartisilmazdir. Yerlesim bolgelerindeki niifus
miktarinin sube sayilarina orani azaldigi oranda bu subelerin maliyetleri de artacaktir. Diisiik vasifli isciler,
enformasyon teknolojisi gelisip islerini doniistiirdiikce, issiz kalma riski en yiiksek kesimdir. Isten
cikarmalarla ilgili olarak yeniden egitim ve yeniden ise sokma prosediirleri, calisan bagka isler ararken
yardime1 olma, goniillii isten ¢ikma paketleri, danigman hizmetleri ve goniillii erken emeklilik semalart gibi
onlemler alinabilir. Geleneksel bankacilikta 6nemli bir pozisyonu ve goreve sahip oOlan sube mudiird,
giderek islevsizlesirken veznedarlik, tahsildarlik gibi hizmet tiirleri de kaybolmaya baslamaktadir. ihtisas
bankaciligi, finansal hizmetler, firma bankacilig1 gibi yeni ¢alisma programlar1 ortaya ¢ikmaktadir. (Aksiit
& Muharrem Bakkal, 2006)

4.1. Maliyete Etkileri

Maliyet O6gesi, rekabet, enformasyon, halkin beklentileri, yeni hizmet ve iiriin anlayisi, bilgisayar
teknolojisindeki ilerlemeler ve yeni diizenin sagladigi iiretkenlik bankacilik sektoriinii teknolojik araglart
uygulamaya yonelten esas nedenleri olusturmaktadir. Finansal yenilik ve c¢esitlendirme seviyesi
yiikseldik¢e rekabet ehliyeti ve verimlilik oran1 da yiikselmektedir. Tim bu sartlar, bankalarin glinlimiiz
sartlarinda uygulamakta olduklar taktiklerin meydana gelmesine neden olmustur. Bu da gliniimiizde; yeni
uygulamalarda, pazarlama g¢alismalarinda, bilhassa da reklamlarda kendini net bir sekilde gostermektedir.
(Aksiit & Muharrem Bakkal, 2006)

Bankacilikta en temel maliyet 6geleri sube, personel, fon transferi basta olarak, kredi degerlendirmeden her
cesit muhasebe islemine kadar kagida dayanan islemler ve alinan hatali kararlar neticesinde katlanilan
fazladan maliyetler olmak tizere kisaca, girdi maliyetleri, islem maliyetleri ve alinan risk diizeyi olarak
kategorize edilebilir. Teknolojinin gliniimiize gore daha az etkin ve gelismemis oldugu zamanlarda, ticari
bankalarin miisterilerine erisebilmek i¢in kullandiklar1 en verimli yontem; aynmi zamanda girdi
maliyetlerindeki en 6nemli 6ge subelesme olmustur. Ozellikle biitiin iilke genelinde, hizmet vermeyi amag
edinen bankalarin yiikselen sube adetleri de fazlasiyla harcamalar1 beraberinde getirmistir. Acilan subeler
normal, glincel ve idari iglemleri yapabilecek ¢alisanlarin istihdami, egitimi, gereken asgari diizeyde teknik
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ve fiziki altyapinin meydana getirilmesi, subenin tanitiminda reklam maliyetleri gibi gesitli masraflar1 da
ortaya ¢ikarmaktadir

Sube i¢i ve subeler arasi uygulanan her tiir iglemin kagit bazli yapilmasi, ¢ogaltilmasi, gergeklestirilen
islemlerin belgelerinin iletilmesi, depolanmasi ve muhafaza edilmesi, bankacilikta faiz harici giderleri
arttiran baslica islem maliyetleri olarak meydana gelmektedir.

Depolanma, iletilme ve c¢ogaltilma islemleri hesaba katilmadiginda dahi, diinyada yillik tiiketilen kagit
miktar1 300,000,000 tonun iizerine ¢ikmustir bu sebeple her sektérde oldugu gibi bankacilikta da birgok
teknolojik imkanlar ve vyenilikler uygulanarak kagida dayali islem maliyetlerinin distirilmesi
hedeflenmistir. Internet bankacili1 da bu hedefe katki sunan bir islem siirecidir.

Bankalarin risk aligverisi yaptigi hesaba katildiginda, baslica gelir kaynaklar1 kredilerden sagladiklari faiz
ve komisyon gelirleridir. Fakat bankalarm kredi degerlendirme islemlerinde eksik bilgi, degerlendirme
kusurlar1 vb. nedenler bankalarda ters secim maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu hususta alinacak yanlis
kararlar bankalarim maliyetlerinde 6nemli bir ylizdeye sahip olabilmektedir. Bu durum da bankacilikta
yenilikleri takip ederek ve teknolojik iiriinler kullanilarak hatalarin minimize edilmesini mecburi hale
getirmektedir. (Altintas, 2004)

Bankanin iglem maliyetleri olarak da isimlendirilen tiim bilgi toplama, biriktirme ve bilgiyi isleme
maliyetleri, kaynak maliyetleri ve son olarak da alinan risk diizeyinin maliyetleridir. Bankalar, maliyetlerini
bircok yollarla diisiirmeyi hedeflemektedirler. Igerisinde bulundugumuz bilgi toplumu déneminde, tiizel
kisiler, bu amaca ulagmak i¢in organizasyonel ve operasyonel baglamda teknolojiyi kullanma gereksinimi
duymaktadir (Takan, 2002)

4.2. islem Siiresine EtKisi

Internet bankaciligi, kullanima sunuldugu tarihten itibaren, bankalarin miisterilerine ulasmasinda ve
misterilerin bankaya ulagsmasinda biiylik bir aracilik rolii iistlenmeye baslamigtir. Bir zamanlar sadece
Sube’den ¢oziim saglanabilen islemler artik internet iizerinden yapilabilmektedir. Bu teknolojik ilerleme
sayesinde bankalar siirekli yeni subeler agmak veya cagri merkezlerini biiyiitmek zorunda kalmadan
internet aracihigryla hizmetlerini verebilmektedir. Internet bankacihigi sayesinde bankalar giderlerinin
biiyiik kismin1 olugturan “subelesme ile biiyiime” stratejisini degistirerek bilgi teknolojilerine yatirimlarini
artirmis, internet sitelerini sik sik giincellemeler ile daha kullanisl ve daha verimli hale getirmektedir. Aym
zamanda internet bankacilift zamandan ve mekindan bagimsiz islem yapabilmeyi saglar. Bu sayede
bankalar sabah 09:00 aksam 17:00 mesai saatleri ¢alisan subelerin iglemleri ile kisith kalmadigi anlamina
gelmektedir. Internet bankacilig1 ile miisteriler 7/24 islem yapabilmektedir. Zamana bagli olmadig gibi,
subeye gitme ve sira bekleme durumlar1 da olmayacagindan yine yapilmak istenen islemin siiresini biiyiik
Olciide kisaltma olanagi saglanmistir, dyle ki gerekli bilgilere sahip olundugu takdirde bir havale islemi
internet bankaciligi ile 1 dakika icerisinde yapilabilmektedir.

Bu gibi kolayliklar ve verimlilik hem hizmet veren bankanin hem de miisterisinin kazanci yoniindedir.
Kolay erisilebilirlik ve hizli islem yapabilme 6zelligi sayesinde internet bankaciligl yiiksek bir ivme ile
bliylimiis ve hizmet kapsamini artirmaya da devam etmektedir.

5. SONUC

Gelismis iilkelerdeki ekonomik refahla birlikte, bireylerin yasam kalitelerindeki artis ve birikimlerindeki
yiikselme, bireylerin banka tercihlerinde daha segici hareket etmelerine sebebiyet vermistir. Buna gore,
bireyler kendileri i¢in daha kolay ve hizli islem yapmalarim saglayan, onlara az zaman harcatan bankacilik
islemlerini sunan bankalar tercih etmeye baglamislardir. Bununla birlikte, bankalar agisindan da teknolojik
ilerlemeler, Ozellikte telekomiinikasyon imkanlar1 ile beraber bilgisayar teknolojisinin birlestirilmesi,
degisimi ve gelisimi hizlandiran ikinci bir etken olmustur. Bireylerin ve firmalarin taleplerine yetisebilmek,
cevap verebilmek ve yogun rekabet ortaminda pazar paylarimi artirabilmek veya pozisyonlarim
koruyabilmek, ancak bankalarin miisterilerine farkli, daha pratik ve kullanimi daha cazip olan ve
rakiplerinde bulunmayan hizmetleri sunabilmesi ile miimkiindiir.

Elektronik bankaciliktan olumlu yonde faydalanilabildigi taktirde, bankacilik islemleri iist diizey personel
ile ytriitiilebilecek bir danismanlik merkezi haline gelecektir.
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