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Bu ¢alismanin amac1 bilingli farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu dogrultuda
bilingli farkindalik icin Lau ve arkadaslari (2006)’min gelistirmis oldugu Toronto Bilingli Farkindalik Olgegi
kullanlmustir. Orgiitsel stres kaynaklari igin ise Solakoglu (2007)’nun gelistirmis oldugu 6lgekten faydalanilmustir.
Arastirmanin drneklemi Adana ilinde bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 216 adet beyaz yakali ¢alisandan
olusmaktadir. Arastirma i¢in veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Besli Likert 6lgegine gore
yapilandirilmis anket formu ile elde edilen veriler istatistik paket programu araciligiyla analiz edilmistir. Bilingli
farkindalik ve oOrgiitsel stres kaynaklari arasinda yapilan korelasyon analizine gore iki degisken arasinda bir iligki
olmadigi tespit edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri tizerinden yapilan fark testlerine gore maddi olanaklar
ile ilgili stres kaynaklarinin egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular Caba
ve Odiil Dengesizligi Teorisi cercevesinde tartisilarak gelecek donem arastirmalarina tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Farkindalik, Stres, Orgﬁtsel Stres

ABSTRACT

The object of this study is to determine the relationship between mindfulness and source of organizational stress. In
this direction, Toronto Mindfulness Scale of Lau et al. (2001) and organizational stress scale of Solakoglu (2007) were
used. The sample of research is composed of 216 white-collar workers working banking sector in Adana. Between data
collection tools the survey method was choosen. The obtained data through questionnaire form structured according to
five point Likert scale were analyzed via statistical package program. According to the correlation analysis between
mindfulness and source of organizational stress it has been found that there is no relationship between these variables.
According to difference analysis performed through participants demographic factors the source of organizational
stress related to material resources differ depending on education level. The obtained findings are discussed within the
framework of Effort-Reward Imbalance Theory and given advice to the next term studies.

Keywords: Mindfulness, Awareness, Stress, Organizational Stress

1. GIRIS

Bilingli farkindalik son zamanlarda ¢alisma psikolojisi alaninda adindan sik¢a bahsedilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cikis noktast olarak psikoloji bilimine ait olan bu kavram;
olumsuzluklardan daha az etkilenmek, ise daha ¢ok odaklanmak gibi insanlara pozitif ¢ikt1 saglayan
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yonlerinden dolay1 davranis bilimcilerin ve insan kaynaklart sorumlularinin dikkatini ¢ekmis ve
ozellikle de Ingilizce ismi olan “mindfulness” kelimesiyle iin kazanmuistir.

Diger yandan i¢inde bulundugumuz zamandaki sosyo-kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismeler
sebebiyle is hayat1 iyiden iyiye karmasik hale gelmeye baslamis, 6zellikle bankacilik sektorii gibi
rekabetci ¢alisma ortamlarindaki iggérenlerden siirekli daha ¢ok ve daha karli isler yapmalari
konusundaki beklenti stresli bir is hayatin1 da beraberinde getirmistir. Tiim bunlarin neticesinde
orgiitsel stres, ozellikle de 1980’11 yillardan sonra, {izerinde dnemle durulmasi gereken konulardan
biri haline gelmistir (Kili¢ vd., 2013).

Yakin zamanda yoOnetim bilimi alaninda yapilan ¢alismalara konu olmus olan bilingli farkindalik
kavraminin stres, tilkkenmislik, catisma gibi konularla olan iliskisi 6l¢iilmiis ve organizasyonlardaki
bu tiir olumsuz durumlart azaltici etkisi ortaya konulmustur. Ozelliklede stresi azaltic etkisiyle on
plana ¢ikan bilingli farkindalik kavrami konusunda, arastirmacilar tarafindan, daha fazla ¢alismaya
ihtiyac¢ oldugu vurgusu yapilmistir.

Bu gozlemlerden hareketle, bu ¢alismada bilingli farkindaligin orgiitsel stres kaynaklari ile olan
iligkisi arastirma konusu olarak secilmistir. Bu anlamda ¢alismanin arastirma sorusu: “bilingli
farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda bir iliskinin olup-olmadig1” {izerinedir. Caligsmada
oncelikle bilingli farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlariyla birlikte agiklanmistir. Yontem
boliimiinde banka personelinden elde edilen verilerden yararlanarak bilingli farkindalik ve 6rgiitsel
stres kaynaklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Sonug ve tartisma kisminda ise, arastirma sonucunda
elde edilen bulgular Caba ve Odiil Dengesizligi Teorisi ¢ergevesinde degerlendirilerek gelecek donem
aragtirmalarina tavsiyelerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilingli Farkindahk

Bilingli farkindalik, temelleri Dogu meditasyon gelenegine dayanan bir dikkat yonlendirme
metodudur (Kabat ve Zinn, 2000°den aktaran Ozyesil vd., 2011). Bilingli farkindalikla ilgili yapilan
tanimlarin miisterek yani, i¢inde bulunulan olumlu veya olumsuz sartlarin farkinda olmak ve
kosullara ragmen istekli dikkatlilik gdstermektir (Brown ve Ryan, 2003). Benzer bir tanimda bilingli
farkindalik, algilarimiza yonelik art arta gelen diirtlilerin farkinda olmak ve bu siiregte zihnimizi
berrak tutmaya calismak olarak aciklanmistir (Thera, 1986). Baska bir ifade ile, bilingli farkindalik,
kisinin o anda gergeklesen olaylara odaklanmasi icin zihnini canli tutmaya caligsmasidir (Hanh,
1976’dan aktaran Germer vd., 2005).

Bu arastirma i¢in kullanilan 6l¢ege gore bilingli farkindaliga ait iki boyut bulunmaktadir. S6z konusu
bilingli farkindalik boyutlarinin isimleri ve tanimlari su sekildedir:

2.1.1. Merakla Yaklasma

Merakla yaklasma boyutu, bireyin etrafindaki fiziksel, zihinsel ve duygusal gelismeleri daha iy1 fark
edebilmesi i¢in dikkatini kasitli olarak 6z denetimi altina almasidir. Bireyin kendi zihninden gecen

her seyi an be an yakalamak, fark etmek istemesi merakla yaklasma boyutuna 6rnek olarak verilebilir
(Lau vd., 2006).

2.1.2. Etkilenmeden izleme

Etkilenmeden izleme boyutu ise bireyin dikkatine bilingli bir bicimde yon verebilmesini ve sahip
oldugu duygu ve diislincelerin bilincinde olarak bunlardan etkilenmeden kalabilmesini ifade eder
(Karacaoglan, 2015). Bireyin farkli durumlara gore degiskenlik gosteren kisisel duygu ve
diisiincelerine kendini kaptirmamasi etkilenmeden izleme boyutuna 6rnek olarak gosterilebilir (Lau
vd., 2006).

2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar
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Stres, kisinin {izerinde rahatsizlik ve sikintiya sebep olan ve asir1 olmast durumunda yagam kalitesini
diisiiren ve performansi olumsuz yonde etkileyen biligsel bir durumdur (Eroglu, 2011). Stresin ¢ok
yonlii bir kavram olmasi sebebiyle birgok alanda farkli farkli tanimi yapilmugtir. Orgiitsel diizeydeki
stres kavrami ise genel anlamda is hayatini ¢evreleyen olumlu ya da olumsuz birgok faktoriin sebep
oldugu baskiy1 anlatir. Literatiirde orgiitsel stresi siniflandiran birgok ¢alismanin olmasi ile birlikte
bu aragtirmada kullanilan Olgege gore oOrgiitsel stresin kaynagi olan unsurlar bes ayri boyutla
simiflandirilmigtir. S6z konusu orgiitsel stres kaynaklari boyutlarinin isimleri ve tanimlar1 dlgegi
gelistiren arastirmaci tarafindan su sekilde belirlenmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Solakoglu,
2007; Erkilig, 2012):

2.2.1. Yapilan isin Ozelligine Bagh Stres Kaynaklar

Is yiikiiniin fazlaligindan ve is temposunun yorucu olmasindan, isgérenden kapasitesini asan islerin
beklenmesinden, ¢alisma sartlarinin agirligindan ve ¢alisma siirelerinin uzunlugundan, isgérenin igini
yaparken zaman baskisi hissetmesinden ve yillik izinlerin kullandirilmasindaki diizensizlikten
kaynaklanan stresi ifade eder.

2.2.2. Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklar

Yonetici veya stlerin; isgorenlerin duygularint ve yaptiklart isle ilgili goriislerini
onemsememesinden ve onlardan siirekli basarili olmalarin1 beklemelerinden, onlara goérevlerinin
neler oldugunu tam olarak aciklamamalarindan ve onlarla etkili bir gsekilde iletisim
kuramamalarindan kaynaklanan stresi ifade eder.

2.2.3. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir Ile Ilgili Stres Kaynaklar

Isgdrenin hak ettigi gibi ddiillendirilmedigini diisiinmesinden, yapilan terfi ve takdirlerden memnun
olmamasindan, baska islere kiyasla kendi calistigi iste terfi etmesinin daha zor oldugunu
diisiinmesinden ve isyerinde terfi eden arkadaslarinin kendisinden daha basarisiz kimseler oldugunu
diisinmesinden kaynaklanan stresi ifade eder.

2.2.4. Maddi Olanaklar fle Tigili Stres Kaynaklari

Isgorenin isi igin gosterdigi cabalar karsiiginda aldigi kazang ve diger imkanlardan memnun
olmamasindan, aldig1 maas artisin1 yetersiz bulmasindan ve emeklilik doneminde sahip olacagi
imkanlarla ilgili kaygilarinin bulunmasindan kaynaklanan stresi ifade eder.

2.2.5. Is Arkadaslar le Tlgili Stres Kaynaklar

Isgdrenin mesai arkadaslart ile ilgili resmi, fazla samimi veya giivenilir olmayan kimseler olduklarini
diisiinmesinden, isyerindeki personelin siirekli siirtiismesinden ve mesai arkadaslarinin mesleki
yeterliliklerinin diisiik diizeyde oldugunu diisiinen igsgdrenin bu durumdan dolay1 kendisine fazla is
yiikii kaldigini hissetmesinden kaynaklanan stresi ifade eder.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Arastirmanin Orneklemi Adana ilindeki bankalarda faaliyet gdsteren beyaz yakali ¢aliganlardan
olugsmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile 216 calisandan anket teknigi aracilifiyla veri
toplanmistir. Cevaplayict hatasindan dolayr 9 adet anket ¢ikarilarak 207 adet anket ile analizler
gerceklestirilmistir.

3.2. Olgekler

Calisma kapsaminda bilingli farkindalik i¢in Lau ve arkadaglar1 (2006)’nin gelistirmis oldugu iki
boyut ve on ii¢ maddeden olusan Toronto Bilingli Farkindalik Olgegi kullanilmistir. Olgegin
boyutlari; merakla yaklasma (6 madde) ve etkilenmeden izleme (7 madde) seklindedir. Orgiitsel stres
kaynaklar1 i¢in Solakoglu (2007)’nun farkl1 arastirmacilardan (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Davis
ve Newstorm, 1988; Kreitzer ve Kinicki, 1989) yararlanarak olusturdugu bes boyut ve yirmi sekiz
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maddeden olusan 6l¢ek kullanilmustir. Olgegin boyutlari; yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar:
(6 madde), yonetici ve istler ile ilgili stres kaynaklar1 (6 madde), mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile
ilgili stres kaynaklari (5 madde), maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 (5 madde) ve is arkadaslari
ile ilgili stres kaynaklar1 (6 madde) seklindedir.

Tiim Olceklerdeki ifadeler Besli Likert dlcegi ile yapilandirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum). Anketin giris bdliimiinde, c¢alisanlarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mevcut kurumda caligma siiresi ve is
hayatindaki toplam ¢aligsma siiresini 6l¢en sorular yer almaktadir. Anket formu ile elde edilen veriler
istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin igsel tutarliliklarini tespit etmek amaciyla glivenirlik analizi, bilingli
farkindaligin ve orgiitsel stres kaynaklarinin demografik degiskenlere gore nasil farklilagtigin tespit
etmek icin t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ¢oklu karsilastirma testi, bilingli farkindalik
ve oOrgiitsel stres kaynaklar arasindaki iligkiyi tespit etmek tizere korelasyon analizi yapilmistir.

4.1. Frekans Analizi
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktorler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 92 44.4
Kadin 115 55.6
18-25 13 6.3
Yas 26-35 89 43.0
36-45 93 44.9
46 Ustil 12 5.8
Lise 22 10.6
Egitim On Lisans 2 1.0
Lisans 156 75.4
Yiiksek Lisans 27 13.0
2 yildan az 18 8.7
2-8 yil 105 50.7
Mevcut Isyerinde Calisma siiresi 9-14 y1l 50 24.2
15-20 y1l 21 10.1
21 yildan fazla 13 6.3
2 yildan az 8 3.9
2-8 yil 87 42.0
Toplam Caligsma Siiresi 9-14 yil 57 27.5
15-20 y1l 35 16.9
21 yildan fazla 20 9.7

Yapilan frekans analizi sonucu 207 adet katilimcinin %44.4’liniin (92 kisi) erkek, %55.6’sinin (115
kisi) kadin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %44.9°u (93 kisi) 36-45 yas aralifi ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Sonrasinda %43’liikk (89 kisi) bir pay ile 26-35 yas arasindaki katilimcilar yer
almaktadir. %6.3’lik (13 kisi) dilim 18-25 yas arasindaki katilimcilar1 temsil ederken, en kiigiik pay1
%5.8 (12 kisi) orant ile 46 iistii yas grubu teskil etmektedir. Katilimeilarin %75.4°1 (156 kisi) lisans
diizeyinde egitimlidir. Bu oran1 %13 (27 kisi) ile yliksek lisans diizeyinde egitimliler, %10.6 (22 kisi)
ile lise diizeyinde egitimliler ve %1 (2 kisi) ile onlisans diizeyinde egitimli olanlar takip etmektedir.

4.2. Giivenirlik Analizi
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Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda faktor yiiklerinin gegerliligi ispatlanan Toronto Bilingli Farkindalik
Olgegi (Sahin ve Yenigeri, 2015) ve orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegine (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004) ait i¢ tutarliliklar1 degerlendirmek amaciyla cronbach alfa degerlerine bakilmistir. Bilingli
farkindaliga ait 13 soruya ve orglitsel stres kaynaklarina ait 28 soruya iligskin alfa degerleri Tablo 2°de
goriilmektedir.

Tablo 2: Glivenirlik Analizi

Bilingli Farkindalik Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Cronbach Alpha .62 .85

Bu alfa degerleri 6lgeklere ait igsel tutarliliklarin genel kabul gérmiis alfa katsayisi ¢izelgesine gore
sirastyla giivenilir (61-80) ve ¢ok gilivenilir (81-100) diizeyde var oldugunu gostermektedir (Nakip,
2013).

Bilingli farkindaligin boyutlarina ait alfa katsayilari; .61 (merakla yaklasma) ve .50 (etkilenmeden
izleme) diizeyindedir. Etkilenmeden izleme boyutuna ait; “Herhangi bir olayla ilgili diisiincelerimin
o olaym birebir yansimast degil, benim o olaya yonelik yorumlarim oldugunun farkindayimdir”
onermesi giivenirlik diizeyini diislirdiigii icin modelden ¢ikarilmistir. Bu alfa degerleri bilingli
farkindaligin boyutlarina ait igsel tutarliliklarin genel kabul gérmiis alfa katsayisi ¢izelgesine gore
sirastyla nispeten giivenilir (41-60) ve giivenilir (61-80) diizeyde var oldugunu goéstermektedir
(Nakip, 2013).

Orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlarina ait alfa katsayilari; .67 (yapilan isin &zelligine bagli stres
kaynaklari), .61 (yonetici ve istler ile ilgili stres kaynaklar1), .65 (mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile
ilgili stres kaynaklari), .66 (maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklart) ve .73 (is arkadaslar ile ilgili
stres kaynaklar1) diizeyindedir. Yapilan isin 6zelligine bagh stres kaynaklari boyutuna ait; “Is
ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi diisiinliyorum” dnermesi giivenirlik diizeyini diislirdiigii i¢in
modelden c¢ikarilmistir. Bu alfa degerleri orglitsel stress kaynaklarinin boyutlarina ait igsel
tutarliliklarin genel kabul gormiis alfa katsayisi cizelgesine gore giivenilir (61-80) diizeyde var
oldugunu gostermektedir (Nakip, 2013).

4.3. Fark Testleri
4.3.1. Bagimsiz Orneklem t Testi

Bilingli farkindaliga ve boyutlarina yonelik diizeyin cinsiyet grubuna gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan t-testinin sonucuna gore; bilingli farkindaliga (p:0,67>0,05)
ve bilingli farkindaligin merakla yaklagma (p:0,75>0,05) ve etkilenmeden izleme (p:0,92>0,05)
boyutuna yonelik diizeyde istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Orgiitsel stres kaynaklarina yonelik alginin cinsiyet grubuna gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek lizere yapilan t-testinin sonucuna gore; yapilan igin dzelligine bagl stres kaynaklarini
algilamada (p:0,29>0,05), yonetici ve iistler ile ilgili stres kaynaklarini algilamada (p:0,34>0,05),
mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarini algilamada (p:0,38>0,05), maddi olanaklar
ile ilgili stres kaynaklarimi algilamada (p:0,34>0,05) ve i1s arkadaslan ile ilgili stres kaynaklarini
algilamada (p:0,22>0,05) istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

4.3.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Bilingli farkindaligin iki boyutunun ve oOrgiitsel stres kaynaklarinin bes boyutunun yas gruplari
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii
varyans analizinde %35 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml1 bir farklilik bulunamamistir.

Bilingli farkindaligin iki boyutunun egitim seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizinde %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiki olarak anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Orgiitsel stres kaynaklarmin bes boyutunun egitim seviyesi degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmstir.

Varyans analizi sonucuna gore orgiitsel stres kaynaklarinin boyutlarindan maddi olanaklar ile ilgili
stres kaynaklarinin egitim seviyesi degiskenine gore %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlamli farklihk gosterdigi tespit edilmistir (p:0,04<0,05). Orgiitsel stres kaynaklarmimn diger
boyutlar1 egitim seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarmin hangi egitim seviyesi diizeyleri arasinda farklilastigini
tespit etmek i¢in Post Hoc-Tukey coklu karsilastirma testine bagvurulmustur. Post Hoc-Tukey coklu
karsilagtirma testine gore maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarinin lisans diizeyindeki egitimli
calisanlar ve yiiksek lisans diizeyindeki egitimli ¢alisanlar arasinda farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmistir. Ortalama degerlerine bakildigina ise maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklaria dair en
yilksek alginin sirastyla lisans diizeyindeki egitimli calisanlarda (X: 3,62) ve yiiksek lisans
diizeyindeki egitimli ¢alisanlarda (X: 3,23) oldugu goriilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Bilingli farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki korelasyon analizi Tablo 3’de
goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
1. Merakla Yaklagma 1
2. Etkilenmeden Izleme ,245%* |1 1
3. Yapilan Isin Ozelligine Bagl Stres 001 _050 | 1
Kaynaklari
4. Yonetici ve Ustler Ile Ilgili Stres 026 016 | 473 1
Kaynaklari

5. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile

i - ** *%
Ilgili Stres Kaynaklari ,061 ,070 | ,482 473 1

6. Maddi Olanaklar Ile Ilgili Stres 007 |-135 | 356%* | 170% | 618** |1

Kaynaklari
7. Is Arkadaslari ile ilgili Stres Kaynaklar1 | -.019 005 | ,420*%* | ,384** | 268** | ,268** | 1
Ortalama 3,83 3,35 | 3,26 3,01 3,25 3,58 2,82
Standart Sapma 0,55 0,62 | 0,80 0,69 0,78 0,72 0,79

*p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlamli

Bilingli farkindaliga ait iki boyut ile oOrgiitsel stres kaynaklarma ait bes boyut arasinda yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore, bilingli farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma banka calisanlar1 6rnekleminde bilingli farkindalik ve orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki
iliskiy1 belirlemeye odaklanmistir. Ayrica c¢alismada bilingli farkindalik ve oOrgiitsel stres
kaynaklarmin demografik degiskenlere gore gosterdikleri farkliliklar da incelenmistir. Bu anlamda
elde edilen bulgularin yoneticiler, insan kaynaklar1 sorumlular1 ve gelecek donem caligsmalari i¢in
yonlendirici olacag diistiniilmektedir.
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Beyaz yakali banka calisanlarindan elde edilen veriler iizerinden yapilan incelemeler sonucunda
bilingli farkindaligin orgiitsel stres kaynaklariyla iliskili olmadig1 tespit edilmistir. Yapilan fark
testlerinde bilingli farkindaliga sahip olma ve orgiitsel stres kaynaklarini hissetme anlaminda hem
kadin ve erkek hem de farkli yas grubu banka calisanlar1 arasinda bir farklilik olmadig: goriilmiistiir.
Diger yandan bilingli farkindalik diizeyi egitim seviyesine gore bir farklilik gdstermezken; orgiitsel
stres kaynaklarii hissetme anlaminda, yliksek lisans diizeyinde egitimli ¢alisanlara kiyasla, lisans
diizeyindeki egitimli ¢alisanlarda maddi konulara dayali stresin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Literatiirdeki benzer konulu c¢alismalara bakildiginda genel itibariyle tiim arastirmalarda bilingli
farkindaligin iggorenlerin stres diizeyini azalttig1 sonucuna ulasildig goriilmektedir (bkz: Yang vd.,
2017; Schaufenbuel, 2014; Shapiro vd., 2005; Hyland vd., 2015; Reb ve Choi, 2014). Bu arastirmada
ise bilingli farkindaligin isgérenlerin stres kaynaklari ile iliskili olmadig: tespit edilmistir.

Calismanin sonuglar1 kuramsal agidan ele alindiginda, elde edilen bulgularin 6rgiitsel stres siireglerini
inceleyen “Caba ve Odiil Dengesizligi Teorisi”’ne uygunluk gosterdigi goriilmektedir. Siegrist
tarafindan Weber’in sinif tanimindan hareketle yola ¢ikarak gelistirdigi bu teori, is hayatinin ve
caligmanin bireylerin yagsaminda merkezsel bir 6neme sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu teoriye
gore, is hayati, insanlar i¢in hem diizenli bir gelir getirmesi sebebiyle hem de toplumdaki statii ve
kimliklerini belirledigi i¢in 6nemlidir. Calisanlar isleri i¢in gosterdikleri ¢abanin karsiligi olarak
statiilerinin olumlu yonde degismesi i¢in beklenti icine girerler. Bu beklentinin karsilanmamasi
durumunda ise is stresi olusur. Bu model genel olarak hizmet sektorii calisanlarinin sahip olduklari
caligsma kosullarinin sagliklar: iizerine olan etkilerini aciklamak i¢in kullanilmistir (Siegrist, 1996;
Demiral, 2004). Bankacilik sektdriiniin de bir hizmet sektorii oldugu diisiiniildiigliinde bu teorinin
caligmanin sonuglarini agiklamasi anlaminda giiglii bir kuram oldugu ileri siiriilebilir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin en yogun tempolu is alanlarindan birisi oldugu gercegi goz 6niine
alindiginda, diger is alanlarinda stres diizeyini azaltan bir metodun bu alanda etkisiz kalmasi normal
bir sonug olarak yorumlanabilir.

Bu ¢alisma ile neredeyse tiim arastirmalarda isgorenlerin stres diizeyini diisiirmesi anlaminda olumlu
sonuclar veren bilingli farkindaligin sonu¢ vermedigi bir 6rneklem kesfedilmistir. Bu anlamda
caligmanin 6zgiin bir degeri bulunmaktadir.

Gelecek donem calismalarinda bir diger stres kurami olan “Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek
Modeli’nin dikkate alinmasi1 ve Orneklem iizerinde ©6zel ve kamu sektdrii ayrimi yapilmasi
durumlarinda 6zgiin sonugclar elde edilebilecegi ihtimali arastirmacilarin dikkatine sunulur.

KAYNAKCA

Aydin, S. (2004). “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(3): 49-74

Brown, K. W. & Ryan, R. M. (2003). “The Benefits of Being Present: Mindfulness and its Role in
Psychological Well-Being”, Journal of Personality and Social Psychology, 84(4): 822-848.

Demiral, Y. (2004). “Calisma Yasaminda Psikososyal Etmenler”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki
Saglik ve Glivenlik Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik: 22-26.

Erkilig, E. (2012). “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastima”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Eroglu, F. (2011). Davranis Bilimleri, Beta Yayinlari, istanbul.

Germer, C. K.; Siegel, R. D. & Fulton, P. R. (2005). Mindfulness and Psychotherapy. The Guilford
Press. New York, London

Giimiistekin, G. E., & Oztemiz, A. B. (2004). “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde
Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23: 61-85.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

50


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:44-51

Hanh, T. N. (1976). Miracle of Mindfulness. Boston, Beacon

Hyland, P. K.; Lee, R. A. & Mills, M. J. (2015). “Mindfulness At Work: A New Approach to
Improving Individual and Organizational Performance”, Industrial and Organizational
Psychology, 8(4): 576-602.

Karacaoglan, B. (2015). Bilgece Farkindalik, Duygu Diizenleme Becerisi ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Kilig, R.; Yumusak, S. & Yildiz, H. (2013). “Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar1 Bireysel ve
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi
[iBF Dergisi, 8(2): 71-92.

Lau, M. A;; Bishop, S. R.; Segal, Z. V.; Buis, T.; Anderson, N. D.; Carlson, L. & Devins, G. (2006).

“The Toronto Mindfulness Scale: Development and Validation”, Journal of Clinical
Psychology, 62(12): 1445-1467.

Nakip, M. (2013). Pazarlamada Arastirma Teknikleri ve SPSS Uygulamalari, Se¢kin Yayincilik,
Ankara.

Ozyesil, Z.; Arslan, C.; Kesici, S. & Deniz, M. E. (2011). “Bilingli Farkindalik Olgegini Tiirkceye
Uyarlama Calismas1”, Egitim ve Bilim, 36(160): 224-235

Reb, J. M. & Choi, E. (2014). Mindfulness in Organizations. The Psychology of Meditation. Research
Collection. Lee Kong Chian School Of Business. Singapore

Schaufenbuel, K. (2014). Bringing Mindfulness to the Workplace. UNC Executive Development.
North Carolina

Shapiro, S. L.; Astin, J. A.; Bishop, S. R. & Cordova, M. (2005). “Mindfulness-Based Stress
Reduction for Health Care Professionals: Results from a Randomized Trial”, International Journal of
Stress Management, 12(2): 164-176.

Siegrist, J. (1996). “Stressful Work, Self-Experience and Cardiovascular Disease Prevention”,
(Kristina Orth-Gom), Behavioral Medicine Approaches to Cardiovascular Disease Prevention, 87-
105, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey.

Sahin, N. H. & Yeniceri, Z. (2015). “Farkindalik Uzerine Ug¢ Arag: Psikolojik Farkindalik,
Biitiinleyici Kendilik Farkindaligi ve Toronto Bilgece Farkindalik Olgekleri”, Tiirk Psikoloji
Dergisi, 30(76): 48-64.

Thera, N. (1986). The Power of Mindfulness. An Inquiry into The Scope of Bare Attention and The
Principal Sources of its Strength, Buddhist Publication Society, Sri Lanka.

Yang, S.; Meredith, P. & Khan, A. (2017). “Is Mindfulness Associated with Stress and Burnout
Among Mental Health Professionals in Singapore?” Psychology, health & medicine, 22(6): 673-679.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
51


mailto:sssjournal.info@gmail.com

