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OZET

Tiirkiye’de kamu gilivenligi yurti¢i ve yurtdisinda kolluk
kuvvetleri araciligr ile saglamaktadir. Ancak son donemde
ihtiyaca hasil olarak gerek kamu da gerekse de tiizel ve 6zel
kurumlarda giivenligi saglamada kolluga yardimeci olarak ozel
giivenlik hizmetleri veren kurumlar boy gostermeye basglamistir.
Caligmanin amaci, Tirkiye’'nin 6nde gelen bir kamu
iniversitesinin birinin 6zel giivenlik personeli o6zelinde is
memnuniyeti 6l¢eginden yola ¢ikarak anket teknigi ile giivenlik
denilen olgunun diinyada ve Tiirkiye'de ¢ikis nedenine,
geligimine, yonetim ve giivenlik kavramlarindan yola ¢ikilarak
Ozel giivenlik sisteminde Kkarsilagilan sorunlarina bilimsel
paradigma getirmek amaglanmistir. Ayrica Tiirkiye’de bugiine
kadar ozel giivenlik olgusu {izerine yeterli sayida inceleme
yapilmamis olup Ozel giivenlik hizmetlerindeki sorunlarin
¢ozlimiine yol gostermesi agisindan dnemlidir.

Anahtar  Kelimeler:  Giivenlik, Ozel
Memnuniyeti, Genel Kolluk

Giivenlik, s

1.GiRiS

ABSTRACT

Public security in Turkey is provided through law enforcement
agencies at home and abroad. However, recently, the institutions
that provide private security services have started to show
importance by assisting law enforcement in providing security
in both public and legal and private institutions. The purpose of
the study, Turkey's leading public university of one private
security staff specially in the job satisfaction scale from the road
Taking survey technique with security called mature in the
world and output cause in Turkey, development, starting from
management and security concept of scientific paradigm to the
problems encountered in the private security system is intended
to bring. In addition, a sufficient number of views on private
security cases is yet so far in Turkey is important in terms of
showing the way to the solution of problems in private security
services.

Key Words: Security, Private Security, Job Satisfaction,
General Law Enforcement

Insanlar dogumundan 6liimiine kadar her ne sebepten olursa olsun malina, canina, 1rzma karst huzurunu
kaciracak tiirlii tehlikeler ile miicadele etmis dogasi geregi de kendisini giiven i¢inde hissetme ¢evresine de
giiven vermeyi arzulamistir. Gegmisten giiniimiize kadar uygarliklar gelistikce buna paralel olarak sug¢ ve
su¢ unsurlarmin cesitliligi artmakta devletlerde buna refleks olarak vatandasinin giivenligini saglamak igin
giivenlik anlayiginda, giivenlik sisteminde, kamu kurumlarinda degisikliklere, yenilikler yapmaya &zen
gostermektedir. Unlii bilim adami Abraham Maslow, giivenlik olgusunu ihtiyaglar piramidinde ikinci
siraya yerlestirerek 6nemine vurgu yapmistir.

Giivenlik ve emniyet olgusu devletlerin en dnemli birinci derecede sorumlu oldugu, ilgilendigi, ekonomik
acidan biiyiik yatirrmlarin yapildig: bir alandir. Kamusal olarak ytiriitiilen giivenlik faaliyetlerinin 6zel kisi

* Bu makale, Prof. Dr. Ismail Dalay’in danismanlhiginda hazirlanan “Ozel Giivenlik Orgiitlerinin Yénetsel Sorunlari Ve Céziim Onerileri: Ozel
Giivenlik Personelinin Is Memnuniyetiyle Ilgili Bir Alan Arastirmas1” isimli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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veya firmalara devretmek veya yetkilerin bir kismini birakmak uzun soluklu diistiniildiigiinde yurttaghik ve
devlet kavramlarinin ve bunlarin alt basliklarinin degismesine neden olabilecek hem giintimiizii hem de
gelecegimizi ilgilendiren bir durumdur ki sahislarin, politikacilari, kurum/kuruluslarin, sivil toplum
kuruluslarin ve devletin keyfi uygulamalarina birakilamayacak kadar 6nemli konudur. Karsilasilan
tehlikeler karsisinda devlet varligini, otoritesini saglayabilmesi, i¢ giivenlikte emniyet ve asayisi tesis
etmesi i¢in genel kolluk kuvvetlerinden (polis-jandarma-sahil giivenlik) faydalanmaktadir. Personel,
hiyerarsik diizen, maddi imkanlar, arag ve gerec eksikligi, yasal bosluklardan dolay1 personel gorevini ifa
ederken kendini giivensiz hissetmesi, cezai yaptirimlar gibi bir¢ok nedenlerden dolay1 bu her zaman yeterli
diizeyde olamamaktadir. Bu da genel kollugun asli gorevlerini uygulama noktasinda birgok problemlere
neden olmaktadir. Genel kolluk gelisen ve degisen mevcut kosullara cevap verememekte,
yetisememektedir. Bu ylizden giivenlik olgusunu holistik bir diisiince yapisiyla degerlendirilmelidir.

Calismada toplumsal yasam igerisinde 6nemli bir yere sahip olan 06zel giivenlik sisteminin yonetsel
sorunlari, hukuki yapisi ve sorunlari, devletin resmi giivenlik kurumlariyla olan iliskisi, yapilanmasi,
uluslararasi arenada ki durumu gibi konular iizerinde durulacak olup sorunlarin ¢6ziimiine dair 6nerilerimiz
sonu¢ kisminda yer almakla birlikte uygulama adma “Tirkiye’nin 6nde gelen bir kamu iiniversitesinin
birinin 6zel giivenlik godrevlilerinin i memnuniyetine iliskin bir uygulama’’ yapilmis ve 6zel giivenlik
personelinin is memnuniyet durumlari ortaya konulmaya ¢aligilmstir.

Caligmanin amaci, giivenlik denilen olgunun diinyada ve Tiirkiye'de c¢ikis nedenine, gelisimine ve
karsilagilan sorunlarina bilimsel paradigma getirmektir. Ozel giivenlik &rgiitlerinin yonetsel sorunlarmin
¢Oziimii, bu orgiitlerin etkin ¢aligmasina yardimer olacaktir. Caligma 6zel giivenlik hizmeti veren kurum
yoneticileri, 6zel giivenlik hizmeti satin alan {iniversite yoneticileri ve 6zel giivenlik gorevlileri olmak
tizere 6zel giivenlik alani ile ilgili {i¢ ayr1 grup tizerinden veri elde edilerek degerlendirilmis, yorumlanmig
ve problemlere ¢oziim 6nerileri getirilmistir.

2. YONETIM VE GUVENLIK

Yonetim, uygarlik tarihi boyunca orgiitlenmis toplumlarin ilgi duyduklart bir kavram olmustur. Yonetim
giiniimiizde de 6nemini koruyan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Akat, 1999: 7). Maslow’a gore
yonetim kelimesinin 6nemi su benzetme ile yapilabilmektedir. Yonetim akvaryumdaki su gibidir.
Akvaryumdaki baliklar suyun ne kadar 6zel oldugunu ve hayati bir degere sahip oldugunu sudan
ciktiklarinda anlamaktadirlar. Yonetimde tipki sudaki baliklarin farkinda olmadigi aslinda her zaman iginde
yasadigimiz, varligini ise ancak ortadan kayboldugu zaman anlayabildigimiz bir kavramdir (Saruhan &
Yildiz, 2009: 21).Yonetim bilimi ise idarenin kurulus ve isleyisini inceleyen politika biliminin bir koludur.
Konular1 idare hukukunun konulari ile benzerlik gdsterir. Fakat yonetim bilimi konuyu bir bagka agidan
yoOnetimin temel fonksiyonlarini kullanarak degisik bicimde inceler (Dalay, 2001: 34).

Yonetim amaglara yonelmis (ereksel), insansal ve psiko toplumsal 6zde olan bir siirectir. Yonetim
siirecinde rol alan, yani ortak caba ve caligmalara katilan bireyler (istirakgiler), is goren ve is gordiiren (is
yapan ve is yaptiran), yonetilen ve yoOneten, ast ve iist, memur ve amir gibi gesitli terimlerle anilan bir
toplumsal farklilasmaya ugrarlar. Gergekten, yonetim siireci ve olaylarinin var oldugu durumlarda, emir
verenler ve emir alanlar vardir. Boylece, olusan emir-komuta zinciri (hiyerarsi)’nde yer alan kisiler,
astlarina gore iist, iistlerine gore ast olurlar ve kendilerine hem astlik, hem {istliik sifat ve islevlerini
toplamig olurlar. S6z konusu farklilasmanin, istirakgiler lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olur (Tosun,
1992: 161).

Yoneticiler; dogru zamanda dogru karar alan kisidir. Ciinkii yoneticinin pek ¢ok islevi igerisinde en kritik
islevi dogru zamanda dogru karar karar verme islevidir.

Yonetim, bilimsel olarak, dort evrede gelismistir. Birinci evre: 1887-1930, orgiite, bigimsel yapiya ve
iiretime dayali bilimsel yonetim; ikinci evre: 1930-1950, insana dayali davranigg1 yonetim; iiglincli evre:
1950-1970 sisteme dayali modern yonetim ve dordiincii evre: 1970’den gliniimiize, kalite ve insan odakli
toplam kalite yonetimi s6z konusu olmustur (Aytiirk, 2003: 2-3).

Giivenlik kavrami ise, insanin dogumundan itibaren gegirdigi her bireysel ve toplumsal evrede kullanilan
bir terimdir. Bu haliyle biiyiik ol¢lide bir yasamsal zorunluluk gibi degerlendirilebilmektedir. Cocugun
giivenligi, ailenin giivenligi, binanin giivenligi, sirketin giivenligi, devletin giivenligi tiirlinden ele
alindiginda, bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda ciddi bir giivenlik arayis1 oldugu ortaya
cikmaktadir. Bir birey icin giivenlik, ¢esitli kademelerdeki endise biitiiniinii ifade etmektedir. Yakinlarinin
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ve kendisinin canmin giivende olmasi, mallarinin giivende olmasi, bu giivenli durumun siirdiiriilebilmesi
temel kaygi durumundadir. Bireyler, sz konusu endiseler ¢ercevesinde bir dizi dnlem gelistirirler ve
yasamlarin1 da biiyiik lgiide bu dnlemler paketine gore sekillendirirler. Ornegin, insanoglunun barmak
saglama, barmag dogal afetlerden ya da *’6teki’’lerden koruma, barinak i¢inde yasami stirdiirmeye hizmet
edecek donanimi ve malzemeyi siirekli kilma ve gelistirme tiirlinden endiseleri, onun evriminin fitilini
olusturmamig midir? Yirtict hayvanlardan barinagini korumak igin ates yakan insandan, evini ¢ok uluslu bir
sigorta girketine sigortalayan insani birbirinden ayiran birgok sey olsa da, giivenlik anlayisinin bir farklilik
yaratmadigi ileri siiriilemez mi? (Dedeoglu, 2008: 21).

Giivenlik, bireylerin umumi veya umuma agik yerlerde saldiriya, engellenmeye ve kazaya maruz kalmadan
ve can ve mallari i¢in endise duymadan bulunmalari ve dolagsmalarinin saglanmasidir (Giinday, 2011: 292).

Kamu Giivenligi; “’Kamu giivenligi (amme emniyeti, amme asayisi)’’, ‘’sahsa veya esyaya zarar verecek
kazalarin ve tehlikelerin yoklugudur’’.

Tiirkiye’de kamu giivenligi hizmetleri devletin kurumlan tarafindan saglanir. Giiniimiizde birtakim kamu
hizmetleri yerini 6zel sektdre birakmaktadir. iste bu nokta da giivenlik hizmetlerini ele aldiginizda 6zel
sektore birakilamayacak kadar onemli olmasi diger kamu hizmetlerinden ayrilmaktadir. Kendine has
oOzellikleri itibariyle kamu diizeni, asayisi kamu giiciiyle yani kolluk vasitasi ile yiiriitiiliir. Diger kamu
kurumlar1 fayda-zarar, arz-talep olgiisiinde degerlendirildiginde Ozellestirilme yoluna gidilmis olsa da
giivenlik faaliyetlerinin tamamen 6zel sektore devredilmesi telafisi olmayan hatalara neden olabilir.

2.1. Yonetim Fonksiyonlari

Genel olarak 1916 yilinda ilk defa yonetim fonksiyonlarindan Henry Fayol s6z etmistir. Bu fonksiyonlari
planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon (esgiidiimleme) ve denetleme (kontrol) seklinde
siralayabiliriz.

Planlama; gelecegin tahmin edilerek isletmenin amaglari ile bu amaglara nasil ulasilacaginin
belirlenmesini ifade eder. Nelerin, ne zaman, nasil, nerede ve hangi maliyete katlanarak yapilacagi
planlama ile belirlenir (Ataman, 2002: 12).

Orgiitleme; islerin belirlenmesi ve gruplandirilmast, tasnif edilerek benzerlerinin bir araya getirilmesi, isleri
yerine getirecek ve yonetecek yoneticilerin belirlenmesi; bu evrede, gruplanan iglerin yiiriitiilmesinde
yetkili ve sonuglarindan sorumlu yoneticilerin belirlenmesi ile yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
seklinde ifade edilir (Akdemir, 2009: 263).

Yiiriitme; yoneltme, yiirlitme veya emir-komuta terimleriyle de ifade edilir. Yoneltme, planlar yapilip
organizasyon yapisi olusturularak iglerin geregine gore kisiler gorevlendirildikten sonra, bu organizasyonun
ortak amag¢ dogrultusunda harekete gecirilmesi demektir. Bu asamada 6rgiit amaglara yoneltilmeli, igletme
icinde ki kisiler ve gruplar bu amaglan gerceklestirecek yonde motive (giidiilendirilmeli) edilmelidir
(Mucuk, 1998: 178).

Koordinasyon (Esgiidiimleme); isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri; etkili bir planlama, oOrgiitleme,
yoneltme ve denetleme faaliyetleriyle gergeklesecektir. Yonetimin bu fonksiyonlari bir zincirin halkalarini
olusturmaktadir. Orgiitte ¢alisan her birey ve birim farkli gorevler yerine getirmekte, isleyise katki
saglamaktadir. Ancak, gosterilen bu c¢abalar ahenkli ve birbiriyle uyumlu olmadigi takdirde Orgiit
amaglarina ulagmak her zaman kolay olmayacaktir. Koordinasyon fonksiyonu orgiit icesindeki ve
disarisindaki dinamik mekanizmanin Orgiit amaglarini gergeklestirecek sekilde ahenklestirilmesini
saglamaktadir (Bahar, 2011: 190).

Denetleme (Kontrol); islerin olmasi gerektigi gibi yiiriimesini saglamak i¢in yonetimin kurumun
performansini izlemesi ve kurum performansini daha 6nce belirlenmis hedeflerle karsilagtirmasi gerekir.
Hedeflerden énemli sapmalar s6z konusuysa, kurumu yeniden rayina sokmak yonetimin igidir. Bu izleme,
karsilagtirma ve olas1 diizeltme faaliyetlerinin hepsini birden denetleme fonksiyonu olarak adlandirilir
(Robbins & Judge, 2013: 6).

2.2. Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Giivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesi genel olarak Tiirkiye ve bazi Avrupa iilkeleri lizerinden asagida
belirtilmektedir;
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Merkezi yonetim anlayish giivenlik hizmetleri; Tirkiye ve Fransa merkezi bir yapiya sahiptir. Birey ve
toplumun asayisi, kamu diizeninin refah ve devamlilig1 ile insani temel hak ve ozgiirliikkler i¢ gilivenlik
hizmeti saglayan ulusal polis ve ulusal jandarma gorevlileri tarafindan saglanmaktadir. Tiirkiye polis kolluk
kuvveti I¢ Isleri Bakanligma baghidir. Jandarma kolluk kuvveti Savunma Bakanlhigina bagl iken son yasal
diizenleme ile ig Isleri Bakanligina baglanmistir.

Yerel yonetim anlayish giivenlik hizmetleri; Yerel yonetim anlayish giivenlik modelini ABD 6rnegi
iizerinden agiklamakta faydali olacaktir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda fakli kitalardan gog eden
toplumlardan olusan ve biiylik bir cografya ile niifusa sahip olan ABD, ¢ok eskilere dayanmayan tarihi,
sosyal, ekonomik, siyasi ve idari yapisyla diger Avrupa iilkelerinden farklilik gosterir. ABD’de devlet ve
toplum o6zellikleri Anglo-Sakson kiiltiir 6zelliklerine dayanmaktadir. Sanayi, askeri, bilimsel, teknoloji vb.
alanlarindaki yetenekleri diger iilkelerden 6nde konumdadir. ABD’de yonetim anlayisinda fedaralizm
etkilidir. Kamu hizmetleri eyaletler ve yerel kent yonetimleri tarafindan saglanmakta olup giivenlik
faaliyetleri de bu gergevede ele alinmaktadir. Yerel yonetimler genellikle polis teskilati1 vasitasiyla kamu
diizenini saglamakta gilivenlik faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ancak ABD gibi biiyiik bir iilkede dogal
olarak bazi istinalar mevcut olup bazi polis faaliyetleri 6zel idareler tarafindan yiiriitiilmektedir. Eyalet
sisteminin mevcut oldugu ABD’de yerel seviyede farkli glivenlik hizmetleri sunulsa da her kesim kendi
gorev ve yetkileri gercevesinde temel giivenlik gorevlerini siirdiirme mesuliyetindedir. Amerika’da her
gecen giin yeni sistem aranmakta olup Tiirkiye’de polis teskilatinda da yeni bir birim olarak faaliyet
gosteren Toplum Destekli Polislik uygulamalar1 gbze ¢arpmaktadir. Amag ortaya ¢ikan yeni sug tiirlerine
bagh olarak devlet ile birey arasindaki gerginligi belirleyerek toplumun da destegini alarak su¢ olusmadan
once (proaktif) ve suc olustuktan sonraki asamay1 kontrol altina almay:1 hedefleyen bir ¢alismadir. Polis
faaliyetleri ABD’ de Federal Giivenlik Orgiitii, Eyalet Giivenlik Orgiitii ve Mahalli Giivenlik Orgiitii olmak
iizere tli¢ farkl: sistem ile yiirtitiilmektedir.

Karma sistem yonetim anlayish giivenlik hizmetleri; giivenlik bir¢ok bati toplumunda merkezi ve yerel
her iki sistemi igine alan karma sistem yoOnetim anlayisi ile saglanmaktadir. Buradan kastedilen
hizmetlerden merkezi sistem anlayisi ile devlet tekelinde bulunan resmi polis orgiitleri, devletin diger resmi
kurumlarina bagl 6zel giivenlik gorevlileri, yerel yonetim anlayist bakimindan ise devletin glivenligine
yonelik olarak hizmetlendirilmis 6rgiitler, mahalli seviyede siyasi yaptirim giicline bagh 6zel giivenlik
gorevlileri ve 6zel giivenlik hizmetleri icerisinde yer alan ¢esitli diizenleme ve aragtirma orgiitleri olarak
siralanabilir. Almanya, Ingiltere karma sistemi uygulayan iilkelere 6rnek gosterilebilir.

2.3. Tiirkiye’de Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’ de giivenlik hizmetleri agsagidaki gibi yapilanmaktadir;

a.Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)

b Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT)

c. Genel Kolluk Orgiitleri

-Polis

-Jandarma

-Sahil Giivenlik

-Yardimci Kolluk (Cars1 ve mahalle bekgileri, Koy koruculart ve kir bekgileri, Kolluk yetkisi bulunan
kamu gorevlileri)

d. Ozel Kolluk Orgiitleri

- Giimriik muhafaza memurlari

- Orman muhafaza memurlar1

- Liman kollugu

- Hudut ve sahiller saglik kollugu
- Belediye kollugu

- Cift¢i mallarinin koruma bekgileri
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Tiirkiye’nin temellerini olusturan Osmanli Devletinde giivenligi, Istanbul’da yenigeri agalari, diger yerlerde
subagslari, tagrada, sancak merkezlerinde sancakbeyleri ve kadilar bu sorumlulugu iistlenmekteydi. 1826’da
yeniceri ocaginin kaldirilmasi bir¢ok karigikliga ve olaylara sebebiyet vermis, emir komuta zincirinde
aksakliklara neden olmustur. Bu aksakliklara son vermek icin Istanbul’da Tazminat Fermani ile 10 Nisan
1845 yilinda “polis” adi altinda yeni bir zabita teskilati kurulmustur. Devam eden yillarda cesitli
degisimlere maruz kalan polis zabithig1, gérevleri net olmamakla birlikte 1881 yilinda yine Istanbul’da polis
teskilati kurulmustur. 1907 senesinde gorevleri diizenlemek amaciyla ilk Polis Nizannamesi yayinlanmis ve
ilk polis okulu Selanik’te acilmistir. 1909°da Emniyet-i Umumiye ismiyle miidiirlik kurulmus, Osmanl
Devleti tarafindan 1920°de ise tiim iilkede gorevlendirilmek iizere Milli Polis Teskilati kurulmustur.
Cumhuriyet’in ilk baglarinda 1923 senesinde Milli Polis Tegkilat1 kaldirilarak yerine Emniyet-i Umumiye
Midiirliigii kurulmustur. 1932 senesinde 2049 sayili Polis Teskilat Kanunu, 1934’te Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu (PVSK) ve 1937 senesinde 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu (ETK) yiiriirliige
girmistir.

Tiirkiye’de kolluk kuvvetleri 3201 sayilt Emniyet Teskilati Kanunu (ETK)’nun 3. maddesine gore Genel
Kolluk ve Ozel Kolluk olmak iizere iki grupta smiflandirilir. Genel kolluk hizmetlerini iilkemizde polis ve
jandarma birimleri tarafindan yiiriitiiliir. Genel kolluk da sug onleyici faaliyetlerde bulunan 6nleyici kolluk
ve sug islendikten sonraki siireci takip eden adli kolluk olarak alt kisimlara sahiptir. Ozel kolluk kuvvetleri
ise genel kolluk disinda, 6zel kanunlara haiz ve bunlarla kurulan ve belirli gorevleri yiiriiten gilivenlik
kuvvetleridir. Bunlarin yanmi sira 6zel kanunlar1 olan ancak genel kolluga yardimci kolluklar (Cars1 ve
mabhalle bekgileri, kdy koruculart ve kir bekgileri, koy mubhtarlari, gemi kaptanlari) da vardir. Ayrica 1981
yilinda ¢ikan kamu ve 6zel kisilere ait kurum ve kuruluslarin korunmasi i¢in hizmet veren 2495 sayil
kanun ile kurulan 6zel giivenlik teskilat1 da 6zel kolluk kuvveti kategorisindedir. Ancak ilerleyen yillardaki
gelismelerden dolay1 kanunda diizenleme yoluna gidilmis bu amagla 2004 yilinda yasalasan 5188 sayili
0zel giivenlik hizmetlerine dair kanunun 27. maddesi ile yiirtirliikkten kaldirilmigtir.

3. GUVENLIKTE YENI ViZYON: OZEL GUVENLIK SISTEMi

Son yillarda her alanda oldugu gibi Ozellikle kamu da yonetimler 6zellestirme yoluna gitme ihtiyaci
duymaktadir. Bu tamamen arz talep konusundan ileri gelmekle birlikte kamu giivenliginin saglanmasi
konusunda 6zellesme yoluna gidilmesi diisiincesini savunanlar mevcuttur. Bu durumun birgok toplumsal,
sosyolojik, ekonomik, siyasi sonuglart olmak birlikte 6zellikle Tiirkiye’de ve diger pek c¢ok Avrupa
iilkesinde farkli uygulamalari mevcuttur. Devletler kendi vatandaslarini onlarin vergisi ile hizmet goren
kolluk kuvvetleri aracilig1 ile asayis ve giivenligini saglamaktadir. Ancak kollugun 6zel kisi ve kurumlara
0zel giivenlik hizmeti sunmasi ¢ok adaletli olmamakla birlikte devlete ciddi ekonomik kiilfetler
yiiklemektedir. Ozel giivenlik kolluk hizmetleri olan kamu diizenini, emniyetini, dirligini, birligini,
degerlerini ve varliklarin1 koruma amagh faaliyet gosterdiginden kolluk iiyesi olarak kabul edilmektedir.

Giivenlik hizmeti karsilifinda personelin iicreti kamu kaynaklarindan 6deniyor ve personel kamu
diizeninden kamu saghigindan ve refahindan sorumlu tutuluyorsa, yapilan is resmi giivenlik kuvvetlerinin
isidir. Bu giivenlik hizmetleri belirli organizasyonlar ve 6zel kisiler tarafindan yapiliyorsa ve kar amaci
giidiilityorsa bu is 6zel giivenlik kapsamina girmektedir. Kisaca 6zel giivenlik, suc¢larin arastirilmasi veya
suctan korunma yollar1 ile malin korunmasi i¢in 6zel kaynaklarla finanse edilen kisi, organizasyon ve
servisler olup, 6zel giivenligi bu gerceveye oturtabiliriz (Efe, 2009: 83).

3.1. Ozel Giivenlik Tarihsel Gelisimi Ve Yapisi

Ozel giivenlik sektoriiniin modern batili iilkelerde ilk énce biiyiik sirketler ve firmalar kapsaminda dogdugu
ve gelistigi distiniiliirse 6zel giivenlik uygulamalarinin diinyada ana yurdu ve gelisme alan1 ABD olmak
lizere Ozellikle birgok Avrupa lilkesinde uygulanmaktadir. ABD’de 6zellikle mal varliklarina karsi islenen
Suglardaki artis ve bunlardan korunmak igin 6zel giivenlik hizmetleri uygulamalar1 gelismis, 1830°Iu
yillarda ath posta araglarini korumak ile baglayan giivenlik ve koruma hizmetleri zaman ile geliserek tim
diinyada yaygin hale gelmistir.

Allan Pinkerton 1850 yilinda kurdugu 6zel giivenlik sirketi ile diinyanin ilk 6zel giivenlik sirketinin sahibi
olmus; istihbarat ¢aligsmalar1 ve casuslukla miicadele faaliyetlerini gergeklestirmistir. Bu faaliyetler tarihin
ilk 6zel giivenlik hizmeti olarak goriilmektedir (Hiinler, 2010: 53). Amerikali Edwin Holmes ise &zel
giivenlik sistemlerinde hirsizlik olaylarina karsi alarm sistemlerini gelistirerek bu alana katki saglayarak
ileride kurulacak olan American District Telegraph (ADT) sirketi alarm sistemlerinin gelismesine katkida
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bulunmustur. 1909 senesinden itibaren ise yangin kontrol ve alarm sistemleri ile ilgili giivenlik sirketleri
kurulmaya baslanmis Amerika'da kurulan "Baker Sirketi" bu konuda onciidiir (Efe, 2009: 85).

Avrupa’da ise Securitas adli giivenlik sirketi ilk defa resmi kurulan 6zel giivenlik sirketi olarak tarihe adin
yazmustir. Bu sirket 1934 yilinda isve¢’te kurulmustur. Esasinda sirketin kokleri 1850°de Chicago’da
kurulan Pinkerton Dedektiflik Biirosu’na dayanir. Devam eden yillarda 1999’a gelindiginde ise Securitas
cografyasini Amerika’ya kadar genisletme karari almig ve Pinkerton Dedektiflik Biirosu’nu satin almas,
2000 yilinda ise Amerika’nin en biiyiik ikinci giivenlik sirketi olan Burns’ii; takiben Wells, Fargo ve
Loomis gibi kiymetli geleneklere sahip koklii kuruluslari da satin alir. Giivenlik sektdriinde diinyanin en
bliylik grubu haline gelen Securitas, satin aldigi kuruluglarin uzmanliklari sebebiyle, ihtisaslagsmig hizmet
vermeye yonelik dogal bir strateji izler. Ayrica sirket “ii¢ kirmizi nokta” logosunu kullanmakta, noktalarin
her biri, Securitas’in degismez degerlerinin adin1 tagimaya baglar; bu degerler Diiriist, Dikkatli ve
Yardimsever’dir. U¢ kirmizi noktanin secimi, mors alfabesindeki “S™ harfini simgelemesinden, Securitas
ismi ise, Roma Imparatorlugu’nun koruyucu tanrisindan esinlenir (http://www.securitas.com).

Farkli Avrupa iilkelerinde ve ABD’de 6zel giivenlik endiistrisi adalet alaninda, ulasim, i¢ ve dis glivenlik
(iilkemizde olmayan &zel askeri sirketler vasitasi ile ABD ve Ingiltere’nin Irak’ta ki savasta kullanmalar
gibi) alanlarinda, saglik, iletisim, egitim, arastirma, alarm servisleri gibi genis alanda kendine yer
bulmaktadir. Bu hizmetlerden faydalanmak isteyen kisi ve kuruluslarin istegi dogrultusunda yakin koruma,
giivenlik danismanligi, metro, bina, fabrika, alis veris merkezi ve gesitli mekan girisi, ¢evre devriyesi,
banka, korumali mekan girisleri, zirhl1 ara¢ ve kurye vb. gibi gorevler basta olmak iizere bir¢ok yerde
faaliyet gostermektedir.

Ulkemizde &zellikle 1950°li yillardan sonra sanayilesmede kipirdanmalar olmus buna paralel olarak
miilkiyeti korunmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Yasal dayanagi olmamasina ragmen isyerleri, kurum ve
kuruluglar kendi giivenlik birimlerini kurarak emniyetlerini saglamaya c¢alismiglardir. Bu durum 12 Eyliil
askeri darbeden sonra c¢ikarilan 2495 sayili kanun ile yasal zemine oturtulmaya calisilmis devam eden
siiregte 0zel glivenlik olgusunu gelistirip daha sistemli hale getirmek icinde 2004 yilinda 5188 sayili kanun
yirtrliige girmistir. Politik, ekonomik, kamu hizmetlerindeki etkinligin ve verimliligi arttirabilmesi
yoniiyle idari, mali ve toplumsal nedenlerle kisaca devletlerin ekonomik krizlerle ugragmalari, toplu 6zel
miilkiyet alanlarin artmasiyla buralarda devletin dogrudan goriinmemesi ve kontrolii altinda bulundurmak
istenmesi, kolluk kuvvetlerinin beklentilere yetersiz kalmasi ve devlet idarelerinin gegirdigi yapisal
doniisiimler 6zel giivenliklerin bu kadar artmasinin baslica nedenleri olarak gosterilebilir. Ozel giivenlik
sektorlinlin ortaya ¢ikis sebeplerini asagidaki maddeler perspektifinden agiklamak miimkiin olacaktir.

a. Uluslararasi arenada giivenlik buhraninin gériilmesi.
b. Bireylerin yeni miilk edinmesi ve toplumlarin yeni tiikketim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi.

c. Kamu giivenlik gii¢lerinin sundugu hizmetlerde goriilen aksakliklar ile daha verimli ve etkili
caligtirmak.

d. Ozellestirmelerle birlikte yeni istihdam alanlari.

e. Yeni vergi gelir kapisi.

f. Ekonomik krizleri, devletlerin giderleri azaltma ¢abalar1 ve sorumlulugu paylasmak.
3.2. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Yapisi

Tiirkiye’de 6zel giivenlik; kamu giivenligini saglayan kolluk kuvvetlerine yardimei olmak iizere, is yiikiinii
hafifleterek, 6zel kisi, kurum ve kuruluslarin kendi ¢aligma alanlarinin geniglemesini saglayan, tamamlayici
ozellige sahip, kanun ile korunmasina izin verilen hak ve hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla, ilgili
yasalarda belirtilen kosullara uygun olarak iicreti ddenerek alinan 6zel giivenlik hizmetleridir. Kisi, kurum
veya kuruluslar 6zel giivenlik komisyonunun verecegi izin olmak sartiyla 6zel giivenlik hizmetlerinden
faydalanabilir.

Tirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerinin; bankalar, is merkezleri, baz1 kamu kurum ve kuruluslar, 6zel
sirket, fabrikalar, miizeler, hava meydan ve limanlari ile deniz limanlar1, biiyiik alis veris merkezleri, site,
spor miisabakalari, market, okul, iiniversite, otopark, hastane, park, eglence merkezleri, baraj, enerji
santralleri, rafineri, enerji nakil hatlari, radyolink istasyonlar, akaryakit nakil, depolama, yiikleme tesisleri
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gibi birgok alanda ¢alisma alan1 mevcuttur. Yasal olarak bazi eksiklikler olmasina karsin ¢alisma alanlari
giderek genislemekte onemli stratejik yerler de dahil olmaktadir.

Genel kolluk ve 6zel giivenlik toplumun huzur, refah ve giivenligini saglarken bunlar1 ilgili kanunlarin
kendilerine vermis oldugu yetkiler ile saglarlar. Uniformali olarak gérev yapan her iki teskilatin ortak
amac1 sugun Onlenmesi ve sug islendikten sonra kisi veya kisileri yakalamak olmakla birlikte uygulama
asamasinda yontem ve isleyisleri farklidir. Biri devlet ve millet adina gérevini yerine getirirken digeri tiim
bunlarin yaninda kar amaci giitmektedir.

Tablo 1.: Genel Kolluk ile Ozel Giivenlik Karsilastirmasi
Genel Kolluk Ozel Giivenlik
Belli 6zel kisi ve mekanlar1 korumaya yonelik faaliyet
gosterir.
Personel iicretini devlet karsilar. Ucretler ilgili kisi veya kurulus tarafindan karsilanir.
Su¢ oOncesi ve su¢ sonrast adli sorusturma yapan
kurumlardir.

Tiim yurt genelinde faaliyet gosterir.

Sadece sucu 6nlemeye yonelik faaliyetlerde bulunurlar.

Ulkemizde 6zel giivenlik kavramina yiiklenen anlam biraz farklidir. Genel olarak Tiirk toplumu 6zel
kelimesine devletle bagi olmayan sahsi, miinferit gibi anlamlar yiiklemesi konu eksik, yanlis ve amacina
varmayan anlamlarin ¢gikmasina neden olmaktadir.

3.3. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sisteminin Yasal Boyutu, Gorev ve Yetkileri

Tiirkiye’de 6zel giivenligin yasal olarak sorunlart mevcuttur. Ornegin Anayasa’nin 5. maddesi kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak devletin temel amag¢ ve gorevleri baghigr altinda
aciklanmaktadir. Yine Anayasa’nin 6. ve 128. maddeleri incelendiginde bu hiikiimler giivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesine engel teskil etmektedirler.

Tablo 2.: Tiirkiye’de Ozel Giivenlige iliskin Baslica Yasal Diizenlemeler

Tarih Kurum Konu / Mevzuat

cee - Osmanli Devleti doneminde Kervan giizergahlarinda Kervansaraylarin ve derbentgilerin,
1966 ) varlikli Kisiler tarafindan ise bekgilerin ¢aligtirilmasi s6z konusu olmustur.
1966 Milli Giivenlik Kurulu | Barajlarin korunmasina yénelik tavsiye karari verilmistir.

Enerji ve Tabi

1966 Kaynaklar Bakanlig1
1966 Bakanlar Kurulu Barajlar Koruma Yonetmeligi yayimlanmustir.
1973 Ankara Sikiyonetim “Ozel Muhafaza Teskilat Kanunu” hazirlanmasi talep edilmistir.
Komutanlig:
1973 Igisleri Bakanlig “Miiesseselerde Ozel Koruma Teskilat: Kurulmasi Hk.K. Tasaris1” hazirlanmustir.
1974 TBMM S6z konusu tasar1 Adalet Komisyonu tarafindan reddedilmistir.
1978 i(;_ Gilivenlik “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmast ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Koordinasyon Kurulu | Hakkinda Kanun Tasaris1” Kurulca hazirlanmistir.
1980 TBMM Soz 'llqonusu. .tasarl Adalet Komisyonu’'nda kabul edilmis ancak Genel Kurul’da
goriisiilmemistir.
2495 sayili “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir.
2003 TBMM Degi§ililik onerisinin goriismeleri sirasinda  “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Teklifi” sunulmustur.
2004 TBMM “(?z"el "Gﬁvenlik Hizmetlerine Dair Kanun” yiiriirliige girerek 2495 Sayili Kanun’u
yiiriirlikten kalkmusgtir.

“Miiesseselerde Ozel Muhafaza Teskilat: Kanunu Tasaris1” hazirlanmustir.

1981 | Milli Giivenlik Konseyi

Kaynak: Hiinler, 2010: 73

Tablo.2’de goriildiigli gibi pek c¢ok degisiklikler yapilmis bazilari ise goriisiilmiis ancak yasalagmamugtir.
Gilindem olarak ilk defa 31 Ocak 1966 yilinda Milli Giivenlik Kurulu’nda konusulmus barajlarin
giivenliginin saglanmasi konusunda Tirkiye giindemine girmistir. Uzun siiren calismalar neticesinde
meclise tasar1 sunulmus, kolluk hizmetlerinin 6zellestirilmesi olarak algilanan tasari, anayasaya aykir
oldugundan yasalagamamugtir.

Ozel giivenlige dair yasa; 10 Haziran 2004 yilinda kabul edilen, 25504 sayili Resmi Gazetede Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair bashigi adi altinda ¢ikan 5188 sayili kanundur. Bu kanunun amaci “Kamu
giivenligini tamamlayici mahiyetteki 6zel giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve
usulleri belirlemektir” ifadesi kullanilarak 6zel giivenligin tamamlayict bir rolde oldugu iizerinde
durulmustur (OGHDK, 2004). Bu kanun gériis itibariyle dzel sektdr endeksli olup, 2004 yilindan sonra
Ozel glivenlik alaninda faaliyet gosteren kurumlarin sayisinda ve giinliik yasamimizda karsilastigimiz
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personel istihdam alaninda biiyiik artislar yasanmustir. Ozel giivenligin amacinin genel kolluga tamamlayici
rol aldig, yetkileri, sartlan  OGHDK’nun 1., 6., 7., 9. ve 13. maddelerinde ayrica kamu giivenliginin
saglanmasi yoniinden 5442 sayili 11 idaresi Kanunu ile belirtilmektedir.

Ozetle dzel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini kullanmalar igin;

a) Kimlik kartlar1 yakalarinda goriiniir vaziyette takili olmasi gerekir.
b) Personel gorev alani igerisinde olmali.

c) Personel gorev esnasinda olmali.

Eger bu ii¢c sart1 yerine getirmedigi takdirde yetkilerini kullanmaya haiz degildir. Ancak yardim talep
edilmesi ve koruma gozetilmesi durumunda kimlik sorabilirler. Ozel giivenlik personelleri galistigi yerin
stratejik durumuna gore silahli veya silahsiz gérev yapabilmektedir. Merkezde Igisleri Bakanligi sorumlu
olup illerde Ozel Giivenlik il Koordinasyon Kurulu tarafindan izin ve denetimine tabidir. Ozel giivenlik
personeli olarak calisacaklarda aranan sartlar 5188 sayili OGHDK’nin 10. maddesinde belirtilen sartlari
tasimalidir. Ayrica 6zel giivenlik teskilati ile ilgili tiim caligmalar EGM tarafindan yiiriitilmekte bu
baglamda Ozel Giivenlik Daire Baskanligi ve Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi kurulmus bunlarm
sirketler, egitim kurumlari, personel ile ilgili miiracaatlar, egitimler, denetleme gibi bir dizi gorevleri
mevcuttur.

Tirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri adli kolluk birimlerinin iistlendigi gorevleri yapmaya haiz degillerdir.
Ancak ilgili yasalar ve yonetmelikler (5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 5188 sayili Kanun, Adli ve
Onleme Aramalar1 Y&netmeligi) incelendiginde drnegin 5188 sayili yasanin 7., 9. ve 12. maddelerinde 6zel
giivenlik gorevlilerinin yetkileri (genel yetkileri, durdurma, kimlik sorma, yakalama, arama, zor kullanma,
silah bulundurma ve tasima, el koyma) yetkisi acikca belirtilmektedir. Ozel giivenlik komisyonunun gorev
ve yetkileri OGHDK 'nin 4. maddesinde, OGHDKUIY ’nin 6. maddesinde ayrintili olarak belirtilmektedir.

3.4. Tiirkiye’de 5188 sayili kanun ve uygulama yonetmeligine gore 6zel giivenlik kuruluslari;
3.4.1. Ozel giivenlik sirketleri

Ozel giivenlik sirketleri, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’na goére kurulan ve iigiincii kisilere koruma ve
giivenlik hizmeti veren sirketlerdir. Kisaca giivenlik hizmetlerini kar amach saglayan ihtiyaci olanlara talep
iizerine ozel kisi ve kuruluslar tarafindan hizmet gétiiren sirketlerdir. Ozel giivenlik sirketleri ii¢ kategoride
aciklanabilir:

a. Fiziki emniyet tedbiri hizmet sunan; kilit, kasa, kuvvetli yapilar, kepenk, kursungegirmez giivenlik
camlari, tel orgii, arag¢ giivenlik sistemleri vb.

b. Teknolojik olarak elektrik ve elektronik hizmet sunan; alarm sistemleri, dedektor, kamera, sifreli giris
sistemleri, elektronik devreler, kapali1 devre TV kontrol panalleri, yangin ve duman dedektorleri vb.

C. Personel saglayama suretiyle hizmet sunan; devriye gorevi icra eden, nakil islerinde kullanilan,
aragtirma, danisma vb. sirketler olarak varliklarimi gostermektedirler. Anlasilacagi tlizere 6zel gilivenlik
sirketleri ticari faaliyet yiiriitmektedirler.

Ozel giivenlik sirketlerinin faaliyet izin belgesi alma siireci 5188 sayili OGHDKUIY nin faaliyet izni ve
sona erdirilmesi baslikli 10. maddesinde; Sirketler, ti¢iincii kisilere koruma ve giivenlik hizmeti verebilmek
icin Bakanliktan faaliyet izni alir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in girket hisselerinin nama yazili olmasi ve
sirketin faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi gerekir ifadesince belirtilmistir.

3.4.2. Ozel giivenlik birimleri

Ozel Giivenlik Birimleri: OGHDKUIY nin 4. maddesinde; Bir kurum ve kurulusun giivenligini saglamak
iizere, kendi biinyesinde kurulan birimi temsil eder seklinde tanimlanmaktadir. Yani glivenligi saglamak
iizere kamu kurum veya 6zel kuruluslarin kendi teskilat icerisinde kuruduklar birimlerdir.

Sirket tarafindan istihdam edilen personelin idari islerini 6zel giivenlik birimleri yiirlitmektedir. Bu
birimlerde hiyerarjik yap1 koruma ve giivenlik miidiirii, amiri, sefi ve gilivenlik gorevlileri olarak
stralanabilir. Ozel giivenlik biriminin gorev alani ise bagli olunan kurulusun yerleskesi ile sinirlidir.
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3.4.3. Alarm merkezleri

Konut, igyeri ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla teknik donanim kullanarak bunlar izleyen
isletmelerdir. Kisaca teknolojiden yararlanilarak caydirici, koruma amagli alinan tedbirleri ¢esitli cihazlar
vasitastyla faaliyette bulunan isletmelerdir. Ayrica teknik alt yapilar ile gelen alarm ihbarlarini ivedilikle
ilgili kolluga bildirirler.

3.4.4. Ozel giivenlik egitim kuruluslari

Ozel giivenlik egitim kurumlari, dzel giivenlik gorevlileri ve ydnetici adaylarma 6zel giivenlik egitimi
vermek iizere Igisleri Bakanliginin izniyle kurulan egitim kurumlaridr.

4. TURKIYE’DE OZEL GUVENLIGIN PROBLEMLERI VE GELECEGI
Calismada 6zel giivenligin problemleri genel olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir;
- Mevzuattaki eksiklikler.

- Genel kolluk ile olan gorev ve yetki hiyerarsisi.

- Profosyonel, nitelikli ¢alisan bulabilmek.

- Mesleki riskler, saglik ve isyerlerindeki ¢alisma sartlari.

- Meslek standartinin olmamast.

- Tageronluk sistemi.

- Kayitdisi istihdam.

- Denetim eksikligi.

- Temel egitim asgari sart tutularak diger sartlarin goz ardi edilmesi veya iizerinde fazla durulmamasi.

- Sirketler arasi yiiksek rekabet sonucu hemen hemen sifir kar ile alinan ihaleler sonucu kalitenin diismesi,
0zel giivenlik gorevlilerinin magdur edilmesi.

- Dernek kurma ve sendikal haklar1 ile 6zgiirliikleri.

- Asgari iicret ile caligmasi.

- Sosyal uyum ihtiyaci ve 6zliik haklarinda eksiklikler.

- Fazla ¢alisma ve keyfi gorevlerde kullanmalar.

- Haksiz isten ¢ikartilmalar.

- Taseron sistem ile calismasi sonucu gelecegini gorememe.
- Tlim bunlara bagl olarak psikolojik sorunlar.

Ozel giivenlik personeli calistigi kurum ve mekana gore kullandig1 teghizatlar jop, kelepge, el telsizi, el
dedektorii, kapt dedektorii, maske ve kalkandir. Ancak bu techizatin personel tarafindan etkili sekilde
kullanilmas1 veya techizatin yeterliligi tartisma konusu olmaktadir. G6z yasartici gaz dahi kullanamayan
ozel giivenlik personelinin silah tasima ve kullanma yetki ve sorumluluklari tekrar gozden gegirilerek
diizenlenmelidir.

Ozel giivenligin diger sorunlar1 da kisiler ile olan diyalog kalitesi, performans gdzlene bilirligi, hizmetin
tamimlana bilirligi Olglisii, 6zel giivenlik mesleginin hak ettigi itibar ve imaj1 ile hesap verebilirlik
sayilabilir.

5188 sayili kanunu ile yapilan diizenlemeler daha ¢ok isvereni kayiran, ona destek verip ¢ikarlarini gézeten
bir yapidadir. Isveren personeli kendi istekleri dogrultusunda calistirma yolu agilmis, 6zel giivenlik
gorevlilerinin ¢alisma ilkeleri belirlenmemis, personel i¢cin dnemli olan iicret ve sosyal haklar kesin
cizgilerle ¢evrelenmemistir. Sirketler kayit digi istihdam yaparak isgiicii maliyetini diisirme yoluna
gidebilmekte buda hizmetlerde verimsizlige ve giivenlik zafiyetlerine neden olabilmektedir. Bunun 6niine
gecebilmek icin de sektoriin siki denetim altinda tutulmasi gerekmektedir.
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Sadece birey odakli, ozel giivenlik mesleginin imajin1 yiikseltecek yeni yasa, ciddi manada diinyadaki
gelismeleri dikkate alarak, refah diizeyi ileri Avrupa iilkelerindeki 6rnekleriyle ele alinmali, revize edilerek
Tiirkiye sartlarina uyumlu hale getirilmelidir. Icerik olarak isveren patronun degil, calisan emekci
personelin ¢ikarlar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Sosyal haklar verilmeli, fiziki sartlar iyilestirilmeli,
meslegin itibarini yliceltecek egitim ve donanimlarla personel daha ehliyetli hale getirilmelidir.

Gorev tanimlari, yerleri, sorumluluk alan ve yetkiler, egitim kalitesi, egitim sartlar1 ve saatleri, calisma
prensipleri gibi temel konular kesin ¢izgilerle belirlenerek netlik kazandirilmali patronun keyfi
uygulamalarindan alinarak yasal mevzuatlara dayandirilmalidir. Boylece ne yaptigini bilen daha mutlu,
huzurlu, gelecege umutla bakabilen isinde 6zverili ve istekli personel elde edilebilenecektir. Ayrica 6zel
giivenlik meslegi icindede gorev yaptigi alaninin risk durumuna ve ¢aligma sartlarina (silahli, silahsiz) gore
de bir ayrim ve derecelendirme yapilarak herkesin hak ettigi haklara kavusmasi saglanmali hizmet ici
esitsizlik yok edilmelidir. Belirtilen sorunlarin ¢oziimiiniin yolunu acgacak olan yasal diizenlemeler
yapilirken en alt seviyeden en iist seviyeye kadar kesimlerin goriisleri alnmalidir. Ozel giivenlik
gorevlisinden, sirket sahibine, 6zel gilivenlik hizmeti satin alanlardan sivil toplum kuruluslarina kadar
toplumun her katmanin goriisii alinarak degerlendirilmelidirler. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kamu ihale Kurumu ve Hazine Miistesarhi@: temsilcileri ile EGM birlikte
caligarak giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik sektoriiniin sorunlarina kargi ¢6ziim konusunda daha kalici
tedbirler alinabilir.

Igisleri Bakanlhigi ve valilikler 6zel giivenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel giivenlik birimlerini, 6zel
giivenlik sirketlerini ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye yetkilidir. Ulkemizde 6zel
giivenligin idari yonetim, is ve islemlerinin takibi, denetimi gibi konularda genel kolluga bakan yoniiyle
EGM biinyesinde Ozel Giivenlik Daire Baskanligi ve Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi kurulmustur.

Ozel giivenlik sektorii her an degisebilen bir piyasa yapisina sahip olmasi, sertifika alan ve calisan sayisinin
hizla artmasindan dolay1 devletimizin istihdam konusunu yeniden gozden gegirmesi gerekmektedir. Ayrica
globallesen diinyada teknolojik gelismeleri ve giivenlik piyasasindaki degisimlerin  dikkatli
degerlendirilmesi ve 6zel giivenlik sektdriiniin bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in uygun sartlarin devlet
eliyle saglanmasi gerekmektedir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin bu kadar hizl1 biiyiimesinin altinda yatan iki esas sebep vardir. Birincisi, polis
kisilerin 6zel miilkiyetlerini korumak i¢in buralara devriye gonderme konusunda goniilsiiz olmasi ikincisi
de kisiler 6zel miilklerini koruma konusunda 6zel giivenlik hizmetlerinden faydalanarak mallarini daha iyi
koruyacak olduklarina inanmalaridir (Yalabik, 2006: 27). Ozel giivenlik hizmetleri her ne kadar insan
giiciinden yararlansa da teknolojik gelismeleri takip etmekte, giivenlikle ilgili aletleri kullanarak personele
yardimci olarak kaliteyi artirmakta, caydiricilik ve hata olasiligini azaltmaktadir. Ancak gelecekte bu
teknolojik gelismeler tek komuta merkezinden sinirli personel kullanilmak suretiyle yonetilerek personel
isttihdaminin azalmasina neden olabilecektir.

Tirkiye’de her gegen giin gorev alani genisleyen 6zel giivenlik sayisinin polis sayisint gectigi goriillmekte
ileride yapilacak yasal diizenlemeler ile polis ile es deger gorev ve yetkilere sahip olabilecektir. Mevcut
sorunlar ¢oziilerek idari polislik 6zel giivenlige birakilarak adli polisligi sadece genel kolluk olan polise
birakilarak gereksiz israf onlenerek ve personelin verimli etkin sekilde ¢aligmasi saglanmis olacaktir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin kaliteye endeksli, standartlar1 olan bir sektdr haline gelebilmesi kamu ve dzel
giivenlik faaliyetlerinin isbirligi ile ortaya ¢ikacak uyum atmosferine baghdir. Boylece sektoriin gelecekte
ekonomik biiyiimesi daha saglam olacaktir. Ozel giivenlik hizmetlerinin kamu giivenlik giigleri ile olan
iligkisi (5188 sayili kanunda da belirtilmistir) meslegin ileri de kurumsal bir kimlige kavusmasinin yerinde
olacagini gostermektedir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektorii klasik faaliyetlerde bulunsa da yakin gelecekte sektoriin tiim taraflarimin
daha organize olarak ekonomik gelismeyi tesvik etmek igin polis merkezlerinde giris ¢ikislar1 kontrol,
ambulans hizmetleri, hasta nakil, yol yardimi, yangin séndiirme hizmetleri gibi suan itibariyle iilkemize
uzak gibi duran farkli yetkinlikler sektoriin faaliyet kapsamini genisletilmesine ve giivenlik alaninin
yayilmasini saglayacaktir.

Ozel giivenlik sektorii kendini iyi tanitarak, daha goriiniir, kamuoyundaki kimligini, imajn, glivenilirligini
ve itibarin1 saglam temeller iizerine insa ederek kendini gelecekte ciddi bir pozisyonda bulabilir. Ulkemizde
sektoriin stratejik yonii gdz onilinde tutularak tiim Avrupa iilkelerinde kendileri ile ayn1 veya benzer mesru
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koruma/giivenlik gorevini tistlenen kurum/kuruluslarin yaptiklar: faaliyetleri takip ve analiz edilmeli, bize
uygun olanlar1 hayata gegirmek suretiyle 6zel giivenlik sektorii her daim canli tutulabilir ve gelecekte
varligini siirdiirebilir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. Arastirmanin Amaci

Cagin gereksinimlerine ve toplumun sorunlarina ¢6ziim bulabilmek icin kendini gelistirmekte olan dzel
giivenlik hizmetleri bu dogrultuda kurulan kolluga yardimcr giivenlik teskilatidir. Son yillarda kurumlar
giivenliklerini saglamak icin 6zel giivenlik 6rgiitlerine ihtiya¢ duymakta ve yaygin olarak da bu 6rgiitlerden
hizmet satin almaktadir. Ozel giivenlik 6rgiitleri de kendi iginde yonetsel sorunlarla miicadele etmektedir.
Bu yonetsel sorunlar nelerdir? Bu sorunlar nasil ¢oziilebilir? Bu arastirmanin  temel amacim
olusturmaktadir.

Ozel giivenlik orgiitlerinin yonetsel sorunlarimin ¢dziimii, bu orgiitlerin etkin calismasma yardimci
olacaktir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Calisma, emniyet kurumlarinin asli islerine yonelerek, toplumun ihtiyaglarina daha etkin, verimli hizmet
sunmasi ve 0zel giivenlik Orgiitlerinin rasyonel ¢alisma ilkeleri (verimlilik, iktisadilik, etkinlik, etkililik,
karlilik) cercevesinden incelenerek sonuglarin ortaya konmasi bakimindan énemlidir.

5.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi Ve Simirhklar

Aragtirmada Tiirkiye’deki tiim 6zel giivenlik sektorii icerisinde bulunan taraflarin tamamina ulasabilmenin,
imkan, zaman ve mali sorunlar nedeniyle miimkiin olmamasi nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Aragtirma Orneklemini 2014-2015 egitim oOgretim yili periyodunda bulunan Tiirkiye’nin 6ncii
tiniversitelerinden olan bir kamu iniversitesinde gorev alan toplam 267 6zel giivenlik gorevlisinden
tesadiifi 6rneklem belirleme yontemi ile kendisine ulagilabilen 186 6zel giivenlik personeli, 6zel giivenlik
hizmeti alan tiniversitenin ilgili yoneticileri ve tiniversitenin konumlandigi ilde bulunan 12 6zel giivenlik
sirketi, 6 Ozel giivenlik egitim kurumu, 1 alarm merkezi olarak hizmet veren kurum yoneticileri ile
sturlidir.

5.4. Veri Toplama Yontemi

Caligmada, literatlir taramasi, goriisme ve goOzlem ydntemleri izlenerek arastirma yapilmistir. Ayrica
aragtirma verileri elde etmede anket formu kullanilmigtir. Anket formlarindan s6z konusu 267 isgérenin
186’sindan veri elde edilmistir.

Veri toplama  aract1  olarak  kullanilan  anket iki  bolimden  olusmaktadir.  Birinci
bolimde ozel giivenlik personelleri ile ilgili kisisel bilgiler ile ilgili degiskenlere, ikinci
bolimde ise personelin  "meslege bakis acist ve mesleki i3 memnuniyeti” ile ilgili
ifadelere yer verilmistir.

6. BULGULAR

Tiirkiye’nin 6ncii kamu {iiniversitelerinden biri 6zelinde ve bulundugu ildeki 6zel giivenlik sektoriiniin
yonetimsel ve oOzel giivenlik personelinin is memnuniyetine iliskin problemlerinin ¢6ziimlenmesi
amaclandigi ¢alismada SPSS 20.0 veri analiz programindan yararlanilarak anket teknigi ile toplanan veriler
analiz edilmistir.

Tablo 3.: Demografik bilgiler
Degiskenler Frekens Yiizde Kiimiilatif
Bay 174 93,5 93,5
Cinsiyet Bayan 12 6,5 100,0
Toplam 186 100,0
18-25 aras1 18 9,7 9,7
26-30 aras1 85 457 55,4
Yas 31-40 arasi 70 37,6 93,0
40 st 13 7,0 100,0
Toplam 186 100,0
Medeni Evli 129 69,4 69,4
Durum Bekar 57 30,6 100,0

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

v 3927



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020

Issue:69

pp:3917-3934

Toplam

Egitim
Durumu

Ortaokul

7,5

Lise

86,6

On lisans

95,2

Lisans

100,0

Toplam

Calisma
Stiresi

0-1y1l

22,0

2-4 yil

50,5

5-8 yil

86,6

9-13 yil

96,8

14 y1l ve iistii

100,0

Toplam

Aylik Ucret

1000 TL alt1

95,7

1000-2000 TL

1,1

96,8

2001-2500 TL

2,7

99,5

2501-3000 TL

0,5

100,0

Toplam

100,0

Gorev
Unvam

Ozel giivenlik personeli

95,7

95,7

Ozel giivenlik sefi

2

11

96,8

Ozel giivenlik amiri

4

2,2

98,9

Ozel giivenlik miidiirii

2

11

100,0

Toplam

186

100,0

Ankete katilan 186 kiginin; %93,5’1 erkek, %6,5’1 bayan, %9,7’si 18-25, %45,7’si 26-30, %37,6’s1 31-40,
%7’si ise 40 iistii yas araliginda, %69,4’si evli, %30,6’s1 bekar, %79,0’u 147 kisi lise mezunu, %4,8’si 9
kisi lisans mezunu, % 36,0 ile kidemi 5-8 yil olan 67 kisi, % 3.2 ile kidemi 14 yil ve iistii olan 6 kisi,
%95,7’si 178 kisi 1000 TL ve daha az bir aylik gelire, %0,5’1 1 kisi 2501-3000 TL aylik gelire sahip,
%95,7’s1 178 kisi 6zel giivenlik personeli, %1,1°1 2 kisi 6zel giivenlik midiirtidiir.

Calisma sonuglart incelendiginde ankete katilan 186 kisi; 6zel gilivenlik gorevlisi olma nedenleri arasinda
en fazla 128 kisi (%68,8) “Is bulamadigimdan, sosyal giivencesi var”, en az 8 kisi (%4,3) “Uniforma
sevdas1”; Ozel giivenlik gorevlisi olarak ¢alismaktan memnunluk durumu 89 kisi (%47,8) “evet” olarak
tercih ettigi;

Ise baslandiktan sonra pismanlik durumuna gére dagilim en fazla 82 kisi (%44,1) hayir”, 59 kisi (%31,7)
“evet” tercih ettigi; pismanlik nedeni olarak en fazla 105 kisi (%56,5) “maas yetersizligi” ve 24 Kkisi
(%12,9) “Mesleki gelecek kaygisi” tercih ettigi;

Ozel giivenlik mesleginden ayrilmay1 diisiinme durumu olarak 90 kisi (%48,4) “hayir” tercih ettigi; 6zel
giivenlik mesleginden ayrilma nedeni olarak en fazla 71 kisi (%38,1) “Ucretinin diisiik ve sosyal haklarmin
yetersiz olmasi”, en az 8 kisi (%4,3) “Meslekte yiikselme sansimin ¢ok diisiik olmasi1” tercih ettigi;

5188 sayili kanun hakkinda bilgi durumuna gore dagilima bakildiginda 178 kisi (%95,7) “evet” tercih
ettigi; 5188 sayili kanunun gorevi ifa etmede yeterlilik durumuna gore dagilima bakildiginda 127 kisi
(%68,3) “Yetersiz, yeni yasa diizenlenmeli”, 42 kisi (%22,6) “Giincellenmeli” tercih ettigi;

Ozel giivenligin yetkileri artirim durumuna gére dagilima bakildiginda 185 kisi (%99,5) “evet” tercih ettigi;
gorev ifasinda yetkileri kisitlayan sebep durumuna goére dagilim incelendiginde 89 kisi (%47,8)
“Yetkilerimin agik ve net olmamasi”, 69 kisi (%37,1) “Hizmet verdigimiz kurum yetkilileri” ve en az
olarak da 4 kisi (%2,2) “Amirlerim”, 4 kisi (%2,2) “Bilgi eksikligim ve yetersizligim” tercih ettigi;

Ozel giivenligi ilgilendiren diizenlemeleri (yonetmelik, emir yazi vb.) takip edebilme durumuna gore
dagilim incelendiginde en fazla 78 kisi (%41,9) “internet kaynaklarindan”, ikinci sirada 68 kisi (%36,6)
“Kendi ¢abam ile yazili kaynaklardan” tercih ettigi;

Ozel giivenlik gorevlileri diger kolluk gorevlilerinin (polis, jandarma) sahip oldugu kanuni hak ve yetkiler
ile sosyal haklara sahiplik durumuna gore dagilima bakildiginda 180 kisi (%96,8) “Hay1r” tercih ettigi;

Odenen iicretin yeterli olup olmamasi durumu incelendiginde 186 kisi (%100) “Hayir” tercih ettigi; gérev
ifasinda kendine ve amirlerine giiven durumu incelendiginde en fazla 109 kisi (%58,6) “Giivenim tamdir”,
17 kisi (%9,1) “Arkadaslarima giiveniyorum” ve 21 kisi (%11,3) “Glivenmiyorum” tercih ettigi;

Isten cikarilmalarda ve cezalandirma islemlerinde keyfi uygulamalara dair degiskenlere gore dagilim
incelendiginde 98 kisi (%52,7) “Evet”, 86 kisi (%46,2) “Hayir” tercih ettigi; 6zel giivenlik meslegi
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yapmadan 6nce Ozel giivenlik gorevlilerine kars1 goriise dair degiskenlere gore dagilim incelendiginde 66
kisi (%35,5) “Genel kolluktan bagimsiz giivenlik hizmeti sunan bir meslek”, 56 kisi (%30,1) “Ozel
koruma” ve 53 kisi (%28,5) “Kolluk kuvveti” tercih ettigi; diger insanlara 6zel giivenlik gorevlisi olmasini
tavsiye etme durumu incelendiginde 114 kisi (%61,3) “Hayiur” ve 72 kisi (%38,7) “Evet” tercih ettigi;

Vatandasin, 6zel giivenlik gorevlilerine bakis acisina dair degiskenlere gore dagilim incelendiginde 123
kisi (%66,1) “Ciddiye almiyor”, 35 kisi (%18,8) “Genel kollugun daha az yetkili olan yardimcis1” tercih
ettigi; vatandasin kolluk kuvvetine gosterdigi saygiyr 6zel giivenlik gorevlilerine gdstermesine dair
degiskenlere gore dagilim incelendiginde 143 kisi (%76,9) “Hayir” tercih ettigi;

Genel kollugun 6zel giivenlige bakis agisini belirten degiskenlere gore dagilim incelendiginde en fazla 107
kisi (%57,5) “Yardimc1 kuvvet gibi”, en az 3 kisi (%1,6) “Devlet memuru gibi” tercih ettigi; 6zel giivenlik
hizmetlerinin ve gorevlilerinin gelecekte gilivenligi saglayan genel ve 6zel kolluk kuvvetlerinin yerini alip
alamayacagina dair degiskenlere gore dagilim incelendiginde 150 kisi (%80,6) “Hayir”, 36 kisi (%19,4)
“Evet” tercih ettigi; kamu tiniversitesinde 6zel giivenlik personeli gorevlerini ifa ederken 6grenciler ve
personelin yardimci olup olmamasina dair degiskenler incelendiginde en fazla 104 kisi (%55,9) “Ara sira”
tercih ettigi; gorev ifasinda karsilasilan sorunlar karsisinda genel kollugun yardimci olup olmamasina dair
degiskenlere gore dagilim incelendiginde 71 kisi (%38,2) “Evet, her zaman”, 70 kisi (%37,6) “Ara sira”, en
az ise 11 kisi (%35,9) “Hayir higbir zaman” tercih ettigi;

Ozel giivenlik personelinin {iniversiteden, biriminde beklentilerine dair degiskenlere gore dagilim
incelendiginde 141 kisi (%75,8) “Hak ettigim iicreti zamaninda almak, Gorevimi baskisiz, sorunsuz,
gereksiz dig miidahalesiz ifa etmek, personele deger verilmesi, sosyal imkanlarin arttirtlmasi” maddelerini
iceren “Hepsi” tercih ettigi;

Ozel giivenlik personelinin genel kolluk kuvvetlerinden beklentilerine dair degiskenler incelendiginde 127
kisi (%68,3) “Genel kolluga yardimci 6zel kolluk kuvveti oldugumuzu bilmeleri, isimizde yardimci
olmalarmi ve gorevimizi kiigiimsememeleri, Stipheli veya sug¢lularin yaninda bizlere kolluk kuvveti gibi
davranmalar1” maddelerini iceren “Hepsi” tercih ettigi anlagilmaktadir.

6.1. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yéneticileri fle Yiiz yiize Goriismeler Neticesi Elde Edilen
Bulgular!

i. Ozel giivenlik personel ahm ve secimi: Yiiz yiize goriisme yapilan yoneticiler kursiyerlerinin ¢ogunun
ortaokul ve lise mezunu oldugunu bunun yaninda lisans seviyesinde kursiyerlerinin de oldugunu beyan
etmislerdir. Giivenlik gibi hayati gérev igerisinde bulunan 6zel giivenlik personelinin kalifiyeli olabilmesi
icin herkesin sertifikaya alarak giivenlik¢i olmamasi i¢in fiziki yeterlilik sart1 (boy, kilo, yas vb.), giivenlik
arastirmast vb. genel kolluga alim sartlar1 gibi yasal temeli olan standart getirilmesi ve hicbir suretle
“torpilin” igslememesi gerekliligini belirtmiglerdir. Aksi takdirde sertifika almig her Oniine gelen kisi
iiniforma giyerek sahaya c¢ikmakta fiziki yeterliligi olmadigindan gorevi esnasinda karsilastigi olumsuz
durumlar kargisinda hem kendini hem de kurumunu zor durumlara diisirmektedir.

Baz1 6zel giivenlik kurumlan kendilerine gelen kursiyer adaylarim yasal temeli olmamasina karsin kendi
belirledikleri yazili olmayan kurum i¢i fiziki sartlar getirmiglerdir. Egitim kurumlarina bagvuran bazi
kursiyer adaylar1 hali hazirda iltimas yoluyla gelmekte kendisine egitim devam zorunlulugu gibi konularda
ayricalik talep etmekte ve maalesef baz1 kurumlarda nepotizm adaletsizlige yol agmaktadir. Ayrica 6zel
giivenlik sirketi ile hizmet satin alan kurum arasindaki sozlesmeye “i¢ egitim” konusu eklenmelidir.
Ornegin; bir hastanede gérev alan dzel giivenlik personeline hastane genel sartlari, hasta ve hasta yakinlari
ile iletisim ve onlarin ruh halini anlamak gibi konularda bir psikolog ve iletisim uzmanindan ders
alinmalidir.

ii. Yasal diizenlemeler: Halihazirdaki 5188 sayili yasanin teknik boyutlarinin en alttaki yani igin
uygulayicilar1 (6zel giivenlik calisani, sefi, miidiirli, biiro c¢alisani, ydnetici, miidiir) ve paydaslarina
danigilarak yeniden diizenlenmesi, egitim kalitesinin ve yetkilerin mutlak suretle arttirilmasi, sektore devlet
desteginin olmasi1 gerekliligi (6zel siiriicti kurslarinda oldugu gibi) ile halihazirda kullanilan teghizatin
yetmedigi biber gazi, elektro sok cihazi gibi daha pratik ve etkili yontemlerin kullanilmas1 gerekliligi 6zel
giivenlik sektorii icerisinde bulunan paydaslarin ortak diisiincesini yansitmaktadir.

! Bu boliimdeki bilgiler ¢calismaya konu olan 6zel giivenlik hizmetleri sunan sektér yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde
sekillenmisgtir.
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iii. Egitim: Ozel giivenlik egitim kurumlar tarafindan verilen 3 (ii¢) haftalik temel egitim siiresinin kisa
olmasi itibariyle egitimlerin verimli ve etkili olmadigi, egitim siiresinin en az iki kat1 olmali ve de temel
egitimden sonra mutlaka uzmanlik derslerinin konulmas: gerekmektedir. Ayrica derslere katilm az ve
denetleme yetersizdir. Banka, havaalanlari, hastane, tiniversite, mag, konser gorev gibi alanlarda gorev
yapan 0zel giivenlik personeli insanlar ile birebir beseri ikili iliskilerde bulunduklarindan iletisim alaninda
0zel egitim almak gibi konulara dikkat ¢ekilmelidir.

Ozel giivenlik sektdr yoneticileri sinavlarda sorularin yoruma dayali, konu dis1, kitaplarda olmayan
sorulardan olusmasint elestirmekte smavlarin daha profesyonel hazirlanmasi gerekliligi {izerinde
durmaktadirlar.

Yenileme egitim uygulamalarindaki yanlislardan bir tanesi de derse gelmeyen aday basarisiz olmasi
durumunda simavda bir tane dahi dogru yapsa sinav sonucunda gecer not aranmamasi nedeni ile faydal
olmadigi ve basarili sayiliyor yani kalma durumunun olmamasi ayri bir ¢eliski dogurmaktadir. Ayrica bu
durum gereksiz zaman kayb1 ve mevcut ¢aligsanlara kurs ve sinav iicreti adi altinda 6demeler nedeniyle ek
ekonomik yiik getirdigi distinilmektedir. Yenileme egitimlerinin belirli alanlarda meslek igi egitim
seklinde diizenlenmesinin uygun olacagi ve personelin niteliginin, hizmet kalitesinin artirilmasi igin
yenileme egitiminin basarisinin Olgiilmesi degerlendirilmesi ve bunun dikkatle takip edilmesinin
gerekmekte oldugu sektor yoneticileri tarafindan dile getirilmektedir.

Temel egitim almadan 6nce alinan saglik raporu sarti, yenileme egitiminde sart kosulmamasi ayri bir
handikap dogurmaktadir. Zira herhangi fiziksel veya ruhsal yonden eksikligi olan smavda bir sekilde
basarili olmakta ve de bu 6zriiyle gorev yapabilmektedirler.

Ozel giivenlik kurum yoneticileri mevcut kurumlarin yeterli oldugunu ancak egitim siiresinin yetersizligini,
ders iceriklerinin 6zel gilivenlikle ilgili olmayan gereksiz konular icermesini, sikistirilmis ders programinin
gerekli bilgi ve verimliligi yansitmadigini dile getirmislerdir. Ders saatlerinin daha genis zamana yayilmasi
gerektigini ve uygulamali derslerin saatlerinin arttirilmast gerektigini savunmaktadirlar. Zira giivenlikler
cogu kez yetersiz kalmakta kelepgeleme yapamayan calisan olmaktadir. Vatandas ile siirekli irtibat halinde
olan 6zel giivenlik personelinin dersleri arasina “Halkla Ilisiler” adi altinda ders konulmasi cok faydali
olacaktir.

iv. Denetim: Denetleme konusunda igveren 6zel giivenlik sirketleri kendi personellerini zaman zaman
gorev yerlerinde denetlemekte ve vukuat defterlerini kontrol ederek personel ile bilgi alis verisinde
bulunmaktadirlar. Burada her 6zel giivenlik sirketi kendi i¢inde yonetimin tutumuna gore sirasiyla 6zel
giivenlik personeli, vardiya sefi, amiri, sirket miidiirii, sirket sahibi olarak hiyerarjik diizen kurulmus ve
denetleme mekanizmasi da bu siraya gore islemekte cogu kezde sirket miidiirii insiyatifine bagli olarak
hiyerarjik yap1 sekil almaktadir.

Ozel giivenlik hizmeti sunan ile hizmeti satin alan kurumlar arasinda imzalanan sézlesmelere de denetleme
gorevini kimin iistlenecegi kurumlar arasindaki iliskiye gore degigsmekte, sozlesme maddeleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica 6zel giivenlik kurumlarini denetlemeye gelen 6zel giivenlik sube miidiirliigiine bagh
genel kolluk kuvveti personelinin 6zel giivenlik kurumlarina girerken bir sugiistii hali bulma veya buralarin
umumi mekanlarmig gibi davranmalar1 giivenlik hizmeti veren bu kurumlari rahatsiz ve rencide etmektedir.

Sebebi ne olursa olsun herhangi bir sug islemis, sirket kurallarina riayet etmeyen veya herhangi bir kusuru
olan personel sirasiyla ikaz edilme, isten uzaklastirma ve isten atma gibi miieyyidelerle karsilasmaktadirlar.

v. Ucret politikasi: Ozel giivenlik personelinin en biiyiik sikintis1 ve dile getirdigi iicret konusu cok
tartisilmaktadir. Zira bu konu 5188 sayili kanunda netlige kavusmamis olup genelde hakim olan {icret
asgari iicrettir. 12 saat ¢alismaya zorlama yapilmakta, 4857 sayili Is Kanunun sartlarma uygun
davramlmamaktadir. Ozellikle &zel giivenlik hizmeti sunan sirket ile 6zel giivenlik hizmetinden
faydalanacak kesim arasinda diizenlenecek olan ihale sartnamesinde diizenlemeler yapilmalidir.

Cogu zaman 6zel giivenlik personeli bagh bulundugu sirketi yeterli iicret vermediginden dolay1 suglarken
aslinda iicreti sirketin degil hizmet satin alan kurumun ihale sartnamesinde belirledigini géz ardi
edilmektedir. Ancak iilkemizde gilivenlik faaliyetlerinde bulunan personel askeri iicrete tabi tutulurken
mesai yapan personele genellikle ek {icret verilmemektedir.

vi. Sektore ait diger problemler: Ozel giivenlik personelleri hali hazirda gérev yerlerinin durumuna gére
techizat olarak telsiz, silah, jop ve kelepce kullanmaktadirlar. Ancak baz1 6zel giivenlik sirketleri artik
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egitim amagli maske ve kalkan kullanmaya baslayacaklarini belirtmislerdir. Calisan personel mevcut
mevzuata gore goz yasartict gaz vb. sprey kullanamamaktadir. Bu durum toplumsal olaylara miidahalede
techizatim1 kullanamayan personeli zor durumda birakmaktadir. Silah tagiyan personelin ise hangi
durumlarda silah kullanma yetkisine sahip oldugu veya kullanma becerisine haiz olup olmadigi
tartigilmaktadir.

Egitim kurumlarinda, egitim kalitesinin arttirilmasi ve 6zel giivenlik personelinin daha donamimli ve
verimli egitim alabilmelerini saglamak amaciyla; uygulamali egitimlerde materyal olarak X-ray cihazinin
2015 yilinin altinc1 aymna kadar alinmasinin teblig edilerek zorunlu tutulmasi sirketleri maddi agidan
magduriyete diistirdiigii belirtilmistir. Personelin kullandig1 her tiirlii teghizat, kiyafet ve personel giderleri
0zel giivenlik sirketlerine ekonomik ag¢idan kiilfet getirmektedir.

Sinav giris kartlarimi 6zel giivenlik sirketleri hazirlamaktadir. Diger taraftan sinava girecekler sinav
harglarin1 sinav merkezlerinin banka hesap numaralarina yatirmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinin buradan
herhangi bir maddi geliri bulunmamakta olup sinav giris kartlarinin sinav merkezleri tarafindan hazirlanip
sinava gireceklerin adresine gonderilmesiyle buradaki haksizligin oniine de gecilmis olunacaktir. Ayrica
silahli gorev yapacaklarin uygulama sinavi i¢in mermi {icretini yine 6zel giivenlik kurumu kargilamaktadir.
Bunun i¢in smav harci alan sinav merkezinin 6zel giivenlik kurumlarina herhangi maddi destegi
bulunmamaktadir. Bunun ¢éziimii ise uygulamali silah sinavini da sinav merkezinin yapmasidir.

Atis poligonu olmayan o6zel giivenlik kurumlart kursiyerlerin egitim atis1 i¢in kiralama yontemine
bagvurmaktadir. Ancak burada da basarili olamayan kursiyerlerin ikinci atiglarinda da ikinci poligon ticreti
istenmekte hatta kursiyerlerin zaruri ihtiyaglari karsilanmamaktadir. Burada en azindan ikinci poligon
iicreti istenmeyebilir. Ve de poligonlarin tadilati i¢in 6zel giivenlik kurumlarindan iicret talep edilmektedir.
Devlet 6zel giivenlik egitim kurumlarina uygulama atisg egitimi i¢in poligon yapiminda veya temin etme
konusunda destek olmalidir. Ozel giivenlik sektdriinde c¢aligan personel sendikaya iiye olamiyor.
Derneklere ise iiye olamaz ifadesi bir yasal diizenleme ile yasaklanmamustir.

Calismaya konu 6zel giivenlik yoneticileri ile goriismede kendilerine yoneltti§imiz “personele yénelik
odiillendirme ve motivasyon arttirict uygulamalar” yapip yapmadiklart soruldugunda ¢ogu yonetici maliyet
arttirdigindan &diillendirme ve motivasyon arttirmaya yonelik uygulamalar yapmadigimi belirtmislerdir.
Siklikla olmasa bile “tesekkiir belgesi” veren kurumlarin da mevcut oldugu ayrica personelin caligsma
vardiya sistemine gore aylik toplant1 yapildig1 tespit edilmistir.

Ozel giivenlik sirketlerinin bazilar1 yerel olmasina karsin bazilarinin diger illerde de subelerinin olmasindan
otiirli sirket sahibi cogu kez gz Oniinde de olmamakla birlikte gorevlendirilen sirket midiirii isleri
yiriitmekle sorumludur. Hal bdyle olunca da ¢ogu kurum calisan1 en alttan yukariya dogru bir hiyerarsik
sisteme bakildiginda en {ist diizey yOnetici pozisyonunda olan sirket sahibi ile irtibat kuramamaktadir. Bu
durum personelin kendisini sahipsiz hissetmesine ve kurum igi iletisimde tikanmalara yol agmaktadir.

Sektdr Iskur’dan kendilerine tanmacak tesvik beklemektedir. Ayrica bilgisayar kursu, siiriicii kurslari gibi
0zel olarak hizmet veren kurumlara KDV oram1 %8 uygulanirken 6zel giivenlik kurumlarima bu oran %18
uygulanmaktadir. Bu haksizlik olarak sektdr yoneticileri tarafindan elestirilmektedir. KDV oraninin
diisiiriilmesiyle hem kursiyerler egitim i¢in daha az {icret 6deyecek hem de kayip kagak dnlenmis olacaktir.
Siirticii kurslar1 ruhsat harci 6demezken 6zel giivenlik kurumlari ruhsat harct 6demektedir.

SGK primleri asgari ticret agirlikli 6dendiginden ileri yaslarda emekli olmalari halinde disiikk emekli
ayliklar ile karsi karsiya kalacaklar ve sosyal hak dedigimiz yol, yemek paralar1 ¢ogu isveren tarafindan
odenmemektedir. Sektor yoneticileri, ayrica KiK’e tabi olarak giderlerin agikca belirtilerek &zel giivenlik
kurumlarmin magdur edilmemeleri gerektigini ve en oOnemlisi de Is Kanunu, KIK gibi kanunlar
cergevesinde bir kurumun ¢alisan temizlik personeli ile 6zel glivenlik personelinin ayni kefeye konularak
hem iicret hem de sosyal haklar bakimindan haksizliga ugradigini beyan etmektedirler.

6.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Kamu Universitesi Yetkilileri ile Yiiz Yiize Goriismeler
Neticesi Elde Edilen Bulgular?

Tiirkiye’nin en koklii tiniversitelerinden ayni zamanda bolgenin en bilyilik iiniversitesi konumunda olan
aragtirmamiza konu olan kamu tiniversitesi, gerek fiziki yerleskesinin biiyiikliigii gerek nitelikli akademik

2 Bu boliimdeki bilgiler ¢alismaya konu olan kamu iiniversitesi Genel Sekreterligine bagli idari ve Mali Isler Daire Baskanliginda gorev yapmakta
olan Sube Miidiirii ile 16.04.2015 tarihinde makam odasindaki gdriisme neticesinde sekillenmisgtir.
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calismalar1 ve personeli gerekse de biinyesinde lilkemizin ¢esitli illerinden hatta yurt disindan gelen farkli
ogrenci profilini biinyesinde bulundurmaktadir. Universite disardan 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin alma yoluna giderek ihtiyacini karsilamaya c¢aligmaktadir. Gorevi kampiis giivenligini saglamak olan
ozel gilivenlik personeli 6zellikle farkli 6grenci profilleri, 6gretim {iyeleri ve disardan {iniversiteye gelen
vatandaslar ile dogrudan muhatap olmakta ancak O6zel giivenlik personelinin g¢esitli kriterlerinin
yetersizliginden dolayr zaman zaman problemler bas gdstermektedir. Oncelikle 6zel giivenlik sirketleri
kendilerine miiracaatta bulunan her 6niine geleni 6zel giivenlik gérevlisi yaparak en biiyiik hatay1 burada
yapmaktadirlar. Personelin ¢ogu fiziki yetersizlige sahip olarak gorev yapmakta herhangi bir caydiricilig
bulunmamaktadir. Mesleki egitim yetersizlikleri gorevleri esnasinda yaptiklari uygulamalardan
anlagilmakta olup kampiis icerisinde muhatap olduklar1 kesim belli bir kiiltiir seviyesinin {istiinde
oldugundan zaman zaman gatigmalar olmaktadir. Bunun icin 6zel giivenlik personeli iiniversite gibi
yerlerde c¢alismadan Once kesinlikle iletisim dersi gibi dersler almali sosyal yoniinii gelistirecek
uygulamalara tabi tutulmalhidir.

Universite kampiis icerisinde biinyesinde dgrencilerin kaldig kredi yurtlar kurumunu, iiniversite hastanesi
gibi stratejik kurumlar1 barindirmakta rektorliik gibi iiniversitenin merkezi konumundaki binalar &zel
giivenlik personeline emanet edilmektedir. Bu yiizden 6zel giivenlik gorevlisi olmak isteyen kisilerin
giivenlik sorusturulmasinin gok iyi yapilmasi gerekmektedir. Ozel giivenlik sektdriinde kesinlikle “liyakat”
aranmalidir.

Ucret konusunda ise {iniversitede farkli yaklagimlar mevcuttur. Universitenin kendi kadrolu personeli
hizmet satin alinan girket ¢alisani 6zel giivenlik gorevlisinden daha fazla {icret almaktadir. Ciinkii kadrolu
memur pozisyonundadir. Ucret konusunda sikintilar devam etmekte ve bu konuda sahipsizlik durumu séz
konusudur. Ozel giivenlik sirketi ile hizmet satin alan taraf arasindaki sartname personelin alacag: iicreti
belirlemektedir. Yurt ve hastanede calisan 6zel giivenlik gorevlileri tiniversitede ¢alisan 6zel giivenlik
gorevlilerinden fazla {icret almaktadir. Bu fark ise yurt ve hastane gibi kurumlarin déner sermaye kalemine
sahip olmas1 ve bunu da calisanina yansitmasi olusturmaktadir. Universitenin kendi kadrolu memur
pozisyonunda olan personelde belli bir devlet terbiyesi var olurken, “bugiin varim yarin yokum zihniyeti”
ile gorev yapan ozel giivenlik gorevlisi arasinda ciddi ayrigmalar olmaktadir.

7. SONUC VE ONERILER

Caligmada, giivenlik olgusu, gelisimi hem 6zgiirliikleri hem de kamu diizenini ve asayisini birlikte dengede
ylriittiglinii ve buna paralel olarak maliyet ve personelin kamu digindan saglanan 6zel giivenlik sektoriiniin
aldig1 pozisyon, 6zel gilivenlik yonetimi ve iilkemizdeki yansimalari ortaya koymaktadir. Ayrica 6zel
giivenlik yonetimi ve sorunlar belirlenerek yapilmasi gerekenler {izerinde durulmus dar alanda ise koklii
bir kamu tniversitesinde gorevli 6zel giivenlik personelinin is doyumuna iliskin faaliyet ve sonuglar1 ele
alinmistir. Hizla sayilar artan 6zel giivenlik hizmeti sunan kurumlarin bagta denetim konusu olmak iizere
bir dizi zafiyetler goriilerek bunlar belirtilmekte o6zel giivenlik hizmetinde bulunan kurumlarin
denetimlerine agirlik verilerek daha sik, saglikli ve geri doniisleri takip edilen denetimlerin olmasi sonucu
ortaya konmustur.

Ankete katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin biiylik bir kisminin geng yasta, lise mezunu agirlikli, evli, erkek
personelden olustugu ayrica c¢alisanlarin diisiik iicretlerle uzun donemli c¢alismadigi seklinde
yorumlanabilir.

Anket sonuglar incelendiginde genel olarak 6zel giivenlik personelinin; igsizlik yiiziinden 6zel giivenlik
meslegini sectigi, 6zel gilivenlik sektoriinde ¢alismaktan memnun olmadiklar1 ancak goreve basladiktan
sonra pigmanlik yasamadiklari, maas ve sosyal haklarin yetersizliginden gelecek kaygisi yasadiklari, isten
ayrilmayr disinmedikleri, 5188 sayili kanun hakkinda % 95,7’lik kesimin bilgisi oldugu, % 68,3’liik
kesimin kanunun yetersiz ve yeni kanunun diizenlemesi gerektigini, % 99,5’lik kesimin yetkilerinin yeterli
olmadigi, kisisel capa ile internetten Ogrendigi, arttirilmasi gerektigi ve personelin yarisina yakininin
yetkilerinin acgik ve net olmamasindan kurum yetkililerini sorumlu tuttugu, 109 kisi (%58,6) gorev ifasi
esnasinda kendisine giliveninin tam oldugu, personelin yarisindan fazlasmin isten c¢ikarilmalarda ve
cezalandirma islemlerinde keyfi uygulamalara maruz kalacagina inand1g1, kendilerine saygi gosterilmedigi,
ciddiye alinmadiklari bu durumun da gorev ifasinda 6z giiven kaybina neden oldugu, genel kollugun
genelinin kendi pozisyonlar1 hakkinda bilgilerinin oldugu, gorevle ilgili mevzularda yalmiz birakmadiklar,
genel kolluktan beklentilerinin iist diizeyde oldugu ancak azinlikta olsa bir kismmin kendileri hakkinda
yanlis bilgilere sahip oldugu, yaptiklar1 meslegin geleceginden siiphe ettikleri, uzun vadede varligini
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siirdiirecegine inanmadiklari, iniversite 6grencilerinin ve personelin ara sira kendilerine yardimci olduklari,
iist/ast iliskilerinin daha profesyonel olmasindan yana olduklari ortaya konmustur.

Calismada ozellikle 6ne ¢ikan sonug; 6zel giivenlik personelinin tamaminin (%100’1lik kesimi) aldiklart
iicretin yeterli olmadig1 belirtilerek, bu durumun moral motivasyonu diisiirerek is doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi ¢oziimiin nereden baslanacagina dair 151k tutmaktadir. Ozel giivenlik hizmetinde bulunan
kurumlar isletmelerinin devamlilig1 i¢in kurumsallagsmalarini tamamlamalar1 gerekmekte ve kaliteden ddiin
vermemelidirler.

Ozel giivenlik hizmetlerinin iyilestirilmeye yonelik yapilmasi gerekenler;

a. Ozel giivenligin gelisimi karsisinda devlet, 6zel giivenligin hukuki smirlarini, yetkilerini, egitim niteligi,
denetimi, genel kolluk ile iligkileri gibi konular1 belirleyerek netlik kazandirmak amaciyla yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

b. Ozel giivenlik gorevlilerinin almis olduklar1 mesleki egitimin seviyesi toplumsal olaylara profesyonel
manada miidahaleyi saglayacak bilgi ve igerikten yoksundur. Bunun giderilmesi amaciyla 6zel giivenlik
egitim miifredat1 arasinda “iletisim, halkla iligkiler, iiniversite giivenligi, uygulamali alan egitimi” gibi
konular konulmali veya agirlik verilmelidir.

c. Ozel giivenlik sektdriine girecek yatirimeilara kritik bolgelerde (terdr, ulasim, iklim vs.) tesvik amach
vergi ve prim muafiyeti, personel destegi gibi tesvikler uygulanmalidir.

d. Sektorde caligsanlarin ozliikk haklari, fiziki calisma sartlari mutlak suretle iyilestirilmeli, is tanimi
yapilarak standart olusturulmalidir. Yasal haklarinin savunabilmeleri adina sendikalagmalarinin 6nii
acilmalidir. Ayrica kidem tazminati sorunu ve sigorta primi tesvikinden yararlanamama, mesai iicretinin
olmamasi gibi sorunlarin da biran evvel ¢éziime kavusturulmasi gerekir.

e. Sektdrde bulunan taraflarin olabildigince esgiidiim icerisinde hareket etmelerini saglayacak birlestirici
faaliyetler yapilmasi gerekliligine ulasilmistir.

f. Kurumlarin 6zel giivenlik birimlerinde hiyerarsik adimlar daha dikey, 6zel giivenlik sirketlerin de ise
hiyerarsik orgiitlenme daha yatay 6zellik gostermektedir.

g. Ulkemizde o6zel giivenlik maksat disi kullanilarak alana deger vermek amaciyla reklam olarak
kullanilmaktadir (Ornegin; satisa ¢ikarilan bir sitede dairenin fiyati “6zel giivenlikle” korunan ile
korunmayan arasinda fiyat farki olarak giinlilk yasantimizda karsimiza ¢gikmakta, pazarlayanlarda bunu
reklamlarinda kullanmaktadirlar.) Bu durumdan siyrilarak gercek amaci icin faaliyet gostermelidirler.

Ozel giivenlik hizmetlerinin olumlu ve olumsuz yénleri;

Giivenlik alaninda devletin mali anlamdaki elinin bir nebze olsun ¢ekilmesiyle devletin diger kurumlarinda
Ozellestirme yoluna gittigi gibi hazineye kaynak saglamada ve istihdam alani agmasina yardimci
olmaktadir.

Devlet, bireyin kendi giivenliginin saglanmasinda konusunda sorumlulugu {istiine almamasi ve
hiikiimetlerin kolluk gii¢lerinde tasidig: siyasi ve hukuki sorumlulugu 6zel giivenlik hizmetlerinin devreye
girmesi ile birlikte bir nebze olsun azalmaktadir.

Sayilar1 hizla artan 6zel giivenlik hizmetlerinin sivil kisilerin glidiimiine girmesiyle tageron firmalar
tarafindan calistirilmasi farkli giivenlik standartlarini olusturmalartyla esitlik, adalet, 6zgiirliik gibi ilkelere
zarar verecegi ve kendi ¢ikarlarini koruma ugruna cesitli birimlerin meydana ¢ikmasina farkli problemlerin
kaynagin1 olusturacagi unutulmamalidir.

AB siirecinde 6zel giivenlik hizmetleri ele alindiginda iilkemiz halen bir gecis evresi yasamaktadir. Ozel
giivenligin gelecegi adina da son yillarda tiim diinyada ve iilkemizde hizla gelisen ve biiyliyen sektor hizla
benimsenmekte; sug tiirleri, toplumdaki ayrismalar, sosyo-ekonomik farkliliklar, gbg¢, resmi kolluk
kuvvetlerine duyulan giivenin deformasyona ugramasi, teknolojik gelismeler gibi sebeplerden dolay1 yakin
gelecekte hiz kesmeden biiyiiyecegi ve gorev alanlariin genisleyecegi degerlendirilmektedir. Calismada
0zel giivenligin personelinin yetkileri genel kollukla paralellik géstermekte ancak yetki ve gbrev alanlari
sinirli tutulmustur. Yetki manasinda genel kolluk ancak hizmet konusunda ticari boyutu oldugundan 6zel
kolluk smifina dahil edilebilir. Ozel giivenlik hizmetlerinde yetki ve sorumluluk dengesi esit kurulmamis
olup taninan yetkilerde ¢ok kisitlilik s6z konusu olup, belirsizlikler mevcuttur.
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