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Stres {izerine gilinlimiizde bircok c¢aligma ve arastirma yapilmasina ragmen stres bugiin dahi gizemini, dnemini
korumay: siirdiirmektedir. Oyle ki giiniimiizde kurumsal drgiitler artan ¢ekisme ve de farklilik gosteren cevre sartlari
karsisinda personel iizerinde etkili olan stresin etkilerini kaynaklarini ve ¢ézlim yollarini anlamaya yonelik caligmalar
yapmaya baglamiglardir. Kurumlarin ortaya koymus oldugu bu tarz ¢aligmalar orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini
anlama ve onlar iizerinde strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmaya yoneliktir. Stresten etkilenen calisan
davraniglarin hangi yonde egilim gdsterdigini saptayarak ¢6ziim iiretmek kurumsal firmalarin 6nceligi olmalidir.
Yapilan bu c¢aligmanin amact Hava Yollarinda galisan Kabin Ekibinin goérevlerini yerine getirirken iginde
bulunduklar1 stres kaynaklari ve stresin ¢6ziim yollarim belirleyip arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Havayolu
kuruluslarinda gorev yapan kabin ekibinin orgiitte yasadigi stresin ¢alisma hayatini ne dlgiide etkiledigi incelenmistir.
Tiim bunlardan hareketle iki olgudan dogan iliskiyi saptayip 6lgmek maksadiyla {i¢ boliimli bir anket formu
hazirlanmistir. Biitiin veriler SPSS 22. 0 paket programinda analiz edilip yorumlanmistir. Devamli bilgilerin ve

verilerin gésterimi medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamaistandart sapma) ile ortaya konuldu. Elde edilen
verilerin olagan dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile denendi. Yapilan test neticesinde olagan dagilim gdsterip
sunan devamli veriler i¢in ortalamalar arasi iliskiyi anlayip kiyaslamada Independent T test ve ANOVA Testi
kullanildi. Olagan ve normal dagilim gostermeyen devamli bilgi verileri i¢in ise Mann-Whitney U Test ve Kruskal
Wallis Test denenip sinandi. Siirekli parametreler arasindaki iliski Spearman Korelasyon katsayisi arastirilip ile
incelendi.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Kabin EKibi, Calisanlar

ABSTRACT

Even though many studies and researches have been done on stress, stress continues to remain its mystery and
importance even today. In fact, corporate organizations have begun to work to understand the sources and solutions of
the effects of stress on the personnel in the face of increasing conflict and different environmental conditions. These
kinds of studies which are put forward by the institutions are aimed at understanding the behaviors of the employees
and eliminating the factors that cause stress on them. It should be the priority of corporate firms to determine the
direction in which stressed employee behaviors tend to produce solutions. The aim of this study is to determine the
sources of stress and the solution ways of the cabin crew while performing the duties of the cabin crew working in the
airlines.

The effect of the stress experienced by the cabin crew working in airline organizations on working life was examined.
Therefore, a three-part questionnaire was prepared in order to detect and measure the relationship between two cases.
All data were analyzed and interpreted in SPSS 22. 0 package program. The representation of continuous information
and data was presented with median (minimum-maximum) and (mean standard deviation). Adaptation of the obtained
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data to the usual distribution Shapiro.Tested with Wilk Test. Independent T test and ANOVA test were used to
understand and compare the relationship between the means for continuous data that showed normal distribution as a
result of the test. Mann-Whitney U Test and Kruskal Wallis Test were tested and tested for continuous and non-
normal data. The relationship between continuous parameters was investigated with Spearman Correlation
Coefficient.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Cabin Crew, Employment

1.GIRIS

Gegmisten bugiine gelen ve ¢agimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan stresin, gelecegin de sorunu
olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.

Bireylerin, rekabetle birlikte ¢ok ¢alismaya dayanan sosyal ve calisma hayati birer stres faktori
olmaktadir. Stresin insan sagligin1 tehdit eden, basarisini ve sosyal yasantisini olumsuz yonde
etkileyen dereceye gelmesi bilimsel arastirma konusu olmustur.

Yapilan bilimsel arastirmalarda gorilmiistiir ki stres; bireyin bedenini esir alan, psikolojik ve
fizyolojik olarak zarar veren, dengesini bozan, kontrol altinda tutulmasi gii¢ olan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde stresin tanimi ile ilgili ortak bir fikir birligine varilamamistir. Agikc¢asi stres, insan ruh
ve beden kapasitesinin istiindeki, yetenekleriyle Ortiismeyen beklentileri karsilama ¢abasi
icindeyken, gercek arzu ve isteklerini 6telendigi akis oldugu diisiiniilebilir.

Bireyler yasam alanlarinin  biiylik bir ¢ogunlugunu, bireysel kapasitelerini zorlayarak
sirdiirmektedirler. Bu zorlanmay1 her disiplindeki hizli degisim ve teknolojik gelisimin yarattigi
yaris siirecine, bireylerin uyum saglama ¢abasi yaratmaktadir.

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte kurumlarin galisanlarina ve 6rgiit yapilanmalarina bakis agilar1 da
degismektedir. Ge¢miste kurumlar tarafindan maliyet olarak goriilen ¢alisanlar artik i¢ miisteri, en
kiymetli sermaye olarak degerlendirip elde tutmaya itina gosterdikleri gibi kiiresel pazarda basarili
olmak i¢in orgiitsel yapinin dinamizminin siirdiirebilirliginin ¢abas1 i¢ine girmektedirler.

Orgiit, hedeflenen amaca hizmet etme rizasi ve arzusu iginde olan bireylerin olusturdugu sistematik
ve seffaf topluktan olusmaktadir. Orgiit sistemi igindeki hiyerarsik diizen, ydnetim politikalari,
calisma kosullari, fiziksel kosullar, normlarin olusturdugu biitiindeki c¢atismalar Orgiitsel stres
nedenini olusturmaktadir. Orgiitsel stresi dnleme yontemleri gelistirilmedigi takdirde; isin niteliginin
bozulmasina, ¢alisanin performansinin diismesine, kurumun amacinin ve markasinin zarar gérmesi
gibi sayilabilecek birgok soruna sebebiyet vermenin yansira calisanlarin isten ayrilmalarina,
sagliklarinin bozulmasina, personel sigorta ve karsi tazminat giderlerindeki artiglar gibi hem
calisana hem de kuruma zarar verici faktorlere neden olabilmektedir.

Rekabetin yogun oldugu hava tasimaciligi kurumlari, 6rgiit yapilanmasinin ve drgiitsel ¢alismanin en
iyi Orneklerini olusturmaktadir. Hava yolu kurumlarinin amaci hava tasimaciliginda ulusal ve
uluslararasi pazar yarisinda tercih edilmeyi hedeflemektir. Calisanlarin ortak amaci ise belirlenen bu
hedefe hizmet etmek kurumun igerisinde bulundugu rekabette basarili olmasini saglamaktir.

Hava yolu kurumlarinin organizasyon el (6rgiitsel) yapilanmalari, yurt i¢i ve yurt dis1 olmak {izere
bir¢ok farkli ana boliim ve birimlerinden olugsmaktadir. Kurumdaki 6rgiitsel yapilanmaya dahil olan
ve Orgiitiin amacina hizmet eden ucus boliimiinde goérev yapan kabin gorevlilerinin, sorumluluk
boyutunun dneminin fark edilmesi gerekmektedir. Ciinkii biitiin bu yogun 6rgiit calismasi, isbirligi
igerisinde ortaya konulan cabanin ve bilet satin alan yolcularin emanet edildigi son noktadir.
Kisacas1 organizasyonun vitrin sorumlulugunu tasimaktadirlar.

Kabin ekibinin gorevi, kisa ve uzun menzilli uguslar olmak iizere ugakta seyahat eden yolcularin
oncelikle ucus emniyetini saglamak ve yolcularin konforlu bir sekilde vakit gegirmeleri igin
sunumlar yaparak yolcu memnuniyetini saglamaktir. Kabin ekipleri gorevlerini icra ederken
arkalarinda yogun bir oOrgiitsel caligmanin oldugu bilinci ve sorumlulugu igerisinde hareket
etmektedirler. Hizmet ettikleri yolcularin siirekli degisken uluslararasi olmasi, ¢alisma
arkadaslarinin her ugusta farkli olmasi, ¢alisma ortaminin kosulu, uzun ve diizensiz calisma saatleri,
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gidilen yerlerdeki zaman farkliliklar1 gibi birgok faktorler isin gerektirdigi sekilde organize
edilmedigi takdirde stres kaynagi olugmaktadir.

Kabin ekipleri, gittikleri yurtdisi uguslarda gorsel olarak hem iilkelerini hem de ¢alistik lar1 kurumu
temsil etme gibi 6nemli sorumluklar1 da tagimlarindan dolayi, mimkiin oldugu kadar stres
kaynaklarindan arindirilmis c¢alisma ortaminda ve yonetim anlayisiyla gorev yapmalari
gerekmektedir.

Bu ¢alisma da temel amag, havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kabin personelinin gorevlerini
yerine getirirken onlar1 olumsuz yonde etkileyen stres kaynaklarini ve stresle bas etme de hangi
yontemleri tercih ettiklerini arastirmaktir. Calisma, yurti¢i ve yurtdis1 olmak iizere genis hava yolu
ag1 olan diinya markasi bir Tiirk hava tasimaciligi sirketinde calisan 300 kabin personeline anket
uygulanarak yapilmistir. 232 adet gecerli anket elde edilmistir. Incelemede frekans analizi, t-testi,
pearson korelasyon katsayisi, regresyon analizi yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmigtir

Aragtirmanin son boliimii, arastirma sunucunda elde edilen veriler dogrultusunda sonug¢ ve Oneriler
gelistirilmis, arastirma konusuyla ilgili faydalanilan daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin kaynaklar1 ve
arastirma Olcekleri ile tamamlanmaistir.

2.STRESIN TANIMI, ONEMi ve COZUM YONTEMLERI

Cagin hizli gelisiminin sonucunda insan hayatindaki hizli degisimle siirat stresi hayatimizin 6nemli
bir parcasi yapmaktadir. Stresin ana hedefi insan olmasi nedeniyle, bireylerin stresi iyi tanimalari,
oneminin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Stresin hep zararlimi? Yoksa dozunda stresin
yasamimizda olmas1 gerekir mi?

I¢inde yasadigimiz huzursuzlugun, kayginin, iiziintiiniin hatta bozulan saghigmmizin,  hangi tiir
stresten kaynaklandigini bilmemiz i¢inde bulundugumuz olumsuz durumdan kurtulmak igin
aradigimiz ¢oziimler de kadar dogru yontemler olabilmektedir.

2.1 Stresin Tanim

Gilinlimiiz stiratli ve devamli toplumsal, siyasal ve ekonomik yeniliklerin yasandigi bir zamani
simgelediginden, kisilerin bu yeniliklere ayak uydurmaya calisip ¢alismamasi degerli bir 6ge olarak
karsilagtiklart bir durumdur. Tim bu yenilikler toplumun ve bireyin yoOnetsel seviyesini
etkilemektedir. Bu durum orgiitler icin bilinmezliklere sebep olmakta ve bilinmezlikler de stresi
tetiklemektedir.

Stres Latince kokenli olup “‘ESTRICTIA’’ soézcliginden geldigi bilinmektedir. Gegmise
baktigimizda stres, on yedinci yiiz yilda farkli sekillerde adlandirilmistir. Bunlar su sekildedir;
felaket, bela, musibet, dert, tasa, keder, ac1 gibi, 19.yy ise degisik anlamlara gelecek sekilde ifade
edilmistir 6rnegin; gii¢, baski ve zor gibi manalarda kullanildigi goriilmiistiir (Giiney, 2012:280).

Literatiire baktigimizda stresin farkli sekillerde kendini gosterdigini sdylemek miimkiindiir bunlar su
sekildedir; gerilim baski, zorlanma, sikintiya, diisme anlami tagimaktadir. “‘Stres tiim fizyolojik,
patolojik etkenlerinin canli {izerinde yaptig1 hoyrat ve siddetli tesir °” oldugu ifade edilmektedir. Ote
yandan stres, kisilerin maruz kaldiklar1 firsat, sinirlama veya arzularin canli yagamin sonucu olarak
da tanimlanabilir. Stres Orgiitlerde ve is cevresinde yer bulan, saghiga olumsuz etkisi goriilen
hadiselerden otiirli ortaya ¢ikan izleri barindirdigindan canlinin tehditle karsi karsiya kaldiginda
stres aninda hem bedensel hem de psikolojik diizeyde birgok farkliligi olusturacaktir (Kara ve Kog,
2009:36).

Biitiin bu tanimlara gore stres, alisik ve hakim oldugumuz is ve sosyal hayatimizda dis ¢evrenin
dayatmasiyla yapmaya zorlandigimiz olaylar, yiiklendigimiz sorumluluklar sonucu ortaya ¢ikan ve
insana kaygi, iziintli yasatan bir durumdur.

2.2 Stresin Onemi

Kurum ortaminda stresin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Kurum icinde stresli bir alanda is goéren
bireylerin is verimliligini diiser. Stres c¢alisan ilizerinde bir takim olumsuz durumlara neden
olabilmektedir. Bunlarin neler olduguna baktigimizda su sekilde sirlamak miimkiindiir: Isten ¢ikma,
sigara, alkol, ila¢ veya da uyusturucu madde kullanma aliskanligini da giderek artmasi bunlarin
sadece bir kagidir. Baktigimizda Stresin, idareciler ve yoneticiler lizerinde de fizyolojik, psikolojik
etkisinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornek verecek olursak en basta yabancilasma bunlardan
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sadece birisidir, stresin yonetici iizerindeki etkisine baktigimizda en biiylik etkisinin idarecilerin
sagligini ve kurum basarisini, is yapma ve kKarar verme yetisini de negatif dogrultuda etkilemektedir.
Stresin, ise devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol agtig1 da
tespit edilmistir (Arslan, 2009:68).

Stres, kurum yoneticilerinin kendileri ve ¢alisanlari agisindan 6nemle iizerinde durulmasi gereken
hassas bir konudur. Stres icerisindeki ¢alisanlarin olusturdugu bir &rgiit yapisinda Isin barisim
oldukca giiclestirmesi, yoOneticilerde stres kaynagi olusturmaktadir. Kurum yoéneticilerinin
hedefledikleri basariy1 yakalamalar1 i¢in stres konusunda, kurum igerisinde gerekli caligmalari
yapmasi ve tedbirler almas1 germektedir

2.3 Stresin Coziim Yontemleri

Stresle basa ¢ikmada kisisel teknikler bireyler tarafindan uzun yillardir kullanilmaktadir. Bunlardan
en onemlisi ise stresin olumsuz etkileriyle bas edebilmektedir. Bireyler ruh ve bedenlerini stresin
negatif ve zararli etkilerinden korumalari igin stresle bas etme yollar1 ve teknikleri bulup kullanmasi
zaruri bir ihtiyag¢ olarak dogmustur. Aydin’ina gore kisisel olarak kullanilmakta olan bazi teknikler
stresle basa etmede olduk¢a ehemmiyetli ve 6nemlidir. Biitiin bu tekniklerin ortak gayesi ise bireysel
davranislar ile bedensel, psikolojik ve hareketsel eylemlerin kontrol altinda tutulmasini saglamaktir.
Bu durum bireyin viicudunda baglayan ve zararli olan stres tepkisi kars1 dnlemler alinarak etkisiz
kilinmaya calisilmaktadir boylece bireyde olusacak tahribati en aza indirecektir (Aydin,2004:58).

Yukarida sozii edilen strateji ve teknikler asagidaki gibidir;

Bireysel davranislarin ve 6zelliklerin degistirilmesi
Fiziksel hareketler(Spor ve egzersiz gibi)
Nefes egzersizi

Meditasyon

Biyolojik rahatlama

Gevseme

Beslenme ve saglik

Sosyal destek

Sosyal kiiltiirel, sportif faaliyetlere yonelme
Masaj

Dua ve Ibadet

Vakit yonetimi

VVVVVVVYVYVYVYVYY

Bunlarin yaninda stresle basa etmede bir takim egzersizlerden yararlanilabilir. Bunlar meditasyon,
otojenik inhibisyon ( kas gevsetme teknikleri), egitim, nefes egzersizi, spor ve saglikli beslenme
teknik ve yontemleri kullanilabilir. Baktigimizda Meditasyon, stresle basa ¢ikmada kullanilan en
onemli zihinsel yontemlerden bir tanesidir. Bu zihin agirlikli yontem, kaba bir tabirle, diismiis
psikofizyolojik uyarilmaya aracilik etmektedir. Meditasyon, stresi kisinin bedeninden uzaklastiracak
onun iizerindeki zararli etkilerini hafifletebilmektedir. Bagka teknik ve ydntemlere baktigimizda
kisinin zevk aldig1 isleri yapmasi stresi azaltmaktadir Bunlarin digindaki bireysel stratejileri
inceledigimizde; bireyin igine ya da hobisine yogunlagmasi da stresi azaltma yollarindan biridir
(Omeroglu, 2015; 20).

Bireyler Ozel ve c¢alisma hayatlarinda kendilerine yabanci olan bir dizi durum ve olay
karsilagmaktadirlar. Alisma ve 6grenme siirecindeki zorluklar kisilerde strese neden olmaktadir.
Bireylerin mutlu ve basarili olmalar1 i¢in Oncelikle bedenen ve ruhen saglikli olmalari
gerekmektedir. Bireyler, 6zel ve is hayatlarinin rutininde disinda kendilerini ruhen ve bedenen daha
iyi hissedecekleri ugraslar edindiklerinde digerlerine nazaran daha mutlu ve basarilt olduklari
goriilmektedir

3. ORGUT, ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI ve BASA CIKMA STRATEJILERI

Orgiit, kisilerin varligimi siirdiirdiigii, calistigi, karsilikli iliskide bulundugu sosyal bir sisteme
verilen isimdir. Orgiitsel stres ise “kisinin etrafiyla olan iliskisinin yansimasini ifade eden, kisisel
ozelliklerden ve psikolojik farklardan ve psikolojik degisimlerin etkisinde kalan, bireyi oldukca
fazla stres veya bedensel arzu altinda birakan boylesi bir hal dis etkenler, vaziyet veya durumun
sonucuna bir kars1 koymadir.
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Yapilan tanimlara baktigimizda orgiit, kisilerin beraber ortak hedefler ¢evresinde bir araya gelerek
tim maddi ve manevi, bilgi birikim ve deneyiminden ortaya ¢ikan unsurlari belirli bir diizen ve
seviyede boliistiikleri sosyal bir agdir (Yanginlar ve Karaca; 2018: 750).

Orgiit tanimlarinda bahsedildigi gibi orgiit, ayn1 ortak amaca hizmet eden, kisisel beklentilerin
Otesinde Orgiitiin amacinin 6n planda tutuldugu, ayni davranis ve tutum igerisinde olan bireyler
toplulugundan olusmaktadir. Havacilik sektoriinde goérev yapan kabin memurlarini, 6rgiit bireylerine
ornek gosterebilecegimiz meslek grubudur. Ozellikle iiniformali olmalar1 onlarin ekip ¢alismasi
icerinde oldugunu, ¢alistiklart kurumun normlari ve hedefleri dogrultusunda hizmet sunduklari agik
bir sekilde goriilmektedir.

3.1 Orgiitsel Stres

Kurumsal veya orgiitsel stres, birey ile is iligkisinin sonucunda ortaya ¢ikan bireyi normal
calismalarindan alikoyan farkliliklar getiren bir durumdur.” Stres seviyesi bireyden bireye
degiskenlik gosterdigi gibi Orgiitlerde stres, organizasyon ig¢yapisinda kullanilan teknolojiden,
cevresel kosullardan, ¢alisanlarin davranis ve tecriibelerine, organizasyon igi etkilesimler ve goriilen
isin durumuna goére degisiklik gosterebilmektedir. Tim bu farkliliklar, oOrgiitsel stresin farkl
sekillerde taniminin yapilmasina sebep oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel stres
kavrami ¢ok farkli sekillerde ifade edilmistir; “Cooper-Marshall gorev stresi (occupational stress),
War-Wall ise is stresi (work stress), Buzzard gore ise endiistriyel stres (industriel stress), Caplan-
Cobb-French tarafindan calisma seklinde bircok tanimi yapilmistir. Orgiitsel stres kaynaklarini
Soysal ise su sekilde ifade etmistir (Balci; 2014:31):

» Calismayla alakali stres kaynaklari: Fazla ve cksik c¢alisma enerjisi ve de zaman
sikistirmasi, sikici is ortami, monotonluk ve orgiit i¢i calisma alanin iyi olmamasi, fazla
mesai sarf edilmesi ve vardiyali ¢alisma sistemi, kurumun i¢ diizeni gibi birgok etmen
mevcuttur.

» Organizasyonel yapi1 ve politikalar ile iliskili stresin kaynaklari: Degerlendirme ve
kariyer planlamada ortaya ¢ikan sorunlar, hiyerarsik ve merkezi orgiit sistemleri; onderlik
tazi, kurum igerisinde haberlesme aginin mevcut olmayisi veya noksan olusu, otorite ve
gOrev hatalar1 ve is gorenlerin karar almaya katilim seviyesinin diisiikliigli, gorevden
kaynakli dogan gatisma ve gorevi taniminin olmayisi, esit olmayan eksik ticret, mobbing
bunlardandir.

> Dis cevreden dogan stres kaynaklari: ilerleyen teknoloji, buhranlar ve issizlik, sosyal
yasamdir.” Tim bu etkenlerden hareketle oOrgiitsel stres etkide bulunan birgok etken
mevcuttur. Calisanin bedensel ve psikolojik hali, stresin etkisinde kalma seviyesi, goriilen is
bu kaynaklar etkileyebilmektedir.

» Yogun baski altinda olmak: Kariyer ilerletme konusunda sorunlar, goriilen gorevden haz
duymamak, yetki dagitiminda adaletsiz olunmasi, idarecilere duyulan giivensizlik duyma,

» Cevre kosullar1 olarak: aydinlatma, giiriiltli, performansi1 ve saglig1 olumsuz etkileyen 1s1
bunlardan sadece birkagidir.

Kiiresellesmeyle birlikte diinyadaki sanayilesme is ve toplum yasaminda oldukca fazla strese neden
olmaktadir. Giinlimiiz toplumlarinin ¢aligsma yasami, sosyal hayati azimsanmayacak kadar etkili
derecede bir hiz ve hareket halindedir. Boylesi bir ortamda varliklarini idame edip siirdiiren
bireylerin, giiniimiiziin gergegi olan stresle karsilagsmasi kaginilmaz olmustur.

Arastirmacilar  stresin  kaynagindan dogan belirli tiirleri oldugunu ve stres ¢esitlerinin
belirlenmesinin terapi siiresinde dnemli bir yeri oldugunu belirtiyorlar (Bozyilan, 2018:13); bunlar:

» Fiziksel stres ¢esitleri

» Psikolojik stres ¢esitleri

» Psiko-sosyal stres gesitleri
» Psiko spiritiiel stres ¢esitleri
» Maddi stres ¢esitleridir

3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Kurumlarin sahip olduklar1 sosyal iklim, yaklasimlar, degerler biitiiniinden, davraniglarin genelinden
ve duygulardan meydana gelen ¢alisanlarin olusturdugu sosyal tertiptir. Orgiitsel stres kisiyi
zorlayan haller karsisinda kisinin viicudunun vermis oldugu ayni zamanda sergiledigi fiziksel,
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ruhsal, psikolojik ve davranigsal degisimlere sebep hallerdir. Bu gibi durumlarda olan kisi orgiitle
veya da isle alakali olarak herhangi bir umut i¢inde olmasi halinde kisisel enerjinin aktif hale
gecmesi bu siireci baglatir. Baska bir tanima gore ise Orgiitsel stres bireyin g¢evresiyle iligkili olan
etkilesimi olarak tanimlanir. Bireysel 6zellik, farklardan ve psikolojik olusumlardan etkilenen,
kisiye oldukg¢a fazla fiziksel ve psikolojik umutlar yiikleyen, dis ¢evre ortamindan etkilenen ve
olaylar neticesinden etkilenen kisinin vermis oldugu reaksiyonlarin siirecidir. Orgiitsel stres;
muvaffakiyetsizlik korkusu, is yiikiiniin fazlaligi, licret yetersizligi, caligma saatlerinin fazlaligi,
degerlendirmelerde adaletsizlikler gibi bir¢cok etkenin tesiri s6z konusudur. Hayatta yasanmakta olan
teknolojik hareketlilik yasamin hemen hemen her safhasinda kendini gdstermistir. Ornegin
hayatimiza sosyal, ekonomik, politik gelismeler ve degisimler, pek ¢ok problemi da beraberinde
yasamimiza sokmustur. Tiim alanlarda kendini gosteren bu durum gerek giinliik hayatta gerekse is
hayatinda varlig1 bariz bir sekilde hissedilen bu problemler, kisilerde strese ve gerginlige neden
olmakla birlikte kiginin sosyal hayatini olumsuz ydnde etkilemektedir. Kurumlarin yapist ve
isleyisine baktigimizda kurumun, c¢alisanlari lizerinde stres yaratan farkli ve de degisik ¢ok sayida
stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarindan hareketle kaynaklarin sonucuna
bakildiginda is ortaminda biitiin c¢alisanlar1 etkileyen bu kaynaklarin, bambaska bi¢imlerde ele
alindigr ve smiflandirildigr goriilmektedir; S6zgelimi, Thomas ve Herson (2002) tarafindan,
orgiitlerdeki stres kaynaklarinin bes temel siniflandirmasi s6z konusudur bunlar: (Ulker, 2015:19).

» Calismanin bizatihi kendisinden kaynaklanan stres
» Goreve endeksli stres

» Kisiler arasindaki birlikteliginden kaynaklanan stres
» Uzmanlagman bagl stres

» Calisma, aile alanlari ile iliskili stres

(1992) de Luthans, tarafindan orgiitsel stres kaynaklari, dort kategoride incelemistir;

Kurumsal stratejiler

Hakkaniyetsiz veya yetersiz performans degerlendirme
Hakkaniyetsiz 6deme

Keyfi, belirsiz politikalar

Isin donemsel olarak verilmesi

Idealist is tanimlari

Kurumsal yapisal 6zellikleri

Merkezlilik, karara katilmada eksiklik
Gelisme, ilerleyis firsatinin azlig:
Insaniistii bigimsellik

Emegin boliinmesi ve asir1 uzmanlagma
Kurumlarin, birimlerin birbirine bagimliligi
Bedensel ¢alisma kosullari

[zdiham

Gizliligin korunamayisi

Mekan diizenlemesinin kotii olusu

Zehirli kimyasal maddelerin varligi
Kurumsal siirecler

Ciliz, zay1f iletisim

Basarima iligskin doniit eksikligi veya zayifligi
Gayelerin belirsizligi veya ¢atigmasi
Egitim programlari

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYY

(1978) *da Cooper ve Marshall, kurumsal stres kaynaklarini alt1 baslikta topladiklar1 gérilmektedir:

Calismay1 6zgii faktorler

Kurumdaki roller

Caligsma ortamindan dogan iligkiler
Kariyer gelistirme firsatlar1 ve olanaklari
Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynakl1 stres
Faaliyet ve aile ortak alani

VVVVYY

Bir bagka arastirmacit McGrath (1976) da orgiitlerdeki stres sebeplerini su sekilde ele almistir.
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Bireyin yaptigi gorevden dogan stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiinlin fazlaligi)
Bireyin roliine bagli olara ortaya ¢ikan stres (¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu)

Hareket ve davranistan o6tiirli kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb)

Bireyin etrafindan yani fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit ya da diisman
diislerin varlig1 gibi)

Bireyin bulundugu sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlagmazlik, 6zel yasamla
ilgili stres, dislanma ve yalnizliga itilme gibi)

» Bireyin kendinden ortaya ¢ikan stres (6rnegin bireyin kaygi durumu, algilama diizeni gibi).

Y VYVVYV

Yapilan ¢alismalara baktigimizda hemen hemen hepsinin vardigi ortak nokta stresi bireyin
davranisinin etkiledigi kadar ¢cevre ve kurumda etkilemektedir

3.3. Stres Yonetimi

Stresle basa edebilmek, iistesine ¢ikmak ve hayat standardini artirip ylikseltmek maksadiyla, vaziyeti veya
da gidisata kars1 verilen refleksleri degistirmeye stres idaresi denilmektedir. Lazarus ve Folkman stresle bas
edebilmek maksadiyla, “bireyi geren, zora sokan veya da dayanma giiciiniin iizerinde olan, ¢evresel ve igsel
istekleri ve bunlardan dogan kavgay1 dizginlemek i¢in sergilenen elle tutulur davraniglar veya da ruhsal
gayretler” seklinde ifade edilmistir. Arastirmaci Lazarus’a gdre basa ¢ikmanin, stresin ii¢ 6gesinden biri
oldugunu ifade edilmistir. Ifade edilen hallerden biri, bireyin kendisine dair bir tehdidi idrak etme siireci
olan asli olarak yorumlamalidir. Bireyin bu gozdagina karsi ne gibi tedbirler aklina getirmesi ikincil
degerlendirmeyi olusturmaktadir. Diger bir siire¢ olan ii¢lincli asamada bas etme olarak sozii edilen bu
reaksiyonun uygulanma asamasidir. Bas etmenin iki temel tesirinden s6z edilir. Stresli hisleri planlamak ve
rahatsizliga sebep olan ¢evre ile rahatsiz olan bireyin alakasinda degisiklige neden olacaktir. Oyle ki bu
yonde sergilenecek olan bag ¢ikma gayretleri sorun odakli ve de hissiyat odakli olmak hasebiyle iki grupta
bir araya getirilmistir. Etken bir usul olan problem odakli bas etme kisi, stres halinin denetim altina
alinabilecegine karar verir. Karar verdikten sonra kisi eyleme gegecektir. Ust diizey bilgi edinme, problem
coziimleme eylemleri bu usul igerisindedir. Pasif bir usul olarak degerlendirilen hissiyat odakli bas etmede
ise birey vaziyetin denetim edilemeyecegine, bu sebeple benimsenmesine hiikmetmistir. Stres halinin
yarattig1 negatif hisleri denetim altina alip pozitif bir yone yogunlasmaya gayret gosterir. Oyle ki stressiz
bir yagsam ve stresten uzak bir ¢aligma alani olusturmak i¢in miimkiinse sorun odakli gerekse hissiyat odakli
hangi usul olursa olsun her usuliin, hem kisisel hem de organizasyon el amaglara varmada pay1 mevcuttur.
Tim bu usuller, sorunlara, bireylere ve hallere gore farklilik arz etmektedir. Stresle bag etmede ¢ikmada
kullanilan usuller kisisel ve kurumsal bas etme usulleri olmak iizere iki grupta bir arya getirilir. Stresle bag
etmede kisisel rol oldukca etkilidir. Usullerin paydas yonleri, ivedilikle tamaminin bireysel aligkanliklarla
bedensel, psikolojik-ruhsal ve eylemsel yapilarin denetim biinyesine alinmasinin kabullenilmesidir.
(Folkman, ve Lazarus, 1988:466-475).

Yukaridaki agiklamadan anlagilacag tizere, stres yonetimi bireyin yasadiklarini davranis ve refleksleriyle
degistirmeye kars1 uyguladigi yontemlerin biitiiniidiir.

3.4. Orgiitsel Stresle Bagsa Cikma Stratejileri

Organizsyonel miicadele yontemleri stresle basa ¢ikmada faydalanip, yararlanilabilecek kisiler
iizerindeki is stresini hafifletmek ya da onlemek maksadiyla hazirlanmalidir. Organizasyon el
gerginlestiriciler arasinda yer bulan genel politikalar, isletmenin ve kurumun yapisal bozukluklari,
maddesel ortam eksikliklerine iligkin pozitif teskilatlandirmalar stres yonetiminin 6rgiitsel boyutuyla
iliskilidir. Orgiitlerin is hayatindan kaynaklanan stresle basa g¢ikabilme stratejileri, is gorenlerin
calisma stresini hafifletmek veya da onlemek maksadiyla kurum seviyesindeki stres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel ¢alisma ve diizenlemedir. Kurum seviyesinde
ortaya atilan stratejiler, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres kaynaklarinin hafifletilmesi
veya da onlenmesi onceliktir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilabilecek genel stratejiler
arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir (Gglii, 2001:94).

Orgiitsel stratejiler stresle bas edebilmek i¢in kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda hesaplanmalidir.
3.4.1. Orgiitsel yollarla basa ¢ikma

Organizasyonel kurumlar stresle bas etme de tiirlii etkinlik ve miicadele stratejilerini planlayip
faaliyete gecirirler. Olusturulan bu kurumsal taktik ve stratejiler bireyin stresini hafifletmek ve de
kurumsal kaynakli stres faktorlerini denetim altinda tutmayi gergeklestirerek bireyin stresini yok
olmasint ve tamamen ortadan kaldirmayir amaglamaktadir. Organizasyonla iliskili olarak kurum
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kaide ve kurallarindan veya is bolimiinden kaynakli stresi azaltmak en aza indirmek i¢in ¢aba sarf.
Kurum i¢inde ¢atigsma unsuru olan hallerin, kurumun iletisim ve haberlesme sisteminden dogan
sorunlarin iistesinden gelinerek giderilmesi gerekir (Coskun, 2018:31).

Son olarak orgiitsel stres yonetimi asagidaki sekilde 6zetlenmistir (Ulker, 2015:20).
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Sekil 3.1: Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma
Kaynak: Barutgugil 2002, Organizasyonlarda Duygularin Yo6netimi

3.5. Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Sonuclar:

Orgiit iizerinde stresin orgiit iizerinde iki dezavantaji s6z konusudur. Bakacak olursak bunlar;
orgitin asil hedefi olan iiretkenlik ve performansin az olmasi ve orgiitteki bu tretkenlik ve
performansin yiiksek olmasimni saglayacak olan bireylerin Orgiite yabancilasma duygusuna
varmasidir. Uretkenlik ve performansla iliskili olarak stres ekonomik olarak orgiite zarar verir. Oyle
ki yiiksek stres altindaki bireyler fiziken ve ruhen rahatsizlanmaktadir. Bu hal is aksamasina ve is
kazalarina neden olmaktadir.

Bunun neticesinde iste kalifiye bireylerin kayiplarina O6denen tazminatlar, saglik giderlerin
ylikselmesi ile 6rgiit maddi kayiplar yasar ( Durna,2018;11).

Birey Stres ve stresin etkilerinden negatif olarak etkilenmektedir. Kurum i¢indeki her bir birey
stresin sonuglarindan etkilenir bu genelde olumsuz bir etkilenme olur. Boylesi bir durum da hem
birey hem de kurum igin agir bedellerin 6denmesi kayiplarin yasanmasi anlamina gelmektedir.
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Baktigimiz da Yildirim stresin Orgiite yansiyan sonuglarini Su sekilde simiflandirmistir
(Y1ldirim,2004)

Performans diikligii,
Calisan devir hizi

Iste devamsizlik
Orgiitten ayrima
Yetersizlik duyusu
Orgiitte is birligi saglayamama
Yabancilagsma
Dikkatsizlik

Tiikenme

Kaza yapma
Egilimlerinin armasidir.

YVVVVVVVYVYVVYVY

Biitiin bu egilimleri gdéz 6niinde bulundurdugumuzda Orgiit calisanlarinin stres altinda olmalari
Orgiitiin is akisinin yavaglamasina, isin niteliginin bozulmasina, nitelikli calisanlarin gergek
performanslarint gdsterememelerine ve en onemlisi 6rgiit yoneticilerinin stres kaynaklarina ¢oziim
iiretememeleri sonucunda calisanlarin isten ayirmalari is giicli devir hizin1 yiikselmesine sebebiyet
vermektedir.

Cizelge 3. 1: Orgiitsel Stresin Sonucunun Negatif Etkileri

Orgiitsel Stresin Negatif EtkKileri
Ikaz ve diger cezalarda artis
Sigorta giderlerinde artmasi
Karsi agilan davalarda artmasi
Calisanin kariyer plan1 yapmamasi
Ise devamin giderek azalmasi
Calisan iligkilerinde ¢atigsma olmasi
Planlanmamig zaman kayiplari
Is molalarinin uzatilmasi
Calisana 6denen tazminatlarda artis
Orgiitiin imaj kaybina ugramasi
Kaynak: Yilmaz. ve S. Ekici,(2003),” Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine
Bir Arastirma’’, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 10, say12, Manisa, s.1-19.

4. HAVA YOLLARI KABIN EKIiBi UZERINDE BIR ARASTIRMA

Iste yeterince tatmin olmamak

Orgiite olan sadakatin azalmas1

Yapilan isin niteliginin diigmesi

Saglik giderlerinde azami artis

Isten ayrilmalarin artmasi

Orgiitsel iklime baghiligin azalmasi

Calisanlarin emniyetsizliklerinin ve isteklerinin armasi
Orgiit yapisinda iletisim ve dayanismanin azalmasi

Kuruma ve ise bilingli zarar verme

VVVVVYVYVVY
VVVVVYVVVYY

Aragtirma Tiirkiye’de bir hava yolu kurumunda gérev yapan kabin ugus personelinin demografik
farkliliklarina goére; orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma analiz sonuglar1 incelenerek
degerlendirme yapilmustir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Stresin hava yollarinda gérev yapan kabin ekibince ne sekilde algilandigi, ¢alismada personelin psikolojik
ve ruhsal rahatsizliklarindan ziyade kabin ekibinin goérev amaglarini yerine getirirken kendilerini rahatsiz
eden ve basarilarii olumsuz yonde etkileyen stres kaynaklarimi ve diizeyini tespit etmek, is yagaminda
karsilagtiklart stresle bas etmek i¢in hangi yontemleri sectiklerini saptamak amaciyla anket yontemi
kullanilmgtir,

4.2 Arastirmanmn Onemi

Anket uygulamasi yapilan hava yolu sirketinin Orgiit organizasyonu igerisinde bir¢ok farkli alanlarda
hizmet sunan boliimler ve bu bdéliimlerin birimleri ve personellerinden olusmaktadir. Arastirmanin ugus
boliimiiniin kabininde gorevli olan kabin ekibi personeline yapilmasi arastirmaya 6nem katmaktadir.

4.3 Aragstirmamn Kisithligi

Arastirma yapilan hava yolu sirketi isminin kullanilmasina izin vermemistir. Arastirma i¢in belirli bir
zaman dilimi verilmis ve arastirma konusu kabin ekibinin gorev alanin ugus ve sabit bir alan olamamasi,
hava alanina giris cikis prosediirleri ¢ok sayida kabin ekibine ulagsmayi imkansizlagtirmaktadir. Bu
kisitliliklardan dolay1 arastirma izin alinan hava yolun sirketinin yonlendirdigi ucus akademisinde
yapilmstir.
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4.4 Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye’de hava yolu kurumlarinda gérev yapan kabin ekiplerinin ¢alisma yasamlarinda maruz kaldiklar
stres diizeylerini ve ¢ozlim yontemlerini 6l¢gmek amaciyla, izin alinan bir hava yolu sirketindeki 8000 kabin
personeli aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.

Kabin personelinin yaptig1 gorevin 6zelligi nedeniyle ulasilabilir olmalar1 olduk¢a giic olmasi nedeniyle,
arastirma secilen hava yolu sirketinin ugus egitim boliimiine periyodik araliklarla, mesleki egitim bilgilerini
yenileme ve diger egitimler icin gelen farkli cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum ve ebeveyn olup
olmama 6zelliklerindeki ve kriter se¢imi yapilmadan tesadiifen rastlanilan 300 kabin gorevlisinin tutum ve
gorisleri anket uygulamasiyla alinmis, yapilan hatali doldurma ve tutarsiz yanitlar sunucunda 232 anket
degerlendirilmistir.

Orneklemin evrenin temsil yetenegi: Gegerli anket sayis1 n=232
Kadin personel % 67,2 n=156,

Erkek Personel % 32,2 n=76 olarak gergeklesmistir.

4.5 Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve ¢oziim yollar1 konusuyla ilgili ¢alismada, bu konuyla ilgili daha énce yapilmis
caligmalar incelenmis, arastirma yapilacak kurum kisithliklart ve gruplarin &zellikleri géz Oniinde
bulundurularak anket sorulari tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi secilmistir.

Anket 6lcegi olusturulmasinda, Balermin “Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stresi” (1993) adh
arastirmasinda kullanilan anket ile Karagiil’iin (2011) bu anket iizerinde yaptigi bazi degisikliklerden
degisikliklerinden faydalanilmistir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri dikkate alinarak anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir.
Ik boliimde; 8 adet coktan secmeli demografik sorular,

Ikinci boliimde; calisanlarin drgiitsel stres kaynaklarma iliskin 5°1i Likert tipi ile 6lceklendirilen 30 adet
ifade,

Ucgiincii boliimde; stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin 5°1i Likert tipi 6lgeklendirilen 15 adet ifadede yer
almaktadir.

Ikinci ve iiciincii boliimdeki her bir soru, 4=Pek Cok, 3=Cok, 2=Orta, 1=Az, 0=Hi¢ seklinde 4 ile 0 puan
arasinda puanlandirilmig ve katilimeilarin goriisleri alinmistir.

4.6 Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma: “’Genel Tarama Modeli’’ tiiriiyle, stres faktorleri ve ¢6ziim yontemleri tutumlarinda Kabin
ekiplerinin demografik Ozelliklerine goére Orgiitsel stresi algilama diizeyinde farklilik gosterip
gostermedigini arastiran iliskisel bir ¢aligmadir.

Hipotezler; Kabin Ekibinin orgiitsel stres kaynaklar1 nedenleri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini 6lgmek
amaciyla kurulmustur.

Buna paralel olarak arastirmanin 2 temel hipotezi su sekilde olusturulmustur:

1: Kabin ekiplerinin oOrgiitsel stres kaynaklari algilarinda demografik degiskenlerine gore farklilik
gostermektedir.”

2: Kabin ekiplerinin stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin algilarinda demografik degiskenlerine gore
farklilik gostermektedir.’

Kabin ekiplerinin orgiitsel stres kaynaklarina iliskin olusturulan alt hipotezler su sekildedir:

H1: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlart “Cinsiyet”
degiskenine gore farklilik gostermektedir

H2: Kabin Ekiplerinin “drgiitsel stres kaynaklarma” iligkin gorlis ve tutumlar1 “Medeni durum”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3: Kabin Ekiplerinin “drgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlar1 “Yas” degiskenine
gore farklilik gostermektedir.
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H4: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlar1 “Cocuk sahibi olma
” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarma” iligkin goériis ve tutumlari “Egitim”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6: Kabin Ekiplerinin “orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlari “Hizmet siiresi’’
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7: Kabin Ekiplerinin “drgiitsel stres kaynaklarma” iliskin goriis ve tutumlar1 “Iste tehlike varlig:”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8: Kabin Ekiplerinin “orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlar1 “ Ozel yasama
yeterli zaman ayirma” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Kabin ekiplerinin stresle bas etmeye iliskin olusturulan alt hipotezler ise su sekildedir:

H1: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin gorlis ve tutumlart “Cinsiyet”
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H2: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlari “Medeni
durum” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin gorlis ve tutumlar1 “Yas”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢cikma yontemlerine” iligkin goriis ve tutumlar1 “cocuk sahibi
olma” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlari “egitim
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlart “Toplam hizmet
stiresi ” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine ** iliskin goriis ve tutumlar “’iste tehlike
varlig1”” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlar1 “Ozel yasama
zaman ayirma” degiskenine gore farklilik gostermektedir”

4.7 Arastirmanin Istatistiksel Yontemi ve Verileri

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS 22.0 Istatistik paket
programi kullanilmistir. Calismada yer alan siirekli degiskenlere ait tamimlayici istatistikler ortalama,
standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerleriyle, kategorik degiskenler frekans ve yiizde ile
gosterilmistir.

Siirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Niceliksel verilerin
karsllastlrﬂmasmda iki grup durumunda, parametrelerin gruplar arasi kargilagtirmalarinda Bagimsiz
ornekler (Independent samples) t testi kullanilmustir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir.

Olgekler arasi karsilagtirmalarda Pearson Korelasyon Analizi kullanildi. Bagimsiz degiskenlerin Bagiml
degiskene etkisini incelemek i¢in Lineer Regresyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar %95 giiven araliinda,
p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Arastirmanin demografik ozelliklerine iliskin frekans
dagilim1

Bu boliimde aragtirma hava yolu sirketinde tesadiifen anket calismasina katilan kabin memurlariin
demografik bilgilerine iliskin veriler yer almaktadir.
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Cizelge 4.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler N=232

Cinsiyet Kadin 156 67,2
Erkek 76 32,8
Medeni Evli 88 37,9
Durum Bekar 144 62,1
30 yas alt 114 49,1
S{as 30-40 arast 112 48,3
Dagilimi
41-50 arasi 6 2,6
Cocuk Sahibi Var 71 30,6
Olma Yok 161 69,4
- Onlisans 49 21,1
E%mm. Lisans 166 71,6
Diizeyi
Master 17 7,3
1 yildan az 67 28,9
1-5yil 73 31,5
Toplam Hizmet Siiresi 6-10 yil 58 25
11-15y1l 27 11,6
16-20 yil 7 3
Iste Tehlike Var 194 83,6
Varhigi Yok 38 16,4
. . Var 134 57,8
Ozel Yagsama Yeterli Zaman Ayirma Yok 98 422

-Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; n=232
n=156 (%67,20) kadin, n=76 (%32,8) erkek oldugu goriilmektedir.
-Katilimeilarin medeni durum dagilimma bakildiginda;

n=88 (%37,90) evli, n=144 (%62,10) bekar oldugu goriilmektedir.
-Katilimeilarin yag dagilimina bakildiginda;

n=114 (%49,10) 30 yas alti, n=112 (%48,30) 30-40 yas arasi, n=6 (%2,60) 41-50 yas arasi oldugu
goriilmektedir

-Katilimcilarin gocuk sahibi olma durum dagilimina bakildiginda;

n= 71 (%30,60) ¢ocugu oldugu, n=161(%69,40) ¢ocugu olmadig: goriilmektedir.
-Katilimeilarin egitim dagilimima bakildiginda;

n=49 (%21,10) 6nlisans, n=166 (%71,60) lisans, n=17 (%7,30) master oldugu  goriilmektedir.
-Katilimeilarin topla hizmet siiresi dagilimina bakildiginda; n=232

n= 67 (%28,90) 1 yi1ldan az, n=73 (%31,50) 1-5 y1l aras1, n=58 (%25,00) 6-10 y1l,

n=27 (%11,60) 11-15 yil, n=7 (%3,00) 16-20 aras1 oldugu goriilmektedir.

-Katilimeilarin iste tehlike varligi goriisii dagilimina bakildiginda;

n=194(%283,60) n=tehlike oldugunu, n=38 (%16,40) olmadigin diisiindiigli gorilmektedir.
-Katilimeilarin 6zel yasama yeterli zaman ayirma diistincesi dagilimina bakildiginda;

n=134 (%57,80) yeterli zaman oldugu, n=98 (%42,40) yeterli zaman olmadigini diisiindiigi gorilmiistiir.
4.7.1. Giivenirlik ve Gegerlilik

Katilimcilara verilen anket formunda yer alan sorularin birbiriyle olan tutarliligint ve kullanilan 6lcegi
aragtirmanin amacina uygunlugunu belirten giivenirlik analizi,

Cizelge 4.2: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine Yénelik Giivenirlik Analiz Sonuglari

Olcekler Cronbach's Alpha N
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 0,934 232
Stresle Baga Cikma 0,741 232
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Cizelge 4.2 “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” icin hesaplanan Cronbach's Alpha degerinin 0,934 ve
“Stresle Basa Cikma Olgegi” i¢cin hesaplanan Cronbach's Alpha degerinin 0,741 oldugu goriilmiis olup elde
edilen degerler 6lgeklerin giivenirlik sonuglarinin oldukga yiiksek oldugu séylenebilir.

Genel olarak giivenilirligin 6l¢iilmesinde faydalanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisidir. Cronbach’s
Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde temel alinan degerler;

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degil,

0,40 < a < 0,60 ise dlgegin gilivenilirligi diisiik,

0,60 < a < 0,80 ise olgek oldukga giivenilir,

0,80 << 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Kalayci,S: 405).

Sonuglar % 95 giiven araliginda ve anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
Cizelge 4.3: Kabin Ekiplerinin Orgiitsel Stres Kaynaklariyla Ilgili Betimsel istatistikler (N=232)

Hi¢ Az Orta | Cok (F;’?)ll((
. Ort. SS
Ifadeler Puanlama
o | 1 | 2 | 3 | 4
Katilim Diizeyi
1 |Yetersiz maas ve iicret dengesizligi F 54 /3 L 22 6
% 23,3 31,5 33,2 9,5 2,6 2,37 1,02
2 Yetki v sorumluluklarda F 54 71 78 23 6
Uyumsuzluk % 233 30,6 33,6 9,9 2,6 2,38 | 1,03
. . o F 111 50 42 17 12
3 Sik sik is yeri iginde yer degistirme % 478 2160 181 73 520 200 119
4 Gorevle ilgili sorumluluklarin F 103 69 39 16 5
acik olmamast % 44 4 29,7 16,8 6,9 2.2 1,93 1,04
5 Birbiri ile gelisen iki isi F 65 65 55 28 19
birden yapma % 28.4 28,0 22,8 12,1 8,6 244 | 1,26
6 Performans degerlendirme F 45 49 66 44 28
ve terfide adaletsizlik % 19.4 21,1 28,4 19,0 12,10 2,83 1,28
T F 45 49 66 44 28
7 Asirt disiplinli ¢aligma ortami % 730 185 379 254 108 314 107
F 7 4 2 1
8 Yeteneklerin kullanilmadig: bir bolimde ¢alisma % 25238 3 253 267 6 1058 62 246 115
9 Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmama F 50 17 62 29 14
v % 216 332 267 | 125 | 60 | 248 | 114
10 Isyerinde kaynak ve imkéanlarm dagitiminda F 61 79 63 17 12
dengesizlik % 26,3 34,1 27,2 7,3 5,2 231 | 11
11 |isyerinde mekan ve donanim yetersizligi ('; 3319 3191 24687 ;'; 370 209 106
0 s ) ) ) s ’ ’
- . S . F 48 68 64 34 18
12 |Kendinizin ve yaptigimniz isin nemsenmemesi % 207 293 776 17 78 259 119
0 k) i) i) il 9 ) )
F 31 51 67 50 33
13 |Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma % 134 220 28.9 216 142 301 1924
.. F 4 2 7
14 |Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu % 2280 3§99 253 3 1058 30 299 105
. F 1 27 2
15  |Isle ilgili kararlara katilamamak % 2?5 3 2250 25594 116 8(()3 248 124
F 4 21
16  |Gorev dagilimindaki adaletsizlik % 1 95 n 2283 2283 1?;09 91 263 12
17 |is yerine ulasimda zorluklar ‘I):A) ;":; ;36 1?321 25238 :-;-(L)l 40 12
18 Is yiikiiniin fazlalig1 ve zamanin darlig1 (I):A) 38 n :25 25210 37372 37149 381 109
F 13 22 31 63 103
19  |Caligma saatlerindeki diizensizlik % 56 95 134 272 414 305 121
20 Yaptiginiz isin monoton olmasi F 79 57 57 25 14
% 34,1 24,6 24,6 10,8 6,0 2,3 121
21 Miisteri taleplerinin arti1 ve gikdyet edilme F 33 33 49 56 61
korkusu % 14,2 14,2 21,1 24,1 26,3 334 | 1,38
. - F 23 34 73 55 47
22 |Asirt yazigma ve biirokrasinin olusu % 103 142 315 237 203 329 123
23 |Ast-ist iligkilerinde sorun yaganmast OI;O :% 25343 35;75 11284 1::’132 304 115
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24 |Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi OI/: 1‘;02 3?119 3202 li76 é' ‘(‘) 254 09
0 » ) ) ) ) ), )
F 24 79 75 36 18
25 |Calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmast % 103 341 323 155 78 276 108
. F 51 83 57 24 17
26 Is arkadaslarinin diismanca davranmasi % 220 358 216 103 73 245 116
27  |Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gérmeme 0'; 12295 2%13 37135 14;02 12295 291 12
0 » i ) ) , ) i
. . . F 17 29 73 67 46
28  |Is yerinde dedikodunun yaygin olusu % 73 125 315 28.9 198 341 116
29  |Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumum % g% 13;384 25594 37149 ;;17 334 119
0 i f i ) , ) )
o F 41 67 80 21 23
30  |Onerilerin dikkate alinmamasi % 77 289 345 91 9.9 2,65 117

»  Kabin ekiplerinin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla faydalanilan 6lgekten elde edilen puanlar ve
ortalamalar1 ¢izelge 4.3 incelendiginde ¢alisanlarin orgiitsel stres kaynaklar su sekilde sirlanabilir:

Pek ¢ok =4 puan verilen en yiiksek dereceli stres kaynaklarim:
-Isyerinde ulasimda zorluk oldugu; % 47,4 n=110 ort=4,0

-Calisma saatlerindeki diizensizlik; % 44,4 n=103 ort=3,95

-Miisteri taleplerinde artis ve sikayet edilme korkusu; %26,30 n=61 ort=3,34
Cok=3 puan verilen en yiiksek dereceli stres kaynaklarini:

-Is yiikiiniin fazlalig1, zaman darlig1; % 33,20 n=77 ort=3,81

-Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu; %31 n=74 ort=3,34
Orta=2 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklarini:

-Ast iist iliskilerinde sorun yagsama; %37,5 n=87 ort=3,04

-Onerilerin dikkate alinmamasi; %34,5 n=80 ort=2,65

-Yetki ve sorumluluklarda Uyumsuzluk; %33,6 n=78 0rt=2,38

-Yetersiz maas ve iicret dengesizligi; %33,5 n=77 ort=2,37

-Hak edilen ilgi sevgi ve takdir gérmeme; %31,5 n=73 ort=2,91

-Asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu; %31,5 n=73 ort=3,29

-Isyerinde dedikodunun olusu; %31,5 n=73 ort=3,41

-Gorev dagiliminda adaletsizlik; %29 n=68 0rt=2,63

-Ayni1 anada birden fazla amire kars1 sorumlu olma; %29 n=67 ort=3

-Asiri disiplinli ¢alisma ortami; %38 n=66 Ort=3,14

-Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik; %28 n=66 Ort=2,83
Az=1 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklarini:

-Orgii i¢i haberlesmenin zay1f olusu; %37,9 n=89 ort=2,29

-Is arkadaslarmin diismanca davranmasi; %35,8 n=83 ort=2,45

-Calisanlar arasinda agir1 rekabetin olmast; %34,9 n=81 ort=12,54
-Calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi; %34 n=79 ort=2,76

-Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olamama; %33,20 n=77 ort= 2,48
-Is yerinde kaynak ve imkénlarin dagiliminda dengesizlik; %34 n=79 ort=2,31
-Yeteneklerinin kullanilmadig: bir boliimde ¢alismak; %32,3 n=75 ort=2,46
-Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi %29 n=68 ort=2,59

-Gorev dagiliminda adaletsizlik; %29 n=68 0rt=2,63
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-Birbiriyle ¢elisen iki isi birden yapma; %28 n=65 ort=2,44
Hi¢=0 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklarini:

-Sik sik igyeri degistirme; %47,8 n=111ort= 2,0

-Gorevle ilgili sorumluluklarinin agik olmamasi;% 44,4 n= 103 ort=1,93

-Isyerinde mekan donanim yetersizligi; % 34,9 n= 81 ort=2,9

-Yaptigm isin monoton olmasi; % 34,9 n=79 ort =2,3

-Birbiriyle ¢elisen iki isi birden yapma; %28 n=65 ort=2,44

Cizelge 4.4: Kabin Ekiplerinin Stresle Bag Etme Yollarina Iliskin Betims Istatistikler (N=232)

Ara Cok
(:Zk Az Sira Sik Sik
Ifadeler Puanlama
Ort. SS
0 1|2 3 | 4
Katihm Diizeyi
1 Stres yaratan durumu diisiinmemeye ¢aligma, bos F 42 59 86 31 14 264 111
verme % 18,1 25,4 37,1 13,4 6,0 ' '
I . F 17 45 79 76 15
2 |Olay veya durumun istiine gitme % 73 194 341 28 65 3,12 1,03
3 Daha da kétii olabilirdi diye diisiinme (kendini F 22 47 95 53 15 27 104
avutma) % 9.5 20,3 40,9 22,8 6,5 ' '
I F 65 82 48 25 12
4 |Konuyla ilgili birini su¢glama % 28,0 35,3 20,7 108 52 2,3 1,14
. F 45 50 69 45 23
5 |Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alisma % 194 216 207 194 9.9 2,79 1,22
6 Cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, | F 69 51 67 31 14 244 192
yoga..) % 29,7 22,0 28,9 13,4 6,0 ' '
7 [Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte F 23 36 65 65 43 33 129
olma % 9.9 15.5 280 28,0 18,5 ' '
L - F 14 36 65 69 47
8 |Stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma % 6.0 159 280 207 203 3,42 1,16
- . T F 29 47 63 60 33
9 [Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme % 125 20,3 27.2 25.9 142 3,09 1,24
10 Yetenekli olunan bir alanda etkinlik (sanat, miizik, F 36 53 66 44 33 294 197
spor..) % 15,5 22,8 28,4 19,0 14,2 ' '
. F 56 48 78 37 13
11 |Ibadet etme % 21 207 336 159 56 2,58 1,18
1o |Sorunlarmn 1 baskalarma anlatarak rahatlamaya F 19 49 74 66 24 312 111
caligmak % 8,2 21,1 31,9 28,4 10,3 ' '
13 Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini F 11 44 76 73 28 397 105
azaltmak % 4,7 19,0 32,8 315 12,1 ' '
14 Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6tkeyi disa F 63 81 55 20 13 229 111
vurmak % 27,2 35,3 23,7 8,6 5,7 ' '
. L F 111 34 41 28 18
15 [Stres Stresle bas edebilmek i¢in sigara vb. Kullanmak % 478 147 177 121 78 2,17 1,35
» Kabin ekiplerinin stresle ilgili hangi ¢6ziim yollarin1 sectiklerine yonelik elde edilen puanlar ve

ortalamalar1 Cizelge 4.4 incelendiginde su sekilde 6zetlenebilir:

Cok s1ik=4 puan verilen yiiksek dereceli stresle basa ¢cikma yontemi:

-Kabin ekipleri, stresle basa ¢ikma yontemleri 6nermelerinden, ¢ok sik basvurduklar1 bir yontem ¢izelge
4.4°te goriilmemektedir.

-S1k=3 puan verilen yiiksek dereceli stresle basa ¢ikma yontemi:

-Stres yaratan durumu giivenilir biriyle konusmak; %29,7 n=69 ort=3,42

-Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak; %28 n=65 Ort.=3,3

Ara sira=2 puan verilen yiiksek dereceli stresle basa ¢ikma yontemi:

-Daha kotii olabilirdi diye diisiinme; %41 n=95 ort=2,7
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-Stres yaratan durumu diisiinmemeye c¢alismak; %37 n=86 ort=2,64

-Olay durumunun Ustiine gitmek; %34 n=79 ort=3,12

-ibadet ; % 33,6 n=78 ort=2,58

-Stres yaratan durumu olumlu yorumlayarak etkisini azaltmak; %32,8 n=76 ort=3,27
-Sorunlarini baskalarina anlatarak rahatlamak; %32 n=74 ort=3,12

-Bedensel egzersiz yapmak; %29,7 n=69 ort=2,79

-Yetenekli olunan bir alanda etkinlik (sanat, miizik..);%28,4 n=66 ort=2,94

-Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak; %28 n=65 ort=3,3
-Kiiltiirel ve sportif etkinlik izleme; %27 n=63 ort=3,09

Az=1 puan verilen yiiksek derecede stresle basa ¢cikma:

-Konuyla ilgili birini suglama; %35,3 n=82 ort=2,3

-Stres durumunda olusgan sinirliligi ve 6fkeyi diga vurmak; %35,3 n=81 ort=2,29
Cok az=0 puan verilen yiiksek derecede stresle basa ¢cikma

-Stresle bas edebilme igin sigara vb. kullanmak; %47,8 n=111 ort=2,17

-Cesitli gevseme yontemleri kullanma (meditasyon,yoga..); %28,9 n=69 ort=2,44

Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni:

Erke

Sekil 4.1: Katilimcilarin Cinsiyet Yiizde Dagilim

Clizelge 4.5: Kabin Ekiplerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Cinsiyet Ort. SS F P
. Kadin 2,81 0,70
Orgiitsel Stres Kaynaklari Erkek 271 0.64 0,268 0,605
Kadin 2,83 0,57
Stresle Basa Cikma Erkek 282 0.50 2,992 0,085

Cizelge 4.1°de katilimcilarin, n=156’s1 kadin; n=76’s1 oldugu goriilmektedir.
Cinsiyete degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalari
Istatistiksel agidan anlaml1 farklilik gdstermemektedir (p=0,605>0,05).

Cinsiyete degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar istatistiksel agidan anlamli
farklilik gostermemektedir (p=0,085>0,05).

Erkek ve kadin cinsiyet 6zelliklerinde stres kaynaklari ve ¢dziim yollart verililerinin farklilagsmasina etken
olmamaktadir.

Katihmcilarin Medeni Durum Degiskeni:

Evli
%

Sekil 4.2: Katilimcilarin Medeni Durum Yiizde Dagilima.
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Cizelge 4.6: Kabin Ekiplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Analizler (N=232

Olcekler Medeni Durum Ort. SS F P
L Evli 2,89 0,64
Orgiitsel Stres Kaynaklari Bekar 271 0.70 1,705 0,193
Evli 2,78 0,55
Stresle Basa Cikma Bekar 286 0.54 0,511 0,475

Cizelge 4.1°de katilimcilarin, n=88’1 evli; n=144"1 bekar oldugu goriilmektedir

Medeni durum degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,193>0,05).

Medeni durum degiskenine gére “Stresle Basa Cikma Olcegi” puan ortalamalar: istatistiksel agidan anlaml
farklilik géstermemektedir (p=0,475>0,05).

Medeni durum kriteri verilere ayr1 bir anlam katmamaktadir.

Katihmcilarin Yas Degiskeni:

.iAS

M 30 -40 YAS ARASI m 30 YAS ALTI m41-50 YAS ARASI

Sekil 4.3: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.7: Kabin Ekiplerinin Yas Degiskenine Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Yas ort. SS F P
30 yas alt1 2,61 0,64
Orgiitsel Stres Kaynaklari 30-40 arasi 2,93 0,71 6,521 0,002
41-50 aras1 2,88 0,34
30 yas alt1 2,82 0,52
Stresle Basa Cikma 30-40 arasi 2,82 0,57 0,537 0,585
41-50 aras1 3,06 0,50

Cizelge 4,1°de arastirma konusunu olusturan kabin ekibinin yag araligi:
30 yas alt1 n=114; 30-40 yas n=112; 41-50 yas n=6 yas araliginda olanlardan olusmaktadir.

Yas degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel agidan anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarimni belirlemek amaciyla tamamlayict Post-
Hoc analizi yapilmistir. 30 yas alt1 katilimeilarin “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olcegi” puan ortalamalar1 30-
40 yas katilimcilara oranla daha diisiiktiir. Diger gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yas degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel acidan anlamli farklilik
gostermemektedir (p=0,585>0,05).

30 yas alt1 kabin memurlarini en az stresli oldugu, 41-50 yas arasi olanlar ise 30 yas altinda olanlardan daha
stresli; 30-40 yas arasindakilerinden ise daha diisiik derecede stresli oldugu goriilmektedir.

Grubun en yiiksek derece stresli yas grubunu 30-40 yas araligindaki kabin ekipleri olusturmaktadir.

Orgiitsel stres le basa ¢ikma dlgiimiinde katilimcilarin degisik yas araliginda olmalar1 arastirma verilerinde
farklik yaratmamaktadir.
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Katimcilarin Cocuk Sahibi olma Degiskeni:

1= Cocuk sahibi olmama 2=Cocuk sahibi olma
Sekil 4.4: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Oldugu Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.8: Kabin Ekiplerinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Cocuk Sahibi Olma Ort. SS F P
— Var 2,91 0,69
Orgiitsel Stres Kaynaklari Yok 2.71 0.67 0,560 0,455
Var 2,74 0,60
Stresle Baga Cikma Yok 2.87 0,51 1,253 0,264

Cizelge 4,1’de, n=71’i ¢cocuk sahibi olanlar; n=161 gocuk sahibi olmayanlardir.

Cocuk sahibi olma degiskenine gére “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalar istatistiksel
acidan anlamh farklilik gostermemektedir (p=0,455>0,05).

Cocuk sahibi olma degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,264>0,05).

Katilimcilarin, ebeveyn olup olmama durumlar stres algilar1 ve stres ¢6ziim yontemleri verilerde farkliliga

neden olmamaktadir.

Katihmeilarin Egitim Degiskeni:

<o

=1 =2 =3

1=Onlisans 2= lisans 3=Master
Sekil 4.5: Katilimcilarin Egitim Durumu Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.9: Kabin Ekiplerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Egitim Diizeyi Ort. SS F P
Onlisans 2,44 0,56
()rgﬁtsel Stres Kaynaklar1 Lisans 2,86 0,68 8,079 0,000
Master 2,91 0,71
Onlisans 2,83 0,63
Stresle Basa Cikma Lisans 2,82 0,51 0,235 0,791
Master 2,91 0,64
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Cizelge 4.1’e gore katilimcilarin, n=49’u Onlisans; n=166’s1 lisans; n=17 master egitim
diizeyindedirler.

Egitim diizeyi degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklart Olgegi” puan ortalamalart

Istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici Post-Hoc analizi yapilmastir.

Onlisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1 lisans ve master diizeyinde egitim alan katilimcilara oranla daha diisiiktiir. Diger
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Egitim diizeyi degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel agidan
anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,791>0,05).

Gurubun stresli egitim diizeyi master diizeyi oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin Hizmet Yih Degiskeni:

11,15 yil %11,6

1=1yil 2=1-5 y1l 3=6-10 yil 4=11-15 yil 5=16-20 y1l
Sekil 4.6: Katilimcilarin Toplam Hizmet Siirelerinin Yiizde Dagilim1

Cizelge 4.10: Kabin Ekiplerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Toplam Hizmet Siiresi Ort. SS F P

1 yildan az 2,41 0,59
1-5 yil 2,87 0,67

Orgﬁtsel Stres Kaynaklari 6-10 y1l 2,99 0,60 7,781 0,000
11-15 y1l 2,91 0,85
16-20 yil 2,94 0,35
1 yildan az 2,82 0,51
1-5 yil 2,81 0,54

Stresle Basa Cikma 6-10 y1l 2,84 0,54 0,047 0,996
11-15 yil 2,85 0,70
16-20 yil 2,84 0,41

Cizelge 4.1°de katilimeilarin, n=67’si 1 y1il; n=731 1-5 yil; n=27’si 11-15 y1l; n=7 16-20 hizmet yillan
olanlardir.

Toplam hizmet siiresi degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalar: istatistiksel
acidan anlamh farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. 1 yildan az hizmet siiresi olan katilimcilarm “Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalar1 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil hizmet siiresi olan katilimcilarin oranla
daha dsiiktiir. Diger gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Toplam siiresi degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel agidan anlamh
farklilik gostermemektedir (p=0,996>0,05).

Hizmet yilina gére 6-11 yilinda olanlarin diger hizmet yillarina nazaran stres stres diizeyi daha yiiksektir.
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Katihmcilarin Iste Tehlike Degiskeni:

1=Tehlike var 2= Tehlike yok
Sekil 4.7: Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varlig1 Durumuna Gére Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.11: Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varligi Durumuna Gére Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Iste Tehlike Varh Ort. SS F P
. Var 2,77 0,67
Orgiitsel Stres Kaynaklari Yok 2.81 0.73 0,059 0,808
Var 2,82 0,51
Stresle Basa Cikma Yok 2.85 0.70 6,292 0,013

Cizelge 4.1’e gore kattlimcilarin, n=194’t tehlikenin var oldugunu; n=38’i tehlikenin olmadigimm
diistinmektedir.

Iste tehlike varlig1 degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgedi” puan ortalamalari istatistiksel
acidan anlamh farklilik gostermemektedir (p=0,808>0,05).

Iste tehlike varligi degiskenine gére “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar istatistiksel agidan
anlamli farklihk gostermektedir (p=0,013<0,05). Iste tehlike varlig oldugunu diisiinenlerin “Stresle Basa
Cikma Olgegi” puan ortalamalar1 digerlerine gore daha diisiiktir.

Katilmecilarin biiytik cogunlugu iste tehlikenin oldugunu ve bu durum stresle bas etme verilerinde
degisiklige neden olmaktadir.

Katihmcilarin Ozel Hayata Yeterli Zaman Degiskeni:

-

a1l =3

1=Yeterli zaman var 2=Yeterli zaman yok
Sekil 4.8: Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumu Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.12: Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumuna Gére Yapilan Analizler (N=232)

Olgekler Ozel Yasama Yeterli Zaman ort. ss = p
Ayirma
N Var 2,59 0,67
Orgiitsel Stres Kaynaklari Yok 3,03 0,62 0,024 0,878
Var 2,84 0,59
Stresle Basa Cikma Yok 281 0.48 1,559 0,213
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Cizelge 4.1°de katilmcilarin, n=134" 6zel hayata zaman oldugunu; n=38’1 zaman olmadig1 goriisiindeler.

Ozel yasama yeterli zaman ayirma degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalar1
istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,878>0,05).

Ozel yasama yeterli zaman ayirma degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar
istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,213>0,05).

Cizelge 4.13: Orgiitsel Stres Kaynaklari Ile Stresle Basa Cikma Arasindaki fliski
Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Stresle Basa Cikma Arasindaki Iliski

R 0,146
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 P 0,026
N 232

Orgiitsel Stres Kaynaklari ile stresle basa ¢ikma arsandaki iliski anlamlidir. Farkli bir ifade ile
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 puani arttikca stresle basa ¢ikma puani da artmaktadir.

Cizelge 4.14: Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Stresle Basa Cikma Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Stresle Basa Cikma Uzerindeki Etkisi

r2 0,021
Orgiitsel Stres Kaynaklar P 0,026
N 232

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin stresle basa ¢ikma iizerindeki etkisi belirlenmek istenmistir. Yapilan analiz
sonucunda orgiitsel stres kaynaklarinin stresle basa ¢ikma tizerindeki etkisinin %21 oldugu belirlenmistir.

5. SONUC

Aragtirma, Tirkiye’de hava tasimacilifi yapan diinya markasi hava yolu sirketinin ucus egitim
akademisinde, orneklem kriteri se¢imi yapilmadan, Cizelgel’de goriildigii gibi tesadiifen gelen, farkli
demografik 6zelliklere sahip 232 kabin c¢aliganina sunulan anketin 6nermelerine iliskin goriis ve tutumlari
almmustir.

Anket uygulanan 232 kabin ekibinin demografik ézelliklerine gore katihm sayisi:
-Cinsiyete gore:156’s1 kadin; 76’s1 erkek

-Medeni duruma gore: 88’1 evli; 144’1 bekar

-Yas dagilimina gore: 114’1 30 yas alti; 112’°si 30-40 arasi; 6’s1 41-50 arasi

-Cocuk sahibi olma durumuna gore; 71 ’nin ¢ocugu var; 161°nin ¢ocugu yok

-Egitim diizeyine gore: 49’u Onlisans; 166’s1 lisans; 17’si master diizeyinde

-Toplam hizmet siiresine gore: 67’si lyildan az; 73’1 1-5 arasi; 58’1 6-10 yil arasi; 27’si 11-15 arasi; 7’si
16-20 arast

-Iste tehlike durumuna gore:194°ii; tehlike var goriisiinde; 38’1 tehlike yok goriisiinde
-Ozel yasama yeterli zamana gore: 134’ var; 98 yok goriisiinde
Analiz sonuclar1 dogrultusunda, veriler asagidaki gibidir:

» Cizelge 4,3’ de goriildiigii gibi katilimeilarin orgiitsel stres kaynaklar olarak diisiiniilen 6nermeler dnem
derecesiyle;

-Birinci derecede stres kaynag olarak diisiiniilenler;

1. Ulasimda zorluk : (%47,4 n=110 ort=4,0). Uguslarmn planlandig1 ve ana kalkis noktasinin Istanbul hava
meydanlar1 olmas1 nedeni kabin ekiplerinin Istanbul’da ikamet etme zorunlulugunu getirmektedir. Isin
kurali ve ikamesi olmayan bir meslek gurubu olmasi, ugus saatlerinin tarifede etkinlik kurali, ise ge¢ kalma
toleransinin olmamas nedenleri ve yogun Istanbul trafigi ise ge¢ kalma stresini olusturmaktadir.

2. Calisma saatlerindeki diizensizlik: (%44,4 n=103 ort=3,95). Isin geregi yapilan uclarin saatlerinin gece-
giindiiz ve belli zaman dilimlerinde ve diizenli saatlerde olmamasi uyku sorunlarina neden olmaktadir.
Ugulan kitalar aras1 uguslardaki zaman farkliliklari, 6érnegin Amerika kitast 7-8 saat geri olmasi veya
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Uzakdogu zaman farkinin 6-7 saat olmasi bir ay i¢in de yapilan kita farklilik uguslar1 (Jet Lag) viicudun
biyolojik saatiyle, seyahat edilen yerin saatinin uyusmamasi ve viicudun bocalamasi sonucunda olusan
psikolojik ve biyolojik sorunlara, asir1 yorgunluk 6zellikle yiiksek tansiyon, dikkat daginikligi hatta beyin
kanamasina kadar giden tehlikeli durumlara sebebiyet vermektedir.

3.Miisteri talebinin artig1 sonucu sikayet edilme korkusu: ( %26,30 n=61 ort=3,34).

Hava yolu sirketi ekonomik kisitlamalar yaparken kabinde g¢alisan personel sayisinda da kisitlamaya
gidilerek minimum sayida personel calistirma politikas1 uygulamaktadirlar. Diger yandan hizli biiyiime,
hava yolu agi noktalarinin artmasiyla birlikte personel sayisinda da hizla artis olmaktadir. Hava yolu
sirketleri hem ekonomik hem de yogunluk nedeniyle hizmet i¢i egitim igin yeterli ¢aligmalara zaman
ayiramaktalar.. Kabin i¢inde yeterli sayida kabin ekibinin olmayisindan kaynaklanan veya mesleki agidan
kendilerini yeterli hissetmeyen kabin ekipleri miisteri taleplerini karsilamada yetersiz kalmakta ve hata
yapmaktadirlar. Bunun sonucunda calistiklar yoneticileri ve yolcular tarafindan sikayet edildikleri takdirde
kurumun ceza sistemi ¢alisanlarda stres olusturmaktadir.

Ikinci derecede stres kaynag olarak diisiiniilenler:

1.Is yiikiiniin fazlahigi: (% 33,20 n=77 ort=3,81). Yukarda bahsedildigi gibi eksik personel sayisi, aylik
ucus saatlerinin fazlalifi, gece- giindiiz, dogu-bati uguslarinin yogunlugu dikkate alinmadan planlanan
uguslar, belli yil- tecriibe paralelligi dikkate alinmadan verilen sorumluluk yiikiiniin fazlalig1 stres nedeni
olmaktadir.

2. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu: (%31 n=74 ort=3,34) Kiiresellesmeyle birlikte olusan
rekabet yarigi hava yolu sirketlerinin uygulamalarinda hizli degisim ve yenilenmeye neden olmaktadir.
Kurumun bu degisimleri uygulamadan oOnce personeli hazirlamamasi personelde uyum sorunu
yasatmaktadir.

Uciincii derecede stres kaynag olarak diisiiniilenler:

1.Ast st iligkilerinde sorunun yasama: ( %37,5 n=87 ort=3,04). Kabin ekiplerinin ugak i¢i hiyerarsik
calisma diizeninde, kisa zamanda yapilmasi gereken islerin yaratigi sorumluluk ve yorgunluk hem fistler
hem de astlar da strese neden olabilmektedir. Bazen iistlerin objektif olamayan tutum ve degerlendirmeleri
astlarin tecriibesizligi, ise gereken 6zeni géstermemesi hiyerarsik ¢atigmalara neden olabilmektedir.

2. Onerilerin dikkate alinmamast: (%34,5 n=80 ort=2,65). Kabin Ekibinin hizmet ve sorumluluk alaniyla
ilgili yapilacak yeniklere veya kabin ekiplerinin igin niteligini diisiiren onlarmn performansini olumsuz
yonde etkileyen uygulamalar i¢in yaptiklar1 onericilerin dikkate alinmamasi isi zorlastirdigi gibi aidiyet
duyusunu da desteklememektedir.

3. Yetki ve sorumluluklarda Uyumsuzluk: (%33,6 n=78 0rt=2,38). Kabin ekibinin yetki olanlarini zorlayan
is tecriibelerini asan beklentiler, zor durumlarda inisiyatif verilmemesi stres nedeni olmaktadir,

4. Yetersiz maas ve iicret dengesizligi; (%33,5 n=77 ort=2,37) Orta derecede olsa iicret dengesizligi
rahatsizligi goriilmemektedir. Ugus saatleri ve mesai saatlerinden olusan gelirlerin adil yapilmamasi,
enflasyon oranindaki ticret artiglar1 bu meslek grubunun diinya standartlarindaki ticretinin altinda olmasi
personelde memnuniyetsizlik olusturmaktadir.

5. Hak edilen ilgi sevgi ve takdir gormeme: (%31,5 n=73 ort=2,91) Kabin ekipleri yaptik gorevleri
nedeniyle kurumun orgiit isleyisinde olan personel igin yapilan geleneksel ritiiellerin disinda
kalmaktadirlar. Kabin ekipleri bagl olduklari birimin disindaki st diizey yonetim kadrosunun ilgi ve
takdirinden uzak kalmaktadirlar. Bu durum orta derecede de olsa goriilmektedir.

6. Asirt yazisma ve biirokrasinin olusu: ( %31,5 n=73 ort=3,29). Diizensiz ugus hayati zaman kisitliligi
nedeniyle yazigsma biirokrasinin getirdigi zaman kayiplari strese neden olmaktadir.

7. lIsyerinde dedikodunun olusu; (%31,5 n=73 ort=3,41). Is yerinde dedikodu kabin ekiplerinde
huzursuzluk ve giiven sorunu yaratmaktadir.

8. Gorev dagiliminda adaletsizlik; %29 n=68 0rt=2,63. Ugak ici hiyerarsik goérev dagiliminda istlerin
objektif davranmamasi strese nedeni olabilmektedir.

9. Ayni anada birden fazla amire kars1 sorumlu olma; (%29 n=67 ort=3) Kabin ¢alisanlar1 kurumun o6rgiit
yapist i¢inde sorumlu olduklart piramit tstler silsilesi baski olusturmaktadir. Bu silsileyi; Ucak ¢alisma
diizenindeki iist veya lstler, bagh olduklari birim iistleri gibi organizasyonun yoneticileri olusturmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4420


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:4399-4422

10. Asin disiplinli ¢alisma ortami; %38 n=66 Ort=3,14 Isin havacilik sektdrii olmasi disiplini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu durum orta diizeyde de olsa stres kaynagi oldugu goriilmektedir.

11.Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik; %28 n=66 0Ort=2,83 Kabin ekiplerinin belli y1l ve
yeterlilik diizeyine geldikleri zaman terfi beklentisi, ihtiyaci cerisine girmektedirler. Bu beklentinin
zamanin karsilanmamasi veya adil olarak degerlendirme yapilmamasi orta derecede olsa rahatsizlik oldugu
goriilmektedir.

Az derecede stres kaynagi oldugu diisiiniilenler:

Orgii i¢i haberlesmenin oldugu ( %37,9 n=89 ort=2,29); calisma arkadaslar1 arasinda 6nemli sorun
yasanmadigi ( %35,8 n=83 ort=2,45); calisanlar arasinda asir1 rekabetin fazla olmadigi (%34,9 n=81
ort=12,54); calisanlar arasinda ¢atismanin dnemli derecede olmadigi (%34 n=79 ort=2,76); Karar verme
igin yeterli yetkiye sahip olduklar1 (%33,20 n=77 ort=2,48); Is yerinde kaynak ve imkéanlarm dagiliminin
dengeli oldugu soylenebilir (%34 n=79 ort=2,31); genel olarak yeteneklerinin kullanildigi bir boliimde
calistiklar1 (%32,3 n=75 ort=2,46); yaptiklari isten meniin olduklar1 ve kurum iginde kendileri ve yaptiklari
isin onemsendigini (%29 n=68 ort=2,59); Gorev dagiliminda adil olunmamasi orta derce stres kaynagi
goriilse de aym sayida kabin ekibi genel olarak adil gérev dagilimi oldugunu (%29 n=68 0rt=2,63); Is
tammin oldugu yapilan isin baska bir isle celismedigi (%28 n=65 ort=2,44) oldgu gizelge 4.3’te
goriilmektedir.

Hi¢=0 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklarini:

Sik sik igyeri degistirilmedigi ( %47,8 n=111ort= 2,0); gorevle ilgili sorumluluklarinin agik oldugu (%
44,4 n= 103 ort=1,93); caligma ortaminda mekan ve donanimin yeterli oldugu (% 34,9 n= 81 ort=2,9); isin
monoton olmagi ( % 34,9 n=79 ort =2,3); isin ¢elismedigi az derecede de ayn1 sayida katilimer diistinselde
yapilan isin net ve tanimli oldugu ¢izelge 4.3’te goriilmektedir. ( %28 n=65 ort=2,44)

» Kabin ekiplerinin stresle ilgili hangi ¢oziim yollarini segtiklerine yonelik elde edilen puanlar ve
ortalamalar1 Cizelge 4.4 incelendiginde su sekilde 6zetlenebilir:

v Kabin ekipleri stresle basa ¢ikma yontemleri 6nermelerinden, gok sik basvurduklari bir yontemlerinin
olmadigi gizelge 4.4’te goriilmektedir.

v’ Stres yaratan durumu giivenilir biriyle konugmak ( %29,7 n=69 ort=3,42); Aile fertleri ve dostlarla
eglenceli ortamlarda birlikte olmak(%28 n=65 Ort.=3,3) olma yontemlerine sik bagvurduklart
goriilmektedir. Diizensiz is yasamu, siirekli seyahat etmeleri, giiveni 6nemsemeleri sikintili zamanlarda
ve diger durumlarinda aile ve dostlarla vakit gegirmeyi tercih nedeni olmaktadir.

v' Daha kétii olabilirdi diye diisinme: (%41 n=95 ort=2,7); Stres yaratan durumu diisiinmemeye
calismak (%37 n=86 ort=2,64); Olay durumunun iistiine gitmek (%34 n=79 ort=3,12); ibadet ( % 33,6
n=78 ort=2,58); stres yaratan durumu olumlu yorumlayarak etkisini azaltmak ( %32,8 n=76 ort=3,27);
sorunlarim1 bagkalarina anlatarak rahatlamak (%32 n=74 ort=3,12); bedensel egzersiz yapmak (%29,7
n=69 ort=2,79); yetenekli olunan bir alanda etkinlik (sanat, miizik..) (%28,4 n=66 ort=2,94); aile
fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak ( %28 n=65 ort=3,3); kiiltiirel ve sportif etkinlik
izleme; %27 n=63 ort=3,09 orta derce ara sira bagvurduklar1 yontemlerdir.

v Konuyla ilgili birini suglama ( %35,3 n=82 ort=2,3); stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa
vurmak (%35,3 n=81 ort=2,29); az bagvurduklari yontemler oldugu ve genel olarak kabin ekiplerini
gorevlerini icra ederken 6fke kontroliine sahip olduklar1 goriilmektedir.

v Kabin ekipleri Stresle bag edebilme i¢in sigara vb. kullanmay1 ( %47,8 n=111 ort=2,17) ve gesitli
gevseme yontemlerinden meditasyon,yoga vb.

(%28,9 n=69 ort=2,44) yontemleri hig tercih etmedikleri goriilmektedir.

v' Cizelge 4.7 de Yas degiskeni ve cizelge 4.10°da hizmet siiresi degiskeninde goriildiigii gibi
katilimcilarin;

-30 yas alt1 <> 1 yi1l hizmet yilinda olanlar en diisiik derecede stresli olduklari,
-30 — 40 yas «»> 11-15 hizmet y1l1 araliginda olanlar en yiiksek derecede stresli
Olanlardir. Orta yasa karsilik gelen ve orta hizmet yilinda olanlar yiiksek derecede

stresli olduklar1 saptanmaktadir.
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v Cizelge 4.9’ da egitim degiskeninde gorildiugii gibi katilimcilarin;
-Master egitim ( ort=2,91) grubun stres diizeyi en yiiksek olanlardir.
-Onlisans egitiminde (0rt=2,83) grubun stres diizeyi master diizeyinden sonraki
stresli gurubu olusturmaktadir.
-lisans egitimi ( ort=2,82) olanlarin en az stres yasayanlar olduklar1 saptanmaktadir.

v Kurumun orgiit yapisinda genel olarak; iletisimin oldugu, ¢alisanlarin, ¢atismanin diisiik oldugu,

v" Orgiit bilinciyle hareket ettikleri, aralarinda rekabetin ve ¢atismanin olmadigi, karar vermede insiyatif
alabildikleri goriilmektedir.

v Katilimcilar 194 Kisisi yaptiklari isi tehlikeli buluyor, 38 kisi ise tehlikeli olmadigi goriisiindeler.
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