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Is-yasam dengesi konusunun énemi giinden giine artarak orgiitlere rekabet avantaji kazandiran en énemli alanlardan biri haline
gelmistir. Is ve aile yasamu dengesi, is ve aile alanlarina etkin bir sekilde katilimin saglanmasi ve her iki alanin beklentilerinin de
giderilmesi seklinde ifade edilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda degerlendirildiginde, is yasam dengesi
uygulamalari, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini arttirma stratejisi olarak goriilmektedir. Is-yasam dengesi calisanlarin moral,
baglilik ve is doyum durumlarini denetleyen, isyerinde yasanan problemleri ve strese yol agan unsurlart asgariye indiren, orgiit igin
uzman ve degerli g¢alisanlar1 ise alma ve bagliliklarini saglama hususunda becerilerini gelistiren 6nemli bir ara¢ seklinde
goriilmektedir. Bu denge calisanlar i¢in olumlu sonuglara yol agmakta, orgiitsel baglilik, is performansi, motivasyon gibi kavramlari
olumlu yonde etkilemektedir. Calismanin amaci, yogun is temposu olan bankacilik sektdriinde calisgan 194 kadin i¢in is-yagam
dengesinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, Orgiitsel baglilik

ABSTRACT

At the forefront of the most important issues that give advantage to competitive advantage today is business life balance. Work and
family life balance is defined to make both work and family areas effective and relevant to its field. Occupational health balancing,
human resource management, employee retention strategies open up. Business life balance is important for your employees to
consider their morale, commitment and job satisfaction, reduce workplace problems and stressful factors, and hire and retain
talented and valued employees of organizations. This balance leads to positive results for employees, and concepts such as loyalty,
job performance and motivation are positively affected.The aim of the study is to determine the effects on the organizational
commitment of work-life balance for 194 women working in the banking sector, which is heavily employed.

Key Words: Work-life balance, Loyalty, Female employee

1. GIRIS

Is-yasam dengesi konusu, yaklasik son on yildir insan kaynaklar1 ydnetimini yakindan ilgilendirmeye
baslayan oldukca 6nemli bir husustur. Is-yasam dengesi temelde, bir bireyin isi ile kisisel yasami arasindaki
yiikiimliiliikleri ve rolleri iizerinde kontrol saglayabilmesinin ifadesidir. Orgiitler son dénemlerde is-yasam
dengesi hakkinda daha cok bilinglenerek, arkadasca ¢alisma-yasam politikalarin1 uygulamaya koymustur. Is-
yasam dengesi, ¢alisanlar tarafindan istenen, yoneticiler tarafindan gereksinim duyulan ve 6rgiit tarafindan
da g6z ardi edilemeyen bir konudur. Basari ile siirdiiriilen bir is-yasam dengesi stratejisi ¢alisan bireylerin

1 Bu calisma yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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streslerini miimkiin mertebe azaltmakta, saglik giderlerini diisiirmekte ve Orgiitlerin kar elde etmelerini
saglamaktadir. Bununla birlikte birtakim unsurlar da is-yasam dengesi tarafindan etkilenmektedir. Bu
unsurlar; aile, drgiit, toplum, hiikiimet, kanunlar ve galisanlar olarak siralanabilir.

Caliganlarin bireysel ve is yasamlarindaki memnuniyet diizeyleri, orgiitleri etkilemektedir. Caliganlarin
kendilerini gelistirebilmek agisindan gereksinim duyduklar1 vakte sahip olmalari, kalitelerini ve yeteneklerini
yiikseltmekte; bu durum da dogrudan verimlilik artigim beraberinde getirmektedir. Orgiitler tarafindan
uygulanan kisisel yasamin devamliligin1 destekleyici politikalar ve uygulamalar, ¢alisanlarin ise ve orgiite
duyduklar1 baghiligi artirmakta, devamsizligi azaltmakta, verimliligin ve {retkenligin artmasini
saglamaktadir. Calisanlarin is-yasam dengelerini kurarken goz oniinde bulundurduklar: diger bir konu ise
caligma ortami sonrasindaki yasamlarinda, bireysel memnuniyetin saglanmasi agisindan simdiden is dis1
aktiviteler ile mesgul olmak istemeleridir. Bu durum da yalnizca caligsanlarin is ve bireysel yasamlari
arasindaki dengeyi saglamalari ile miimkiin olabilecektir.

Bu c¢aligmanin amaci yogun c¢aligma saatleri olan bankacilik sektoriinde hizmet veren kadin galiganlar i¢in is-
yasam dengesinin Orgiit baglilig1 {izerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Buradan hareketle, calismada is-
yasam dengesi ve orgiitsel baglilik konular1 6zetlenerek, yapilan aragtirma sonuglarina yer verilecektir.

2. IS-YASAM DENGESI

Gelismis toplumlarda bulunan bireylerin isleri ve aile yasamlar1 arasindaki iligkilerin dengelenmesi; aileler,
igverenler ve devletin sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir. Ciinkii gerek kadinlarin gerekse
erkeklerin sorumluluk ve rollerinde meydana gelen hizli degisimlerle beraber, sozlesmeye bagl iicretli
islerin yayginlik kazanmasi, is ve aile yasami dengesinin aile yasami, gocuk yetistirme ve refahi iistiindeki
etkilerinin detayl bir sekilde ele alinmasini glindeme getirmektedir (Policy Brief, 2006).

Is ve aile yasamu genel olarak; bireyleri giinliik hayatlarinin biiyiik bir kismunda mesgul eden ve bireylerin
uzun vadede basar1 saglamay1 ve hayatlarinda tatmin saglamayi arzu ettikleri birtakim énemli rolleri kapsar.
Giiniimiizde insanlar, esleriyle ve ¢ocuklariyla daha ¢ok vakit gegirmeyi ve onlarla daha ¢ok sey paylasmay1
isterken; bir yandan isleriyle ilgili karsilarina ¢ikan beklentiler de giinden giline artis gostermektedir.
Dolayisiyla is ve aile tarafindan ayn1 zamanda beklenen talepler ve gereksinimler sonucunda bireyler iistiinde
birtakim baskilar olusmakta ve bireyler bu durum karsisinda Oncelikleriyle ilgili i¢ catigmalar
yasamaktadirlar (Carikei, 2001).

Is ve aile yasami dengesi, bireylerin gerek aile gerekse is yasamindaki yiikiimliiliiklerini karsilayacak kadar
yeterli vaktinin olmasi, seklinde tanimlanabilir(Guest, 2002). Bir baska ifadeyle is ve aile yasami dengesi;
icerisinde ekonomik degerler, toplumsal cinsiyet rolleri, kariyer planlama ve zaman yonetimi konularim
barindiran ¢ok boyutlu bir yapidadir. Dolayisiyla toplumun kiiltiirii, yapisi, ailevi degerler ve gelenekler
cogunlukla bireylerin hedeflerini gerceklestirebilmelerini etkiler. Is ve aile yasami dengesiyle ilgili
yaklagimlar, her bireye yonelik standart bir ¢6ziim sunmamakla beraber, aile hayatindaki birtakim
problemler s6z konusu denge durumuna yon verebilmektedir. Zira biitiin bireylerin ve ebeveynlerin kisisel
tercihleri, segimleri ve gereksinimleri farklilik gosterebilmektedir (Kuhlman & Kuhlman, 2004). Bireylerin
giindelik hayatlar i¢inde hissettikleri dengeler kisiye gore degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin
algilamig olduklar1 denge durumlarinin gostermis oldugu bu degiskenlikten dolay1; bir bireye gore dengeli
olan bir durum, bir baska bireye gore dengesizlik olarak degerlendirilebilir. Ornek olarak; odagim is
yasaminin iizerine geviren bir bireye gore aile yasamiyla ilgili sorumluluklarinin geri plana atilmasi, is ve
aile yasaminda dengesizlik anlamina gelmez. Tam tersine, yasaminda isini merkeze alan ve bununla birlikte
is ve aile yasami dengesi kuran bir bireye gore is yasaminin beklentilerinin saglanmasi birinci Oncelik
olmakta ve bireysel secimiyle meydana gelen s6z konusu bu durumu bir ¢atisma seklinde algilamamaktadir
(Kapiz, 2002).

Greenhaus ve Beutell (1985) is ve aile rolleri arasindaki ¢atigsmay ii¢ farkli sekilde ele almistir: Zamana
dayal1 ¢atigma (time based conflict), strese dayali catigma (strain based conflict) ve davranisa dayali ¢catigma
(behaviour based conflict). Zamana dayali ¢atigma, zamanin limitli bir kaynak oldugu varsayimiyla, kisilerin
ilgili ¢evrelerinin beklentileriyle baglantili olarak bir alana fazla zaman ayirarak diger alana ayirdiklari
zamani kisitlamalar1 anlaminda kullanilmaktadir. Ornegin 6nceden bildirmeden g¢aliganlarin mesaiye
kalmalarini bekleyen bir igyerinde ¢ocugunu kresten almasi gereken bir anne zamana dayali bir rol ¢atismasi
yasayacaktir. Kigi fiziki olarak ilgili ortamda bulunmadiginda veya zihinsel olarak diger alanla ilgili
oldugunda bulundugu alanin beklentilerini karsilayamamaktadir (Edwards &Rothbard, 2000).
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Strese dayali catisma ise, bir alanda yasanan zihinsel yogunlugun diger alanla ilgili beklentilerin
gerceklestirilmesinde etkili olmasidir. Ornegin isyerinde yasanan olumsuzluklar, kisilerin aile bireylerine
normal tepkilerinin iizerinde asabi davraniglar sergilemelerine sebep olabilmektedir. Tam tersi olarak ailede
yasanan olumsuzluklar, is tatmini ve performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Cocugu evde hasta yatan bir
baba, igyerindeki toplantisinda konusulan konulara konsantre olmakta zorluk cekecektir. Bazi kaynaklarda,
bunun sebebi olarak, olumsuzluk yasanan alanin diger alanda basarili olabilmek igin gereken bireyin kisisel
kaynaklarinda (enerji, fiziksel ve zihni kapasite) azalmaya sebep olmasi gosterilmektedir (Edwards
&Rothbard, 2000)..

Son olarak davranisa dayali ¢atisma ise, bir alandaki davranislarin diger alandan beklenen davranislar ile
bagdasmayan sekilde gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin isteyken saldirgan, sonu¢ odakli bir
davranigin basar1 getirdigi bir ortamda calisan kisi, ev yagsaminda duygusal ve sevgiyi 6nde tutan davraniglar
gosterirken zorlanabilir(O’Driscoll, vd., 2009).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Caliganlarin, bulunduklar oOrgiit tarafindan desteklendiklerini hissettikleri oranda o Orgiite karsi giiven,
yakinlikk ve sadakat besleyecekleri ve ayni oranda da Orgiitleri icin iyi birer calisan olacaklart
varsayllmaktadir (Goleman, 2002). Hatta ¢alistig1 orgiite kars1 baglilik duygular1 ¢ok giiglii olan calisanlarin,
ortak amagclara kendilerini adayacaklar1 ongoriilmektedir (Arslan, 2008).

Pek cok arasgtirmaci tarafindan orgiitsel baglilik kavrami ya tutumsal (attitutional) ya da davranigsal
(behavioral) yaklasimla incelenmistir. Orgiitsel baglhiligi bir tutum seklinde ele alacak olursak, baglilik
genellikle orgiite duygusal veya hissi baglilik seklinde degerlendirilir. Orgiitlerine giiclii bir sekilde bagl
olan caliganlarin orgiit ile biitlinlestigi, katilimci oldugu ve Orgiitiin ¢alisani olmaktan memnun oldugu
varsayllmistir (Ozutku, 2008).

Orgiitsel baglilik konusundaki kapsamli olarak ilk ¢alismalar1 yapan Porter, Steers ve Mowday tarafindan
orgiitsel bagliligin {ic boyutuna dikkat cekilmektedir: Orgiitte calismaya devam etme istedi; orgiitiin
degerlerini ve hedeflerini benimseme; Orgiitiin faydasina, orgiitiin hedeflerini yerine getirmek acisindan
emek sarf etme istegi (Vatansever, 2008).

Orgiitler acisindan “miisteri sadakati” konusu olduk¢a dnemli bir kavram olarak goriilmekle beraber, drgiitler
miisteri sadakatini kazanabilmek i¢in devamli olarak yatirimlar yapmaktadir. Ancak miisteriler ile iletigime
gecen ve miisteri sadakatinin olusturulmasini saglayan unsurun orgiitiin bir ¢alisani olmasi, ¢alisanin da
orgiitsel baglilik duymasi yoniinden &rgiitlere dnemli sorumluluklar yiiklemektedir. Orgiitiine bagl, is
hayatinda mutlu ve motive sekilde ¢alisan bireyler daima daha verimli ve iiretken olmakla birlikte orgiitte
daha uzun vadelerde ¢alismaktadir. Bu ¢alisanlar orgiitte bulunduklari siire boyunca edinmis olduklar1 biitiin
bilgilerini ve tecriibelerini orgiite katmaktadir. Bahsi gegen calisanlar orgiitlerinin goniilli bir elgisi olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla orgiitler, giiniimiizde Siizer’in (2003) de belirttigi gibi “sadik miisteri” ile
beraber “sadik ¢alisanlar” da kazanmak igin ¢aba sarf etmektedirler.

Is yasam agisindan baglilik kavramu ilk defa Becker tarafindan incelenmis ve Becker bu kavrama bilingli bir
taraf tutma davranigi olarak yaklasmak gerektigini ifade etmistir. Bu agidan ise baglilik, gruba baglilik ve
orgiitsel baglilik gibi basliklar 6ne c¢ikmustir. Ancak Orgiitiin verimliligi ve etkinligi agisindan en ¢ok
lizerinde durulan baglilik tlirliniin 6rgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir (Kossek & Lambert, 2005).

Isgorenlerin  orgiitlerine “olan baglhliklarinin  artmasim saglayabilen yoneticiler, 6nemli ydnetim
sorunlarindan bir tanesine ¢oziim iiretmis olmaktadir. Ortak bir amag icin orgiit biinyesinde yer alan
faktorlerden bir tanesi de yoneticilerdir. Yoneticilik gecmisten giiniimiize i¢inde en fazla 6zellik baridiran
bir kavramdir. Isletmeyi olusturan makine-teghizat, sermaye ve isgoren faktorlerine sahip olmak her seyin
halloldugu anlamma gelmemektedir. Onemli olan bu faktorleri en iyi sekilde organize edebilecek bir
yonetime ve ydneticiye sahip olmaktir. Isletme, nitelikli bir ydneticiye sahipse eldeki diger verileri en iyi
sekilde isleyip, iiretim gerceklestirebilecek ve hizmet sunabilecektir. Mal ve hizmet iiretimi, orgiitlerin
kurulus gayeleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu durumun gergeklesebilmesi igin ¢alisana ve
yonetene ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitler acisindan, isgdrenlerin orgiitiin amaclar1 dogrultusunda hareket
etmelerini saglayacak ve isgdrenlere yapmis olduklari isin sadece orgiit” cikart i¢in olmadigimi ifade
edebilecek bir yoneticinin olmasi da son derece dnemlidir (Kossek & Lambert, 2005).

Arastirmalar1 neticesinde Meyer ve Allen (1991) iki farkli 6rgiitsel bagliligi kapsayan bir model onermisler,

~ 9

birinci tip baglilig1 “duygusal baglilik”, ikinci tip bagliligi “devamlilik baglilig1” olarak tanimlamislardir. Bu
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modelde Weiner ve Vardi (1980) tarafindan Onerilen “normatif” ya da ‘“ahlaki” baglilik boyutunu da
eklemek suretiyle li¢ boyutlu drgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan ortaya konulan modelin ilk boyutu olan “duygusal baglilik”; ¢alisanlarin
orgiite duyduklar1 duygusal ilgi, orgiite katilma ve orgiit ile 6zdeslesme istegi olarak tanimlanmaktadir.

Meyer ve Allen’in (1991) ifade ettigi ikinci boyut olan zorunlu baglilik, bireyin Orgiitten ayrilmanin
kendisine getirecegi maliyetin farkinda olmasi ve bu maliyeti géze alamayarak orgiit iyeligini devam
ettirmesidir.

Ucgiincii baghlik boyutunu Weiner ve Vardi’nin énerdigi normatif ya da ahlaki baglhlik olusturmaktadir. Bu
baglilik, kisinin toplumsal nedenlerle orgiite devam etmenin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek kendisini
orgiite devam etmeye mecbur hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, ahlaki degerleri,
inanclar1 igermekte olup orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

4. iS-YASAM DENGESI VE ORGUTSEL BAGLILIK

Caliganlarin is ve is disindaki yagamlari arasinda bulunan dengeyi agiklamak kadar ¢alisilmakta olan orgiitiin
ozellikleri de ¢cok 6nemlidir. Buna gore, ¢alisanlarina bireysel zaman planlarim1 yapmalar agisindan esneklik
sunan, is yikii dagilimmi gercekci olarak yapan ve calisanlarin is disindaki yasamlarina onem veren
orgiitlerdeki calisanlarin, orgiitsel bagliliklarinin nispeten daha yiiksek olmasi1 beklenir. Berg ve Kalleberg’in
aragtirmasinda, yiiksek bagliligin oldugu ortamlarda, ¢alisanlarin Grgiitlerinin ig-yasam dengesini kurmak
konusundaki destek algisinin olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde, Grover ve Crooker’in
arastirmasimna gore de, aile dostu programlarin uygulanmasinin duygusal bagliliga olumlu etkileri
bulunmaktadir (Berg & Kalleberg, 2003). Ayrica, Thompson, Beauvis ve Lyness’in (1999) arastirmasinda
daha az ig yasam catismasi ile orgiitsel bagliligin artis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Diger taraftan, calisanlarin is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki dengeleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda
calisanlarin olumsuz etkilenmesine neden olacak bir iliski de ortaya cikabilir. Orgiitsel bagliigi oldukca
yiikksek olan bir ¢alisan, kendini son derece Orgiitiine ait hissetmektedir ki, isgilicii piyasasinda farkli is
imkanlarmi degerlendirebilmek acisindan kendini gelistirme alaninda isteksizlik gosterebilir. Bununla
birlikte ¢alismakta oldugu orgiite ve Orgiitiin amaglarina odaklanip bireysel giindelik hayatindan uzaklasip
hayatinin diger alanlarini ikinci plana atabilir ki bu durum da sonrasinda is ve is dig1 yasam arasindaki
dengenin zarar gdrmesine neden olabilir (Randall, 1988).

Netenmeyer, Boles ve Memurrian (1996) orgiitsel baglilik ve ig-aile yasam ¢atismasinin 6nemli derecede
iligkili oldugunu, is-aile yasam c¢atigmasi arttik¢a orgiitsel bagliligin azaldigini belirlemistir.

Namasivayam ve Zhao (2007) Hindistan hastanelerinde yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda ise orgiitsel
baglilik ile is-aile ve aile-is ¢atismasi arasinda diisiik diizeyli iliski bulmuslardir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan ilag sektdriinde yapilan bir calisma sonucunda genel olarak is-aile
yasam catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde ve olumsuz bir iligski oldugu belirlenirken, alt
boyutlara iliskin yapilan ayrintili analizler sonucunda is-aile ¢atismasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski olmadig, aile-is catismasi ile orgiitsel baghlik arasinda ise diisiik diizeyli ve olumsuz bir iliski
bulundugu tespit edilmistir.

4. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, yogun calisma saatlerine sahip olan farkli kademelerdeki banka c¢alisan1 kadinlarin
bakis agisindan, is ve aile yasami arasindaki denge durumlarinin analizi ve is-yasam dengesinin Orgiitsel
baglilik lizerindeki etkisinin aragtirilmasidir.

Aragtirmanin ana hipotezi is-yagam dengesinin Orgiit baghiligin1 pozitif yonde etkiledigidir. Ayrica
demografik faktorler acisindan ig-yasam dengesi alt boyutlariin ve orgiitsel baglilik dl¢egi alt boyutlarinin
anlamli farklilik gosterdigi alt hipotez olarak arastirilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H Yon Hipotez

H1 Ana hipotez  |ig-yasam dengesinin (iYD) 6rgiit baghhig: (OB) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
1YD—OB

H2 AD—DB Aile desteginin (AD) duygusal baglilik (DB) lizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H3 AD—DEB Aile desteginin (AD) devamlilik bagliligi (DEB) iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

H4 AD—NB Aile desteginin (AD) normatif baglilik (NB) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
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H5 iD—DB Is desteginin (ID) duygusal baglihik (DB) iizerinde olumlu ydnde etkisi vardr.

H6 iD—DEB Is desteginin (ID) devamhlik baghlig: (DEB) iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

H7 iD—NB Is desteginin (ID) normatif baghlik (NB) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H8 Alt hipotez  |Demografik faktorler igin Aile destegi (AD), Is destegi (ID), duygusal baglilik (DB), devamlilik baghlig:
(DEB) ve normatif baglilik (NB) agisindan anlaml farklilik vardir

Caligmada, aktif biiylikliik siralamasinda ilk ii¢ sirada yer alan bankalarin genel miidiirliikklerinde g¢alisan
kadinlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Gece vardiyasinda telefon bankaciliginda ¢alisanlar da 6rnekleme
dahildir. Anketler, 01.03.2018-15.04.2018 tarihleri arasinda mail yoluyla uygulanmis ve toplamda 201 adet
anket tamamlanmistir, Verilerin giris asamasinda 7 katilimcinin sorularin birgogunu cevaplamamasi
sebebiyle bu anketler analize dahil edilmeyerek toplamda 194 anket uygulamada kullanilmustir.

Anket izni alinan birinci bankada Tiirkiye geneli icin kadin calisan sayis1 9611, ikinci bankada 7625 ve
ficiincii bankada 8272 olarak Bankalar Birligi veri bankasindan almmustir. Bu galisma, istanbul ili ve sadece
genel miidirliik i¢cinde ¢alisan kadinlarla sinirlandirilmigtir. Her {i¢ banka da anket izni alinirken subeler i¢in
izin vermemistir. Istanbul’da merkez genel miidiirliikte ¢alisan kadin sayis: birinci bankada 190, ikincide
167 ve igciinciide 149 olup toplamda 506 kadin c¢alisandir. Anakiitle 506 kisi oldugu i¢in ¢ekilecek 6rnek
sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 &rnekleme hatasi igin p=0.80 ve
0=0.20 igin 165 olarak belirlenmis olup, ¢alismada kullanilan 6rneklem yeterli diizeydedir.

Anket sorularmi yanitlayan kadin caliganlarin Olgme aracinda bulunan sorulara gercek duygu ve
diistinceleriyle yanit verdikleri kabul edilmektedir. Katilimcilarin anket sorularina kendi istekleriyle yanit
verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Ankete katilanlarin sorulari
yanitlarken kelimeleri ger¢ek anlamlariyla anladiklar1 kabul edilmistir. Meydana gelebilecek kavram
yanilgilar1 géz ardi edilmistir. Bazi kadin calisanlarin anket c¢alismasina katilma konusuna olumlu
yaklagmamalar1 da 6nemli bir kisit seklinde degerlendirilmistir.

5. VERI TOPLAMA ARACI

Yapilan anket calismasi “deneysel olmayan nitel arastirma” tasarimindadir ve uygulanma bi¢imine gore
tarama yontemi kullanilmistir. Calismada, 6rneklemden verilerin toplanmasi agisindan saha taramasi (survey
model) kullanilmigtir. Saha taramasi1 modelinde ise katilimcilarin goriislerinin yazili sekilde alindigr bir veri
toplama yontemi olan anket yontemi tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket, genis bir literatiir taramasi
neticesinde gegerlilikleri ve giivenilirlikleri daha 6nce yapilan ¢aligmalarda onaylanmis 6l¢ekler kullanilarak
olusturulmustur.

Ankette ilk boliim katilimcilar hakkindaki genel bilgilerin &lgiilmesi niteligindedir. Ikinci boliim ise
dlceklerden olusmakta ve tiim sorular 5°li likert formatindadir. Is-yasam dengesi 6lgegi icin 1996 yilinda
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis olan is-aile ve aile-is ¢atismasi 6l¢eklerinden
faydalanilmigtir. Guest’in 2002 yilinda yayinladigi ¢alismasinda is yasam dengesinin; is ve aile dengesi
olmak {izere iki boyutu oldugunu belirtmistir. Bu nedenle is yasam dengesi 6l¢egi is ve aile dengesi olmak
iizere iki boyutta incelenmistir. Boylece, is yasam dengesi 0l¢egi is yasami ve aile yagami olarak iki boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel baglilik &lgegi icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen drgiitsel baglilik
6lcegi kullanilmigtir. Bu dlgek, aragtirmalarda yaygin kullanim alani bulmus genel kabul gormiis bir dlgektir.
Olgek duygusal baglilik, devamlilik baglhilig1 ve normatif bagliliktan olusmaktadir.

Caligmada kullanilan hem is-yasam dengesi hem de orgiite baghilik dlgegi Tiirkgeye birgok arastirmact
tarafindan uyarlanmis, uzun yillardir kullanilan ve temel sayilan 6lgeklerdir. Yillar icinde bir¢ok ¢aligmada
kullanilmis ve gegerlilikleri giivenilirlikleri test edilmistir. Bu nedenle her iki 6l¢ek giivenilir diistintildigi
icin ¢calismada yer verilmistir.

6. YONTEM

Calismada kullanilan Olgekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Birinci asamada demografik bilgilerin bulunmus oldugu genel bilgilere iliskin siklik (frekans)
dagilimlar1 sunulmaktadir. Tkinci asamada, ¢alismada kullanilan &lgeklerin dagilimi incelenerek giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Hipotezleri test edebilmek agisindan ilk olarak agiklayici faktor analizi (AFA)
kullanilmistir. Sonrasinda alt boyutlarina ayrilan iki dlgegin her bir alt boyutu i¢in Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro-Wilk normallik sinamalar1 yapilmistir. Verilerin dagilimlari normal dagilima uymadigi i¢in grup
farkliliklar1 sinamasinda her bir ikili grup igin Mann-Whitney-U testi ve tiglii ve fazla grup i¢in de Kruskal
Wallis testleri yapilmustir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagini tespit edebilmek i¢in ortalama sira (mean
rank) degerleri incelenmistir. Olgegin dagiliminda normal dagilima uyum saglanamadigindan iliski
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analizlerinin sinanmasinda Kendall’s tau b korelasyon analizinden faydalanilmistir. Daha sonra 6l¢eklerin
ana ve alt boyutlarina yonelik regresyon analizi uygulanmustir.

Demografik ozelliklere iligskin siklik dagilimlari incelendiginde, ankete katilanlarin %25,8’i 18-25 yas,
%29,4°1 26-33 yas, %22,2°si 34-41 yas, %17’si, 42-49 yas araliginda ve %5,7’si ise 50 yasin iizerinde
oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin %21,1°1 lise, %22,2’si yiiksekokul, %48,5’1 lisans, %5,7’si
lisansiistii ve %2,6’s1 ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %63,4’0 evli, %30,9’u bekar ve %5,7’si ise
bosanmuis/dul olarak belirlenmistir. Ankete katilan evli ¢alisanlarin eslerinin %10,6’s1 ¢alismamakta, %13,8’1
kismi zamanli, %70,7’s1 tam zamanli ¢alismaktadir ve %4,9°u ise emeklidir. Ankete katilanlarin %38,7’sinin
evde bakmakla yiikiimli bulundugu birey bulunurken %61,3’linlin bakmakla yiikiimlii oldugu birey
bulunmamaktadir. Katilimeilarin %45,9°u 0-4 yil, %23,2’si 5-9 yil, %12,40 10-14 y1l, %12,9’u 15-19 yil
arasinda ¢aligmaktayken %35,7’si ise 20 yilin {izerinde ¢alisma hayatindadir.

Katilimeilarin %67°si 0-4 yil, %16,5’1 5-9 yil, %11,3’4 10-14 yil ve %5,2’si ise 15-19 yil arasinda
bulunduklar kurumda ¢aligmaktadirlar. Ankete katilanlarin %53,1°1 ilk kademe ¢aligan, %32’si ekip yoneten
birinci derece yonetici, %11,9’u ekip yoneticilerini yoneten orta kademe yonetici ve %3,1°1 ise iist diizey
yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Ankete katilanlarin %50°si ev islerinde {icretli bir calisan
almaktayken %50’si almamaktadir. Ankete katilanlarin %24,7’si okul Oncesi yasta ¢ocuga sahip iken,
%75,3’1 sahip degildir.

Is-yasam dengesi 6l¢egine iliskin siklik dagilimlar: incelendiginde, aile destegi faktdriiniin genel ortalamasi
3,78 ve standart sapma degeri 0,088 olarak bulunmustur. Is destegi faktoriiniin genel ortalamasi 4,05 ve
standart sapma degeri 0,189 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik faktoriiniin genel ortalamasi 3,19 ve
standart sapma degeri 0,338 olarak bulunmusgtur. Devamlilik baglilig1 faktoriiniin genel ortalamasi 3,38 ve
standart sapma degeri 0,383 olarak bulunmustur. Normatif Baglilik faktoriiniin genel ortalamasi 3,80 ve
standart sapma degeri 0,170 olarak bulunmustur.

Sonraki asamada agiklayict faktor analizine gegilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir
araya getirerek az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi,
kesfetmeyi amagclayan cok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere yonelik aciklayic1 faktdr analizi siirecinde
oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem yeterligi iyi diizey olan 0,70 degerinin {izerinde 0,953 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligini1 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlaml1 (y2= 4886,361
ve p=,000) bulunmustur. Testler sonucunda agiklayict faktor analizi igin kullanilacak o6rneklemin yeterli
oldugu ve faktdr analizinin uygunlugu belirlenmistir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya konulmasi
amactyla faktor tutma yontemi olarak “varimax” dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi yontemi
uygulanmugtir. Faktor yapisinda, toplam varyansin %83,27’sini agiklayan 5 faktorliik bir yap1 belirlenmistir.
Sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda
olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Cokluk, 2012). Bes boyut toplamda varyanstaki degisimin
%83,27’sini agikladig i¢in faktorlerin agiklama orani yeterli bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda Extraction (gikarim) siitununda degeri 0,20’nin altinda kalan sorular Costello ve
Osborne’un (2005) ¢alismasinda belirtildigi tizere, varyans degisime etkileri az oldugu igin analiz disinda
birakilmalidir. Bu ¢aligmada 5 faktor igin 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi i¢in ¢ikarim yapilmamius,
tiim anket sorular1 kullanilmustir.

Grup farklilig1 analizleri i¢in ilk asamada analiz se¢imine karar vermek igin verilerin dagilimiin normal
olup olmadig: belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlere normallik testi uygulanmistir.
Normal dagilimin saglanmadigini belirlendigi i¢in grup farkliligi analizlerinde non-parametrik yontemler
kullanilmistir. Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve lizeri grup i¢in
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira (mean rank) degerlerine bakilmustir.

Katilimcilarin yaglarina gore, tiim alt boyutlar anlamli farklilik gostermistir. Aile destegi i¢in 26-33 yas, is
destegi i¢in 34-41 yas, duygusal baglilik i¢in 18-25 yas, devamlilik baglilig1 i¢in 50 yas ve {izeri, normatif
baglhlik icin 26-33 yas Olceklere daha fazla puan ile olumlu cevaplar vermistir. Katilimecilarin egitim
durumlarina gére tiim alt boyutlar anlamli farkli ¢ikmistir. Aile ve is destegine lisans mezunlari, duygusal
bagliliga lisan istii, devamlilik bagliligina lise mezunlari, normatif bagliliga lisansiistii egitim alanlar daha
olumlu cevaplar vermiglerdir. Katilimcilarin medeni durumlaria gore tiim boyutlar igin anlamli farklilik
elde edilmistir. Aile destegine evliler, is destegine bosanmis/dul olanlar, duygusal bagliliga bekarlar,
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devamlilik bagliligina ve normatif bagliliga bosanmis/dul olanlar daha fazla puan vermislerdir. Esin ¢aligsma
duruma gore aile destegi ve is destegi boyutlar1 anlamli farklilik gostermis, katilimcilar 6rgiitsel baglilik alt
boyutlart i¢in anlamli farkli cevaplar vermemistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 igin ayni bakis agisina
sahiptirler. Esi tam zamanli ¢alisanlar hem is hem de aile destegi boyutlarina olumlu yénde puan vermistir.
Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere gore, yalnizca aile destegi ve is destegi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olanlar is ve aile
destegine daha cok olumlu cevap vermistir. Orgiitsel bagllik alt boyutlarina bakis agilar1 aynidir, farklilik
yoktur. Katilimcilarin toplam c¢aligma siirelerine gore tiim alt boyutlar farklilik gostermistir. Aile destegi i¢in
5-9 yil calisanlar, is destegi icin 15-19 yil calisanlar, duygusal baglilik i¢cin 20 ve iizeri yil calisanlar,
devamlilik bagliligi i¢in 15-19 yil ¢alisanlar, normatif baglilik i¢in 5-9 yil ¢alisanlar 6lgege daha fazla puan
vermiglerdir.

Katilimcilarin bulunduklar1 kurumda c¢aligma siirelerine gore tiim alt boyutlar anlamli farklilik gostermistir.
Aile destegi icin 0-4 y1l, is destegi i¢in 15-19 yil, duygusal baglilik i¢in 0-4 y1l, devamlilik bagliligi igin 15-
19 y1l ve normatif baglilik i¢in 5-9 yil kurumda ¢alisanlar 6lgeklere daha fazla puan vermistir. Katilimcilarin
ev islerinde iicretli calisanlar1 olma durumlarina gore tiim alt boyutlar anlamli farklilik gostermistir. Tiim alt
boyutlara ev islerinde yardimcisi olmayanlar yiiksek puan vermislerdir. Katilimcilarin okul oncesi yasta
cocuga sahip olma durumlarina gore sadece normatif baglilik anlamli farklilik gostermemistir. Aile destegi
ve is destegi icin okul Oncesi yasta ¢cocugu olanlar yiiksek puan verirken, duygusal ve devamlilik baglilig
icin okul dncesi yasta cocugu olmayanlar daha yiiksek puan vermistir.

Iliski analizleri sonuglari icin faktdr verileri normal dagilimli olmadig1 icin Pearson korelasyon analizi yerine
Kendall’s tau-b korelasyon analizi kullanilmstir.

Tablo 2: Is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baglilik I¢in iliski Analizi

Is-yasam dengesi Orgiitsel baghlik
Is-yasam dengesi r 1.000 649(**)
0 . 000
N 194 194
Orgiitsel baghlik r .649(**) 1.000
0 000 .
N 194 194

**0.01 ve 0.05 i¢in anlamlr iligki

Ana faktorler olan is-yasam dengesi ve oOrgiitsel baglilik arasinda istatistik anlamli pozitif yonde %64,9
pozitif yonlii iliski bulunmustur. Is-yasam dengesi arttikca orgiitsel baglilik %64,9 artacaktir. Orgiitsel
baglilik bir¢ok faktorden etkilenen bir kavramdir. Bu ¢alisma bulgularina gore neredeyse %65 etki is-yasam
dengesi ile olugmaktadir.

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmad.: Alt Boyutlar I¢in iligki Analizi

Aile Duygusal | Devamlilik Normatif
Destegi Is Destegi | Baglihk | Baglilig1 Baglilik
Aile Destegi r 1.000 A31(%*) | .590(**) | .616(**) .615 (**)
p . .007 .062 734 .002
N 194 194 194 194
Is Destegi r 1.000 .633(**) | .587(**) 552(**)
p . .283 .000 .000
N 194 194 194
Duygusal baghlik r 1.000 .651(**) -.593(**)
p . .002 .056
N 194 194
Devamlilik Baglilig r 1.000 .613(**)
p . .000
N 194
Normatif baglilik r 1.000
p .
N 194

**0.01 ve 0.05 igin anlamli iliski

Aile destegi is destegi ile %43,1 pozitif yonli, duygusal baghlik ile %59 pozitif yonlii, devamlilik baglilig:
ile %61,6 pozitif yonlii, normatif baghlik ile %61,5 pozitif yonlii iliski icindedir. Is destegi duygusal baglilik
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ile %63,3 pozitif yonlii, devamlilik bagliligi ile %58,7 pozitif yonlii, normatif baglilik ile %55,2 pozitif yonli
iligki i¢indedir. Ayn1 zamanda duygusal baglilik %65,1 devamlilik bagligini arttirict yonde ve normatif
bagliligi %59,3 azaltici yonde iliski i¢indedir. Devamlilik bagliligi normatif baglilik ile %61,3 pozitif
iligkilidir.

Calismada iliski analizi i¢in ayrica regresyon analizleri uygulanmustir. Ilk olarak ana faktdrler olan is-yasam
dengesi ve orgiitsel baglilik i¢in analiz ger¢eklestirilmistir.

Tablo 4: Is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baghlik icin Regresyon Analizi Tahmin Sonuglart

Bagiml degisken: Orgiitsel Baglilik Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.02 .008 2.501 0.000*
Is-yasam dengesi .640 .042 14.523 0.000*

R2 = 0.649, Fhesap =87.26 Fanlamlilik =0.001, Harvey test (p) = 0.271
LM test (p)=0.195, Jarque-Bera (p)=0.329

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Regresyon denklemi sonuclarina gore, is-yasam dengesi orgiitsel baglilik {izerinde istatistik anlamli ve
pozitif yonde iliskilidir. Is-yasam dengesi arttikca orgiitsel baghlik %64 artis gosterecektir. Modelin R2
degeri %64,9 ig-yasam dengesinin Orgiitsel baglilig1 agikladigini géstermektedir. F testi p<0.05 oldugundan
modelin anlamli oldugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Modelin varsayimlari sinamalar1 igin ilk
olarak normallik varsayimi Jarque-Bera testi ile sinanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten
HO hipotezi kabul edilmistir. Otokorelasyon sinamasi igin LM testi uygulanmigtir ve p>0.05 oldugundan
otokorelasyon bulunmadigini belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin
simanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten HO hipotezi kabul
edilmistir. Model tiim varsayimlar1 saglamistir, elde edilen sonuglar giivenilir yapidadir.

Caligmanin ikinci agamasinda is-yasam dengesi alt boyutlarmin orgiitsel baglilik alt boyutlara etkisini
belirlemek amagl regresyon denklemi tahmin edilmistir.

Tablo 5: Aile Destegi Ve Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlar i¢in Regresyon Analizi Tahmin Sonuglar

Bagimli degisken: Duygusal baglilik Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.085 0.021 4.047 0.001*
Aile Destegi 0.592 0.001 39.331 0.000*

R2 =0.595, Fhesap =67.34 Fanlamlilik =0.003, Harvey test (p) = 0.217
LM test (p)=0.144 , Jarque-Bera (p)=0.361

Bagimli degisken: Devamlilik baglilig1 Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.104 0.037 2.810 0.000*
Aile Destegi 0.610 0.014 43.571 0.000*

R2 =0.617, Fhesap =89.22 Fanlamlilik =0.000, Harvey test (p) = 0.158
LM test (p)=0.138, Jarque-Bera (p)=0.213

Bagimli degisken: Normatif baglililik Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.127 0.005 25.478 0.002*
Aile Destegi 0.614 0.017 36.116 0.000*

R2 = 0.618, Fhesap =69.25 Fanlamlilik =0.001, Harvey test (p) = 0.141
LM test (p)=0.163, Jarque-Bera (p)=0.295

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Is-yasam dengesinin orgiitsel bagliligim alt boyutlariyla olan regresyon sonuglarinda her ii¢ denklemde de F
testi p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Modelin normallik
varsayimi sinamast Jarque-Bera testi p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten HO hipotezi kabul
edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan otokorelasyon
bulunmadigini belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda Harvey testi
uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Model tiim
varsayimlari saglamistir, elde edilen sonuglar giivenilir yapidadir.

Aile destegi arttik¢a duygusal baglilik %59.2, devamlilik bagliligi %61 ve normatif baglilik %61.4 artacaktir.
Tablo 6: Is Destegi ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari I¢in Regresyon Analizi Tahmin

Bagimli degisken: Duygusal baglilik Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.129 0.053 2.433 0.026*
Is Destegi 0.631 0.036 17.527 0.000*

R2 =0.634, Fhesap =56.21 Fanlamlilik =0.001, Harvey test (p) = 0.137
LM test (p)=0.128, Jarque-Bera (p)=0.225
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Bagimli degisken: Devamlilik baglilig Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.093 0.027 3.444 0.003*
Is Destegi 0.583 0.086 6.779 0.000*

R2 =0.589, Fhesap =78.03 Fanlamlilik =0.002, Harvey test (p) = 0.236
LM test (p)=0.105, Jarque-Bera (p)=0.091

Bagimli degisken: Normatif baglililik Katsay1 St. hata t istatistigi p(anlamlilik)
Sabit 0.105 0.045 2.333 0.027*
Is Destegi 0.556 0.032 17.375 0.000*

R2 = 0.553, Fhesap =71.44 Fanlamlilik =0.001, Harvey test (p) = 0.195
LM test (p)=0.149, Jarque-Bera (p)=0.235

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Is desteginin orgiitsel baghligin alt boyutlariyla olan regresyon sonuglarinda her ii¢ denklemde de F testi
p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Modelin normallik
varsayimi sinamasi Jarque-Bera testi p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten HO hipotezi kabul
edilmistir. Otokorelasyon smamasi i¢cin LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan otokorelasyon
bulunmadigini belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda Harvey testi
uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Model tiim
varsaymmlar1 saglamistir, elde edilen sonuclar giivenilir yapidadir. Is destegi arttikca duygusal baglilik
%63.1, devamlilik baglilig1 %58.3 ve normatif baglilik %55.6 artacaktir.

7. SONUC

Is-yasam dengesi, ¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak iyi hissetmelerine yarayan stratejik bir
insan kaynag1 yonetimi faktoriidiir. Is-yasam dengesi konusu, is ile is dis1 yasami arasinda olan iligkileri
incelemekte olan bir alandir. Giiniimiizde farkli endiistri alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren pek ¢ok orgiit ve
bu orgiitlerde ¢aligmakta olan kisiler tarafindan ig-yagsam dengesinin 6nemi anlagilmis ve uygulamaya
koyulmustur. Is-yasam dengesi, saglik, kariyer ve 6zel yasamda basar1 seklinde ifade edilirken, siibjektif
olarak; is ve bireysel yasam alaninda memnuniyet seklinde nitelendirilir (Wong & Ko, 2009).

Is-yasam dengesi, ¢alisanlarm hosnutluk seviyesini ve kisinin yasam i¢inde iistlenmis oldugu pek ¢ok roliin
uyumunu ifade eder. Is-yasam dengesi uygulamalarinin en fazla calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve
orgiitsel baghliklarinin iistiinde etkisi oldugu arastirmalar ile ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik,
calisanlar ile &rgiitleri arasindaki uyuma bagh sekilde gergeklesmektedir. Orgiitiin degerleri ve inanglariyla
calisanin degerleri ve inanglar1 arasinda bulunan uyum seviyesi ne derece yiiksek ise ¢alisanin Grgiitiine
duydugu baglilik da ayni derecede yiiksek olacaktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu isletmelerde; isin verimi, is doyumu, bilgi aktarim, 6rgiitsel giiven, devamlilik, etkin kaynak kulla-
mim1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi seklindeki faktorlerin oranlar da yiiksektir. Ozetle orgiitlerine karsi
giiclii bir duygusal baglilik duyan calisanlar, orgiitte kalmayi istedikleri i¢in kalacaklar, giiclii bir devamlilik
baglilig1 duyan c¢aliganlar orgiite ihtiya¢ duyduklari i¢in baglanacaklar ve giiclii bir normatif baglilik duyan
calisanlar ise kendilerini orgiitte bulunmaya mecbur hissettikleri i¢in baglanacaklardir.

Bu c¢alismanin temel amaci, is-yasam dengesi ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin yogun c¢alisma
saatleri olan bankacilik sektoriindeki ¢alisan kadinlar i¢in ortaya koyulmasidir. Buradan hareketle, 194 kadin
calisana mail yoluyla ulasilmis ve anketler vasitastyla goriisleri alinmistir. Is-yasam dengesi olgegi, “is
dengesi” ve “aile dengesi” olarak iki boyuta ayrilarak ele alinmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi, Meyer ve
Allen’in gelistirmis oldugu “Orgiitsel baghlik 6l¢egi” kullanilarak hazirlanmistir. S6z konusu 6lgek;
“duygusal baglilik”, “devamlilik baglilig1” ve “normatif baglilik” alt boyutlarin1 kapsamaktadir.

Ozellikle kadin calisanlarin, calisma ortaminda ve ailesindeki rollerini ve sorumluluklarini
dengeleyememesi, baska bir ifadeyle is-aile yagami dengesini saglayamamasi durumu yogun stres, 6zgiiven
eksikligi, verimsiz ¢alisma durumu, hosnutsuzluk, mutsuzluk ve depresyon seklinde birtakim psikolojik
problemlere yol agmaktadir. Kadinlarin yasadiklart bu durumlar, hayat kalitelerini diisiirmekle birlikte hem
zihinsel olarak yorgunluk ve sorunlara yol agmakta hem de ekonomik olarak yetersizlige sebep olmaktadir.
Kadinlarin, is-yasam dengesini kuramamalar;; mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz yeni nesillerin
yetistirilmesi ve ileride sagliksiz bir toplumun olusmasi manasina gelir. Dolayisiyla, saglikli bir toplumun
devamliligr agisindan 6zellikle kadin ¢aligsanlarin is ve aile yasami dengesini saglamalari olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan analizler sonucunda, ankete katilanlarin %25,8’1 18-25 yas, %29,4’1 26-33 yas, %22,2’si 34-41 yas,
%17’si, 42-49 yas araliginda ve %5,7’si ise 50 yasin {izerindedir. Ankete katilanlarin %21,1°1 lise, %22,2’si
yiiksekokul, %48,5°1 lisans, %5,7’si lisans iistli ve %2,6’s1 ise doktora mezunudur. Katilimeilarin %63,4’1
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evli, %30,9’u bekar ve %5,7’si ise bosanmig/dul olarak belirlenmistir. Ankete katilan evli galisanlarin
eslerinin %10,6’s1 ¢calismamakta, %13,8’1 kismi zamanli, %70,7’si tam zamanh ¢calismaktadir ve %4,9’u ise
emeklidir. Ankete katilanlarin 9%38,7’sinin evde bakmakla yiikiimli bulundugu birey bulunurken
%61,3 iinlin bakmakla yiikiimlii oldugu birey bulunmamaktadir. Katilimeilarin %45,9’u 0-4 yil, %23,2’si 5-
9 yil, %1244 10-14 yil, %12,9’u 15-19 yil arasinda ¢aligmaktayken %5,7’si ise 20 yilin tizerinde ¢alisma
hayatindadir. Katilimcilarin %67’si 0-4 yil, %16,5’i 5-9 yil, %11,3’i 10-14 yil ve %5,2’si ise 15-19 yil
arasinda bulunduklari kurumda ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin %67’si 0-4 yil, %16,5’1 5-9 yil, %11,3°1 10-
14 yil ve %5,2’si ise 15-19 yil arasinda bulunduklar1 kurumda ¢alismaktadirlar. Ankete katilanlarm %50°si
ev islerinde iicretli bir calisan almaktayken %50’si almamaktadir. Ankete katilanlarin %24,7’si okul dncesi
yasta ¢cocuga sahip iken, %75,3’0 sahip degildir. Aile destegi faktoriiniin genel ortalamasi 3,78 ve standart
sapma degeri 0,088 olarak bulunmustur. Is destegi faktoriiniin genel ortalamasi 4,05 ve standart sapma degeri
0,189 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik faktdriiniin genel ortalamasi 3,19 ve standart sapma degeri
0,338 olarak bulunmustur. Devamlilik baglilig1 faktoriiniin genel ortalamasi 3,38 ve standart sapma degeri
0,383 olarak bulunmustur. Normatif baglilik faktoriiniin genel ortalamasi 3,80 ve standart sapma degeri
0,170 olarak bulunmustur. Ortalama cevaplar degerlendirildiginde is-yasam dengesinin kurulmadigi ve
orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Katilimcilarin yaslaria gore, tiim alt boyutlar anlamh farklilik gostermistir. Aile destegi icin 26-33 yas, is
destegi icin 34-41 yas, duygusal baglilik i¢in 18-25 yas, devamlilik baglilig1 i¢in 50 yas ve iizeri, normatif
baghlik icin 26-33 yas Olceklere daha fazla puan ile olumlu cevaplar vermistir. Katilimeilarin egitim
durumlarina gore tiim alt boyutlar anlamli farkli ¢ikmistir. Aile ve is destegine lisans mezunlari, duygusal
bagliliga lisan iistii, devamlilik bagliligina lise mezunlari, normatif bagliliga lisansiistii egitim alanlar daha
olumlu cevaplar vermistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére tiim boyutlar i¢in anlamli farklilik elde
edilmistir. Aile destegine evliler, is destegine bosanmis/dul olanlar, duygusal bagliliga bekarlar, devamlilik
bagliligina ve normatif bagliliga bosanmis/dul olanlar daha fazla puan vermistir. Esin ¢alisma duruma gore
aile destegi ve is destegi boyutlar1 anlaml farklilik géstermis, katilimcilar 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 igin
anlaml farkli cevaplar vermemistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar igin de ayni bakis acis1 gegerlidir. Esi tam
zamanh c¢alisanlar hem is hem de aile destegi boyutlarina olumlu yonde puan vermistir. Katilimcilarin
bakmakla ylikiimlii olduklan kisilere gore, yalnizca aile destegi ve is destegi boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bakmakla yiikiimliiliigii oldugu kisi olanlar is ve aile destegine daha
¢ok olumlu cevap vermistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina bakis agilari aymidir, farkliik yoktur.
Katilimcilarin toplam ¢aligsma siirelerine gore tiim alt boyutlar farklilik gostermistir. Aile destegi i¢in 5-9 yil
calisanlar, is destegi icin 15-19 yil ¢alisanlar, duygusal baglilik i¢cin 20 ve iizeri yil ¢alisanlar, devamlilik
bagliligi icin 15-19 yil calisanlar, normatif baglilik i¢in 5-9 yil ¢alisanlar 6lgege daha fazla puan vermislerdir.
Katilimcilarin bulunduklari kurumda galigma siirelerine gore tiim alt boyutlar anlamli farklilik géstermistir.
Aile destegi icin 0-4 yil, is destegi icin 15-19 yil, duygusal baglilik i¢in 0-4 yil, devamlilik baglilig1 i¢in 15-
19 y1l ve normatif bagllik i¢in 5-9 yil kurumda ¢alisanlar 6lgeklere daha fazla puan vermistir. Katilimeilarin
ev iglerinde iicretli calisanlar1 olma durumlarina gore tiim alt boyutlar anlamli farklilik gostermistir. Tiim alt
boyutlara ev islerinde yardimeisi olmayanlar yiiksek puan vermistir. Katilimcilarin okul dncesi yasta ¢ocuga
sahip olma durumlarina gore sadece normatif baglilik anlamli farklilik gostermemistir. Aile destegi ve is
destegi icin okul Oncesi yasta ¢ocugu olanlar yiiksek puan verirken, duygusal ve devamlilik bagliligr i¢in
okul 6ncesi yasta ¢ocugu olmayanlar daha yiiksek puan vermistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, ana faktorler olan is-yagam dengesi ve orgiitsel baglilik arasinda
istatistik anlaml1 pozitif yonde %64.,9 pozitif yonlii iliski bulunmustur. Is-yasam dengesi arttikca rgiitsel
baglilik %64,9 artacaktir. Regresyon denklemi sonuglarina gore, is-yasam dengesi orgiitsel baglilik {izerinde
istatistik anlamli ve pozitif yonde iliskilidir. Is-yasam dengesi arttikca orgiitsel baglilik %64 artis
gosterecektir. Modelin R2 degeri %64,9 is-yasam dengesinin orgiitsel baglilig1 acikladigint gostermektedir.
F testi p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Model tiim
varsayimlar1 saglamistir, elde edilen sonuglar giivenilir yapidadir. Daha sonra aile destegi ve is destegi
boyutlarin orgiitsel baglilik alt boyutlari {izerindeki etkisini 6lgmek amacl regresyonlar tahmin edilmistir.
Aile destegi arttik¢a duygusal baglilik %59,2, devamlilik bagliligi %61 ve normatif baglilik %61,4 artacaktir.
Is destegi arttikca duygusal baglilik %63,1, devamlilik baglilig1 %58.3 ve normatif baglilik %55,6 artacaktir.
Bu modellerde tiim varsayimlar1 saglamustir.

Analizler sonucunda bankacilik sektdriinde calisan 194 kadin icin is-yasam dengesi saglanmamig ve orta
seviyede orgiitsel baglilik diizeyi belirlenmistir. Yogun ¢aligma saatleri gerektiren bankacilik sektoriinde is-
yasam dengesinin saglanmasi1 amagch iyilestirici politikalarin uygulanmasina ihtiyag¢ vardir.
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Meyer ve Allen’in (1991) yapmis olduklari arastirmada, yas ile duygusal ve devama iligkin baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamustir. Winter, Taylor ve Sarros’un yapmis olduklar arastirmada, 25-29 yas arasi
ile 60-64 yas arasindaki ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik derecelerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Randall,
1988).

Bronstein ve Cowan (1988) gibi arastirmacilarin yapmis oldugu ¢alismalarda, ¢ocuk sahibi olmanin erkek
calisanlarda oOrgiitsel bagliligi artirdigi; Covin ve Brush (1993) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise, gocuk
sahibi olmanin kadinlarin oldugu kadar erkeklerin de orgiite olan bagliligini artirdigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Gayle ve Uhlenberg (1998), cocuk sahibi olmanin bireylerin iizerinde ekonomik yiikii artirmasi
nedeniyle, ¢ocuk sahibi olmak erkeklerin orgiitsel bagliligi iizerinde olumlu bir etken iken, kadinlarin
cocuklarm bakimuiyla ilgili sorumluluklar1 nedeniyle, kadinlarin 6rgiitsel bagliligi iizerinde olumsuz bir etken
oldugu sonucuna varmiglardir.

Bu calisma bulgularini destekler nitelikteki ¢aligmalardan biri olan Malone ve Issa’nin (2013) caligmasi is
yasam dengesinin en yiiksek etkiyi orgiitsel baglilik lizerinde gosterdigini tespit etmistir. Sakthivel ve
Jayakrishnan’m (2012) calismasinda, is yasam dengesinin orgiitsel baglilig: etkiledigini ve is yasam dengesi
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Azim ve calisma
arkadaglarmin (2012) calismalarinda is-yasam dengesinin isteki otonomi, is-aile psikolojik so6zlesmesi ve
orgiitsel baglilik ile iligkili oldugunu ifade edilmistir. Benligiray ve Sénmez (2012), doktor ve hemsirelerin
katilimer olduklar aragtirmalarinda orgiitsel baglilik ve is-aile ¢atismasi arasinda zayif ve pozitif yonde bir
iligki tespit etmistir. Calismalarinda katilimcilarin Srgiitsel bagliligr yiikseldikge, is-aile catismalarinin da
yiikseldigi belirlenmistir. Korkmaz ve Erdogan (2014) ¢aligmasinda is-yasam dengesinin orgiite baglilik
tizerinde yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugunu ifade etmislerdir.

Caligmalarda da belirlendigi tizere, is-yasam dengesi yiikseldik¢e ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 da artis
gostermektedir. Dolayisiyla, isverenler, c¢alisanlarinin ig-yasam dengesini kurmalarina destek olacak
uygulamalar ile ¢alisani giiglendirme yoluna gitmelidir. Calisanlarin aile hayatlarini ise tasimalar1 ve is
streslerini de ailelerine yansitmamalari agisindan is yiikii konusu goz Oniinde bulundurulmali, yogun is
yiikiiniin olusmasi engellenmeli ve ¢alisma ortaminda strese yol acan etkilerin diizenlenmesi gereklidir.
Modern yonetim anlayisini ve uygulamalarin1 benimseyen bir¢ok orgiitte ¢alisanlarin is-yasam ¢atigmast
seviyelerinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in uygulamalar yapiliyor olsa dahi is-yasam
catismasinin olumsuz etkileri iste ve ailede hissedilmeye devam etmektedir. S6z konusu catisma seviyesinin
yonetilebilmesi agisindan bireysel emek gosterilmesinin gerekli oldugu agik bir sekilde gériilmekle beraber,
orgiitlerin de calisanlarin is-yasam catigmasi Seviyelerini yonetmeye yonelik uygulamalar kullanmalari
gerektigi gbz oniinde bulundurulmalidir.

Calisan kadnlarin is ve aile yasamlari arasindaki dengeyi saglayarak, is ve yasam tatmininin saglanabilmesi
bakimindan birtakim tavsiyeler verilmesi miimkiin olacaktir. Bu tavsiyeler asagidaki gibi siralanabilir:

v" Oncelikli olarak kadmlarmn yasadiklari rol catismasindan dogan sikintilarmn altindan kalkabilmeleri
acisindan, psikolojik destek ve zaman yonetimi konularinda destek almalar1 saglanabilir.

v' Kadinlann aile igindeki yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi, ¢ocuk, yasli ve hasta bakimi seklindeki
gorevlerinin arasinda sikisan kadinlar icin devlet tarafindan verilecek sosyal yardimlar yararl
olacaktir. Bu noktada devlet, kamusal ¢ocuk bakimi hizmetlerinin yayginlik kazanmasini ve herkes
icin kullanilabilir duruma getirilmesini saglayarak is hayatindaki annelere destek olabilir.

v' Isverenler tarafindan aile dostu sirket stratejileri izlenip, gerekli goriilmesi halinde ¢alisanlara
danismanlik ve destek hizmeti vermeleri saglanabilir.

v' Isverenler tarafindan kadin calisanlarin istemeleri halinde daha az saat calisabilmelerine olanak
taniyan esnek calisma yontemleri, aile rollerini siirdiirebilmeleri agisindan bagka bir ¢6ziim yolu
saglayacaktir. Yar1 zamanli ¢alisma veya diger esnek galisma sekilleri, caligan anneler agisindan hem
gelir elde etmek hem de ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirabilmek bakimindan tercih edilmektedir.

Genel olarak; ¢alisma sartlar1 verimlilik ve performansi arttirmaya iliskin olarak diizenlenmelidir. Bununla
birlikte calisma saatlerinin ayarlanmasi, i§ planinin ve organizasyonunun yapilmasi, is yasamiyla ilgili
rollerin net olarak tanimlanmasi, is yiikiinlin azaltilmasi, ¢alisanlarin 6zerkliginin arttiritlmasi gibi girisimler;
is ve aile yasami arasinda ¢atisma yasanmamasi agisindan Orgiitlerden beklenen uygulamalardir.
Uygulanmas1 miimkiin olan biitiin ¢6zlim Onerilerinin katilimer yaklasimlar ile galisan goriisleri de alinarak
belirlenmesi gerekmektedir. Isyerinde daha insancil kosullarda ¢alisilabilmesi acisindan orgiitlerin gereken
diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Toplumsal seviyede aile dostu uygulamalar yeniden gozden
gecirilerek ve bu alanda diizenlemeye gidilmeli; orgiitsel etkinligin ifade edilmesi agisindan g¢alisanlar igin
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yeterli esneklik sunulmali, aile ve aile fertlerinin haklarinin ve gereksinimlerinin daha fazla koruma altina
almmasi konusundaki oncelikler tespit edilmelidir.
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