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Bu ¢aligmanin amaci, dnemli bir insan kaynaklan yonetimi islevi olan koruma ve gelistirme kapsaminda turizm isletmelerinde
yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili olan
daha o6nceki ¢alismalar incelenmis ve turizm isletmelerinde yasanan bu siirece dair sorunlar; ig-calisan sagiligi ve giivenligi,
calisanlarin yasal haklarinin korunmasi ve c¢alisma yasam kalitesi-personel gelistirme ve giiclendirme olarak ayri ayri alt
basliklar halinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Ayrica bu siirecte yasanan sorunlarin ¢dziimiinde; insan kaynaklari
yonetimi biriminin rolii ve énemi de vurgulanmistir. Son olarak ise s6z konusu bu siiregte yasanan sorunlara 6zet bir bakis
sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili isletme-y6neticilere ve aragtirmacilara oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm isletmeleri, insan kaynaklar1 yonetimi

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate main problems under the frame of protection and development which are some of the most
important human resources management functions in tourism enterprises. In this context, previous studies were examined and
the problems in tourism enterprises such as work-workforce safety and health, protection of legal rights of employees and
work life health, employee development and enhancement were explained in detail as separate subtitles. Also the role of
human resources management unit’s importance in problem solving process was emphasized. Lastly, under the frame of
general evaluation explanations, a brief view to the problems in the process is provided and several research suggestions were
given about the subject.

Keywords: Tourism establishments, human resource management,

1. GIRIS

Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin igletmelerin énemli bir insan kaynaklar islevi olan koruma ve
gelistirme kapsamindaki faaliyetleri kapsamindaki uygulamalardan olan; is-¢calisan sagiligi ve giivenligi,
caliganlarin yasal haklarinin korunmasi ve c¢alisma yasam Kkalitesi-personel gelistirme ve giiclendirme
uygulamalarindaki basarili uygulamalari, s6z konusu isletmelerin genel basarilarinda da vazgecilmez
unsurlar arasindadir. Bu kapsamda, bu islev dahilinde ele alabilecegimiz is-¢alisan giivenligi, insan hayat1 ve
sagligi ile ilgili oldugundan her seyden 6nemli tutulmasi gereken 6nemli bir konu olarak goriilmelidir. Hangi
alanda faaliyette bulunursa bulunsun herhangi bir sektdrdeki calisan is kazasi ve meslek hastaliklarina bagli
Olimlerinin iilkemizde glindemin ilk maddeleri arasinda yer almasi, 6zellikle bu konuda 6nemli Slgilide
eksikliklerimiz oldugu noktasinda bir veri sayilabilir. Is kazasi ve meslek hastaliklarindan dolay1 gerekli
onlemlerin alinmamasi ve bunun sonucunda insanlarim hayatin1 kaybetmesi yasanan olumsuzluklar1 gozler
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oniine sermektedir. Ote taraftan bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik iilkemizde 30.06.2012 yilinda
cikarilan “Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu” ise bu konudaki olumlu gelismelerdendir (Yigit, 2013).

Teknolojinin gelismesiyle makine techizatta ortaya c¢ikan gelismeler sosyal ve ekonomik yagami
kolaylastirmustir. Insanlar bu gelismeden olumlu olarak etkilendikleri gibi is kazalarina maruz kalmalari
nedeniyle olumsuz olarak da etkilenmektedirler. Giiniimiiz is diinyasinda insanlar teknolojik iirtinlerle bir
arada calismak mecburiyetindedir. Oyle ki ¢aligma ortamindaki faktdrler nedeniyle yasamsal tehlikelerle
karsilagilabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma ortaminda is- ¢alisan sagiligi ve giivenligi konusu giderek ¢ok
daha 6nemli hale gelmektedir (Biitiiner, 2011: 31). Nitekim calisanin saglikli olmasi, saglikli davranislarda
bulunmasi, sadece kisiye fayda saglamakla kalmayacaktir. Isletmenin verimlilik ve karlilig1 da bu durumdan
etkilenir. O halde, isletmelerde insan faktoriiniin varligi, belirli saglik ihtiyaglarinin karsilanmasini da gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda is kazalar1 ve 6zellikle meslek hastaliklarina karsi ¢esitli onlemlerin alinmasi, Stres
ve catisma gibi olgularin en iyi sekilde yonetilerek ¢alisma yasam kalitesinin yiikseltilmesi, saglik sartlarinin
iyilestirilmesinin baslica &n ¢alismalaridir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002: 289). Nitekim is kazasi ve
meslek hastaliklarinin meydana gelmesiyle ilgili olarak yapilan arastirmalar g6z 6niine alindiginda, is kazas1
ve meslek hastalig1 sayilarmin azimsanamayacak diizeyde oldugu goze carpmaktadir. Is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, dolayisiyla is-calisan sagligi ve giivenligi saglanmasi adina yapilabileceklerin en
etkili yolu, soruna insan kaynaklar1 yonetimi agisindan profesyonelce yaklagmaktir (Karacan ve Erdogan,
2011: 103). Bu konuda isletmelerde en 6nemli gorevi iistlenecek olan da ilgili isletmelerin insan kaynaklari
yonetimi birimleri olacaktir.

Insan kaynaklarinin ¢alisanlarla olan iliskilerine verimliligi artirma gabalar1 sadece sermaye artirma ile degil,
zekad temeline dayanan galismalari ile organizasyonun basarisi ¢alisanlara iyi bir ¢alisma yasami kalitesi
saglamakla miimkiindiir. Caligma yasam kalitesi iyi bir gdzetim, iyi ¢alisma kosullari, yiiksek iicret ve sosyal
haklar1 ve ilging, rekabetgi ve odiillendirici bir is demektir. Yiiksek bir calisma yasam kalitesi i¢in, ¢alisana
orgiite olan katkisini etkileyecek daha biiyiik firsatlar sunulmalidir. Bu nedenle, proaktif yoneticiler ve insan
kaynaklar1 departmanlari ¢alisanlarin karar verme siirecine daha etkili bir sekilde yer almalarin1 saglayarak
giiclenmelerini saglayacak yollar bulmaktadirlar (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002: 307). Orgiitlerde insan
unsuruna gereken Onemin verilmemesi, ¢alisanlar1 ve orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Gilinlimiizde bilim ve teknolojideki geligsmeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin biiylimesi, hizli niifus artig1 ve
uluslararas: rekabet, igletmeler icin yeni yonetim anlayislarini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda calisma
yasamui kalitesinin iyilestirilmesi, son yillarda ¢agdas yonetim anlayisini benimseyen orgiitler i¢in 6nemli
olgulardan biri olarak kabul edilmektedir. Calisma yasami kalitesinin temel amaci, Orgiitsel basari
saglanirken, calisanlar i¢cin de uygun calisma kosullarmi gelistirmektir. Caligma yasaminin kalitesinin
iyilestirilmesi, oOrgiitsel etkinlige ulagmada, giiniimiiz isletmelerinin temel unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir. Diger taraftan faaliyetlerin biiylik bir ¢ogunlugunun insan emegine dayandigi turizm
isletmelerinin yapisal ozellikleri, ¢calisma yasam kalitesinin iyilestirilmesini bu isletmeler agisindan daha
onemli kilmaktadir. Ciinkii insan unsuruna dayali olarak faaliyet gosteren bu isletmelerde isgiicii, 6rgiitsel
etkinlige ulagsmada en 6nemli kaynak olarak kabul edilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013: 135-136).

2.HIZMET iISLETMELERINDE YASANAN INSAN KAYNAKLARI YONETiMi SORUNLAR
2.1. Insan Kaynaklan Islevi Olarak Koruma ve Gelistirmenin Kapsaminda Yasanan Sorunlar

Endiistri Devrimi’nden beri, ig-calisan saglhigi ve giivenligi ile ilgili konular tartisilmakta, sivil toplum
orgiitleri, sendikalar, igverenler ve caliganlar bu konudaki goriislerini ortaya koymaya calisilmaktadir.
Giiniimiizde insan haklar1 ve is yasam kalitesi kavramlarinin giindeme gelmesiyle birlikte, is-¢alisan saglig
ve giivenliginin dnemi artmaktadir (Tayfur Ekmekgi, 2014: 353). insan kaynaklar1 yonetiminin islevleri
igerisinde yer alan is-calisan sagligi ve glivenligi ile ilgili ¢aligmalar insan kaynaklari yonetiminin koruma ve
gelistirme islevi ile iliskilendirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin amagclar1 géz éniine alindiginda is-
calisan sagligi ve gilivenliginin saglanabilmesi igin gereken Onlemlerin alinmasi, gelistirilmesi, meslek
hastaliklarmin 6niine gegilmesi kisaca saglikli ve giivenli bir caligma ortaminin olusturulabilmesi
isletmelerin sorumlulugundadir. Bu dogrultuda, ¢alisan sayisina ve isyeri tiiriine bakilmaksizin her isletmede
igyeri saglik ve giivenlik birimleri olusturulmakta; is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik
personeli bulundurmaktadir. Isletmelerde insan kaynaklarimin saghgi ve giivenliginin devamliligi icin
istihdam edilen is giivenligi uzmanlariin ¢alismalarinda basar1 saglayabilmesi ig¢in dncelikle risk faktorlerini
ortaya koymasi gerekmektedir (Tarcan Igigen, 2016: 535).

Insan kaynaklari islevi olarak koruma ve gelistirmenin kapsamu altinda isin giivenli hale gelmesi igin gerekli
Onlemler alinmasi, ¢aligma kosullari iyilestirilmesi, c¢alisanin sagligina ve isini saglikli bir ortamda
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yapmasina 6zen gosterilmektedir. Ayn1 zamanda gerek yeni ¢alismalar gerekse mevcut galisanlara yonelik
isletme i¢i ve dis1 oryantasyon ve egitim programlari, isgéren gelistirme yontemleri ve kariyer gelisim
planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda bu islevi de etkilemektedir (Atay, 2016: 28-29). Sanayilesme ve
teknolojik gelismelere paralel olarak ozellikle isletmelerde en O6nemli iiretim faktorleri arasinda yer alan
calisanlarin saglik ve giivenlik icinde calismalarinin saglanmasi, iizerinde durulmasi gereken en 6nemli
konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar ¢alisma ortam ile bir biitiin olarak ele alindiginda,
varligt onemli olan calisan kitlenin, ¢alisma esnasinda c¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek kaza ve meslek hastaliklarina sebep olan fiziksel ¢evre faktorleri, kimyasal maddeleri, binalarin
teknik ozellikleri gibi daha pek c¢ok unsurdan etkilendiklerini gostermektedir. Giivenli olmayan calisma
ortami, dikkatsizlik ya da uygun olmayan davraniglar sonucu olusan is kazalarinin, ortam kosullarindan
kaynaklanan ve hemen fark edilemeyen ¢ogu kez yillar sonra ortaya ¢ikan meslek hastaliklarinin ortaya
¢ikmasi ile is-galisan sagligi ve giivenligi kavrami daha sik giindeme gelmistir (Tagoluk, 2011: 3).

Tatil donemleri ve yaz aylar1 gibi mevsimsel olarak ig yiikiiniin arttig1 donemlerde ya da hafta sonu ve gece
gibi iggliciiniin genelinin ¢alismadig1 alisilmadik saatlerde ¢alisilmasi, sigortasiz ve giivencesiz galigtirilmast,
birbirinden oldukg¢a farkli islerin yapilmasimin getirdigi is cesitliligi, sektoriin calisma yapisinin temel
ozelliklerindendir. Tiim bu etkenler, lilkemizde is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sayilarinin hizmet sektoriinde
sanayi sektoriine kiyasla daha diisiik olmasina ragmen, turizm sektoriinii ig-¢alisan sagligi ve giivenligi
caligmalart agisindan dikkat cekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir. Sektor genellikle uzun
caligma saatleri ve fiziksel gii¢ gerektiren agir ¢calisma kosullarina sahiptir. Turizm sektoriinde, mevsimsel ve
vardiya usulii ¢alisma dolayisiyla diger sektorlerin geneline gore farkli bir ¢alisma modeli hakimdir. Bu
nedenle, sektorde caligma sartlari ve isgiiciiniin yapist dikkate alindiginda o&zellikle psikososyal ve
ergonomik risklerin yiiksekligi goze ¢arpmaktadir (Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011:
35). Bu durum da bu sektorde ¢alisanlarin maruz kalabilecegi ¢esitli olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Ozellikle bu sorunlarin birgogu da insan kaynaklari ydnetiminin bir islevi olarak
degerlendirilen koruma ve gelistirme (is- ¢alisan saglig1 ve giivenligi, calisma ve yasam kalitesi, giiclendirme
vb. gibi) kapsaminda ele aliabilecek sorunlardir.

Bu cercevede turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin yerine getirmesi gereken faaliyetlerden
birisi de koruma ve gelistirme islevidir. Bu iglev kapsaminda, igletmeler; daha dogrusu isletmelerdeki insan
kaynaklar1 yonetimi birimleri; calisanlarin yasal haklarinin korunmasi, is-calisan sagligi ve giivenligi,
caligma yasam kalitesi, personel gelistirme ve giiclendirme faaliyetlerine iligkin uygulamalar: takip etmekle
yikimlidiirler (Ugkun, 2015: 447). S6z konusu bu islev kapsamindaki ilk 6nemli faaliyet olan ¢alisanlarin
yasal haklariin korunmasina iligkin, temel ¢aligmalarini olusturan is-calisan sagligi ve giivenligine yonelik
onlemleri, yiikiimliiliikleri ve yaptirimlar1 iceren mevzuatin temelini yakin zamana kadar 4857 sayili s
Kanunu olusturmusken bundan sonra 2013 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6331 sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu bu temeli olugturmaktadir. Yasa, isverenin sadece isgoreni degil tiim calisanlar1 koruma
acisindan is giivenligi ve saglik onlemlerini almasi hususunda genel kurallar koymasi ve bu faaliyetler
onemli olmakla birlikte calisan ve isverene acisindan &nemli kilmaktadir (Sadullah, 2015: 485-486). Is-
calisan saghig ve giivenligi kapsaminda, OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi, is saglig
ve gilivenligi politikasi, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizenleyici faaliyetler ile yonetim is
sagligi ve giivenligi konularinda siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ de is-¢alisan saghig1 ve giivenligine iliskin faaliyet gdsteren
onemli kuruluslar arasinda yer almaktadir (Ugkun, 2015: 433). Caligma yasam kalitesi, personel gelistirme
ve gliclendirme kapsaminda, hangi faaliyet kolunda hizmet verirse versin, giiniimiizde artik bir¢ok isletme
donanimli, profesyonel, iletisim becerileri yiiksek, isine hakim ¢alisanlarla yoluna devam etmek
istemektedirler. Bu baglamda egitim ve gelistirme programlari ile ¢alisanlarin is yagsam kalitesi ve is doyumu
artacak, giiven, iletisim, performans, motivasyon vb. diizeyi yiikselecektir (Ozkog, 2016: 267).

Turizm sektorii emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle makinelesme ve otomasyona gidilmesi bazi iiretim
dallarinda belirli oranlar disinda miimkiin olmadigindan insan faktdrii 6n plana ¢ikmaktadir (Ozcan, 2011:
55). Insan unsurunun onemli oldugu turizm isletmelerinde bu faaliyetleri yerine getirilirken bir dizi
sorunlarla karsilasilmakta ve s6z konusu bu sorunlar ¢aligsan, igsveren ve misafir agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin izleyen kisminda s6z konusu bu sorunlarin alt basliklar altinda ayrintili olarak
degerlendirilmesi yapilmustir.

2.2.Is - Calisan Saghg ve Giivenligi ile ilgili Sorunlar

Gilinlimiizde yogun ¢alisma sartlari, asir1 sanayilesme ve sagliksiz kentlesme sonucu ortaya ¢ikan gevre
kirliligi, giiriiltii, trafik yogunlugu insan sagligini tehdit eden boyutlara ulasmis durumdadir. Bu tiir sorunlar,
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insanlarda gesitli saglik sorunlari ve stres durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Hazar, 2010: ilil). Isletmelerde
insan kaynaklar1 koruma ve gelistirme islevi ile ilgili eksiklikler aksakliklar olabilir. Bu aksakliklarin
sebeplerinin isletmede koruma ve gelistirme kapsaminda hi¢bir uygulamanin olmamasi veya koruma ve
gelistirme faaliyetiyle ilgili uygulamada yasanan sorunlar olabilecegi ifade edilebilir (Uckun, 2015: 442443).
Is saglhig1 ve giivenligi; bir isyerinde o isyerinin gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen ya da etkilenebilecek
tim insanlarin (daimi veya gegici isgiler, taseron isgileri veya ziyaretcilerin kisacasi ortamda bulunan
herkesin) sagligina ve giivenligine olumsuz etki eden ya da edebilecek olan faktdrlerin, igin yapilmasi
sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre sartlar1 sebebiyle iscilerin maruz kaldiklar1 ya da kalabilecekleri saglik
sorunlar1 ve is ve/veya mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢aligmalaridir (Altug, 2013: 5).

Turizm sektorii igerisinde en Onemli igletme tilirlerinden birini olusturan oteller, sektor icerisinde en ¢ok
caliganin istihdam edildigi tesislerdendir. Hizmet sektoriiniin temel bir 6zelligi olan miisteriye, goriinen yiize,
daha cok 6nem verilmesi, otellerdeki islerin ¢esitliligi ile birlestiginde, ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin ne
kadar risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir. Biiyiik endiistriyel ocak, firin, kazan, basingli kaplarin
kullanildig1, sanayideki kimi isletmelerden ¢ok daha riskli oteller de mevcuttur (Ovacili, 2008: 46-48).
Isyerinin toplam giivenligi, ancak tiim fiziksel, psikolojik ve sosyolojik ¢aligma sartlarinin giivenli tasarimina
ve dolayistyla insan performans ve kapasitesine uygun calisma sartlarinin saglanmasina baghdir (Dizdar ve
Kurt, 2001: 54).

Yiyecek hijyeni ve gida giivenligi, yemeklerin lezzetinden daha oncelikli bir konudur. Misafirlerin ve
caligsanlarin sagligini tehlikeye atmamak amaciyla, mutfak ydneticilerinin; yiyeceklerin satin alinmasindan
baslayarak, 6n hazirlik, iiretim (pisirme), saklama (depolama) ve servis sirasinda hijyen ve sanitasyon ile
ilgili gereken Onlemleri almalar1 gerekmektedir. Turizm sektoriinde hizmet sunan yiyecek icecek
isletmelerinde gida giivenligi sisteminin etkinligi; ¢aligma ortami ve personel hijyenine iligkin risklerin, ¢ig
ve pismis yiyeceklerin ¢apraz bulasmasina iligkin risklerin, yiyeceklerin yetersiz pisirilmesi ve tehlikeli 1s1
araliginda bekletilmesi gibi risklerin kontrol altinda tutulabilmesine baglidir (Sevim ve Gorkem, 2015: 60).

Turizm sektoriiniin 6nemli isletme tiirlerini olusturan oteller ve lokantalarda yapilan islerde miisterilere
dogrudan hizmet edildigi i¢cin dzellikle islerin yogun oldugu saatlerde yogun stres yasanmaktadir. Cogu
zaman miisterilerin sabirsizlanmasi, yeterli sayida personelin olmamasi ve isletme konusunda yasanan
sikintilarin miisteri tarafindan aslinda hi¢ suglari olmadigi halde kendilerine hizmet eden personele
yansitilmasi isi c¢ekilmez hale getirmektedir. Mutfaklarda calisma ortami, yiliksek 1s1, nem ve yetersiz
aydinlatmadan otiirli cogu zaman uygun degildir. Bu nedenle; ¢aligsanlarin gérev tanimlari iyi yapilmis olup
ilave is yiikii verilmemelidir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalara calisanlarin
katilim1 saglanmalidir, ¢alisanlarin miisteriler tarafindan tehdit edilme, siddete maruz kalma ve asagilanmasi
durumunda yapmasi gerekenler ve alinacak dnlemler konusunda 6nceden bilgilendirilmelidir (Akar Sahing6z
ve Sik, 2015: 121). Barda icecek sunumu yapilan alanlar ile tiim diger genel alanlarin (genel miisteri servis
alanlari, lavabolar, vs.) temizligi ve hijyen 6nem arz etmektedir. HACCP gida giivenligi ve hijyeni i¢in
kurallarin belirlendigi 6nemli bir kalite standardi olup tiim yiyecek- i¢ecek isletmelerinde oldugu gibi bar
isletmeleri i¢in de 6nem tagimaktadir. Barmenlerin ve tiim servis personelinin giyiminin temiz ve diizgiin
olmasindan, ellerin temiz ve yikanmis olmasina dikkat etmesi gereken kisisel temizlik kurallarinin yaninda,
barda misafire sunulan yiyecek ve iceceklerin temiz ve hijyen kosullarina uygun olarak sunulmasi da
onemlidir. Ayrica igecek ve yiyeceklerin kullanim ve saklanma kosullari, sicaklik ve sogukluk, 1s1
ayarlamalar1 onemlidir. Igeceklerin saklandigi depolardaki kosullar 1s1, nem dengesi, aydinlatma,
havalandirma gerektigi sekilde yapilmalidir (Sonug, 2015: 149-150).

Is ortami kosullarinin (is yerinin aydinlatmasi, 1s1 diizeyi, giiriiltii ve titresimlerin yeterli olciilerde
perdelenmis ve giderilmis olmasi gibi) saglikli ve giivenli olmasi, ¢alisanlarin ¢aligmalariin fiziksel yiikii ve
yaratacagi psikolojik streslerin onlarin beden ve ruh saglhigini tehdit edecek boyutlara ulagmasinin 6nlenmesi
gibi sorunlar gozetilmelidir (Erkan, 1989: 14). Ayrica ¢alisanlarin iste kullandiklar1 malzemelerin de agirlik
derecesi &nem teskil etmektedir. Ornegin; temizlik malzemeleri ve temizlik arabasmin calisanin
kaldirabilecegi ya da tasiyabilecegi diizeyde olmalidir. Her ne kadar calisanlara ait personel asansorii olsa da
insan giiciine bagl isler yapildigindan itme, ¢cekme, tasima gibi eylemler yapildig1 icin calisani fiziksel
olarak sagligini olumsuz etkilemektedir. Camasirhanede kullanilan makinelerin titresime yol agmasi, insan
sagligr tizerindeki etkileri viicudun titresimden etkilenen bdlgesine, titresimin spektrumuna, siddetine ve
maruz kalman siireye bagl olarak degisiklikler gosterir (Fisek ve Piyal, 1991: 70). Temizlik, hijyen ve
dezenfeksiyon gibi benzer kavramlar, otel isletmelerinde insan sagligi agisindan énem tasimakta ve hizmet
kalitesinin belirleyici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden, konaklama alanlarinin insan sagligini
etkileyen tiim patolojik unsurlardan (bakteriler, mantarlar, viriisler) arindirilmis olmasi gerekir. Ortamdaki
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mikroorganizma sayisinin kontrol altina alinmasini amaglayan hijyen, temizlenecek alanlarin sahip oldugu
risk derecesine gore sadece bir temizlik islemi ile saglanabildigi gibi dezenfeksiyonun (yiizeylerde bulunan
ve mikrobiyolojik bulagsma kaynagi olabilecek mikroorganizmalarin sayilarmin zararh etki yapmayacak
seviyeye indirilmesi) yapilmasini da gerektirir (Akoglan Kozak ve Cigek, 2005: 32).

Genel olarak bakildiginda; ¢alisanin endiistrilesmenin yol agtig1 tehlikelerden, 6zellikle yasamina, viicuduna
ve sagligina yonelik tehditlerden ve zararlardan korunmasi geregi ortaya cikmustir. Ciinkii is kazasi ve
meslek hastaliklar ¢aligani gelirinden yoksun birakma tehlikesi yaninda onun gelirinde bir azalmaya, issiz
kalmasina neden olabilir. Dahasi is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu calisanin sakat kalmasi veya 6liimii
durumunda da ailesi maddi ve manevi kayiplara ugrayacaktir (Bingo6l, 1998: 424). Bu isaretler neticesinde,
insan kaynaklar1 yonetiminde is-calisan sagligi ve giivenligi daha sonraki asama olan g¢alisanlarin yasal
haklarmin korunmasiyla da yakindan ilgilidir. insan kaynaklar1 yonetimi koruma ve gelistirme islevini bir
biitiin olarak degerlendirmesi gereken isletmeler, bu biitiiniin ikinci kism1 olan ¢alisanlarin yasal haklarinin
korunmasinda birtakim sorunlarin olusmasina ortam hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda calismanin izleyen
kisminda bu konudaki sorunlara deginilmistir.

2.3. Cahisanlarin Yasal Haklarimin Korunmasi ile flgili Sorunlar

Sanayilesme ve sanayi devrimi bircok saglik ve giivenlik sorunlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Endiistride yeni yontem ve tekniklerin uygulanmasi, alet ve makinelerin ¢ogalmasi is kazas1 ve meslek
hastaliklarinda biiyiik artisa yol agmustir. Bundan bagka igverenlerin iiretimi arttirma ve miimkiin oldugu
kadar ucuz mal etme ¢abalari, bunun karsiliginda calisanlarin gegimlerini temin i¢in ¢ok uzun siireli ¢aligmak
ve bunun yaninda ¢ocuklarin ve kadinlarin da ¢aligmak zorunda kalmalari, ¢ok kotii ¢alisma kosullarinin
dogmasina yol agmistir. Bu gelisme is-calisan sagligi ve giivenligini insani bir gereklilik olarak ortaya
cikarmistir (Aydemir, 2000: 1). Sanayilesmede saglanan gelismelerin yarattig1 sorunlar1 gidermek icin pek
cok yasa, tliziik ve yonetmelik ¢ikarilmistir. Konuyla ilgili olarak Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal
diizenleme 1924 tarih 394 sayili “Hafta Tatili Kanunu” olmustur. Resmi ve 6zel kurumlarda galisanlarin
tiimiine haftada bir giin siire ile tatil hakki taniyan bu yasa ile is sagligi agisindan atilmis 6nemli bir adim
olarak kabul edilir. 1926 tarihinde yiiriirliige giren 818 sayili Bor¢lar Kanununun 332. maddesi ile isverene,
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda hukuki sorumluluklar getirmistir. Ulkemizde o dénemde is
yasasinin bulunmamasi sebebi ile ig-¢alisan sagligi ve giivenligi ile ilgili pek ¢ok maddenin yer aldig1 1593
sayili “Umumi Hifzissthha Kanunu” 1930 tarihinde ¢ikarilmistir. Cocuk ve kadin ¢alisanlarinin
korunmasina, isyerlerinde igyeri hekimi bulundurulmasina, belirli biiytikliikteki igyerlerinde revir ve hastane
acilmasina ait kurallar konulmustur (Giingor, 2008: 47).

Insanin varligmin korunmasi sosyal toplumlarin ve iilke yonetimlerinin en temel gorevidir. Degisen sartlar
ve gelisen teknolojiyle birlikte riskin ¢ok yiiksek oldugu birgok sektorde sosyal giivenlik hem calisan hem de
isverenler acisindan o6nemli sorunlarin yasandigi alanlardan biri olmustur. ilk ¢ag medeniyetlerinden
giiniimiize kadar giigsiiziin ve zayifin korunmasi dini ve sosyal yonden desteklenmis degisen sartlarla beraber
cesitli diizenlemelerle ve yasalarla giivence altina alinmaya calisilmistir (Erdem, 2015: 1). Calisilan ortamin
ve Uretim siireclerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, ¢alisanlarin en temel hakki olan saglikli yasama ve
calisma hakkini tehdit etmektedir. Bu nedenle is-¢alisan sagligi ve gilivenligi konusunda gerekli dnlemlerin
alinmas1 bir zorunluluk olmaktadir. Is kazalarmimn ve meslek hastaliklarmin ortadan kaldirilmasi, bilimsel ve
teknolojik geligsmelerin sagladigi olanaklarin bu alana yonelik olarak gelistirilmesi, bilimsel arastirmaya
dayal1 riskin dogru tanimlanmasi, planli ¢alisma ve iiretim siirecindeki gelismelerin bilimsel yontemlerle
incelenmesi ve nihayet giivenlik &nlemlerinin arttirilmasiyla saglanabilir (TMMO, 2014: 4). Ulkemizde
konuyla ilgili ¢ok sayida kurum ve kurulus vardir. Bunlarin baginda “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1”
yer almaktadir. Bakanliga bagli dort ayri birim veya genel miidiirlik konuyla ilgilidir. Bunlarin en
onemlileri; “Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii”, “Is Teftis Kurulu Baskanhg1”, “Isci Saghig ve s
Giivenligi Merkezi (ISGUM)”, “Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii Miidiirliigii” birimleridir (Yigit,
2013: 16).

Caliganlarin verimliligi ¢alistiklar1 isletmelerden sagladiklari sosyal haklarin miktarna (saglik sigortasi,
emeklilik sigortasi, yillik izni, sosyal yardimlar gibi) baghidir. Sebepsiz yere isten ¢ikarilmalarin bulundugu,
yeterli sosyal haklara sahip olunmamasi, turizm personelinin baska sektorlerde ¢alistiklari, turizmde personel
devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ayrica turizm sektoriinde sendikalagsma oraninin diisiikligii
ve mevsimlik ¢calisma 6zelligi sektorde is giivencesini olumsuz yonde etkilemektedir (Ertugral, Arslan ve
Balik, 2015: 198). Konuyla ilgili olarak turizm isletmelerinin bir tiirii olan konaklama igletmelerinde; insan
kaynaklar1 kapsaminda isgilicii devir hizinin analizi ve Mugla bolgesi 6rneginde yapilan arastirmada; is ve
sosyal giivenlik garantisi altinda c¢alisanlarin islerinde daha verimli olduklari, is ortamini sevdikleri, ¢alisma
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arkadaslari ile uyum iginde olduklar1 ve bu nedenle isten ayrilma egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna
varilmistir (Tiitlincli ve Demir, 2003: 151). Bu nedenle is ve sosyal giivenligin ¢alisanlar agisindan 6énemli
oldugu kadar isletmeler agisindan da son derece biiylik bir nemi vardir.

Risk degerlendirmesi kavrami “Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (UCO)”, “Is Giivenligi ve Saglik Y®6netim
Sistemleri Kilavuzunda (ILO-OSH 2001)”; isteki tehlikelerden ortaya cikan saglik ve gilivenlik risklerini
degerlendiren bir siireg olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlendirmesi, “TS 18001 Is Saglhgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri Sartlar (Occupational Health and Safety Management Systems - Specifications)” Madde
3.15’e gore; tiim siireclerde, riskin biiylikliigiinii tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine
karar vermek i¢in kullanilan siirecin tamami olarak tanimlanmaktadir (Kile1, 2015: 7). Isletmelerde is saghig
ve giivenliginin saglanmasi ve siireklilik gosterebilmesi igin gelistirilmis olan OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series) standardina, bazi alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin sahip olmasi
zorunlu iken genel olarak goniilliiliik esastir. Ciinkii bu belgeye sahip olmanin rekabet {istlinliigli ve itibar
kazandirdigina dair goriigler vardir. Ayrica, uygulamada is-¢alisan sagligi ve giivenligi alaninda yapilacak
harcamalardan maliyet endisesi ile kaginan isletmelerin, daha biiylik maliyetlerle karsilastiklar
gorlilmektedir. Bu nedenle, OHSAS 18001 is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemine sahip olmak ve sistemli
bir sekilde isletmek, isletmelere uzun vadede biiyiik yararlar saglamaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011:
190).

Genel olarak bakildiginda; igsveren calisan hakkinda yasal diizenlemeleri yapip uyguladigi takdirde her tiirlii
tehlikelerden koruyup, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak verimliligini en iist seviyeye tasir.

Genel olarak bakildiginda iilkemizde is-calisan sagligi ve giivenligi ile ilgili bir¢ok yasa-yonetmelik
cikarilmig olup, ¢ikarilan bu yasa ve yonetmeliklerin uygulamasinda devlet, ¢alisan ve isveren olarak birlikte
ve igbirligi halinde hareket edilmesi gerekliligi ortadadir. Ne yazik ki ¢ikarilan yasalarin yetersiz oldugu da
goriilmektedir. Yasalarin c¢ikarilmasiyla kalinmayip denetiminde, usule uygun yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ulkemizde ¢ikarilan bu yasalarin ¢alisan iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu yadsinamaz.
Ayrica, igveren agisindan da bakildiginda ¢ikarilan yasalarin 6nce kendi isletmesine ve sonra da ¢alisanina
hem maddi hem de manevi agidan biiyiik 5nem kazandirmaktadir. Ulkemizde ¢ikarilan yasalarin ¢alisanlarin
yasam kalitesi acisindan psiko-sosyal durumlari ¢alisma hayatina etki edecegi bundan dolay: da olusacak
meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin 6niine gegilerek ¢alisan hayatin1 daha 6nemli kilmaktadir. Buna bagh
olarak calisanlarin calisma yasamindaki kalitesi, personelin gelistirilmesi ve personel giliglendirmenin ne
kadar 6nemli oldugu bir sonra ki agsama olan insan kaynaklar1 yonetiminde ¢alisma yasam kalitesi personel
gelistirme ve giiclendirme ilgili sorunlar baslhiginda agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.4. Cahsma Yasam Kalitesi - Personel Gelistirme ve Giiclendirme ile Tlgili Sorunlar

Caligma yasam kalitesi standartlarin altinda olan bir orgiitte calisanlarin etkin ve verimli olmasi oldukca
zordur. O halde yoneticiler, orgiitte ¢alisan personelin moral ve motivasyon ile ¢aligma yasam kalitesine
yonelik oncelikleri belirlemek, personelin moral ve motivasyonu ile ¢alisma yasam kalitesini iyilestirmek
durumundadir. Caligma yasaminin kalitesi motivasyonun saglanmasinda, isgiiniin verimliliginin
arttirllmasinda ve nitelikli isgiicliniin kaybedilmemesinde Onemli bir yere sahiptir (Ugkun, 2015: 439).
Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetin arttirilmasi, hizmetlerin hizli ve diizenli olarak
yerine getirebilmesi motive edilmis veya galisanlarin motivasyon diizeyine baghdir (Ozcan, 2011: 63). Is
tatmini, is sartlariin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi)
kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is
ve is kosullarina iliskin algilarina karsi gelistirdigi i¢sel tepkilerden olugsmaktadir. Uzmanlar is tatminin, is
performansi, isten ayrilma niyeti, hayal kiriklig1 gibi tepkilerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir.
Genellikle, is tatminin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma orani ile devamsizligin daha diisiik oldugu
saptanmistir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2005: 28).

Demirkol ve Celtek’in (2004), yiyecek - igecek isletmelerindeki sorunlarin tespitine yonelik yaptiklari bir
arastirmada sorunlar igveren ve calisanin agilarma gore gruplandirilmistir. Buna gore isveren (restoran
sahibi) agisindan; 6zel gilinlerde ¢alisilmasi, isin sosyal faaliyetlere katilimi engellemesi, is yiikii yogunlugu,
caligma siirelerinin uzunlugu, is ve sektdrden kaynaklanan sorunlar, isin 6zel hayati olumsuz etkilemesi,
personel devir hizinin fazla olmasi, isletme iginde kritik bolgelerdeki personele bagimliligin yonetimi
olumsuz etkilemesi, stok kontroliindeki sorunlar ve kriz donemlerinde igletmenin kriz ortamina uyum
saglama sorunu gosterilmektedir. Calisanlar agisindan ise; 6zel giinlerde ¢alisilmasi, isin sosyal faaliyetlerin
katilim1 engellemesi, is ylikii yogunlugu, caligsma siirenin uzunlugu, is ve sektdrden kaynaklanan sorunlar,
gelecekte yilikselmenin azligi, inisiyatif kullanma azligi, sorumluluk alamama, isle ilgili kararlarda
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calisanlarin goriiglerinin alinmamasi, igin evliligi etkilemesi, kariyer yapma firsatinin azligi, iicret diizeyi, is
yiikiinde istikrarsizhik, is ortaminin saghg olumsuz etkilemesi ve is kiyafetlerinden memnun olunmamasi
temel sorunlar olarak gosterilmektedir (Sarusik ve Ozbay, 2010: 340-341).

Is, insan yasaminimn siirekliligi bakimindan 6nemli bir ugrastir. Is, insamin zamanmi degerlendirmesi,
enerjisini yararli amaglara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh sagligini korumasinda
belirleyici bir etkinliktir. Caligma yasami kalitesi kavramu ile ifade edilen de ¢alisanlara doyum saglayacak is
kosullariin yaratilmasidir. Dolayistyla, isin calisanlarin beklentileriyle ortlismesi; is siireglerinin, ¢aligma
kosullarinin ve is ¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak diizenlenmesiyle olasidir (Yiiksel, 2004:
48). Isin kendisi, iicret, terfi ve kariyer gelisimi, yonetsel kararlar, yonetim calisan iliskileri, is giivenligi ve
sosyal haklar, bagarim degerlendirmeleri, tesvik uygulamalar1 vb. Calisma yasami kalitesi boyutlariin her
birinde ya da g¢ogunlugunda goriilebilecek olumsuzluklarin dogrudan ise devamsizlik davranigin
giiclendirdigi i¢in ¢alisanlarin iste kalma niyetinde olmadiklarimi da gostermektedir (Demir, 2011: 454).

Cok biiyiik bir hizla degisen ve karmagiklagsan diinyamizda, yeni teknolojiler tarafindan sunulan firsatlar ve
yeni i yapma yollar1 ¢ok miithis derecede ekonomik birimleri etkilemektedir. Bu firsatlarin
degerlendirilmesi i¢in igletmeler, yaratic1 ve yenilik¢i olmali, bu nedenle bireylere cok 6nem verilmeli ve
karsilagilabilecek sorunlara gogiis germeyi ve risk almayi goze alacak kadar cesur olmalidir. Bu yeni
diinyada en iyi yetenegi ¢ekmekte basarili olanlar, sezgileri ve 6ngoriileri gii¢lii olanlar, is yapma bigimlerini
miisterilerine yeni kalic1 degerler getirecek sekilde doniistiirme yetenegine sahip olanlar kazanacaktir. Bu ise
ancak ve ancak calisanina giivenen, onlara deger veren ve bdylece onlarin diisiinsel gii¢lerinden ve
becerilerinden yararlanmakla miimkiin olacaktir (Cavus ve Akgemici, 2008:241).

Calisanlar orgiite karlilik saglayacagina inandiklar1 konularda karar almada gii¢lendirilmekte ve sonuglardan
dolay1 sorumluluk tagimaktadirlar. Bu sorumlulugun amaci, onlar1 cezalandirmak ya da onlar1 kisa déonemde
degerlendirmek degildir. Bunun yerine amag, onlarin birbirlerine karsi sorumlu davranmalarini, tizerinde
anlagtiklar1 amagclara yonelik c¢alismalarii ve yapabileceklerinin en iyisini yapmalart ig¢in ortam
olusturmaktir. Calisanlar sahip olduklar1 sorumluluklarin bilincinde olduklar1 siirece, yonetim onlari
giiclendirmeye devam etmektedir (Aras, 2013: 13). Bu konuyla ilgili olarak, Pelit (2011) Tiirkiye’nin 7
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yaptigi bir calismasinda; otel isletmeleri
yoneticileri her ne kadar giiglendirme kapsaminda yetki ve sorumluluk verme, is zenginlestirme, kararlara
katilim, giiven ve destek, motivasyon saglama, kaynak ve bilgi paylasimi, uygun iletisim ortami saglama,
takim caligmasi, egitim ve 6grenme, 0diil ve geri besleme konularinda, ¢alisanlara gereken ortam ve kosullari
sagladiklarin belirtseler de ¢alisanlar, tiim bu hususlarin yoneticilerinin belirttigi gibi olmadigini, uygulanan
anketteki ilgili ifadelere iliskin vermis olduklar1 yanitlarla dile getirmislerdir. Yani bu konuda galiganlar
acisindan sorun oldugu ilgili ¢alismada ortaya konan sonuglardan olmustur.

Motivasyon teorileri, bireylerin davraniglarinin nasil kontrol edilecegi ve yodnlendirilecegi konusunda
gelistirilen teknikler lizerinde dururken, personel giiclendirme personelin kendisini yetigtirmesi, gelistirmesi,
isinde basarili olabilmesi ve isi ile ilgili kararlar1 verebilmesi icin orgiitiin neler yapmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Akg¢akaya, 2010: 153). Egitimlerinin siirekli gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandigi
ortamda irili ufakli cok sayida iyilestirmeler olugsmas siirekli gelisimi saglar. Elde edilen bagarilarin dogru ve
kesin Ol¢iimleri ve basarilarin takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek yeni gelismelere hazirlar.
Motivasyon siirekli egitimle desteklenirse katilimdan yiiksek basari elde edilebilir. Elde edilen basarilar
motivasyonu daha da artiracagindan katilim gii¢lenecektir. Katilimin giiglenmesi iletisim, isteklendirme ve
egitiminde yiikselmesine neden olacaktir. Calisanlarin egitimle gelistirilmesi kuruma ¢ok sey
kazandiracaktir. Kendi yeteneklerinin farkina varan c¢alisanlar yaptiklar isten haz duyacaklar; bu haz onlarin
daha verimli ¢aligmalarina, iste kendi gelisimlerini hizlandiracaktir (Gilingor, 2008: 29). Otel endiistrisi gibi,
emek yogun endiistrilerde egitimin ¢ok daha kapsamli olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii hizmet
kalitesinin arttirilmasi, ¢alisanlarin bilgi kapasitesinin zenginligi, beceri ve davranislarindaki olumlu degisim
ile gerceklesebilmektedir. Otel isletmeciliginin dinamik olmasi nedeniyle; siirekli gelisen, degisen gevreye ve
miisteri beklentilerine uygun kaliteli bir hizmet sunumu ¢alisanlarin devamli olarak egitilmesiyle miimkiin
olacaktir (Ozcan, 2011: 61). Bu durum da bu sektdrde calisanlarin maruz kalabilecegi cesitli olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir ki, 6zellikle bu sorunlarin birgogu da insan kaynaklar
yonetiminin bir iglevi olarak degerlendirilen koruma ve gelistirme (is- ¢alisan sagligr ve giivenligi, ¢alisma
yasam kalitesi, gliclendirme vb. gibi) kapsaminda ele alinabilecek sorunlardir. Bu ¢ergcevede bu birimlere bu
konuda 6nemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda c¢aligmanin izleyen kisminda s6z konusu bu sorunlarin
giderilmesinde insan kaynaklar1 biriminin gergeklestirebilecegi hususlar ilizerinde durmakta fayda
gorlilmiistiir.
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETiMi BIRIMININ YASANAN SORUNLAR IiLE ILGILI
SORUNLARIN COZUMUNDEKI ROLU

Caligtirdig insan kaynagina onem veren isletmeler 6ncelikle ¢alisanlarinin gilivenli bir ortamda ¢aligmalarini
saglamalidir. Insan kaynagma verilen onemin gostergesi olan insan kaynaklari ydnetim fonksiyonlarinin
geregi gibi uygulanmadigi isyerlerinde, is kazasi ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma riski daha fazla
olacaktir. Bu nedenle isletmelerde calisan sagligi is giivenligi tedbirlerinin alinmasinda ve uygulanmasinda
insan kaynaklar: yénetiminin ve fonksiyonlarinin ne denli énemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Is
kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini olusturan is
analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, c¢alisan se¢imi, egitim, performans degerlendirme, iicretlendirme ve
sendika ile iliskiler énemli rol oynamaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011: 110). Is-calisan saghg ve
giivenligi sistemlerinin ve kurallarmin uygulanmasinda ise organizasyon iginde gorev iistlenen birimlerden
biri de insan kaynaklari yonetimi birimidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin is-¢alisan sagligi ve giivenligi ile
ilgili iistlendigi en 6nemli rol ise ¢alisanlarin egitimler yoluyla is-calisan sagligi ve giivenligi konusunda
bilingli hale getirilmesidir (Sahin, 2013: 3-4).

Turizm enddistrisinin i¢inde yer alan ve endiistrinin bel kemigini olusturan konaklama isletmelerinin
basarilar1 insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. Ozellikle zorlu rekabet ortaminda konaklama isletmeleri
icin misterinin devamliliginin saglanmasi, mevcut olanlarin korunmasi ve yiiksek karlilik rakamlarinin
yakalanmasi artan oranlarda hizmet kalitesine bagli hale gelmektedir (Yilmaz, vd., 2010: 90). Hizmet
kalitesini saglarken calisanlarin ve miisterilerinde sagligini ve giivenligini ihmal edilmemesi gerektigi
bilinmelidir.

Isverenin, calisanin hayatini ve sagligim isyeri tehlikelerine karsi korumasi yani, is-calisan sagligi ve
giivenligi onlemleri almasi, dar anlamda koruma ve gozetme borcu olarak adlandirilirken; kisisel bilgilerini
koruma, ¢aligana bilgi verme, ¢alisanin igyerine getirdigi esyalarin1 koruma, ¢aligma belgesi verme gibi diger
borglarin tamami genis anlamda koruma ve gozetme borcu olarak adlandirilmaktadir. Bu anlamda genis
cergevede isveren, calisanin saglifi yaninda, viicut biitiinliigii, gizli ve 6zel hayat alanlan ile seref ve
haysiyet, mesleki itibar gibi kisisel degerleri de korumakla yiikiimliidiir. Burada sadece is iliskisinden dogan
maddi kazancin degil, ayni1 sekilde ¢alisanin kisiliginin korunmasi konusudur (Giileryiiz Siviloglu, 2012: 26).

Caliganin isletmede verimli ve etkin caligmasi igin saglik ve gilivenligi iceren koruma semsiyesi altina
alinmasi gerekir. Calisanlarin ¢alistigi ortam, her tirld tehlike ve risklerden arnmis ve cagdas giivenlik
onlemlerinin alinmis olmas1 beklenir. Insan yasantisinin en az iigte biri isyerinde geger. Insan, calistig
hijyenik, temiz, bakimli hatta i¢ agici olmasini dogal olarak bekler. Eger insan, firmanin verimlilik,
ekonomiklik ve karlilik gibi hedeflerine ulagsmasinda mekanik bir arag olarak algilanmiyorsa, 0 zaman insana
daha ¢ok deger vermenin gostergesi is-¢alisan sagligi ve giivenligi konusunda daha ciddi 6nlemlerin alinmis
olmasi gerekir. Isletmeler ¢alisanlar1 her tiirlii is kazas1 ve meslek hastaliklarma kars1 korumak amaciyla
cesitli onlemler ve destekleme programlar1 uygulanir (Sabuncuoglu, 2011: 309-318). Ayrica calisanlarin
sagligi ile is yerinde meydana gelen is kazalarinin arasinda yakin bir iligki olmasi nedeniyle insan kaynaklari
yonetimi c¢alisanlarin saglik ve gilivenliklerini korunabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak ve iyilestirmek
zorundadir (Unsalan ve Simseker, 2014: 150). insan kaynaklar1 yoneticileri, ¢alisanlara iliskin faaliyetlerin
esgiidiimiinii  saglamakla yiikiimliidiir. Buna gore insan kaynaklar1 yoneticisi is-calisan sagligt ve
giivenliginde oldugu gibi, insan kaynaklar1 hedefleri, politikalar1 ve usullerini hat yoneticileriyle uyumlu
olarak yiiriiterek, tist yonetime de destek hizmeti verecektir (Erdut, 2002: 12-13).

Bilgi cagiyla birlikte is-calisan sagligi ve giivenligi konularinda da, isin degisen tanimlar1 nedeniyle
farkliliklar yaganmaktadir. Mavi yakali iiretim ¢aliganina doniik olarak gerceklesen is gilivenligini saglamak
ve is kazalarini Onlemeye yonelik Onlemlerin ¢ogu bilgi calisanin farkli ihtiyaglarindan dolay1 yeterli
olmamaktadir. Ofis yasantis1 kapsaminda, bilgi ¢alisaninin karsilasabilecegi tehlike tanimlari, klasik olarak
fabrikada karsilagabilecek tehlike tanimlarindan farklilik gostermektedir. Dogal olarak alinacak onlemlerde
olusan tehlike tanimina gore farklilik gostermektedir (Aybas, 2014: 100). Siirekli degisim ve gelisime uyum
cabasi i¢inde olan isletmeler, ayn1 zamanda c¢alisanlarii olumsuz yonde etkileyen yeni sorunlarla da
(yabancilasma, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, mobbing, orgiitsel sinizm vb.)
bas etmek durumundadir. Ozellikle diger sektdrlere oranla daha cok emege dayanan hizmet sektoriinde,
isletme yonetici ve liderlerine; insan odakli yonetim anlayigini benimseyerek, hizmetin sunumunu dogrudan
gerceklestiren calisanin motivasyonu, is tatmini ve Orgilitsel baglhiligini arttirmada Onemli gorevler
yiiklemektedir (Pelit, 2014:1).
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Is-calisan saglhig1 ve giivenligi, insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin, diger bir énemli unsurunu meydana
getirmektedir. Bunun sebebi, isgiicliniin etkinligini, onun fikri, bedeni ve giidiilenmeyi tespit etmektir.
Emegin bedeni giicii; beslenme sistemine, aldig1 gidalara yasam sartlarina gelirine ve buna benzer pek ¢ok
sebebe, fikri giicli; genel kiiltiir, genel ve mesleki egitime bagli olarak gelisme gosterir.

Gldiilenme ise; bedeni ve fikri gilice sahip olanlarin calisma sevkini ifade eder ki bir sirketteki insan
iligkilerinin ve davranis bigimlerinin yogun etkisi altindadir. Biitiin bunlarin yaninda ¢alisanlarin bedeni, fikri
ve giidiilenmeyi en iyi sekilde kullanabilecegi ortamin saglik ve calisma giivenligi yoniinden uygun olmasi
gerekir (Kiziloglu, 2012: 30). Tiim bu faaliyetler sonucunda insan kaynaklari boliimii, isletmenin genel
amact olan; verimliligini arttirmayi, ¢alisanlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve yasalara uygunlugu
saglamay1 hedeflemektedir (Akinci, 2016: 361).

Isletmelerde insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinin iyi islemesi igin tiim departman yoneticilerinin
hassas davranmalarina ek olarak ozellikle insan kaynaklari birimlerine bu konuda daha biiyiik gorevler
diismektedir. Bu kapsamda s6z konusu bu siirecin etkin yiiriitiilmesinde su hususlar 6zellikle 6nem
tagimaktadir(Uckun, 2015: 447):

v" Oncelikle yoneticilerin insan kaynaklarmi gelistirme faaliyetlerine kars1 olan olumsuz tutumlarinin
giderilmesi ve olaya daha ciddi bir sekilde bakmalar1 saglanmalidir.

v' Insan kaynaklarmm gelistirme amaciyla uygulanan konularin, gelistirme islevinin amacina uygun
olarak hazirlanmas1 ve uygulanmasi saglanmali, bu konuda orgiit disindaki uzman kisi ve kuruluslarla
daha fazla isbirligine gidilmelidir.

v" Programlar personelin 6rgiit disinda kalan yagsamini da kapsayacak sekilde diizenlenmeli, faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde motivasyon araglarinin kullanilmasina agirlik verilerek, basarili olan personel
mutlaka ddiillendirilmelidir.

v' Faaliyetler etkin bir sekilde degerlendirilmeli. insan kaynaklar1 koruma ve gelistirme faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yerine getirilmesi turizm igletmeleri, ¢calisanlar, turistler hatta iilkelerin uzun vadede
onemli kazanimlar elde etmesine olanak saglayacaktir.

4.SONUC VE ONERILER

Is saghig1 ve giivenliginin amaci en basta saglikli ve giivenli bir calisma ortanm saglamak ve ¢alisanlari
calisma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine karsi korumaktir (Kuzucuoglu, 2014: 86).

Turizm isletmelerinde bu koruma gorevini iistelenen birim ise insan kaynaklar1 yonetimidir. insan kaynaklari
birimi c¢alisan1 sadece fiziksel olarak korumak degil sosyal ve psikolojik agidan da giivenligini saglamak
zorundadir. Ozellikle motivasyon ve insan iliskileri noktasinda yapilan/yapilabileceklere; otel isletmelerinde
insan kaynaklar1 biriminin sezon agilirken ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in barbekii partisi vermesi,
sezon agilig-kapanis partileri vermesi 6rnek verilebilir. Sadece turizm isletmeleri olarak degil tiim isletmeler
bazinda diigiindiiglimiizde insan kaynaklar1 biriminin sadece ¢alisanlarin bordrolarini hazirlama, ise giris-
cikis islemlerini yapma ve g¢alisanin sigortasini yaptirma vb. gibi islevlerden sorumlu oldugu
diisiiniilmemelidir. Motivasyon, ¢alisma yasam kalitesi agisindan da ¢alisan desteklenmelidir. Bunu yaninda
caligani ise alirken hangi bolime daha uygun, hangi isleri yapabilir, egitimi var m1 gibi sorularin cevabi
aranir. Bu dogrultuda calisgani ise alirken saglik muayenesine tabi tutulur ve uygun goriillen boliime
yerlestirilir. Yerlestirilen boliimde saglik ve giivenlik agisindan olumlu ve olumsuz durumlar basta
oryantasyon yoluyla sonra verilecek egitimlerle c¢aligana aktarilir. Bu islemler yapilarak c¢alisanin
giivenliginde yasanacak olan olas1 kazalarin ve meslek hastaliklarin 6niine gecilmesi engellenmelidir.

Calisanlar is hayatinda birgok riskle kars1 karsiyadir. Caligsanlarin kendilerini bu risklere karsi koruma bilinci,
giivenlik kiiltiirii seviyesi ile yakindan iligkilidir. Yapilan aragtirmalar dogrultusunda bir isletmede giivenlik
kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin her birinin birbiri lizerine olumlu etkisini dikkate almak ve gelistirmeye
caligmak gerekmektedir. Glivenlik kiiltiiri seviyesi daha diisiik olan gruplarin yonetimin giivenlige
bagliligini, glivenlik konularina 6ncelik verdigini hissetmesi, her kademe ile daha kolay iletisim kurabilmesi,
egitim yoOniinden varsa gereksinimlerinin giderilmesi, is giivenligi c¢alismalarma etkili katilimlarinin
saglanmasi ve bunlara siireklilik kazandirilmasi gerekmektedir. Yapilacak bilinglendirme faaliyetleri ile bu
konuya tiim taraflari ilgisi arttirilmali ve yapilacak ¢aligmalarin sonuglari takip edilmelidir (Isler, 2013: 54).
Caliganlar mutlaka mesleki riskler konusunda ise baslarken, is degistirdiklerinde hizmet i¢i egitimlerle
bilgilendirilmeli, egitimde edinilen bilgilerin ¢alisma sirasinda uygulanmasina yonelik etkin denetim ve
gdzetim mekanizmasi olusturulmali, isyerlerinde is-¢alisan sagligi ve glivenligi gerektirdigi her tiirlii tedbirin
alinmasina azami derecede gayret gosterilmelidir. Bunun yami sira, yeterlilik ve giiven duygusunun
caligsanlarin is kazasina ugramalarinda 6nemli faktorlerden birisi oldugu unutulmadan, meslek i¢i egitim
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programlarinda teknik hususlarin yaninda 6z benlik, 6z yeterlilik ve 06z kontrol diizeylerinin de
desteklenmesi ¢alismalarina de yer verilmelidir. Alkol, uyusturucu ve sigara bagimlilig1 gibi kisinin hem is
hem de sosyal hayatinda ciddi olumsuz etkileri olan aligkanliklarla miicadeleye yonelik ulusal 6l¢ekte
hazirlanacak eylem planlariyla igyerlerinde bilinglendirme ve egitim ¢alismalar1 yapilmali, hatta is sagligi ve
giivenligi egitimlerinde bu konu zorunlu tutulmalidir (Camkurt, 2013: 98).

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de belirli bir diizeye ¢ekilmesi
i¢in baz1 gerekli 6nlemler alinmalidir. Is kazalarini énlemede alinacak &nlemlerin yeterli olabilmesi igin,
insan kaynakli ortaya ¢ikan kazalarin 6nlenmesi 6nemli bir gerekliliktir. Ozellikle ISG egitimlerinin siklikla
yapilmasi gerekir (Donmez, 2015: 54).

Yonetimin is-calisan saghigi ve giivenligini saglamada belirleyici oldugu asikardir. Genel olarak yonetim,
saglikli ve giivenli calisma sistemleri tasarlamak, saglik ve giivenlik problemlerini engellemek adina stirekli
incelemelerde bulunmak, egitim programlar1 gelistirmek, saglik ve glivenlik komiteleri olusturmak, giivenlik
politikalan izlemek ve eylem planlar1 ve kontrol listelerini diizenlemekten sorumludur. Fakat oncelikle
yoneticilerin kendi kendilerini egitme ve degistirmeleri gerekmektedir Davranista degisiklik yaratmak uzun
bir siire¢ gerektirse de gerekli miidahaleler ile davranisi degistirmenin miimkiin oldugu kanitlanmistir.
Doéniistimcti yonetici ve sefler, meydana gelen degisimleri kurumsallagtirmali ve kurumsallasmanin
davranigsal boyutlu oldugunu disiinerek, c¢alisanlarin is-calisan sagligi ve giivenligine yonelik olumlu
aligkanliklarini ve tutumlarini édiillendirme yontemi ile davranisa tesvik saglamalidir (Avct, 2014: 80).

Sonug olarak degerlendirildiginde, IKY biriminin turizm isletmelerinin basarisinda etkin rol oynayan insan
kaynagina iliskin faaliyetlerden birinci derecede sorumlu olmasi nedeniyle, ne derecede gerekli ve onemli
oldugu bu ¢alismada yapilan agiklamalardan da anlagilmaktadir. Turizm isletmelerinde, is- ¢alisan sagligi ve
giivenligi yonetimi i¢in oncelikle konuya iligkin sorunlar teshis etmek ve nedenlerini ortaya cikartmak
gerekir. Bu sorunlar1 ortaya ¢ikarip ¢oziimlemek oOncelikle insan kaynaklari birimine biiyiikk gorev
diismektedir. Sadece insan kaynaklari birimiyle kalmayip c¢alisan, igveren ve yerel ve merkezi kamu
otoriteleriyle bir koordinasyon halinde ¢oziimler iiretilmelidir. Cikarilan yasalarin turizm sektoriinde ¢ok
fazla dahil edilememesi her sey den once turizm sektdriiniin bir meslek kanunu olmamasi da yukarida ifade
ettigimiz sorunlarin ¢dziimiine kavusamamasim da etkilemektedir. Ulkemizde ¢ikarilan yasalarda calisma
saatlerinde diizenlemeye gidildigi halde bu diizenlemenin turizm sektoriine etkisi olmamaktadir. Kayit disi
caligma, stajyerlere genel saglik sigortasi yapilmasi, antrakli ¢calismalarin artmasi ve 6zellikle Diinyada ve
Avrupa’da yasanan ekonomik krizler ve savaglarin olmasi turizm igletmeleri agisindan bakildiginda;
caliganin basta igsizlik sorunuyla karsilagsmasina, diigiik ticretle calistirilmasina ve daha uzun saatlerde
mesaiye birakilmasina neden olmaktadir.

Caligma kapsaminda {izerinde durulan bu siirecler dahilinde degerlendirilen sorunlarin ve belirtilen bu
sorunlarin ¢dziimii dogrultusunda IKY biriminin roliiniin; turizm isletmeleri tarafindan dikkate alinmas1 ve
kavranabilmesiyle; turizm isletmelerinde IKY biriminin daha etkin bir bigimde 6rgiitlenmesi ve sekillenmesi
saglanabilecektir. Ornegin; konaklama isletmelerine bagli departman ydneticilerinin (&n biiro kat hizmetleri
vb.), calisanlarm ve IK'Y biriminin sorunlar karsisinda karsilikl1 ¢6ziim odakli olmalidr.

Caligmanin, turizm sektoriinde koruma ve gelistirme kapsaminda geg¢miste yapilan bir¢cok arastirma
sonuclarini derleyen ve yorumlayan bir yapida olmasi sebebiyle, gelecekte arastirmacilara bu konu déhilinde
iizerinde c¢aligilacak arastirma konulari hususunda oOneriler sunabilme acisindan da yarar saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ilk arastirma Onerisi olarak; isveren, calisan ve ilgili kamu kurumlari
isbirligi ile ¢alisma sartlarinin en st diizeye g¢ikarilmasi i¢in ortak ve uygulamali projelerin yiiriitiilmesi
gerekliligi ortadadir. Bunun yaninda, turizm isletmelerinde bu siirecte karsilasilan bircok sorun oldugu
goriilmektedir. Ancak literatiirde genellikle calisan saghigi ve is giivenligi sorunlarina deginildigi halde,
egitim eksikligi yasanmasi, yonetimin ya da isverenin maddi kayip yasanacak diisiincesiyle calisanlarin
calisma kosullarini iyilestirmedigi goriilmektedir. Bu durum galisanlarin isletmelerde is kazasi ve meslek
hastaliklarina yakalanma olasiligini arttirmaktadir. Bunu yaninda en ¢ok sorunun yasandigi turizm isletmesi
olan konaklama igletmelerinin kendi i¢inde ayrilan tiirlerine indirgenerek; daha spesifik bir g¢aligma
konusunun olusturulabildigi ve sorunlarin daha spesifik degerlendirilmesinin saglanabildigi aragtirmalar
olusturabilir. Yine 6zellikle IKY biriminin bu siire¢te ne kadar etkin rol aldiginin belirlenmesi agisindan
turizm isletmeleri 6zelinde mevcut durumun tespitine yonelik insan kaynaklar1 yoneticileri {izerinde
aragtirmalar gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

IKY biriminin sadece bordro hazirlama, ise giris-cikis islemlerini diizenlemekten ibaret olmadigi aym
zamanda calisanin ise ve isletmeye daha faydali olabilmesi igin motivasyonun da 6nemli oldugu bilinmelidir.
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Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin ise daha istekli geldigi bu da kaza oranlarmin diisiik olduguna isaret
etmektedir. Ayrica, isletmelerde sadece is hekimi bulunmasi yaninda calisanlarin ruhsal durumunu da
diisiinerekten psikolog olmasi galisanlarin iste verimliligini arttiracagi diisiiniilmelidir.
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