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Son yillarda i hayatinda yasanan gelismeler ile calisanlar yoneticileri veya etkilesimde bulundugu diger kisiler
tarafindan daha fazla taleple karsilagsmaktadir. Klasik orgiit kuraminin kumanda birligi ve yonetim birligi ilkesinin
ihlal edildigi ve birbiri ile uyumsuz taleplerin mevcut oldugu durumlarda rol catigmasit giindeme gelmektedir. Ayrica
calisanlarin sahip olduklar1 rolde, yetkilerinin ve gorevlerinin muglak olmasi durumunda rol belirsizligi de
olugmaktadir. Bu aragtirmanin amaci rol gatismasi ve rol belirsizliginin birlikte olusturdugu rol stresinin, ¢alisanlarin
is tatminine olan etkilerini ortaya koymak ve bu etkide is-aile catismasinin araci roliiniin olup olmadigim
belirlemektir. Bunun igin farkl isletmelerde ¢alisan 141 katilimer ile nicel bir arastirma yiriitiilmustiir. Elde edilen
sonuglara gore, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is-aile ¢atigmasi ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii
iligkiler bulunmaktadir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonuglaria goére, rol stresinin ig tatminini negatif yonde
etkiledigi ve bu iliskide is-aile ¢atigmasinin kismi aracilik roli istlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Stresi, Is Tatmini, Is-Aile Catismas1, Rol Catismas1, Rol Belirsizligi

ABSTRACT

In the recent years, employees face more demands from their managers and other parties with whom they are
interacting with due to the developments in business life. In case of violating the principles of unity of command and
unity of direction and in situations of existing incompatible demands, role conflict comes to the agenda. Besides,
when employees’ degree of authority and their task activities are unclear, role ambiguity comes into the question. The
purpose of this study is to provide the effect of role stress, which is comprised of role conflict and role ambiguity, on
job satisfaction of employees and to indicate whether work-family conflict plays a mediator role on this effect. Hence,
a quantitative analysis was implemented with the participation of 141 employees. According to the results, there are
significant and negative relationships between role conflict, role ambiguity, work-family conflict and job satisfaction.
Furthermore, according to the hierarchical regression analysis results, it was indicated that role stress affects job
satisfaction negatively and work-family conflict plays a mediator role on this relationship.

Keywords: Role Stress, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Role Conflict, Role Ambiguity

1.GIRIS

Giintimiizde isletmeler orgiitsel hedef ve amaglara ulagmak icin en nemli katkiy1, sahip oldugu
insan kaynaginin yaptiginin farkindadir. Bundan 6tiirli, onlarin daha iyi performans sergilemesi
icin nelerin yapilmast ve nelerin yapilmamasi gerektiginin yollarin1 arastirmaktadirlar. Bu
noktada, yoneticiler kendi tecriibelerinin yanmi sira bilimsel ¢aligmalardan da yararlanmaktadir.
Y o6netim literatiiriinde bir¢ok arastirmacinin da elde ettigi sonuglar 1s1831nda, ¢alisanlarin yaptiklar
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is1 sevmeleri ve islerinde mutlu olmalar1 onlarin performanslarini yiikseltmekte ve verimlerini de
arttirmak suretiyle orgiite yarar saglamaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Cekmecelioglu, 2006;
laffaldano ve Muchinsky, 1985; Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001). Dolayisiyla, son
zamanlarda ¢alisanlarin islerini sevmeleri ve islerini yaparken tatmin olmalari i¢in orgiitlerin nasil
davranmasi gerektigine iliskin birgok arastirma yapilmistir (Brown ve Peterson, 1993; Ghazzawi,
2008; Moorman, Niehoff ve Organ, 1993; Yang, 2010).

Bununla birlikte, orgiitsel davranis yazininda is tatminini azaltan unsurlarin da iizerinde
durulmustur (Daileyl ve Kirk, 1992; Milburne Jr ve Francis, 1981; Oshagbemi, 1997). Bu
calisgmada, is yasaminda nelerin yapilarak is tatmininin arttirilacagindan ziyade, nelerden
kacinilmasi gerektigine iliskin konulara yer verilmektedir. Bu kapsamda aragtirmada, ¢alisanlarin
isyerinde sergiledikleri olumsuz tutum ve davraniglarin énemli bir agiklayicisi olan stres olgusuna
yer verilmektedir. Ancak literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle ¢alisanlarin is
stresi ile onun Onciilleri ve ardillar1 arasindaki iligkilerin incelendigi gozlemlenmistir (Chen ve
Silverthorne, 2008; Parasuraman ve Alutto, 1984; Parker ve DeCotiis, 1983). Bundan otiiri,
arastirma sorunsalina yine iizerinde ¢okca arastirma yapilmis olan fakat buna ragmen daha da
fazlasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulan rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin birlesiminden tesekkiil
eden rol stresi dahil edilmistir. Bu ¢aligmada, rol stresi kavrami rol belirsizligi ve rol gatigmasi
kavramlarmin ikisini de biinyesinde barindiracak sekilde ele alinmaktadir.

Aragtirma sorunsalinin goriinen kisminda rol stresinin c¢alisanlarin is tatminini ne yonde
etkilediginin ortaya ¢ikarilmasi yer alirken, sorunsalin arka planinda yine son donemlerde ¢alisma
kosullar1 ve sosyal hayat arasindaki dengenin saglanamamasi {izerine 6nem kazanan is-aile
catigmasinin rol stresinin is tatminine etkisinde bir rolii olup olmadig1 yatmaktadir. Dolayisiyla, bu
aragtirmanin ana amaci, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is tatminine olan etkilerinin ortaya
¢ikarilmasi ve bununla birlikte, is-aile ¢atismasinin bu iligskideki roliiniin ortaya konulmasidir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Rol stresinin tanimlanmasi ve anlagilmasinda gecerli kuramsal temeller arasinda 6n plana ¢ikant,
Karasek Modeli olarak da adlandirilan Talep-Kontrol Modelidir. Bu modele gore, ¢alisanlarin
yasadigi is ya da rol stresinin sebebi, bireysel psikolojik veya demografik unsurlardan ziyade, isin
kendisine yonelik kosullardan ya da oOzelliklerden kaynaklanmaktadir (Karasek, 1979).
Dolayisiyla, Karasek Modeli’ndeki talepler, rol talepleri olarak yani bir calisanin roliindeki
catigmalar, belirsizlikler ve ig yiikii gibi faktorleri isaret etmektedir (De Lange, Taris, Kompier,
Houtman ve Bongers, 2003). Bunun yani sira, kontrol ise, ¢alisana taninan is tizerindeki serbestlik
derecesini ifade etmektedir (Bakker, Van Veldhoven ve Xanthopoulou, 2010). Ozetle, bir
calisanin rol stresinin, yani rol lizerindeki belirsizlik ve ¢atisma diizeyinin yiiksek, fakat ¢alisanin
isi  lizerindeki kontroliiniin  diisiik oldugu durumlarda stres diizeyinin yiikseldigi
gozlemlenmektedir (Dollard, Winefield, Winefield ve De Jonge, 2000).

Bu calisma kapsaminda, oncelikle rol stresi ve boyutlarina, ardindan is tatmini ve ig-aile ¢atismasi
yapilar1 kavramsallastirilacaktir. Bu kapsamda, s6z konusu yapilar hakkinda énceden yliriitiilmiis
arastirmalara yer verilerek, literatiirde elde edilen sonuglara da deginilecektir.

2.1. Rol Stresi

Rol, sosyal hayatta bireylerden beklenen davranis kaliplar1 olarak ifade edilebilmektedir (Gokge
ve Sahin, 2003). Genel anlamda stres, biyolojik, sosyal veya psikolojik bir sistemin dis ¢evreden
gelen bir talep ile uyarilmasi ve tepki vermesi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993). Isyerinde
yasanan stres ise, her tiirlii orgiitsel, 15, is arkadaglar gibi dis uyaranlar tarafindan gelen uyarilar ve
talepler karsisinda, calisanlarin verdigi tepki ya da icinde bulunduklari duygu durumu olarak
aciklanabilmektedir (Brief, Burke, George, Robinson ve Webster, 1988; Klassen ve Chiu, 2010).

Is ile ilgili bir tiir stres olarak yer edinen rol stresi ise, literatiirde iki ayri rol sorunu olan rol
belirsizligi ve rol ¢atismasini biinyesinde barindiran bir kavram olarak ele alinmistir (Behrman ve
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Perreault Jr, 1984; Jaramillo, Mulki ve Solomon, 2006). Bu ¢alismada da, rol stresi; rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasi olmak {izere iki boyuttan olusacak sekilde ele alinmaktadir.

2.1.1. Rol Belirsizligi

Rol Kurami’na gore, rol belirsizligi, bir ¢alisanin bulundugu belirli bir orgiitsel pozisyona iligkin
ihtiya¢ duyulan bilgi yoksunlugunda ortaya c¢ikmaktadir (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal, 1964). Rol belirsizligi, 6rgiit kurami ve rol kurami kapsaminda ele alindig1 tizere, resmi
orgilit yapisi iginde dnceden belirlenen gérev ve pozisyon sorumluluklarinin olmamasi ve o rolde
ve pozisyonda olan calisanin kendisinden ne beklendigi ve kendisinin ne diizeyde karar verme
yetkisinin oldugunun bilinmemesi olarak agiklanmaktadir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970).

Orgiit igerisinde rol belirsizligi, caliganlarin yaptiklari iste, bulunduklari konumda ve sahip
olduklar1 rolde, daha 6nceden tanimlanmis gorevlerin, sorumluluklarin, belirlenmis hedeflerin ve
tayin edilmis standartlarin bulunmamasi ile s6z konusu olmaktadir (Jackson ve Schuler, 1985;
Pandey ve Wright, 2006).

Literatiir taramasindan elde edildigi lizere, rol belirsizliginin tiikenmisligi arttirdigi (Crane ve
Iwanicki, 1986; Papastylianou ve Polychronopoulos, 2009), is performansini azalttigi (Kalbers ve
Cenker, 2008; Tubre ve Collins, 2000), isten ayrilma niyetini arttirdigi (Jaramillo, ve digerleri,
2006) ve is tatminini azalttig1 (Abramis, 1994; Organ ve Greene, 1974; Tarrant ve Sabo, 2010)
gozlemlenmistir.

2.1.2. Rol Catismasi

Klasik orgiit kuraminda yer alan ve orgiitleme ilkeleri arasinda yer alan, kumanda birligi ilkesi ve
yonetim birligi ilkesi geregi, etkin ve etkili bir orgiitleme siireci i¢in, ayni tiir faaliyetlerin sistemli
bir sekilde tek bir yonetici tarafindan yonetilmesi ve ¢alisanlarin bu tek yoneticiden talimat almasi
ve sadece ona karst sorumlu olmasi gerekmektedir (Rizzo ve digerleri, 1970). Rol ¢atigmasi iste
bu ilkelerin ihlal edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atismasi, bir ¢aliganin farkli icerikteki ve
farkli beklentileri olan birden fazla rol karsisinda, hangisinin taleplerini gerceklestirmesi gerektigi
konusunda baski altina alindigi durumu ifade etmektedir (Kahn ve digerleri, 1964). Rol ¢atismasi
yasayan bir ¢alisan, farkli kaynaklardan gelen farkli rol talepleri karsisinda nasil davranacagi
konusunda sorunlar yasamaktadir.

Rol ¢atigmasi ile ilgili literatiirde, rol catigmasinin Orgiitsel baghiligr azalttigi (Wu ve Norman,
2006), mesleki tiikenmisgligi arttirdigi (Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007), is performansini
azalttig1 (Spector, Dwyer ve Jex, 1988), rol gondericilere kars1 olumsuz tutumlar gelistigini (Miles
ve Perreault, 1976) ve is tatminini azalttig1 (Fried, Ben-David, Tiegs, Avital ve Yeverechyahu,
1998; Onyemah, 2008) tespit edilmistir. Dolayisiyla:

Hipotez 1: Rol stresinin, is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
2.2. Is Tatmini

Genel olarak is tatmini, bir ¢alisanin yaptig1 ise yonelik beklentileri ile o isten elde ettikleri
arasindaki dengeyi konu edinip, ise yonelik gelistirilen olumlu duygular olarak
tamimlanabilmektedir (Locke, 1969). Is tatmini kavrami, calisanin sahip oldugu roliin geregi
yapmakla yiikiimlii oldugu gorevleri parga parga degil fakat bunlar1 bir biitiin olarak ele aldig1
isine karst sahip oldugu duygusal egilimdir (Kalleberg, 1977). Bu tanim geregi, isin tim
parcalarindan tatmin olmak gerekmemekte, bazi yonlerden tatmin ve baz1 yonlerden tatminsizlik
duyulmasiin normal oldugu anlasilmaktadir. Bir bagska tanimda yine, is tatmini; calisanlarin
normlar ve degerler sistemi ekseninde gerek isin kendisinin, gerek isin sartlar1 ve firsatlar
hakkindaki bireysel algilari olarak agiklanmistir (Schneider ve Snyder, 1975).

Is tatmini agiklamaya yonelik bir ¢ok kuram olmakla birlikte, bunlarin i¢inde 6n plana c¢ikanlar
arasinda Herzberg’in Cift Faktor Kurami yer almaktadir. Buna gore, ¢ift faktorlii yapida, ilk faktor
caliganlar1 motive eden yani onlarin is tatmini hissetmesini saglayan, ikinci faktor ise, hijyen
faktorleri, yani igin kendisi ile dogrudan ilgili olmayip, varligi ile 1§ tatminini saglamamaktadir.
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Herzberg’e gore, is tatmini saglayan unsurlar arasinda, c¢alisanin taninmasi, basar1 elde etmesi,
kisisel gelisim imkani, sorumluluk ve isin kendisi yer almaktadir (King, 1970). Hijyen faktorleri
arasinda ise, maas, ast-list iliskisi, Orgiit politikalar1 ve g¢alisma kosullar1 gibi unsurlar yer
almaktadir (Ewen, Smith ve Hulin, 1966). Hijyen faktorlerindeki iyilesmeler, ¢alisanlarin is
tatminsizligi hissetmesine engel olmakta fakat fazladan is tatmini yaratmamaktadir.

Yapilan alanyazin taramasi ile, is tatmininin sik¢a rastlanan oOnciilleri arasinda, orgiitsel adalet
(Daileyl ve Kirk, 1992), algilanan orgiitsel destek (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch,
1997), is ozellikleri ve calisanlarin Kisiligi (Thomas, Buboltz ve Winkelspecht, 2004) ve yine
sikca rastlanan ardillar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi (Zeinabadi, 2010), is performansi
(Wright ve Cropanzano, 2000) ve isten ayrilma niyetinin (Tett ve Meyer, 1993) yer aldigi
goriilmektedir.

2.3. Is-Aile Catismasi

Bireylerin sahip olduklar1 rolleri geregi, bu rollerin gereklerini yerine getirirken, roller arasinda
catismalar yasanabilmektedir. Orgiitsel davranis yazininda énemli rol ¢atismalari icerisinde yer
alan bir diger konu ise is-aile catismasidir. Is-aile catismasi, bireyin isindeki ve ailesindeki
rollerinin ayni anda olugsmasi ile ortaya ¢ikan bir ahenk sorunu olarak tanimlanabilmektedir
(Parasuraman ve Simmers, 2001). Bir baska tamimda da, is-aile catismasi calisanlarin is
hayatlarinda sahip olduklar1 roller ve gorevlerin , aile hayatinda sergilemeleri gerekli rol talepleri
ile uyusmamasindan kaynaklandigini ifade etmektedir (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996).

Bireylerin hayatlarinda 6nemli yer tutan iki unsur olan is ve ailenin rol gereklerinin birbiri ile
catigmasi, Orgiitsel davranis acisindan bir ¢ok 6nemli sonu¢ dogurmaktadir. Bunlarin arasinda,
mesleki tilkenmisligin yiikselmesi (Burke ve Greenglass, 2001; Rupert, Stevanovic ve Hunley,
2009), isten ayrilma niyetinin artmasi1 (Boyar, Maertz Jr, Pearson ve Keough, 2003; Spector,
Allen, Poelmans, Lapierre, Cooper, Michael ve Brough, 2007), is stresinin artmasi (Bolino ve
Turnley, 2005), performansin diismesi (Karatepe, 2013), yasam tatmininin azalmas1 (Adams, King
ve King,1996) ve is tatmininin azalmasi (Bruck, Allen ve Spector, 2002; Grandey, Cordeiro ve
Crouter, 2005) yer almaktadir. Bu yiizden, arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 2: Rol stresinin is tatmini {izerindeki etkisinde, is-aile catismasinin aracilik roli
bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Rol stresinin, ¢alisanlarin is tatminine etkisini ve bu etkide is-aile ¢atismasinin roliinii incelemek
amaci ile yiiriitilen bu c¢alismada, nicel arastirma yapilmistir. Nicel arastirma uygulamasinda,
yapilara iligkin uygun dlgekler secilmesi suretiyle, belirlenen 6rneklemde veriler toplanarak analiz
edilmistir. Bunlara iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirma kapsaminda veriler, Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren c¢esitli firmalarda galisan 141 kisinin katilimi ile elde edilmistir. Katilimeilarin ¢alistiklar
firmalar, Ankara Sanayi Odas1 iiyesi olup, sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ankete
katilanlara ait demografik bilgiler kapsaminda; katilimcilarin %72’sinin erkek ve %28’inin kadin
oldugu, %65 inin evli ve %35’inin bekar oldugu, %32’sinin 20-29 yas arasinda oldugu, %47’ sinin
30-39 yas arasinda oldugu ve %21 inin ise 40 yas lizerinde oldugu, % 69’unun lisans ve {izeri, %
18’inin On lisans, kalan grubun ise ilk ve ortadgretim diizeyinde egitime sahip oldugu tespit
edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri
3.2.1. Rol Stresi Olcegi

Literatiirdeki 6lgeklerin incelenmesi ile, gecerlik ve gilivenirligi saglanmis olan rol stresi 6lgegi
olarak, bu ¢alismada Rizzo ve digerleri tarafindan (1970) gelistirilen 15 maddesi rol belirsizligi,
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15 maddesi rol gatismasi olmak tiizere, toplam 30 maddeden olusan orijinal 6l¢egin, Siegall (2000)
tarafindan kullanilan rol belirsizligi i¢in 6 madde ve rol catigsmasi i¢in 8 madde olacak sekilde
toplamda 14 maddeden olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Rol belirsizligini 6lgmek i¢in kullanilan maddeler arasinda “Benden ne beklendigini tamamen
bilmekteyim.” ve “Sorumluluklarimi nasil yerine getirecegim hakkinda emin degilim.” gibi 6rnek
ifadeler yer almaktadir. Rol ¢atismasi ile ilgili 6rnek ifadeler arasinda ise, “Bana yetersiz kaynak
ve malzeme ile yonetmem beklenen gorevler verilmektedir.” ve “Iki veya daha fazla kisiden
birbirinden uyumsuz talepler almaktayim.” yer almaktadir. Siegall (2000) rol g¢atigmasinin
Cronbach’in alfa katsayisin1 0.83 ve rol belirsizliginin Cronbach’in alfa katsayisin1 0.78 olarak
bulmustur. Bu ¢alismada ise rol catismasinin Cronbach’in alfa katsayisint 0.80 ve rol
belirsizliginin Cronbach’in alfa katsayisini 0.86 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Rol Stresi Olcesi Faktor Yiikleri

Bilesenler
Madde Rol Belirsizligi Rol Catismasi

Rol Stresi 1 .542

Rol Stresi 2 .781

Rol Stresi 3 .593

Rol Stresi 4 .670

Rol Stresi 5 .704

Rol Stresi 6 .578

Rol Stresi 7 .605

Rol Stresi 8 .788

Rol Stresi 9 .505

Rol Stresi 10 .673

Rol Stresi 11 .759

Rol Stresi 12 .590

Rol Stresi 13 671

Rol Stresi 14 134
Cronbach Alfa .86 .80

Yapilan faktor analizi sonucunda, Tablo 1’de goriildiigii iizere, 14 maddenin tamamimin faktor
yiikii 0,500’in {izerinde olup, rol stresi 6l¢eginin, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olacak sekilde iki
boyutunun oldugu dogrulanmaistir.

3.2.2. Is Tatmini Olcegi

Aragtirma kapsaminda, is tatminini 6lgmek i¢in literatiirde en ¢ok kullanilan 6lgek olan Minnesota
Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada orijinal 6l¢egin 20 maddeden olusan 5°li Likert tipi kisa
formu kullanilmistir. Ornek ifadeler arasinda “Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani
bulabilmek beni tatmin ediyor” ve “Isimden edindigim basar1 duygusu beni tatmin ediyor.” yer
almaktadir. Bu 6l¢egin giivenirlik katsayist olan Cronbach’in alfa katsayisi drnegin Sempane,
Rieger ve Roodt (2002) tarafindan 0,92 bulunmustur. Bu arastirmada, ayni1 6lgegin Cronbach’in
alfa katsayis1 0,83 olarak tespit edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, tiim maddelerin
faktor yiikleri 0,500°{in lizerinde not edilmis ve tek bilesenden olustugu anlagilmistir.

3.2.3. is-Aile Catismasi Olgegi

Is-aile catismasin1 6lgmek iizere, Netemeyer, ve digerlerinin (1996) tarafindan gelistirilen ve bes
maddeden olusan besli Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Anketin orijinal dili olan Ingilizce’den
Tiirkce’ye ¢evrilmis ve ardindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmek suretiyle alaninda uzman
dilbilimcilere kontrol ettirilmistir. Is-aile catigmasi dlgeginde Ornek ifadeler arasinda “Isimin
talepleri, benim ev ve aile yasamima tesir etmektedir” ve “Is ile ilgili gorevlerden &tiirii, aile
aktiviteleri icin yapilan planlarda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum” yer almaktadir.
Netemeyer ve digerleri tarafindan orijinal anketin Cronbach’in alfa katsayisi, 0,88 olarak
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belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan 6rnek olarak ise, Akkog, Turung ve Caliskan
(2011) tarafindan 0,83 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada ise 0,79 olarak kaydedilmistir. Is-
aile ¢atigsmasi Ol¢egi icin uygulanan faktor analizi sonucunda da, tim maddelerin faktor yiikleri
0,500’1in iizerinde olup, tek bilesenden olustugu belirlenmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler, IBM SPSS 20.0 paket programindan yararlanmak
suretiyle analiz edilmistir. Veri setine uygulanan Shapiro-Wilk normallik testi sonucunda,
verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Bunun {izerine degiskenler arasindaki
korelasyon i¢in Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Bu analizin bulgular1 Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degisken X c 1 2 3 4

1 Rol Belirsizligi 2,63 0,85 (0,86)

2.Rol Catismasi 2,91 0,97 0,76™ (0,80)

3.1s Tatmini 3,45 1,08 -0,40™" -0,57" (0,83)

4 Is-aile catismasi 3,08 1,26 0,32™" 0,44™ -0,28™ (0,79)
“p<0.05. ™:p<0.01. ":p<0.001.

Tablo 2’de goriildiigi tizere, rol belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve orta kuvvetli
(Giirbiiz ve Sahin, 2014) bir iligki tespit edilmistir (r=-0,40; p<0.001). Benzer sekilde rol ¢atigmasi
ile i3 tatmini arasinda da negatif yonlii ve orta kuvvetli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,57,;
p<0.001). Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile ig-aile ¢atigmasi arasinda ise, pozitif yonlii ve orta
kuvvetli bir iliski bulunmustur (r=0,32; p<0.001; r=0,44; p<0.001). Son olarak ise, is-aile
catigmast ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,28;
p<0.001). korelasyon analizi ile elde edilen sonuglara gore, rol belirsizligi, rol gatigmasi ve is-aile
catigmasi ile is tatmini arasinda anlaml1 ve negatif yonlii iliskiler dogrulanmistir. Bunlarin arasinda
is tatmini ile en kuvvetli negatif iliskiye rol ¢atismasinin sahip oldugu not edilmistir.

Korelasyon analizinin ardindan rol stresinin is tatmini {izerindeki etkisinin ve bu etkide is-aile
catigmasinin aracilik etkisinin olup olmadiginin ortaya konulabilmesi adina literatiirde gegerli bir
analiz tiirii olan Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢c adimli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.
Hiyerarsik regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken B R? Diizeltilmis R? P

Rol Stresi Is Tatmini -0,510 0,382 0,377 0,000™"

Rol Stresi Is-Aile Catismasi 0,283 0,259 0,256 0,000™"

Rol Stresi . . -0,342 -

is-Aile Catismast Is Tatmini 20,376 0,566 0,558 0,000
“p<0.05. ~:p<0.0L. ~*:p<0.001. ARZ0,184

Uygulanan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, rol stresinin is tatmini iizerinde anlamli ve
negatif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir. Bundan 6tiirii, H1 desteklenmistir. Ayrica, rol stresinin ig-
aile catismasi iizerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugu anlasilmistir. Is aile catismasinin degisken
olarak girdigi hiyerarsik regresyonda, rol stresinin is tatminine olan etkisinde kismi aracilik rolii
istlendigi de anlasilmistir. Dolayisiyla, H> de desteklenmistir. Buna gore, calisanlarin rol
gereklerinin muglak olmasi veya birden fazla kaynaktan birbiri ile ¢elisen talepler gelmesi
durumunda, onlarin aile hayatindaki rollerinde de c¢atisma artmakta ve islerinden duyduklar
tatminleri azalmaktadir. Is tatmininin azalmasi ile ise, calisanlarin performanslarmin diismesi ve
isyerinde olumsuz tutum ve davranislarda bulunmalar1 s6z konusu olabilmektedir.
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5. SONUC

Bu calisma kapsaminda, orgiitsel davranis yazininda énemli yer tutan ve aslinda igyerindeki bir
cok sorunun kaynagi olan rol stresinin is tatminine etkisi ve bu etkide is-aile catismasinin herhangi
bir rolii olup olmadiginin ortaya konulmasi amaciyla nicel bir arastirma uygulanmistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi ile, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin is tatmini
ile anlamli, negatif ve orta kuvvette iligskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani, calisanlarin orgiit
icinde sahip olduklar1 rolden neyin beklendiginin, sorumluluklarin ve karar verme yetkisinin ne
diizeyde oldugunun bilinmemesi gibi rol belirsizligi yaratan durumlarda, kendilerinin iglerinden
duyduklar1 tatminin azalacagi bir kez daha ortaya konulmustur. Benzer sekilde, ¢alisanlarin farkl
kaynaklardan birbiri ile c¢atisan farkli rol talepleri karsisinda da is tatminlerinin azalacag:
goriilmektedir. Her iki rol sorunun da aslinda, sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin is yasamlarinin
disinda aile hayatlar1 ile catistigi ve is-aile catigmasini arttirdigr anlasilmistir. Tim bunlara
ilaveten, is aile catismasinin da, calisanlarin yasadigi rol stresinin onlarin is tatminlerine olan
negatif etkisinde aracilik rolii oynadigi ortaya konulmustur.

Aragtirmada elde edilen sonuglar, literatiirde yer alan ¢alismalarin sonuglar ile karsilastirildiginda,
bu ¢alismada Keller’in (1975) arastirma ve gelistirme kurumunda goérevli 88 ¢alisan tizerinde rol
catigmast ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi test ettigi sonuclar ile ayni1 yonlii ayn
kuvvette sonuglara ulasilmistir. Benzer sekilde, Boles, Wood ve Johnson’in (2003) bir tanitim
firmasinda calisan 129 kisi iizerinde yaptig1 arastirma ile de paralel sonuglar elde edilmistir.
Yurtdig1 ¢alismalarin yani sira, Tiirkiye’de de Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan 151 calisan
iizerinde yapilan aragtirmada benzer sonuclar elde edilmistir.

Isletmelerin daha etkin olabilmesi igin, ¢alisanlarin performanslarinin yiiksek tutulmasi énem arz
etmektedir. Bu ise, calisanlarin is yerinde kendilerini mutlu hissetmeleri ve yaptiklari isi sevmeleri
miimkiin olmaktadir. Bunu basarabilmek i¢in, onlarin is tatmini azaltan unsurlar1 ve bunlarin
arasinda oOzellikle rol g¢atismasi, rol belirsizligi ve is-aile catismasini azaltmak hatta ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglardan anlasilmaktadir ki, klasik orgiit
kuraminin kumanda birligi ve yonetim birligi ilkelerinin ihlal edilmesi, ¢alisanlar i¢in olumsuz
sonuglar dogurmaktadir.
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