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OZET

Gilinlimiizde teknolojinin birgok alanda gelismesiyle beraber tiiketicilerin ihtiyag ve talepleri de degisiklik gostermeye
baslamig, buna bagli olarak da kurumlarin islem siire¢leri ve pazarlama anlayislari da degismeye baslamistir.
Bankacilik sektorii de bu degisikliklerin yasandigi kurumlarin basinda gelmektedir. Bankalar yenilikgi taleplere olan
ilginin artmast ile birlikte bircok alanda dagitim kanallarint kullanmaya baslamislardir. Buna bagl olarak basta mobil
bankacilik olmak iizere, internet bankaciligi, telefon bankaciligi gibi dagitim kanallar1 ile yeni rekabet kosullarina
girilmistir. Bankalar dagitim kanallar1 araciligi ile islem maliyetlerini diislirmiis, islem siirecleri hizlandirmis ve
kurumlar arasi rekabette bircok avantaj saglamistir. Miisteriler agisinda da istenilen bilgilere kolayca ulagma imkani
saglanmis, diisiik maliyet ile istenilen zamanda igslem yapabilme olanagi olusturulmus ve subeye gitme zorunlulugu
ortadan kaldirilmigtir. Caligmam ile bankalarin faaliyet karlilig1 {izerinde internet bankaciligi, miisteri sayist ve islem
hacminin nasil bir etki olusturdugunu incelemektedir. internet bankacilig1 ile yapilan islemlerin artmasi, bankalarin
elde ettigi faaliyet karlar {izerinde olumlu etki gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Internet, Alternatif Dagitim Kanallari.
Jel Kodlari: C18, G29, O30

ABSTRACT

Today, with the development of technology in many areas, the needs and demands of consumers have begun to
change, and accordingly, the transaction processes and marketing understandings of institutions have begun to change.
The banking sector is one of the institutions where these changes are experienced. With the increasing interest in
innovative demands, banks have started to use distribution channels in many areas. Accordingly, new competition
conditions have been entered with distribution channels such as mobile banking, internet banking and telephone
banking. Through distribution channels, banks reduced transaction costs, accelerated transaction processes and
provided many advantages in inter-institutional competition. Customers were also provided with the opportunity to
access the desired information easily, to make transactions at any time with low cost, and the obligation to go to the
branch was eliminated. My study examines how internet banking, number of customers and transaction volume affect
the operating profitability of banks. It has been determined that the increase in transactions made with internet
banking has a positive effect on the operating profits of the banks.

Keywords: Bank, Internet, Alternative Distribution Channels.
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1.GIRIS

20. ylizyila gelindiginde teknolojik anlamda bir¢cok gelismeler yasanmis; gelismeler sayesinde yeni bir
ekonomik diizen olusmustur. Birbirine bagli bu teknolojik siiregle beraber gegmiste uzun zaman alan ve
cok fazla insan giicii gerektiren iglemlerin daha kisa siirede gergeklestirilmesini saglamis, verimliligi
arttirmigtir. Giinliik yasantida da yer alan teknolojik gelismeler, ekonominin temellerini meydana getiren
insanlarin, ihtiyaclarinda énemli koklii degisimlere neden olmustur. Insan ihtiyaclarinda meydana gelen
degisiklikler, iletisimdeki kolaylik ve hiz, birgok verinin bir araya getirilebilmesi gibi unsurlar
organizasyonel siireclerin, pazarlama anlayisinin, iiriin ve hizmet olanaklarin degismesine neden olmustur

Yasanan bu degisimlerin etkisini gdsterdigi kavramlardan biri de kiiresellesmedir. Internet araciligiyla
kurumlar ve bireyler elektronik ortamda bir araya gelebilme imkani bulmus, bilgi aligverisi kolaylasarak
daha hizli bir hale gelmistir. Isletmeler icin de bir¢ok yeni pazarlama metodu olusturularak hedef kitlelere
ulagabilme imkam saglanmig; tiiketiciler i¢in de taleplerini karsilayabilecekleri yeni bir sistem
gelistirilmistir.

Tiiketicilerin teknoloji odakli degisimine karsi kurumlar alisagelmis uygulamalarin disinda yeni ve
teknolojik metotlar da kullanmaya baslamislardir. Teknolojik degismelerin pazarlama stratejilerine ve
stireglerine yon verdigi sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Birgok finansal iiriin ve hizmetin yer
aldig1 bankalarin miisterileri ile ¢aligmalarinda internet kullanimi giin gectik¢e artmaktadir.

Yasanan teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak artis gdsteren rekabet sartlarinda bankalarin
maliyetlerini diisirmesi daha da Onemli bir hale gelince, bankacilik islem maliyetlerinde disiisi
gerceklestirilebilecek yeni teknolojilerin kullanilmast kagimilmaz olmustur. Bu teknolojiler igerisinde
internet bankaciligi 6nemli bir yere sahiptir.

Internet bankaciligi, islem maliyetinin diisiik olmasi, hizli bilgi akisi ve kolayliklar saglamasi, iiriin
yelpazesinin genis olmasi gibi avantajlariyla hem misteriler hem de bankalar i¢in tercih edilmekte ve hizla
tim diinyaya yayilmaktadir. Ancak, internet bankaciliginin bankalarin genel performansini ve karliligin
arttirmasina ne Olgiide katkida bulunduguna dair sorular devam etmektedir. Bu c¢alisma ile internet
bankacilig1 kullaniminin bankalarin genel verimliligini iizerinde ki etkisinin gdsterilmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tirk Dil Kurumuna gore banka; temelinde faiz karsilig1 para veren veya alan, kredilendirme, kambiyo
islemleri, iskonto uygulamalar1 gibi islemleri yapan, kasalarinda miisterilerine ait degerli esya, para, belge
saklayan ve ekonomik olarak birgok etki olusturan kurulustur. Doktrinde yer verilmis olan bir agiklamaya
gore de banka; piyasadan fon toplayip toplanilan bu fonlar1 kredi olarak veren, senetleri iskonto edip,
menkul deger benzeri finansal aktifleri bulunduran mali aracidir. Kisacasi banka para ticareti yapan
kurulustur. (www.tdk.gov.tr)

Bankalarin temel islev ve fonksiyonlar1 asagida yer almaktadir.
Aracilik Fonksiyonu
Kaynaklar1 Etkin Kullanma Fonksiyonu
Kaydi Para Olusturma Fonksiyonu
Para Istikrarimin Saglanmasi Fonksiyonu
Gelir ve Servet Dagilimim Etkileme Fonksiyonu

Eski Misir doneminde, Babil imparatorlugu ve Stimerler *de bankacilik ticari iliskilerde énemli bir yere
sahip olup, ticaretin 6nemli bir pargast halindeydi. Eski ¢aglarda bankacilik hizmetleri rahiplerin yardim
ile tapinaklarin cergevesinde dogarak, gelismistir. Bu fikre gore ilk bankalar tapmaklar olmus, ilk
bankacilarin da rahipler oldugu dile getirilmektedir. ilk caglardan itibaren tapinaklarmn kutsal olmasi ve
buna bagli dokunulmazliklarinin olmasi sebebiyle insanlar tarafindan giivenli bulunmuslar, rahiplerde
toplum igerisinde soziine itibar edilen ve saygin kisiler olarak toplumun maddi manevi sorunlarini ¢6zmeye
ugragmislardir. (Yurttadur, Bulut, 2015)

Modern olarak sayilabilecek ilk banka Hollanda’da 1609 yilinda Amsterdam Bankasi adiyla kurulmustur.
Venedik Bankasi 1637 yilinda kurulmus ve banknot kullanimina baglamistir. Bank of North America 1781
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yilinda Amerika’da kurulan ilk banka olmustur. 1929 yilinda diinya ¢apinda yasanan biiylik buhranla
beraber bankacilik sisteminde koklii degisiklikler yasanmigtir. Merkez bankalarinin bagl olacagi banka
olarak 1930 yilinda Bank of International Seetlements (BIS) kurulmustur. Amerika da yer alan New
Hampshire-Bretton Woods’da yapilan toplanti sonrasinda Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF)
kurulmasina karar verilmistir.(Yazic1,2011)

Bankacilik Tiirkiye’de yavas gelismistir. Biiyiik kentlerde bulunan sarraflarin varlikli olmasina ragmen,
Osmanli Devletinde banka ya da benzeri kuruluslar bulunmamaktaydi. Bu durumun nedenlerinden biri
Tirklerin daha ¢ok yonetici ve askerlik gibi islerde calisiyor olmasi, azinlik gruplarin da sarraflik ve
ticaretle mesgul olmalaridir. (Ogal, Colak, 1988) 1863 yilinda Ottoman Bank kapatilarak Fransiz-Ingiliz
ortakligiyla Osmanli Bankasi (Bank-1 Osmani-i Sahane) olarak devlet bankasi olarak kurulmustur. 11 Mart
1917 tarihinde yerli sermayeli merkez bankas1 kurma g¢abalariin sonucu olarak Osmanl: itibar-1 Milli
Bankas1 kurulmustur. Birinci Diinya Savast sonucunda Osmanli Devleti’nin yenilgiye ugramasindan dolay1
merkez bankasi niteliklerine sahip ulusal bir banka olamamustir. (Www.tcmb.gov.tr, 2021)

Tirkiye 1920’li yillarda dis ticarette 6nemli aciklar vermekteydi. Bunun sebebi de Lozan Antlasmasi
geregince 1929 yilina kadar sdzlesmeyi imzalayan {iilkelerden yapilan ithalatta giimriik tarifesi ve yapilan
kisitlamalara karst bir degisiklige bagvuramamis olmasidir. Ayrica 192011 yillarda Avrupali bankerlerin
Tiirkiye’de bulunan ithalatgilar igin verdigi kisa ve orta vadeli kredilerin biiyiik tutarlarda olmasi da agik
verilmesine sebep olmustur. Tiirkiye’de bu donemde merkez bankasi veya ddviz rezervlerini yonetebilecek
araglar olmamasindan dolayi ithalatgilarin i¢in yabanci kaynaklardan alinan krediler 6nemli konumdaydi.
(Tezel,1994). 1930 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi faaliyete gegmistir. 1920°li yillarda
faaliyete gegmesi i¢in ¢aligmalara baglanmig ancak 1930 yilinda tamamlanabilmistir. (Yetiz, 2016)

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda ekonomik olarak kalkinabilmek ig¢in, devletcilik politikast
benimsenmis, bu yénde ¢alismalarin yapilmasi baslanmistir. Ulkenin yeni savastan ¢ikmis olmasi, halkin
birikimlerinin savas sebebiyle olmamasi, iilkenin kalkinabilmesi icin devlet miidahalesinin gerekli
oldugunu destekleyen durumlar olarak 6ne ¢ikmistir. Devletcilik politikasina gore kalkinma igin az
miktarda bulunan sermaye devlet tarafindan islenecek ve ithal ikame yerine gecebilecek faaliyetlerde
bulunanlara éncelik tanilanacaktir. Bu politikalarin uygulanabilmesi i¢in Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
kurulmustur. Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren tarim, egitim sanayi gibi alanlardan sonra ekonomi de
devlet destegi araciligiyla gelistirilmeye baglanmistir. Ekonominin gelismesi ve toparlanma siirecine
girebilmesi i¢in de bankacilik sektoriine yatirimlar yapilmaya baslanmistir. (Coskun, M. Necat, 2012)

Ekonomik devletgilik politikas1 yerine 6zel girisimciligin desteklendigi bu donemde ekonomik kalkinmada
hizlanma meydana gelmistir. Ikinci diinya savas1 zamaninda harcama giderleri ve yiiksek faizin meydana
getirdigi enflasyon ile ¢ok partili donemin sona ermesiyle iktidara liberal ilkeler benimseyen demokrat
partinin gegmesine bagl olarak bu politikaya gecis baslamistir. Ulke ekonomisi gogunlukla tarima
dayaliydi ve tarim aletlerinin modernlesmesine bagli olarak tarim gelirlerinin artmasinin sonucu olarak 6zel
kesim giiclenmisti. Bu durum birgok sektor gibi bankacilik sektorii iizerinde de etkisini gdstermis 6zel
bankalarin gelismesi saglanmistir. (Eyceyurt, 2013)

Planli donem bankacilik sektdriinde kamu miidahalesinin daha fazla oldugu, yapilmasi ©6ngoriilen
ekonomik faaliyetlerin belirlenen kalkinma planina ve programlara baglandigi donem olarak
Ozetleyebiliriz. Bu dénemin 6ne ¢ikan 6zelligi, bankalarin olusturulan planlar dogrultusunda ¢ok subeli
olarak gelismesi ve ilerleyen donemde holding bankaciliginin yayginlagmasinin saglanmasidir. Bu
doniisiimiin yasanmasinin sebebi, bankalarin en az % 25 sermayesini elinde bulundurduklari istiraklerine
kredilendirmede iist sinirin kaldirilmasidir. (Takan, 2001)

1980°1i yillara gelindiginde ekonomi de yasanan gelismeler ile hem Tiirkiye i¢in hem de Merkez Bankasi
icin 6nemli sonuglar olugsmustur. 24 Ocak 1980 tarihinde agiklanan politikalarla iilke ekonomisinde
degisim siireci baglamistir. Ekonomi igerisinde fiyatlarin piyasa araciligiyla olusabilmesi igin, fiyatlar
iizerindeki devlet miidahaleleri kaldirilmis ve serbest dis ticaret politikas1 uygulanmaya baglamistir. Merkez
Bankasi’nin serbestlesme siirecine uyumlu olacak sekilde para ve kur politikalarini uygulayabilmesi igin
gerekli altyapinin olusturabilmesi i¢in caligmalar yapilmistir. Para politikasina bagl olarak kredi ve
mevduat faizleri serbest piyasa kosullarina gore belirlenmesi i¢in karar alinmistir. Tiirk para birimi yabanci
para birimlerine karsi devaliie edilmis olup, sabit kur rejimi ortadan kaldirilmistir. (Www.tcmb.gov.tr,
2021)
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Yasanan krizler, doviz kurlarindaki dalgalanmalar, enflasyon ve faiz de meydana gelen artisa bagli olarak
ekonomide olumsuz bir ortam olusmustur. Yasanan sikintilara baglh olarak yeni kredi olanaklar
kisitlanmis, kredi alanlarin geri 6demelerinde problemler meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu ekonomik
sikintilarin giderilebilmesi i¢cin 15 Mayis 2001°’de “Gliglii Ekonomiye Gecis Programi” uygulanmaya
baglamistir. Program ile beraber diinyada krizler sonrasi bankacilik sektoriine yonelik yapilan yeniden
yapilandirma diizenlemelerinin agamalar1 uygulanmistir. Ik olarak sermaye yetersizligi bulunan ve aktif
yapist zayif olan bankalarin TMSF’ye devri saglanmistir. Diger bankalardan da sermaye artisinda
bulunmalar1 talep edilmis olup, mevcut sermayelerinin de gliglendirmeleri ig¢in calisma yapmalari
istenmistir. Kosullar1 saglayan bankalar i¢in devlet tarafindan kredibilite sozii verilmistir. Ikinci olarak
sermaye sartlarmi saglamayan bankalarin sektdrden ayrilmalar igin ¢alisma yapilmustir. Ugiincii olarak
bankacilik sektoriinde eksik olarak goriilen denetim ve yoOnetim siireglerine yonelik diizenlemeler
yapilmistir. (TBB,2002)

Bankalarin miilkiyet yapilarina, kapsamlarina gore ve faaliyet alanlarina gore ayrimlarina asagida yer
verilmistir.

= Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar + Kapsamlaria Gore Bankalar

Kamu Bankalari 1. Perakende Bankaciligi

(Ozel Bankalar ii.  Toptanci Bankacilig1

Karma Bankalar iii. Holding Bankacilig1

Vabane: Bankalar iv.  Kiy1 (Off-Shore) Bankaciligt

* Faaliyet Alanina Gore Bankalar

Merkez Bankasi
Ticari Bankalar
Kalkinma Bankalari
Yatirim Bankalari
Katilim Bankalar:

Sekil 1. Bankalarin miilkiyet yapilarina, kapsamlarina gore ve faaliyet alanlarina

Teknolojik ve bilimsel alanda yasanan gelismelerle beraber bir¢ok alanda degisim zorunluluk halini
almaktadir. Yiizyillar boyunca farkli déonemlerde yasanan gelismelere bagli olarak, yeni olanaklar ortaya
¢tkmis ve buna bagl olarak birgok déniisiim yasanmustir. Ornek olarak; matbaanin bulunmasiyla beraber
bilgi saglayic1 kaynaklar daha hizli basilmaya baslamis ve Ortagag Avrupasi’nda okuryazarligi artmistir.
Bunun sonucu olarak da diigiince 6zgiirliigii yayilmis, reform ve Ronesans hareketleri ortaya ¢ikmustir.
Farkli bir 6rnek olarak; sanayi devriminin olusmasinda buharli makinalarin kesfedilmesi 6nemli bir yere
sahip olmustur. Buharli makinalarla beraber yeni bir iiretim donemi baslamis, giiniimiiz endiistriyel
iiretiminin temelleri atilmistir. 90’11 yillardaysa 6zellikle bilgisayar teknolojisinde yasanan degisikliklerle
beraber sosyal ve ekonomik bir¢ok alanda degisiklikler meydana gelmistir.

Zamanla teknoloji de yasanan gelismeler insan hayatina daha ¢ok girmeye baslamis ve kurumlar arasi
rekabete bagli olarak miisteriler icin daha fazla opsiyon olusmustur. Bunlarla beraber miisteriler
bilinglenmeye baslamis, kendileri i¢in uygun sartlarla, en iyi hizmeti veren kurumlar1 tercih etmeye
baglamislardir. Bu durum bankalarin olusan bu rekabet kosullarinda sunabilecekleri en iyi uygulamalari
ortaya koymalarint mecburi kilmigtir. (Akkilig,2005)

Gilinlimiizde basarili banka olabilmek i¢in miisterilerin talep ve isteklerine cevap vermek, alisilmis
subecilik anlayisi disginda alternatif dagitim kanallartyla da teknolojik subeler olusturabilmek, teknolojiyi
yaygin ve devamli yenilik¢i tiriinlerle sunmak, bankacilikta yasanan degisimlere etkin bir sekilde uyum
saglamak gerekmektedir. (Is1n,2006)

Gilinlimiizde internetin gelismesinin yani sira teknoloji de yasanan gelismelere bagli olarak yapay zeka ve
sanal gerceklik gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu gelismeler otomasyon iiretim siireclerinde
bilgisayarlar1 dnemli bir konuma yerlestirmis ve Endiistri 4.0 iiretim doneminin baslamasini saglamistir.
Son yillarda ise daha biitlinciil evrensel bir doniisiim baslamis olup, dijital doniisiim adi ile anilmaktadir.
(Bakartas, Ustadmer,2019)
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Dijital Bankacilik icin ilk yeniligi 1967 yilinda ingiltere’de bulunan Barclays Bank yapmustir. Miisterilerin
bankaya gitmelerine gerek kalmaksizin hesaplarina para gelmesine imkéan taniyan “Cash Dispenser” isimli
karth sistemi gelistirmislerdir. Uygulanan bu yenilik giiniimiiz ATM cihazlarinin temeli olarak kabul
edilmektedir. Baslarda ATM’lerden sadece para cekilebilirken zamanla gelisen ATM’ler giiniimiizde kredi
islemleri, para yatirma, para gonderme, ddemeler benzeri bircok islemi banka subesine gitmeye gerek
kalmadan yapabilmeye olanak saglamaktadir. Boylelikle banka subelerinde olusabilecek yogunlugun dniine
gecilmis, olusacak maliyetlerinde azalmasi saglanmistir. Ulkemiz de ilk ATM Is Bankas: tarafindan 1987
yilinda Bankamatik ismiyle hizmete baglamigtir.(Beybur, Cetinkaya,2020 )

Telefon araciligiyla bankacilik 1980’li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmigtir. Telefon ile bankacilik igin
ilicretsiz aranan telefon hatlar1 agilmis, agilan bu hatlar1 arayan miisteriler bankanin ilgili birimlerine
kolayca ulasabilmekteydi. Ilgili birim ile goriismeler sirasinda talep edilen bilgileri tuslaylp ya da
paylastiktan sonra bircok bankacilik islemini interaktif veya telefonda goriisiilen personel araciligiyla
yapabilmekteydiler. Boylelikle miisteriler ihtiyaglarini hizlica karsilayabilmekte, bankalar da maliyetlerini
diisiirmekte ve hizli hizmet imkani sunabilmekteydi. Telefon bankaciligi sayesinde ATM cihazlarinin
kurulumu, yayginlastirilmasi, onarimi gibi katlanilmasi gereken maliyetlerinden de kurtarilmasina imkan
tamnmstir. Ulkemizde ilk defa telefon bankaciligi 1991 yilinda faaliyete gecmistir. (Isin, 2006)

POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmis ve 1974 yilinda ABD’de kullanilmaya baslanmustir.
POS sistemi yazarkasalarla uyumlu calisacak sekilde diizenlenmistir. Ulkemizde ilk defa POS sistemi 1991
yilinda kullanilmistir. (Kaya,2009)

POS sisteminde en temel ama¢ miisterinin yaninda nakit para olmasa bile banka tarafindan verilmis olan
kredi karti veya banka kart1 araciligiyla hesabinin miisaitlik durumuna gore islem yapmasina olanak
vermesidir. (Bakirtag, Ustadmer, 2019)

Internet Bankaciligi 1995 yilinda internetin kesfedilmesi ve gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikmustir.
Teknolojide yasanan gelismeler ile 6zellikle Microsoft’un Windows yazilim sistemini gelistirmesi sonrasi
bilgisayar kullanimin yayginlasmaya baglamasi ve internete hizli erisim olanagt sunan modemlerin
kullanilmasi internet bankaciliginin yayginlagsmasinin oniinii agmistir. (Dolanbay, 2000)

Mobil bankacilik, bankalarin olusturdugu uygulamalara miisterilerin akilli telefonlar1 araciligryla kullandigi
sistemdir. Gliniimiizde akilli telefonlarin kullanim1 yayginlagsmis, buna bagl olarak da ticarette énemli ig
firsatlar1 dogmustur. Teknolojik gelismelere bagli olarak mobil cihazlarla hizmete ve bilgiye ulasma,
paylagma imkan1 artmustir. (Giimiis, Medetoglu, Tutar, 2020)

Zamanla bir¢ok bankacilik uygulamasinda oldugu gibi mobil bankacilik i¢inde bankalar rekabete girmis ve
uygulamalarint gelistirebilmek i¢in c¢aligmalar yapmislardir. Mobil bankacilikla miisteriler istedikleri
zaman bir kisitlamaya tabi olmadan bankacilik hizmetlerine erigme imkanina sahip olmaktadirlar.
(Bakirtas, Ustadmer,2019)

Kiiresellesen giiniimiiz ekonomisinde bankalar olusan rekabet kosullarima uyum saglayabilmek ve
faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirebilmek igin internet alaninda yatirimlarini arttirarak devam
ettirmektedirler. Internet bankaciligi uygulamalari ile miisterilerin bankacilik hizmetlerine aninda
ulasilabilir olusu, maliyetlerin diisiiriilebilmesi, bankanin faaliyetlerini devamli devam ettirebiliyor olusu
bankacilik igin 6nemli bir pazar alani olusturmustur. (Y1ildirim, 2006)

Internet bankaciligi uygulamalarini olusturmakta ki ilk amag subelerde olusacak yogunlugu azaltmak
olmustur. Subenin alternatifi olarak goriilen internet bankaciliginda neredeyse subede yapilmak istenen
birgok islem gergeklestirilebilir. Banka miisterileri internet bankaciligi araciligiyla hesaplarimi kontrol
edebilir, kredi talep edebilir, para transferleri ve farkli yatirrm islemleri gergeklestirebilirler. Bankalar
internet bankaciligini subelerde olusabilecek yogunlugu azaltmanin yaninda iletisim kanali olarak da
kullanmaktadirlar.

Miisterilerin farkli ihtiyaglarina yonelik farkli bankalarin bulunmasi bu ihtiyaglara yonelik banka se¢me
hakkini sunmaktadir. Miisterilerin istedigi bankay1 secebilecek olmasi bankalar arasindaki rekabeti arttiran
bir unsur olup, sunduklart hizmetleri de bu rekabet ¢ergevesinde sekillendirmelerine neden olmaktadir.
Sahip olunan miisteri bilgileriyle musteri beklentileri analiz edilerek bankacilik hizmetlerini olustururlar.

Musteriler internet bankacihifini aracilifiyla istege gore vadeli, vadesiz, yatirim, TL veya d6viz hesabi
acabilirler. Internet bankaciliginin sundugu 6nemli hizmetlerden biri de para transfer etmektir. Bankalarin
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sunmus oldugu imkanlar sayesinde miisteriler internet bankaciligindan hesaplar arasi transfer, EFT ve
havale islemlerini diisiikk maliyetler ile ger¢eklestirebilirler. Tiim bunlarin yaninda 6deme emri verebilir,
istenilen ileri bir tarih i¢in havale veya EFT islemi gergeklestirebilirler. Ayrica miisteriler internet
bankaciligin1 kullanarak, vadeli hesap, doviz alim-satimi, repo, hisse senedi, yatirnm fonu alim-satimi,
halka arz gibi islemleri de geceklestirebilirler. internet bankaciligiyla ddeme islemleri de yapilabilir.

Bankalar internet subeleri araciligiyla telefon fatura 6demeleri, elektrik ve su faturalari gibi 6deme
hizmetleri sunarlar. Bunlardan ayri olarak miisteriler vergi, sigorta, SSK, iiniversite harci ve trafik cezalar
gibi 6demeleri de internet bankaciligi araciligiyla gerceklestirilebilir. Miisteriler mevcut kredi kart1 hesap
bilgilerine, kredi karti basvurularina, internet lizerinden kolaylikla ulasip 6deme yapabilirken, otomatik
odeme talimat: gibi avantajlardan da faydalanabilirler. internet bankacilig1 miisterilerin hayatinda kolaylik
olusturacak bilgiye ulasmasint saglar. Bunlarin yaninda kredi (Konut kredisi, tas1 kredisi vb.) bagvurusu,
telefon bankaciligi hizmetleri, elektronik ticaret basvurulari gibi hizmetleri kullanabilirler. (Cakmak, A,
Giineser, M, Terzi, H. 2011) / (Bagriyanik Tan, Neslihan 2020)

3. LITERATUR TARAMASI

Gecmisten giiniimiize kadar teknolojik gelismelere bagli olarak Bankacilik sektoriinde degisimler yaganmis
ve yeni alternatif dagitim kanallar1 olusturularak Bankacilik daha kiiresel bir hale getirilmistir. Bankacilik
ve alternatif dagitim kanallarinda yasanan bu degisimleri inceleyen birgok teorik ve ampirik ¢aligma
yapilmistir. Baz1 ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Ozkan (2010), yapmis oldugu calismada pazarlama iletisimi araci olarak internetin bankacilik sektériine
yonelik bir uygulamasini yapmistir. Arastirma sonucunda bankalarin hedef kitleye ulasabilmeleri igin
maliyetlerini diisiirmeleri ve miisterilerine kolayliklar saglamasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ozyurt
Kaya (2019), internet bankaciligi kullaniminin tiiketici davranislar1 iizerindeki etkisini analiz etmistir.
Arastirmada internet bankaciligi kullaniminin, kolayligi, sosyal etkisi ve toplum igerisinde algilanan
giivenirligi iliskisi incelenmistir. Demirdag (2020), internet ve mobil bankacilikta hizmet kalite algisinin
degerlendirilmesi iizerine yaptig1 ¢alismayla miisteriler iizerinde arastirma yapilmustir.

Tekin (2019), bankacilikta dijital gelismeler ve buna miisterilerin uyum gostermesine iligkin analizi
yapilmistir. Calisma sonucunda dijital bankaciligin 6zellikle geng nesil ile beraber kullaniminin arttig
ortaya koyulmustur. Ustadmer (2019), Tirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesme siirecine iligkin
calisma yapmustir. Degerlendirmeler sonucunda iilkemizde yatirimlarin alternatif bankacilik kanallarina
yoneltildigi ve dijital doniisiim hedefiyle faaliyetlerin siirdiiriildiigii belirtilmistir.

Coskun (2012), Bankacilik sektoriinde kullanilmakta olan alternatif dagitim kanallarinin miisteriler
iizerinde olusturdugu etki incelenmistir. Arastirma ile beraber bankalarin maliyet avantaji olusturduklar
alternatif dagitim kanallarini etkili bir sekilde tanitmalari, sistemlere yonelik kolayliklar saglamalar ve
giivenlik konusunda gerekli iist diizey onlemleri almalar1 vesilesiyle bu hizmetleri kullanan miisteri sayisini
arttiracag1 diistiniilmektedir. Dikkatli (2016), internet bankacilifi ve sube arasinda alternatif dagitim
kanallarinin miisterileri etkilemesi iizerine bir c¢alisma yapmistir. Caligma sonucunda internet
bankaciliginin subelere yonelik tercih edilmesinde artis oldugu ve kriterlerde fark olusturulmasi durumunda
olumlu sonuglar dogurabilecegi belirtilmistir. Demirel (2017), dijital bankacilik ve Tirkiye’deki mevcut
durumunun analizini yapmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Tiirkiye’de dijital bankaciliginin
gelismekte oldugu ancak yeterli yasal diizenlemelerin olmadig: bildirilmistir.

4. UYGULAMA
4.1.Arastirmanin Amaci ve Yontem

Internet bankacihiginin banka karlilig1 iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada ilk olarak
degiskenler belirlenmis ve serilerin degerleri arasindaki farklar azalacagindan serilerin logaritmasiin
alinmasi yontemine gidilmistir. Degiskenlerin 6zelliklerini belirleyebilmek, degerleri kargilagtirabilmek,
degiskenler arasinda etkilesimi ortaya koyabilmek adina zaman serisi analizi yapilmistir. Internet
bankaciliginin 6lgiitii olarak finansal iglem hacmi ve aktif miisteri sayisi degiskenlerinin banka karlilig
gostergesi olarak kullanilmasinin faaliyet kari degiskeni iizerinde etkisi 2009Q1-2019Q4 dénemi igin
analiz edilmistir. Analizde kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden alinmistir.

[lk  olarak  zaman  serilerinin  grafikler  incelenmis ve  serilerin  genel  egilimleri
hakkinda 6n bilgi edilmistir. Daha sonra serilerin duragan olup olmadiklar: Phillips Perron testi ile analiz
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edilmis ve serilerin farkli seviyelerde duragan olduklari saptanmistir. Uzun donem denge iliskisi olmayan
serilerin arasinda Toda-Yamamoto testi ile nedensellik analizi yapilmustir.

Seriler arasinda etkilesimi analiz etmek i¢in VAR modeli kurulmus ve degiskenlerin iligkileri incelenmistir.
Kurulmus olan VAR modelinde artik incelemesi yapilmis olup, modelin kalintilarinda serisel korelasyonun
varligi Larange carpani (LM) testi ile 10 gecikmeye kadar test edilmistir. White testi araciligiyla degisen
varyans sorunun varligi, Jarque-Bera testi araciligiyla da modelin kalintilarinin normal dagilip dagilmadigi
test edilmistir.

VAR model kurulduktan sonra kararlilik kosullarinin olusup olusmadigini anlayabilmek igin grafik ve
moduls tablo degerleri incelenmistir. inceleme sonucunda denklemin kararli ¢ikmas iizerine, etki tepki
analizi araciligiyla soklarin degiskenler iizerindeki etkilerine bakilmistir. Varyans ayristirma analizi
araciligiyla, sistemdeki degiskenlerden birinde olusabilecek degisimlerin yilizde kagmin kendisinden,
yiizde kaginin diger degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilmistir.

Regresyon analiziyle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigina bakilmuis, iliski
olmast durumunda da bu iliskinin kuvveti ve tiirii sorularina cevap aranmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis olup, kullanilmis olan veriler duragandir ve
logaritmik doniisiim yapilmstir.

Coklu dogrusal regresyon modelinde T-testi yapilarak modelde yer alan degiskenlerin istatiksel
anlamliligina bakilmistir. Modelin genel anlamliligina F- testi ile bakilmistir. R2 belirlilik katsayisi
araciligryla bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani tespit edilmistir.

Hata terimlerinin normal dagilip dagilmadigina Jarque-Bera testi ile bakilmis olup, degisen varyans olup
olmadiginin test edilmesi Breusch-Godfrey testi ile yapilmistir. Coklu dogrusal baglanti olup olmadiginin
tespit edilmesi i¢in VIF analizi yapilmistir. Otokorelasyonun varligi Breusch-Godfrey (LM Testi) testi ve
korelogram incelemesi ile tespit edilmistir. Modelde 4.mertebeden otokorelasyon sorunu ile karsilasilmis
olup, sorunun ¢oziilebilmesi i¢in bagimli degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak modele
eklenmistir. Boylelikle otokorelasyon sorunu ortadan kalkmustir. Ancak yeni olusturulan model ve
parametreler istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

4.2. Analizin Sonuclari

[k olarak zaman serilerinin grafikler incelenmis ve serilerin genel egilimleri hakkinda &n bilgi edilmistir.
Logfaaliyet kar serisinin grafigi incelendiginde yillar arasinda ki dalgalanmalar ve kirilmalar
gbzlemlenmigtir. Logislem hacmi serisinin grafiginde kisa donem dalgalanmalar goriilmiistiir. Logmusteri
serisinin grafiginden trendi izlenmistir. Ancak 2016 yilin bir kirilma yasanmistir. Daha sonra serilerin
duragan olup olmadiklar1 Phillips Perron testi ile analiz edilmis ve serilerin farkli seviyelerde duragan
olduklari saptanmigtir

Caligmada nedensellik testi olarak Toda Yamato kullanilmigtir. Kurulan modelde MWALD testine gore
nedensellik karar1 verilmigtir. Wald test sonuglarma gore; MWALD istatistiklerinin prob. degerlerinin
0,05’den biiyiik olmas1 sebebiyle denklemler anlamsiz olup degiskenlerin birbirlerine dogru nedensellik
iliskisi bulunmamaktadir.

Seriler arasinda etkilesimi analiz etmek i¢in VAR modeli kurulmus ve degiskenlerin iligkileri incelenmistir.
Kurulmus olan VAR modelinde artik incelemesi yapilmis olup, modelin kalintilarinda serisel korelasyonun
varligi Larange carpani (LM) testi ile 10 gecikmeye kadar test edilmistir. White testi araciligiyla degisen
varyans sorunun varligi, Jarque-Bera testi aracilifiyla da modelin kalintilarinin normal dagilip dagilmadigi
test edilmistir.

LM Testi sonuglari incelendiginde tiim gecikmelerde prob. Degeri 0,05’den biiyiik olup, modelin
kalintilarinda korelasyon bulunmadigi gézlenmektedir. White testi sonuglarina gore prob.degeri 0,05’den
biliylik oldugundan degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Jaurque Bera testi sonuglarma gore
prob.degeri 0,05’den biiyiik oldugundan kalintilar normal dagilmaktadir.

VAR model kurulduktan sonra kararlilik kosullarmin olusup olusmadigini anlayabilmek igin grafik ve
moduls tablo degerleri incelenmistir. Inceleme sonucunda denklemin kararli ¢ikmasi iizerine, etki tepki
analizi aracilifiyla soklarin degiskenler iizerindeki etkilerine bakilmistir. Varyans ayristirma analizi
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araciligiyla, sistemdeki degiskenlerden birinde olusabilecek degisimlerin yiizde kag¢inin kendisinden, yiizde
kacinin diger degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilmistir.

Regresyon analiziyle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigina bakilmis, iliski
olmast durumunda da bu iliskinin kuvveti ve tiirii sorularina cevap aranmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmis olup, kullanilmis olan veriler duragandir ve
logaritmik doniisiim yapilmistir.

Modelde t-istatistik olasilik degeri sonucu incelendiginde finansal islem hacmi ve sabit katsayir degerinin
anlamli, aktif misteri sayis1 degiskeninin anlamsiz oldugu gorilmiistir. LOGFAALIYET KAR
degiskeninin degiskenler tarafindan agiklanma oran1 % 21°dir. F istatistik testi incelendiginde model genel
olarak anlamlidir.

Tablo 1. En Kiigiik Kareler Yonetimi ile Regresyon Modeli
Dependent Variable: LOGFAALIYET KAR
Method: Least Squares
Date: 06/13/21 Time: 23:43
Sample (adjusted): 2009Q1 201904
Included observations: 43 after adjustments

Variable | Coefficient] Std. Error] t-Statistic| Prob.

LOGISLEM_HACIM1 0.316120 0.095421 3.312908 0.0020
LOGMUSTERI1 -0.083697 0.108071 -0.774462 0.4432
C 7.919853 1.629267 4.860991 0.0000:

R-squared 0.219971] Mean dependent var 9.989616
Adjusted R-squared 0.180969| S.D. dependent var 0.706910
S.E. of regression 0.639756| Akaike info criterion 2.011753
Sum squared resid 16.37149] Schwarz criterion 2.134628
Log likelihood -40.25269| Hannan-Quinn criter. 2.057066
F-statistic 5.640064 Durbin-Watson stat 1.252414
Prob(F-statistic) 0.006954
LOGFAALIYET_KAR =0.316120* LOGISLEM_HACIM1 -0.083697* LOGMUSTERI1 + 7.919853

Hata terimlerinin normal dagilip dagilmadigina Jarque-Bera testi ile bakilmistir. Coklu dogrusal baglanti
olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in VIF analizi yapilmistir. Otokorelasyonun varligi Breusch-Godfrey
(LM Testi) testi ve korelogram incelemesi ile tespit edilmistir. Modelde 4.mertebeden otokorelasyon
sorunu ile karsilasilmis olup, sorunun ¢oziilebilmesi i¢in bagimli degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz
degisken olarak modele eklenmistir. Boylelikle otokorelasyon sorunu ortadan kalkmistir. Ancak yeni
olusturulan model ve parametreler istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir.

Series: Residuals
Sample 6/01/2009 12/01/2019
Observations 43

Mean 3.32e-15
Median 0.044399
Maximum 1.487915
Minimum 1.434514
Std. Dev. 0.624338
Skewness 0.101877
Kurtosis 2.820506

Jarque-Bera  0.132105
Probability 0.936082

0.0 0.5 1.0 15
Sekil. 1. Normal Dagilim Jarque Bera Testi
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Jarque-Bera probality degerinin 0.05’den biiyiik olmasindan dolay1 hata terimleri normal dagilimlidir.

Coklu dogrusal baglant1 testi sonuglart:

\Variance Inflation Factors
Date: 06/14/21 Time: 00:44
Sample: 3/01/2009 12/01/2019
Included observations: 43

Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF

LOGISLEM_HACIM1 0.009105 95.59663 1.004579
LOGMUSTERI1 0.011679 202.9596 1.004579
C 2.654512 278.8849 NA

Analiz sonucunda VIF degerleri 1 ile 5 arasinda yer aldigindan modelde ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir.

Otokorelasyon Arastirilmast;

1 ile 20 aras1 mertebeye kadar otokorelasyon incelemesi yapilmis olup, 4. Mertebeden sonra otokorelasyon
oldugu belirlenmistir. Otokorelasyonun tespit etmek i¢in korelogram incelemesi yapilmustir.

Korelogram Incelemesi:

Date: 06/14/21 Time: 00:51
Sample: 3/01/2009 12/01/2019
Included observations: 43

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat  Prob

—
1
=
—

1 0332 0332 50732 0.024
1

1

1

1@

1

1

1

1

0.019 -0.102 5.0901 0.078
0.278 0346 B8.8243 0032
0.595 0.481 26.361 0.000
0.197 -0.121 28.330 0.000
-0.109 -0.196 28.957 0.000
0.173 0061 30574 0.000
0.404 0081 39.610 0.000
0.050 -0.108 39754 0.000
-0.251 -0187 43.443 0.000

1
1
1
1
1
1 1
1
1
1
1
! 0.024 -0.034 43477 0.000
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
—
1}

(L=l = B Ra T & ) [ SHO L S Y

= 0.245 0035 47.211 0.000
-0.093 -0.091 47.768 0.000
-0.283 0.023 53130 0.000
-0.069 -0.074 53.462 0.000
0.219 0167 56.884 0.000
-0.111 -0.042 57.796 0.000
-0.259 0.047 62.977 0.000
-0.016 0.030 62998 0.000
0.185 -0.010 65.892 0.000

=

=

Otokorelasyon sorunun c¢dziilebilmesi igin bagimli degiskenin gecikmeleri modele bagimsiz degisken
olarak eklenmis, 29. Gecikmede otokorelasyon etkisinden kurtulmustur.
Date: 06/14/21 Time: 00:54

Sample: 3/01/2009 12/01/2019
Included observations: 15

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

= 0.245 0245 1.0968 0295
-0.204 -0.281 19149 0334
0.033 0192 19385 0585
0196 0.079 28253 0587
-0.256 -0.364 45005 04380
-0.229 0.068 59845 0425
0162 0103 68214 0448
0138 -0.034 75187 0482
-0.058 0122 7.6613 0569
10 -0.102 -0.199 8.1907 0.610
11 0130 0130 9.2685 0.597
12 -0.080 -0.199 9.8109 0.633
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Otokorelasyon etkisinden kurtarilmis yeni model istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmaktadir. Modelde bulunan
bagimsiz ve bagimh degiskenler anlamsiz olmaktadir. Degiskenlerin agiklama orani ise %29,46 olarak
gerceklesmektedir.

5. SONUC

Bankacilik gecmisten giiniimiizii kadar gegen siirecte, her zaman ekonomi i¢in 6nemli bir yere sahip
olmustur. Kiiresellesen diinya ile beraber de daha fazla hayatlarimizda rol almaya baglamis, ekonomide ki
etkinligini arttirmistir. Bu siirecte yasanan teknolojik gelismelerle beraber bankalarin miisterilerine sunmus
oldugu hizmet ve yontemler de degismeye baslamistir. Teknoloji de yasanan gelismelerle beraber artan
iiriin ve hizmetlerin gesitliligine bagli olarak bankalar arasi rekabet daha giiglii bir hale gelmistir. Bankalar
miisterilerine en iyi hizmeti, en diisiik maliyet ile sunabilme imkéanlar1 lizerinde ¢aligmaya baglamistir. Bu
ama¢ dogrultusunda bankalar bir¢ok alternatif dagitim kanalindan faydalanmaya baglamis, bunlar arasinda
internet bankaciligini 6n plana ¢ikarmislardir. internet bankacilig teknolojinin gelismesi ve internetin daha
aktif olarak kullanilmaya baslamasiyla beraber bankalar igin {iriin ve hizmetlerin sunuldugu 6nemli bir
kanal halini almistir. Maliyetlerin subelere gore daha diisiik olmasi, miisterilerin yer ve zaman fark etmeden
islemlerini yapabilmeleri gibi 6nemli avantajlar saglayabilmesi sebebiyle subelere gore daha cok tercih
edilmeye baslamiglardir.

Internet bankaciligi bankalarin pazarlama stratejilerinin odak noktasi halini almis olup, bunun temel
sebepleri bankalarin islem maliyetlerini azaltip karliligini arttirirken bir yanda da miisteri memnuniyetini ve
stirekliligini saglama gereksinimleri olmustur. Ekonomik politikalarla iletisim ve bilgi teknolojilerinin
yayginlastiritlmasina yonelik uygulayacak olumlu gelismeler araciligiyla, internet bankaciligi gelecekte
bankalar ile miisteriler arasinda giiniimiize gore daha da 6nemli bir yere sahip olacaktir.

Gilintimiizde Covid-19 yasantimiz1 bir¢ok alanda olumsuz etkilemektedir. Bu siiregte bankalar ve miisteriler
adma internet bankacilifinin énemi daha da anlasilmistir. Islemlerin diisiik maliyetli ve yer/zaman fark
etmeksizin yapilabilmesi diginda pandemi sebebiyle yasanan olumsuzluklarda hizmetlere kesintisiz devam
edilebilmesi Onemini bir kez daha ortaya koymustur. Bankalar internet bankaciligt uygulamalarini
gelistirmek ic¢in daha fazla calisma yapmaya baslarken, miisterilerde subelere gerek kalmadan internet
bankaciligr araciligiyla islemlerini daha gok gergeklestirmeye baslamislardir. Teknolojik gelismelere uyum
saglayabilen bankalar kiiresel ekonomi de 6nemli bir yer edinecektir.
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